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Tutkimuksessa tarkasteltiin kirjaston musiikkiosaston verkkopalvelujen kehittamiseen vaikuttavia
asioita. Tutkittiin, miten kirjaston kotisivujen musiikkisivua sek& musiikkiosaston blogia ja
Facebook-sivua voisi kehittdd ja minkalaisia resursseja kehittdmiseen tarvitaan. Selvitettiin
my6s, mitd mahdollisia esteitd kehittdmisessa on. Tyodssa kartoitettiin erilaisia esimerkkeja
musiikkikirjastojen verkkopalveluista seka kasiteltiin kirjaston verkkopalveluja tiedottamisen ja
markkinoinnin nékodkulmasta. Verkkopalvelujen ja Web 2.0:n taustalla vaikuttavia asioita
kirjastoissa tutkittiin myos. Lisaksi selvitettiin kirjaston henkilokunnan kokemuksia ja nékemyksia
hyvistda musiikkiosaston verkkopalveluista sek& asiakkaiden kiinnostuksenkohteita palvelujen
sisallon suhteen.

Tutkimusmenetelmédnad kaytettiin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastattelua seka
lomakekyselyd. Teemahaastattelut toteutettiin neljalle Turun p&akirjaston musiikkiosaston
tyontekijalle, jotka jollakin tavalla ovat tyoskennelleet verkkosiséllon tuottamisessa.
Lomakekyselyyn vastasi 30 musiikkiosaston asiakasta. Kysely toteutettin osaston
asiakastilassa.

Kehittamista aiotaan kirjastossa suunnata erityisesti sosiaalisiin medioihin. Kirjaston kotisivujen
musiikki-osiota ei talla hetkella kannata kehittdd, koska kavijat eivat 16yda sivuille hankalan
sijainnin vuoksi. Jatkossa tilanne saattaa parantua, kun kirjaston sivujen asiakaskayttoliittyma
muuttuu.

Tarkeinta verkkopalvelujen sisalléntuotantotydssa on, ettd se on yhteydessa tydntekijan
aikaisempaan tyonkuvaan ja ettéd tydlle on varattu tarpeeksi aikaa. My6s innostava ilmapiiri,
jossa verkkosisaltdjen tuotantoa pidetddn arvokkaana kirjastotydnda, on tarkea.
Verkkotoimitustaidot ovat tarkedd osaamista kirjaston henkildkunnalle. Musiikkiosaston
verkkopalvelujen pitdisi tarjota sekd ajankohtaisia uutisia ettd syvempaé tietoa. Asiakkaita
kiinnostavat erityisesti suositukset osaston uutuuksista, jutut yhtyeista ja artisteista seké tiedot
paikallisista musiikkitapahtumista.
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The aim of the thesis is to examine the factors that affect the development of the online services
provided by the Turku City Library's music department. The research examines how the music
section on the library's homepage, its blog and Facebook-page could be developed, what kind
of resources the development needs and what kind of things may obstruct the development.

The research includes benchmarking and views on good online services by the personnel and
the customers of the music department. The theory section discusses marketing and briefing in
relation to the library’s web services.

Interviews and a survey were used as methods of research. Four members of the music
department's personnel were interviewed. The survey was conducted in the library and thirty
(30) customers visiting the music department participated.

Most of the development will be focused on services provided by the social media.

The most important issues for the employees in producing content for the webpage were the
following: the work was related to the employee's previous work experience and enough time
was provided to meet the deadlines. Also an inspiring work atmosphere was considered
important.

Editorial skills are necessary. The online services should provide news and insights about

current events. The customers are most interested in recommendations on new releases,
articles on bands or artists and information on local music events.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on  musiikkikirjaston  kotisivujen ja
verkkopalveluiden kehittaminen Turun kaupunginkirjastossa. Tarkoituksena oli
laatia kehittamissuunnitelma siitd, miten kirjaston kotisivujen musiikki-osiota
sekd musiikkitiimin yllapitamaa blogia ja Facebook-sivua voisi parantaa, jotta ne
olisivat monipuolisemmat, hyddyllisemméat ja kiinnostavammat kavijoille ja
lukijoille. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan vain verkkopalveluiden

asiasisaltoon, ei sivujen toiminnan ja tekemisen tekniseen puoleen.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, miten musiikkikirjaston kotisivuja ja Web
2.0 -palveluita voisi kehittaa, millaisia esimerkkeja musiikkikirjastojen
kotisivuista 16ytyy Suomesta ja ulkomailta, millaista siséltvé asiakkaat toivovat
sivuille, mita kiinnostuksenkohteita henkilokunnalla on kotisivujen ja niiden
siséllon suhteen sekd millaisia resursseja sisallon tuottamisessa sivuille
tarvitaan. Lisdksi tavoitteena on selvittdéa mahdollisia esteitd ja haasteita
kotisivujen  kehitykselle.  Tutkimuksen tulosten on tarkoitus toimia
verkkopalvelujen kehittamissuunnitelmana Turun paakirjaston musiikkiosaston

henkilokunnalle.

Tutkimusmenetelména kaytettiin padasiassa kvalitatiivista tutkimusta ja siina
keskitytddn lahinna henkilokunnalle toteutettaviin teemahaastatteluihin.
Tutkimuksessa on kuitenkin  my6s kvantitativinen osuus, johon kuuluu

musiikkiosaston asiakkaille tehty lomakekysely.

Toimeksiantajana opinnaytetydssa on Turun kaupunginkirjasto. Ohjaajana toimi
Turun ammattikorkeakoulussa yliopettaja Olli Mé&kinen sekd Turun
kaupunginkirjastossa aikuisten palvelujen palvelup&allikkd Jaana Rantala.
Tybssd on  kaytetty yhteistybkumppaneina my6és  muita  Turun

kaupunginkirjaston henkilokunnan jasenia, erityisesti musiikkitiimin tyontekijoita.

Aloitan kasittelemalla luvussa 2 musiikkikirjastojen kotisivuja ja web 2.0 -

palveluita yleisesti. Keskityn tassa neljaan esimerkkisivustoon, joita tarkastelen
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esikuva-analyysia kayttaen. Lisaksi kasittelen luvussa sitd, minkalaisia eri
mielipiteitd on olennaisesta sisallostd musiikkikirjastojen kotisivuilla tai muissa
verkkopalveluissa. Luvussa 3 kayn lapi kotisivujen ja verkkopalvelujen
kehittamisty6ta ja siihen liittyvia asioita kirjastoissa. Tarkastelen aiheesta tehtyja
tutkimuksia ja niiden pohjalta luotuja teorioita. Luvussa 4 kerron
toimeksiantajastani Turun kaupunginkirjastosta. Erityisesti kasittelen kirjaston
kotisivuja seka niiden musiikki-osiota. Kerron sivujen toiminnasta, niista
vastuussa olevista henkiloistd ja mita muutoksia kaupunginkirjaston kotisivuille

tulevaisuudessa odotetaan tapahtuvan.

Tutkimuksen  toteutuksesta  kerron luvussa 5, jossa  kuvailen
tutkimusongelmaani seka valitsemiani tutkimusmenetelmia. Kerron tutkimuksen
kaytannon toteutuksesta ja perustelen valitsemiani metodeja. Tutkimuksen
tulokset analysoin ja tulkitsen Iluvussa 6, jossa Kkasittelen erikseen
haastatteluosuutta seka kyselyosuutta. Erittelen ja arvioin saamiani vastauksia.
Luvussa 7 teen yhteenvetona johtopaatokset tutkimuksen tuloksista, jolloin
voidaan luoda alustava kehittdmissuunnitelma musiikkiosaston verkkosivuille ja
-palveluille. Tutkimuksen liitteind on teemahaastattelurunko henkilékunnalle

seka kyselylomake asiakkaille.

2 MUSIIKKIKIRJASTOJEN INTERNETSIVUJEN

SISALTO

Luvussa Kkasitellaan musiikkikirjastojen kotisivujen seka verkkopalvelujen
sisaltba neljdn esimerkin kautta. Esimerkkeind ovat Suomesta Helmet-
kirjastojen musiikkisivut, Tampereen kaupunginkirjaston musiikkisivut seka
Kirjasto 10:n Facebook-sivut. Ulkomailta on arvioitavaksi valittu Tanskan
musiikkikirjastojen yhteiset sivut. Arvioitavat sivut on valittu niiden laadukkuuden

perusteella.
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Tarkoituksena on kayttaa tassa benchmarkingia, suomeksi esikuva-analyysia,
joka on vertailevaa arviointia. Benchmarking voi tarkoittaa monia erilaisia
vertailevan arvioinnin tapoja, joista tdssa kohdassa kaytan parhaita kaytanteita
omaksuvaa arviointia. Siina identifioidaan toisten laadukkaita toimintatapoja ja

sovelletaan niitd omaan organisaatioon. (Karjalainen 2002.)

Tuon esille ominaisuuksia, jotka my6s Turun pé&akirjaston musiikkiosaston
kotisivuja ja verkkopalveluita kehittaessa olisi hyva ottaa huomioon ja joihin
pitaisi pyrkid. NAmé& ovat sellaisia asioita ja ominaisuuksia, jotka hyvin tehdyilla
ja kayttajaystavallisilla musiikkikirjastojen kotisivuilla ovat olennaisia. Kaikkea
nailla kotisivuilla olevaa materiaalia ei siis ole eritelty, jos sita ei ole koettu

olennaiseksi.

Liséksi tassa luvussa kasitellaan lahdekirjallisuuden ja aiheesta Kkirjoitettujen
artikkelien perusteella sita, minkalaisia mielipiteita eri kirjastoalan toimijoilla ja
muilla aiheeseen perehtyneilla on hyvista musiikkikirjastojen kotisivuista ja

verkkopalveluista.

2.1 Esimerkkeja musiikkikirjastojen kotisivuista

Suomessa kattavimmat ja monipuolisimmat musiikkikirjaston kotisivut ovat
paakaupunkiseudun  Helmet-kirjastojen  musiikkisivut.  Helmet-kirjastoihin
kuuluvat Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan kaupunginkirjastot. Nailla
kaupunginkirjastoilla on erikseen omat kotisivut, mutta niilla on yhteinen
aineistotietokanta eli verkkokirjasto osoitteessa www.helmet.fi. (Helmet-kirjastot
2010.)

Lisaksi Helmet-kirjastoilla on yhteiset musiikkisivut, joiden toteuttamisesta
paakaupunkiseudun kirjastojen musiikkiosastojen henkilokunta péaatti vuoden
2006 lopussa. Sivujen tarkoituksena oli alusta l|ahtien siséltaa paljon
henkilokunnan itse tuottamaa materiaalia, kuten arvosteluja ja levyvinkkeja
asiakkaille.  Vuoden 2007 alussa  musiikkisivut  olivat  Helsingin

kaupunginkirjaston alla olevista kotisivuista kolmanneksi kaytetyimpia paasivun
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ja Kirjaston 10:n kotisivun jalkeen. Helmet-musiikkisivujen toimituksessa oli
tuolloin mukana seitseman paakaupunkiseudun kirjastoissa tytskentelevaa
henkil6a. (Poroila 2007, 2-8.)

Helmet-musiikkisivut  sisaltavat luettelon  Kkaikista  paakaupunkiseudun
musiikkiosastoista, niiden osoitteet ja puhelinnumerot. Samalta sivulta 16ytyvat
linkit, joista padsee kunkin musiikkiosaston omalle sivulle, jossa puolestaan on
tietoa kyseisestd musiikkiosastosta, sen kokoelmista ja palveluista. (Helsingin
kaupunginkirjasto 2010a.)

Sivuilla on aihealueittain jaettu luettelo kaikista musiikkilehdista, jotka ovat
Helmet-kirjastojen  kokoelmissa  (Helsingin  kaupunginkirjasto ~ 2010b).
Esimerkiksi painamalla linkkia, jossa lukee "Popmusiikki, Rock”, lukija ohjataan
suoraan Helmet-aineistotietokannan sivulle, jossa on valmiina hakutulokset

kaikista tamé&n aihealueen lehdistéa (Helmet-kirjastot 2010).

Musiikin harrastajille -osiossa on linkkeja, joiden on arveltu olevan hyddyllisia
erityisesti musiikkia harrastaville. Linkit ovat edellisessa kappaleessa mainitun
kaltaisia eli johtavat Helmet-tietokantaan, jossa on valmiina hakutulokset
kyseisesta aiheesta, esimerkiksi laulunoppaista. (Helsingin kaupunginkirjasto
2010c.)

Levyvinkit-osiossa on  kirjaston  henkildkunnan tekemia  suosituksia
ajankohtaisista tai vanhoista levyista. Tatd osaa on péivitetty eniten vuosien
2006 ja 2007 aikana, vuosina 2008-2010 on tullut vain muutama uusi levyvinkki
vuodessa. (Helsingin kaupunginkirjasto 2010d.) Sivulta on linkki Nurmijéarven
kirjaston musiikkiosaston kotisivulle, jossa uutuuksia on esitelty joka kuukausi

vuodesta 2007 alkaen jatkuen edelleen vuonna 2010 (Nurmijarven kunta 2010).

Artisti vastaa -kyselysarja on Rikhardinkadun kirjaston toimittama, ja se sisaltaa
kysymyksid muusikoille sek& muille musiikkialan vaikuttajille. Kaikilta henkil@ilta
on kysytty samat musiikkiin ja kirjastoon liittyvat viisi kysymysta. Osion viimeisin
haastattelu on vuodelta 2008, eli sita ei oltu tata tyota tehtaessa paivitetty
kahteen vuoteen. Haastatteluita oli 10.8.2010 yhteensa 53. (Helsingin

kaupunginkirjasto 2010e.)
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Kuuntele musiikkia HelMetista -palvelu on pilottiprojekti, joka on jarjestetty
Helsingin kaupunginkirjastossa opetusministerion rahoituksella. Siina asiakas
voi ladata koneelleen musiikkia, joka on digitoitu aineistotietokantaan LP-
levyiltd. Ladattava musiikki on tekijanoikeusvapaata taidemusiikkia. (Helsingin

kaupunginkirjasto 2010f.)

Musiikkitietoa-sivu sisaltda artikkeleita tai tietopaketteja, joissa kasitellaan
erilaisia musiikkiin liittyvia aiheita, esimerkiksi lintuja saveltaiteessa tai punk
rockia. Liséksi sivulla on aihepaketit-linkki, jonka kautta pystyy lukemaan
ammattilaisten kokoamia ja kommentuja valikoimaluetteloita eri aihepiireista,
esimerkiksi free jazzista tai suomalaisesta kansanmusiikista. Aihepaketit
sisaltavat kirjallisuutta, verkkomateriaalia, musiikkia ja elokuvaa. Lisaksi on
Helsinki-aiheista musiikkia -linkki, jonka kautta loytaa luettelon Helsinkiin ja

helsinkilaisyyteen liittyvista kappaleista. (Helsingin kaupunginkirjasto 2010g.)

Tampereen kaupunginkirjaston kotisivuilta musiikki-osio |6ytyy padakirjaston
sivulta, jossa on linkki "musiikkiosasto.” Osion etusivulla on tietoa Naxos Music
Librarysta sekd paakirjaston musiikkiosaston yhteystiedot. Sivun oikeassa
reunassa kerrotaan, etta PIKI-verkkokirjaston uudistuessa musiikkiosaston
suositukset, aihepaketit ja listat siirtyvat sinne. Toistaiseksi ne kuitenkin ovat
musiikkiosaston kotisivulla. Sivulla on myo6s linkkejd, muun muassa osaston
hyllyoppaaseen, musiikkiaineiston hankintaperiaatteisiin, listaan
musiikkilehdista, pdf-muotoiseen musiikkiosaston historiaa -julkaisuun seka

tarjolla oleviin tietokantoihin. (Tampereen kaupunginkirjasto 2010.)

Sivulla on HelMet-musiikkisivujen kaltainen "Aihepakettejalinkki, jonka alta
loytyy samankaltaisia aihepaketteja kuin HelMetissakin. Erikoisuutena naissa
paketeissa on kuitenkin kuusi "Jos pidat ... testaa my0Os naita” -listaa. Listat ovat
iimeisesti kirjaston tyontekijoiden kokoamia. "Musiikkia aiheesta”linkin alta
I6ytyy vinkkeja niille, jotka etsivat tietynaiheista musiikkia. Osa tasta
materiaalista on samoja kuin kirjastot.fi-sivuston samannimisessé osiossa, osa
on Tampereen kirjaston tyontekijoiden itse kokoamia. (Tampereen

kaupunginkirjasto 2010.)
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Linkkeja Tampereen seudun eri musiikkitapahtumien jarjestdjien tai niista
tiedottavien tahojen kotisivuille on myo6s koottu musiikkiosaston Kkotisivulle
"Musiikkitapahtumia”-kohtaan. Kaikkiaan 15 linkin joukossa on muun muassa
Tampereen Klubin kotisivu, Aamulehden tapahtumakalenterisivu seké
huviopas.net-tapahtumasivuston Tampere-osio. (Tampereen kaupunginkirjasto
2010.)

Tanskan musiikkikirjastojen sivuille on kehitetty uusi tapa musiikin lainaamiseen
verkon kautta. Kayttajat paésevat kirjautumaan omilla kirjastotunnuksillaan
palveluun, ja talléin he saavat mahdollisuuden ladata koneelleen
musiikkikappaleita yli 3 miljoonan kappaleen valikoimasta. Tiedostot toimivat
asiakkaan koneilla viikon verran, eli kappaleet ovat asiakkailla "lainassa.” Kun
yksittainen kirjasto liittyy palveluun, saavat kaikki sen asiakkaat mahdollisuuden
kayttaa palvelua tunnustensa kanssa. Lahes kaikki Tanskan Kkirjastot ovat
nykyddn mukana. Valikoimassa olevan musiikin on kerrottu olevan kaikkia
genreja, populaaria tai vaihtoehtoista, uutta ja vanhaa, tunnettua ja
tuntematonta.” (BibZoom.dk 2010.)

Jotkut kirjastot ovat liittyneet myds sivuston streaming-palveluun, jolloin naiden
kirjastojen asiakkaat voivat kuunnella musiikkia tunnuksillaan sivuilta
suoratoistona, ilman etta heidan taytyy ladata kappaleita ensin omalle koneelle.
Musiikinkuuntelupalveluiden lisdksi Tanskan musiikkikirjastosivuilla on uutisia,
artikkeleita, suosituksia ja arvosteluita, joita ovat Kkirjoittaneet tanskalaiset
musiikkikirjastonhoitajat valtakunnallisena yhteistyonéa. Asiasisaltd sivuilla on
laaja ja siind kiinnitetddn erityisesti huomiota sellaisiin musiikillisiin aiheisiin,
jotka eivat ole paljoa esilla mediassa. Sivuja paivitetddn joka arkipaiva.
(BibZoom.dk 2010.)

2.2 Esimerkkeja musiikkikirjaston web 2.0 -palveluista

Helsingin keskustassa sijaisevalla Kirjasto 10:1l& on Facebookissa seka ryhma

ettd fanisivu, joita kaytetaan talla hetkelld rinnakkain. Valitsin Kirjasto 10:n
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esimerkiksi, koska se profiloituu nimenomaan moderniksi musiikkikirjastoksi,
vaikka siellda on lainattavissa my0s atk- ja matkakirjoja seka sarjakuvia.
(Facebook | Kirjasto 10, Library 10 2010.)

Kirjaston 10:n Facebook-ryhmassa on ”seind”, johon ryhman jasenet voivat
kommentoida ja johon ryhman yllapito lisdéa ajoittain uutisia ja tietoa esimerkiksi
kirjaston tapahtumista. Lisaksi ryhman yllapitajat ovat luoneet Facebookiin
tapahtumakutsuja, jolloin kaikki ryhman jasenet kutsutaan johonkin tiettyyn
kirjastossa jarjestettavaan tapahtumaan. Taman lisaksi ryhman sivulla on
Kirjasto 10:een liittyvid kuvia, 5 videota, keskusteluja ja info-sivu, jossa on tietoa
kirjastosta. Ryhman yllapitajat ovat paivittaneet "seinalle” tietoa vaihtelevalla
tahdilla, tan& vuonna paivityksia on ollut 1-5 kuukaudessa. (Facebook | Kirjasto
10, Library 10 2010.)

Kirjasto 10:lld& on Facebookissa my6s fanisivu. Sen "seinaa” on paivitetty
suunnilleen samalla tahdilla kuin ryhman vastaavaa. Informaatiota ja kuvia télla
sivulla ei ole niin paljoa kuin ryhmén sivulla, mikd on ymmarrettavaa, kun naita
kahta kaytetaan rinnakkain. Fanisivun etuna Facebookissa on, ettd sen kautta
pystyy julkaisemaan paivityksia niin, ettd ne nakyvat "faneina” olevien jasenten

omalla Facebook-sivulla valittémasti. (Facebook | Kirjasto 10 2010.)

2.3 Mielipiteita musiikkikirjastojen kotisivujen ja verkkopalvelujen sisallosta

Intervalli-lehden artikkelissa "Helmet-musiikkisivut: Adnessa Chris Gurney ja
Juha Vyyrylainen” todetaan, etta levyvinkit musiikkikirjaston kotisivuilla ovat
sellaista sisaltéa, joka haastateltuja henkildita kiinnostaisi itsekin asiakkaina.
Keskustelu- ja kommenttimahdollisuus oli myds pitkdan toivottu ominaisuus
HelMet-musiikkisivuille. Levyvinkkien yhteydessd olevat &anindytteet olisivat
haastateltujen mielesta myds hyva ja olennainen ominaisuus, joskin hankala
toteuttaa. Historiallisia esseitd musiikista pidettin myds mielenkiintoisena
ajatuksena. Musiikkiaiheinen ~ "Kysy  kirjastonhoitajalta”-palvelu  olisi

haastateltavien mukaan toteuttamisen arvoinen ja kestava idea, kuten myos
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kirjaston kotisivujen toimiminen uuden, levy-yhtididen ulkopuolisen musiikin

esittelykanavana. (Poroila 2007, 3-8.)

Intervalli-lehden artikkelissa "Mitas sitten kun ...?", jossa haastateltavilta
musiikkikirjaston tyontekijoilta oli kysytty musiikkikirjastojen
tulevaisuudennakymia, Pirjo Hakuni toteaa hyvien verkkolinkkien yllapitamisen
olevan tarkeaa. Hyvista ja luotettavista lahteista pitaa tiedottaa, koska ihmiset
kaipaavat niitd saadessaan Googlen kautta suuria tulosjoukkoja. (Poroila 2007,
15.)

3 KIRJASTOJEN INTERNETTOIMINNAN TAUSTAA

Luvussa paneudun tutkimukseni teoriapohjaan ja maarittelen teoreettista
viitekehysta tutkimukselleni. Teoreettista taustaa alan maaritellda kirjastojen
viestinnasta ja tiedottamisesta seka kirjastojen markkinoinnista liikkeelle lahtien.
Yleiseltd tasolta etenen lahemmas varsinaista aihetta eli Kkirjastojen

verkkopalvelujen kehittamista, jota koskevia tutkimuksia kasittelen myaos.

Olen kayttanyt lahdemateriaalina ulkomaisia tieteellisid artikkeleita seka
kotimaista Kkirjallisuutta aiheesta. Kayttamani artikkelit tarjoavat tieteellisten
teorioiden liséksi melko kaytannonlaheista tietoa, joka on helposti
sovellettavissa kaytdnnon tydelamaan. Kaikki lahdemateriaalini on peraisin
2000-luvulta lukuun ottamatta vuonna 1984 julkaistua Kirjaston tiedotusopasta

ja 1996 julkaistua Ranganathanin lait ja virtuaalikirjasto -teosta.

3.1 Kirjastojen viestinta ja tiedottaminen

Tiedottamisen ero yksityiseen sanomienvaihtoon on siing, etta tiedottamisessa
ei voi erottaa tiettyd vastaanottajaa. Tiedottaminen on sanomien lahettamista
epamaaraisen kokoiselle ja ominaisuuksiltaan tuntemattomalle joukolle ihmisia.

Sanoma on julkinen ja se valitetadn vastaanottajille yksisuuntaisesti teknisia
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keinoja kayttaen. (Hamalainen 1984, 12-13.) Tama periaate siis toteutuu, kun
asioista kerrotaan kirjaston kotisivuilla. Kun tieto laitetaan kotisivulle, se on
julkisesti kaikkien nahtavissa ja valitetdan yksisuuntaisesti. Tekninen keino on

tassa tapauksessa internetin kaytto.

Yleisessa kirjastossa tiedottamista maarittelevat paitsi kirjaston omat tiedotus-
strategiat, myos lakisaateinen kunnallinen tiedottaminen. “Kunnan on
tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilla olevista asioista, niita koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyista ratkaisuista ja niiden
vaikutuksista”, todetaan Kuntalain 29. 8:ssa (Kuntalaki 17.3.1995/365). Tata
voidaan soveltaa kirjastoon toteamalla, ettd kirjaston tulee tiedottaa asukkaille
kunnan tarjoamista kirjastopalveluista, kirjaston asiakkaiden oikeuksista ja
velvollisuuksista sek&a kirjastotoimeen vaikuttavista suunnitelmista (Smeds
1984, 22).

Tampereen yliopiston kirjaston asiakkaille tehtiin palvelunlaatukysely vuonna
2005. Tiedottaminen ja kirjaston kotisivut olivat kyselyssa myds esilla. Kavi ilmi,
ettd kotisivut olivat asiakkaille tarkeat. Yli 60 prosenttia vastaajista oli sita
mielta, ettd kotisivujen kayton helppous ja informatiivisuus olivat erittain tarkeita.
Yli 70 prosenttia katsoi kotisivujen ajantasaisuuden olevan erittdin tarkea
kirjaston palvelu ja ajantasaisuutta pidettiinkin yleisesti tarkeimpana kotisivujen
ominaisuutena. Kun asioista tiedotetaan kotisivuilla asiakasystavallisesti, se
informoi k&yttgjid kirjaston tarjoamista palveluista ja mahdollistaa palvelujen

helpon l6ytyvyyden ja kayton. (Ahtola & Partanen 2006.)

3.2 Kirjastojen markkinointi

Internet voi toimia kirjastoille ilmaisena mainoskanavana. Kirjastot eivat
aiemmin ole juuri panostaneet mainontaan televisiossa, radiossa tai kaduilla,
harvemmin lehdissdkaan. Internetissa mainostaminen on mahdollista melko
vahaisellakin panostuksella.  Toisin  kuin  joukkotiedostusvélineissa,

verkkomarkkinointi ei rajoitu vain mainosten tekemiseen ja julkaisutilan ostoon.
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Esimerkiksi vuorovaikutteisuudella saavutetaan uusia mahdollisuuksia tuoda

palveluja esiin kekseligasti. (Ojala 2009, 144.)

Internetin kayttaminen kirjastojen markkinointiin on uusi ilmio, jota ei ole ehditty
tutkia viela paljoa. Kirjassa "Bite-sized marketing : realistic solutions for the
overworked librarian” kasitelldaan kirjastojen markkinoinnin uusia tydkaluja, ja
siind on aiheena myds verkossa tapahtuva markkinointi, erityisesti sosiaalisen

median palvelujen kayttaminen tahan tarkoitukseen.

Kirjassa todetaan, etta tarkeintd kaikkien markkinointikeinojen valinnassa on,
etta se auttaa saavuttamaan asetetut tavoitteet. Niiden keinojen, jotka valitaan
markkinointimixiin (markkinoinnin keinojen kokonaisuuteen) pitaisi myos olla
niita, jotka tuovat halutut tulokset. Paras tilanne olisi, jos kirjastot oppisivat
kayttamaan teknologiaa ja sitten liittaisivat sopivat markkinointivalineet
kotisivujensa yhteyteen, mutta nain asiat usein eivat ole. Web 2.0 -palvelut
tarjoavat kirjastoille edullisen tavan saavuttaa erityisia kohderyhmia sellaisella
tiedolla, joka on néille ryhmille tarkedd. Mitd enemman on ymmarrysta siita,
miten nama palvelut toimivat ja kuka niita kayttdd, sen paremmin Kkirjastot

saavat viestinsa perille. (Dowd ym. 2010, 80.)

3.3 Kirjastojen verkkopalvelut

Timo Kurosen kirjoittamassa Ranganathanin lait ja virtuaalikirjasto -kirjassa
kasitelladn, miten kirjastoalalla legendaariseen asemaan nousseet
Ranganathanin viisi kirjastotieteen peruslakia ovat sovellettavissa kirjaston
toimintaan verkossa. Nama viisi lakia ovat: Kirjat ovat kayttoa varten. Jokaiselle
lukijalle kirja. Jokaiselle kirjalle lukija. S&astéa lukijan aikaa. Kirjasto on kasvava

organismi. (Kuronen 1996, 9.)

Verkkokirjaston tulisi helpottaa vaikeasti saatavan, kriittisen, ei-kysytyn ja
muista syista median hyljeksimén tiedon valitysta ja saantia. Verkkokirjasto voisi
esimerkiksi yllapitda tarjolla yksittaisten kriittisten ajattelijoiden puheenvuoroja.

Tama on palvelu, joka ei kuulu perinteisen kirjaston rooliin. Verkossa toimiva
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kirjasto pystyisi siis turvaamaan kansalaisten tiedonsaantia paremmin, kuin
perinteinen kirjasto pystyy. Nain toteutettaisiin verkkokirjastossa Ranganathanin

ensimmaista lakia "kirjat ovat kayttéa varten.” (Kuronen 1996, 37—-38)

Lakia “jokaiselle lukijalle kirja” helpotetaan verkkokirjastossa
navigointijarjestelman avulla. Lukija voi hakea aineistoa yhden tai useamman
kirjaston kokoelmista. Tietoliikenteen palvelut mahdollistavat uuden aineiston
synnysta tiedottamisen nopeammin ja tehokkaammin kuin ennen. Lukijat saavat
tietdd internetin kautta uuden teoksen syntymisestd maailmanlaajuisesti
muutamassa sekunnissa. Internetissd seka tietoon paasy etta tiedon jakelu
kasvavat rajahdysmaisesti. Kokonaisia teksteja seka tiedotteita ja uutisia
laajoista aineistoista voidaan levittda verkon kautta potentiaalisille lukijoille. Nain

toteutuisi myos kolmas laki "jokaiselle kirjalle lukija.” (Kuronen 1996, 40—41.)

Neljas laki "saasta lukijan aikaa” toteutuu virtuaalikirjastossa monella tapaa.
Lukija voi loytaa ja varata itselleen kirjan mista tahansa verkkokirjastoon
kuuluvasta fyysisestd Kkirjastosta. Lukija voi tarkastella verkossa olevaa
aineistoa menematta lainkaan kirjastoon. Verkkokirjastossa voi hakea
tehokkaasti suuremmistakin kokoelmista. Lukija voi tutkia, onko jonkin aihepiirin
aineistoa ylipaataan olemassa. Perinteisesséa kirjastossa tutkitaan vain tdméan

tietyn kirjaston omaan kokoelmaan hankittuja teoksia. (Kuronen 1996, 43.)

Virtuaalikirjasto kasvaa, monistuu, lisdaantyy ja haaroittuu monien biologisten
organismien tavoin. Taten sita voi kutsua organismiksi viela suuremmalla syylla
kuin perinteista kirjastoa. Verkossa toimiva kirjasto kasvaa hyvin nopeasti koko
ajan. Talldin se toteuttaa Ranganathanin viidettd lakia “kirjasto on kasvava
organismi.” (Kuronen 1996, 43-44.)

Eduskunnan kirjastossa laadittin vuonna 2002 verkkopalvelustrategia vuosille
2003-2004. Tassa strategiassa verkkopalveluilla tarkoitetaan kirjaston
asiakkaille tarjottavia palveluja, tuotteita ja tietovarantoja, jotka tarjotaan
kayttoon  tietoverkon  kautta.  Strategia  sisaltdd  verkkopalvelujen

kehittamistarpeita, jotka on koottu kehitysennusteista ja kaytannon tydssa esiin
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nousseista tarpeista. Naiden pohjalta maariteltin verkkopalvelujen Kkriittiset
menestystekijat ja tarvittavat kehittamistoimet. (Karhula 2005, 152.)

Verkkopalvelujen, uuden tekniikan ja elektronisten aineiston mukaantulo on
muokannut Kkirjastojen tehtavakenttdd. Se on nykyaan laajentunut uusien
aineistojen myota sisallontuotantoon. Tyon luonne on jatkuvasti laajentumassa
my0Os julkaisutoimintaan ja viestintdan. Kirjastojen uutta roolia on mietitty
suhteessa sen tehtavaan tietoyhteiskunnassa. Kirjastoilla on keskeinen tehtava
avoimen paasyn tarjoamisessa verkkoon ja verkossa olevaan tietoon sek&

tiedonhallinnan tuen ja opastuksen tarjoamisessa. (Karhula 2005, 154.)

Verkkopalvelut mahdollistavat olemassa olevien palvelujen tehostamisen niiden
avulla ja antavat myds mahdollisuuden taysin uusien palvelukonseptien
kehittamiseen. Esimerkiksi nostamalla esille ja arvioimalla aineistoa
tietovirroista, joita kirjastoissa koko ajan kasitellaan, voidaan kehittaa
lisdpalveluja. Nama lisapalvelut ovat tulleet perinteisten kirjastotdiden rinnalle.
Tassakin nakyy hybridiajattelu, eli painettua ja elektronista aineistoa kaytetaan

nykyajan kirjastoissa rinnakkain. (Karhula 2005, 154.)

Verkkopalvelujen kayttajalle tiedon on oltava saatavissa koko ajan, nopeasti ja
helposti. Tiedon pitdd myds olla ymmarrettavaa. Verkkopalvelujen tekemisessa
pitddkin taten panostaa laatuun, kaytettavyyteen ja informaatioarkkitehtuuriin.
Kun palveluja kehitetaan, tietoa palvelujen kaytosta, kaytettavyydesta ja
kayttajien tarpeista tarvitaan ~muutoksen hallintaan ja seurantaan.
Verkkokayttajien osuus on nykyddn niin suuri, ettd heiddn tarpeensa ja
palautteensa pitdd ottaa tarkasti huomioon. Asiakkaiden tarpeiden hyva
tuntemus on tarkeda myds uusien palvelujen kayttéonotossa. (Karhula 2005,
156.)

Tulevaisuudessa kirjastotyossa  tarvitaan asiantuntemuksen liséksi
julkaisutoiminnan ja viestinndn osaamista seké pedagogisia taitoja. Kun otetaan
kayttoon wuusia aineistoja ja palvelutapoja, niiden viestintamalleihin ja
luonteeseen pitad perehtya. Markkinointitaitoja tarvitaan myds, jotta kayttgjat
|oytaisivat uudet tuotteet. (Karhula 2005, 157.)
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Verkkopalvelujen suunnittelussa asiakkaan tarpeet on otettava jatkuvasti
huomioon. Kaikista verkkopalveluista pitaa olla mahdollisuus antaa palautetta.
Kayttba ja kaytettavyyttd on seurattava keraamalla tilastoja seka tekemalla
raportteja ja kayttajakyselyitd. Verkkopalvelujen laatua, kaytettavyytta ja
informaatioarkkitehtuuria pitdéa huomioida yh& tarkemmin. Kaytettavyys
varmistetaan testauksella ja asiakkaiden ndkemykset huomioidaan muutenkin
suunnittelussa. (Karhula 2005, 163.)

Tietoymparistd muuttuu nykyaan nopeasti. Tasta syysta tyontekijoiden, jotka
suunnittelevat uusia palveluita, pitda seurata aktiivisesti alan tapahtumia ja
paivittdd osaamistaan tarpeen vaatiessa. Lisdaa o0saamista tarvitaan
kirjastotydsséa uusille alueille: neuvonnan ja tiedonhallinnan verkkopalveluihin,
sisallontuotantoon, viestintaan verkossa, uusien palveluiden ja teknologioiden
kehittamiseen, eri palvelukanavien tuntemukseen. Merkitystda on myods tyon
organisoinnilla. Organisaatiorakenteen ja yhteistyon pitdd tukea nopeaa
palvelujen kayttbonottoa ja uusia innovaatioita. Verkkopalvelut kannattaa
organisoida tiimi- ja hankekohtaiseksi tyoksi. (Karhula 2005, 163-164.)

Yleisesti ottaen kirjastojen verkkopalveluissa on siirryttdva asiakas- ja
siséltokeskeiseen ajatteluun. Jatkossa siséltdja pitdd tuoda aktiivisesti esiin,
valikoida ja arvioida. Asiakkaat etsivat vastauksia kysymyksiinsa, joten tarkeaa
ei ole tietyn julkaisun l6ytdminen vaan se, etta tunnistaa sisallon teemat ja
nakokulmat. Kun vastaus on loytynyt, asiakas voi etsia julkaisun itselleen
kirjastosta ja lainata tai tulostaa sen. (Karhula 2005, 166—-167.)

3.3.1 Kirjastojen kotisivut

Mignon Adams ja Richard M. Doherty ovat tutkineet yhdysvaltalaisessa
yliopistokirjastossa kirjaston internetsivujen kayttod. Tutkimuksessa kaytettiin
RADAR-menetelmadd, jossa tarkoituksena on saada nopeasti tietoa seka
kayttajilta ettéd henkilokunnalta. Tassa tutkimuksessa menetelmaa kaytettiin niin,

etta kayttajat raportoivat “kayttajapaneeleissa” kirjaston verkkosivujen kayttéaan
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ja antoivat suosituksia siitd, mitd parannettavaa sivuissa olisi. (Adams &
Doherty 2002.) Vaikka tutkimus on jo 8 vuotta vanha ja k&sittelee akateemista
kirjastoa, sen tulokset ovat kuitenkin erittdin hyvin sovellettavissa nykypaivaan
kotisivujen kehittdmisen osalta, koska siina ei keskityta nopeasti vanhenevaan

tekniseen puoleen.

Kayttgjat tekivat pitkan listan ehdotuksista ja suosituksista sivujen
parantamiseksi. Taman listan asioista henkilokunta aanesti tarkeimmat, jotka
olisi toteutettava ehdottomasti. Internetsivusta pitaisi tehdéa yksinkertaisempi,
etusivulla pitaisi esittdd asiat lyhyemmin ja menna suoraan asiaan. Kayttajia ei
saisi hammentaa jargonilla ja terminologialla. Sivut pitaisi suunnitella erilaisille
kayttajaryhmille: vain ensimmaista kertaa sivuja kayttavat tarvitsevat kuvauksen
kirjastosta, sen aukioloajat ja sijainnin. Olisi tarjottava nopea tie informaatioon,
esimerkiksi laatia “top 3” parhaat linkit kustakin aihealueesta. Liséksi sivujen

kayttoon pitaisi tarjota yksinkertaiset perusohjeet. (Adams & Doherty 2002.)

RADAR-menetelmén kokeilemisesta opittiin kyseisessa kirjastossa myds se,
ettd kun tarjotaan henkilokunnalle mahdollisuus kuunnella, kommentoida ja
antaa suosituksia sivuihin liittyen, se on suuresti kasvattanut kaikkien
ymmarrysta siitd, mita kotisivujen suunnittelussa on parannettavaa. Se tarjosi
my0s sivujen yllapitajélle arvokasta tietoa erityisista asioista, jotka oli tehtava, ja
tietoa myos siita, miten toivottuun lopputulokseen péaastaisiin. (Adams &
Doherty 2002.)

Liséksi henkilokunta ymmarsi, etta jokaisella on oma osansa internetsivujen
tekemisessa paremmiksi vastaamaan kayttgjien tarpeita. Tutkimuksen tekijat
olivat vakuuttuneita siita, etta henkildkunta osallistuisi sivujen tekoon avoimin
mielin tulevaisuudessa, koska aiemmin heilla ei ollut tunnetta, ettd heilla olisi

jotakin tehtavaa liittyen kotisivujen suunnitteluun. (Adams & Doherty 2002.)

Kolmanneksi mainittiin, ettd yksinkertaisuus on hyve. Tekstin ja kohteiden
maara sivuilla tulisi pitda vahaisena. Tietoa pitda tarjota perusasioista. Lopuksi
todettiin viela, ettd kotisivun alkuperédinen suunnittelu ei ottanut tarpeeksi

huomioon sen yleison toiveita, haluja ja tarpeita. On totta, etté kotisivut eivat ole
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useimmiten ensimmainen kosketus kirjastoon. Ta&asta syystd se, mita
henkilokunta ajattelee sivuista, ei ole usein relevanttia sen kanssa, mitka

kayttajien tarpeet ovat. (Adams & Doherty 2002.)

David McMenemyn artikkelissa “Internet identity and public libraries:
communicating service values through web presence” Kkerrottiin kirjaston
kotisivujen merkityksesta kirjaston imagolle. Ihmisille, jotka kayttavat paikallista
yleistd kirjastoa, kirjaston imago nayttaytyy usein hyvin perinteikkaana. Tata
kuvaa, joka ihmisilla on kirjastosta, on vaikea siirtaa internet-ymparistoon.
(McMenemy 2007, 653.)

Kotisivun pitéisi edustaa visiota siitd, mitd kirjasto merkitsee ja minkalaisia
palveluita se tarjoaa. Internet-identiteetin luominen antaa mahdollisuuden
viestia ei-kayttgjille ja niille, jotka eivat pida kirjaston perinteisesta imagosta.
Tama pitaa kuitenkin tehda kunnioituksella sitd imagoa kohtaan, joka koko
yhteisdlla yleisesti ottaen on kirjastosta. Saattaa olla houkuttelevaa tehda sivu,
joka eroaa suuresti kirjaston perinteisesta palveluindentiteetista, jotta
murrettaisiin vanhoja kaavoja. Tama kuitenkin sisaltaa riskin siita, etta kirjaston
imago heikkenee muiden ihmisten silmissa. (McMenemy 2007, 654.)

Yleisten kirjastojen ongelmana verkkosivujen yllapitdmisessé on usein se, etta
sivustot sijaitsevat kirjaston kehysorganisaation palvelimella. Talléin kirjaston
kotisivuilla on usein eparelevantteja linkkeja muihin kunnallisiin palveluihin, jotka
eivat liity mitenkaan kirjastoon. Sivustot, jotka toimivat taysin omalla palvelimella
erillaédn kehysorganisaation sivuista, osoittautuivat McMenemyn tekemassa
vertailussa parhaiksi, silla ne oli omistettu pelkdstaan kirjastolle ja sen
palveluille. Kuitenkin my6s jotkin sellaiset sivustot, jotka toimivat kunnan
palvelimella, olivat onnistuneita, koska ne eivat siséltdneet eparelevanttia tietoa
ja pystyivat kuitenkin edustamaan kirjaston omaa identiteettida samalla kuin
olivat osa suurempaa kehysorganisaation identiteettid. (McMenemy 2007, 656—
657.)

Eraassd tutkimassani artikkelissa oli tarkeaa tietoa siitd, miten kirjaston

tyontekijat saadaan motivoitumaan kotisivujen tekoon. Sandra Shropshire
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kuvaa artikkelissaan "Beyond the design and evaluation of library web sites: an
analysis and four case studies” tekemaansa tutkimusta, jonka toteutti neljassa
yliopistokirjastossa. Tutkimuksessa haastateltiin  kirjastojen henkilokuntaa
littyen verkkopalvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen ndaissé kirjastoissa.
(Shropshire 2003.)

Tutkimuksen tuloksena huomattiin, etta kirjaston henkildkunnan jasenista niilla,
joilla internetsivujen kanssa tytskentely on kehittynyt luontevaksi jatkumoksi
omaan tyOnkuvaan, on paras motivaatio tyoskennellda sivujen parissa. Ne
tyontekijat, joiden aikaisempaan tyonkuvaan internetsivujen kanssa tydskentely
ei sovi luontevasti, voivat kokea tallaisen tyon ylimaaraiseksi taakaksi, mika

laskee heidan motivaatiotaan. (Shropshire 2003.)

Kirjaston johdon pitdisi motivoida tyontekijoitéan internettydskentelyyn
tarjoamalla siihen tarpeeksi tyfaikaa ja littamalla se heidan aikaisempaan
tyonkuvaansa jollakin tapaa, jolloin tyodntekijat kokisivat taman tyon
mielekkaaksi. Lisaksi tyontekijoiden alkaessa tyoskennellda internetsivujen
parissa heidan muita tybtehtaviaan taytyy vahentaa, joitakin poistaa ehka
kokonaan, jotta he eivat tuntisi web-tyoskentelya yliméaaraiseksi lisatyoksi.
(Shropshire 2003.)

My0Os ns. osittain patevan, kouluttamattoman tydvoiman kayttdminen kannattaa
kirjastoissa, silla tama tyontekijat ovat usein hyvin motivoituneita saadessaan
aivan uusia tyotehtavia. Vahintaan keskikokoiset kirjastot tekisivat virheen, jos
rajoittaisivat kotisivujen parissa tyoskentelyn pelkastaan pateville, koulutetuille
kirjastonhoitajille. (Shropshire 2003.)

3.3.2 Kirjastojen Web 2.0 -palvelut

Vuonna 2008 Abo Akademin Informaatiotutkimuksen oppiaine jarjesti tyopajan,
jossa oli tarkoitus keskustella kirjasto 2.0 -ilmiosta ja eri tekijoista, jotka siihen
littyvat. Osallistuneiden kirjastoalan ihmisten maéaaritelmien pohjalta tehtiin

yhteenvetoa siitd, mita asioita kirjasto 2.0 -ilmié6n kuuluu. Syntyneesséa mallissa
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on seitseman osa-aluetta. Tarkein komponentti on vuorovaikutus, johon liittyvat
lisdksi kayttajat, osallistuminen, kirjastot ja niiden palvelut, web ja Web 2.0,
sosiaaliset aspektit seka teknologia ja tydkalut. Naiden perusteella ilmion
maariteltiin olevan "muutos kayttajien ja kirjaston vuorovaikutuksessa uudessa
osallistumisen kulttuurissa, jonka taustalla vaikuttavat uudet, sosiaaliset
verkkoteknologiat.” (Holmberg ym. 2009, 19-25.)

Kun kirjastoissa otetaan kayttoon sosiaalisia verkkotyotkaluja, on paatettava
sopiva strategia, jotta halutut tavoitteet saavutetaan. Panostettavien resurssien
pitdéd olla perusteltavissa, tyokalujen kayton oppiminen ei saa olla lilan raskasta
ja palvelujen kayttoonotolla taytyy olla kirjaston johdon tuki. Lisédksi seka
henkilokunnan ettd asiakkaiden taytyy saada koulutusta palvelujen kayttoon.
Kayttdonoton esteen saattaa muodostaa esimerkiksi epaluuloinen ja oppimaan
haluton henkilékunta. Organisaation kulttuurilla on suuri merkitys kayttéénoton

onnistumisessa. (Holmberg ym. 2009, 92.)

Kun kirjasto valitsee uusia palvelumuotoja sosiaalisten verkkoteknologioiden
joukosta, se pysyy mukana kehityksessé ja voi ottaa uusia tyOkaluja seka
palveluita kayttoon usein melko vaivattomasti ja pienin kustannuksin. Parhaiten
menestyvat ne kirjastot, jotka ottavat kayttéon yksi tai kaksi tydkalua ja
panostavat kunnolla niihin. Sosiaalisten verkkopalveluiden kayttéénoton huono
puoli on riippuvuus ns. kolmansien osapuolien ohjelmista ja tydkaluista.
Tekijanoikeudellisten seikkojen selvittdminen seka tietoturvasta huolehtiminen

vaativat talloin lisaty6ta. (Holmberg ym. 2009, 95.)

Blogi on usein kirjastojen ensimmainen askel sosiaalisten verkkopalvelujen
kayttobnotossa. Sen aloittaminen on helppoa, koska on olemassa paljon
suosittuja kaupallisia blogipalveluita. Blogit tdydentavat helposti kirjaston muita
palveluja. Niita voi esimerkiksi kayttaa kirjaston toiminnan markkinointiin tai
vinkkien antamiseen asiakkaille jostakin kirjaston aineistosta. (Holmberg ym.
2009, 93.)

Oikeanlainen blogi on voimakas tydkalu, joka tarjoaa kirjastoille mahdollisuuden

kayda kaksisuuntaista keskustelua asiakkaiden kanssa. Menestyva blogi on
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kiinnostava, relevantti lukijoilleen ja tarjoaa mahdollisuuden keskusteluun. Blogi
taytyy pitdd ajankohtaisena ja sen pitaa pysya aiheessa. Blogin kirjoittaminen
kannattaa aloittaa silloin, jos se auttaa kirjastoa toteuttamaan tehtavaansa ja
tavoitteitaan ja jos blogilla pystyy tarjoamaan jotakin lisdarvoa lukijan elamaan.

Jos ndma eivat toteudu, ei blogia kannata aloittaa. (Dowd ym. 2010, 80-83.)

Kysymys sitd, kenen pitaisi kirjoittaa blogiin, rijppuu blogin kayttétarkoituksesta.
Jos kyseessa on yleisella tasolla kirjastoa kasitteleva blogi, tiimityoskentely on
paras vaihtoehto. Tall6in on asetettava suuntaviivoja kasiteltaviin aiheisiin ja
julkaistava ohjeistuksia kirjoituksen tyylista, liittyen esimerkiksi blogiviestien
pituuteen, kuviin, videoihin ja linkkeihin. Sen jalkeen on kysyttava vapaaehtoisia

Kirjoittajia ja arvioitava suuntaviivojen toimivuutta. (Dowd ym. 2010, 80-81.)

Jos taas pitaa blogia jostakin erityisesta aiheesta, tarvitaan kirjoittajia, jotka ovat
intohimoisia tdmé&n aiheen harrastajia. Tallaiset blogit nimittdin keskittyvat
enemman kyseiseen aiheeseen kuin itse kirjastoon. Nailla blogeilla on
mahdollisuus houkutella omistautunut joukko kirjaston asiakkaita lukijoiksi.
Tamankaltainen blogi on erittain hyva yhdistelmd Facebook-sivun tai muun
sosiaalisen median profiilin kanssa. (Dowd ym. 2010, 81.)

4 TURUN KAUPUNGINKIRJASTO

Taman tutkimuksen toimeksiantajaorganisaationa on Turun kaupunginkirjasto,
joka on vuodesta 1970 toiminut myds Varsinais-Suomen maakuntakirjastona
(Turun kaupunginkirjasto 2010a). Turun kaupunginkirjastoon kuului vuonna
2010 syyskuun alussa paakirjaston lisaksi 12 lahikirjastoa seka kirjastoautot
(Turun kaupunginkirjasto 2010b). Kirjasto tekee muiden |l&hiseudun kaupungin-
tai kunnankirjastojen kanssa Vaski-yhteisty6tda, johon kuuluu yhteinen
aineistotietokanta, kuljetusjarjestelméa sekd kirjastokortti mukana olevien
kirjastojen kesken. Vaski-kirjastoja ovat Liedon, Maskun, Myndmaen, Naantalin,
Nousiaisten, Raision, Ruskon, Taivassalon ja Turun kaupungin-/kunnankirjastot.

(Turun kaupunginkirjasto 2010c.)
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Tutkimuksen kohteena on p&&asiassa Turun padakirjaston musiikkiosasto, joka
on viralliselta nimeltaan P&akirjasto/aikuisten palvelut/musiikkitimi (Jussi
Harismaa 11.11.2010). Olen tassa tyossa kuitenkin yleisesti kayttanyt nimitysta
musiikkiosasto tyon lukemisen selkeyttamiseksi. Osasto sijaitsee vuonna 2008
kunnostetussa vanhassa Kkirjastotalossa, jota nykyddn kutsutaan Taiteiden
taloksi. Taideosastoon kuuluvat ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat
kirjallisuus ja taiteet seka toisessa kerroksessa sijaitseva musiikki. (Turun

kaupunginkirjasto 2010d.)

Musiikkidanitteiden lisdksi muita aineistolajeja ovat DVD-levyt, musiikkikirjat,
nuotit, partituurit ja musiikkilehdet. Aineisto on jaettu osastolla aiheryhmiin, jotka
ovat CD- ja DVD-levyjen sekd kirjojen osalta populaarimusiikki,
maailmanmusiikki, hengellinen musiikki, taidemusiikki sek& teoria ja
soitonoppaat. Nuottien osalta aiheryhméat ovat samat, paitsi teoria ja
soitonoppaat puuttuvat. Partituurit ja lehdet ovat omina kokonaisuuksinaan

ilman aiheryhmid. (Turun kaupunginkirjasto 2010e.)

Osaston kokoelmat sisalsivat vuoden 2009 lopussa yhteensd 84 030 nidetta.
Naistd suurin osa on musiikkidanitteita, 47 729. Nuotteja ja partituureja on
23 401, kirjoja 9 284, kuvatallenteita 1 933, muita aanitteitd 1 661 ja muuta
aineistoa (kasittaa tietokoneet ja oheislaitteet, leikekuoret, tydpiirustukset) 22
kappaletta. Yhteensd Turun kaupunginkirjastossa on néita materiaaleja 906 339
kappaletta. Lehtid ei ollut laskettu tdhdn mukaan. (Turun kaupunginkirjasto
2010f.)

Musiikkiosaston lainausmaéard vuonna 2009 oli kokonaisuudessaan 385 439.
Tasta lainamaarasta musiikkiaanitteiden osuus oli 313 090 lainaa. Seuraavaksi
eniten lainattiin nuotteja ja partituureja, 39 528 kertaa. Kuvatallenteita lainattiin
15 891 kertaa, kirjoja 10 990 kertaa, muita aanitteitda 5 104 kertaa, lehtid 761
kertaa ja muuta aineistoa 75 kertaa. (Turun kaupunginkirjasto 2010g.)

Osaston henkilokunta muodostaa musiikkitiimin. Tiimia johtaa tiiminvetaja Jussi
Harismaa. Henkilokuntaan kuuluu 7 vakituista tyontekijdd. (Harismaa 2010.)

Lisaksi osastolla tyoskentelee harjoittelijoita ja tyollistettyja, ajoittain myos
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siviilipalvelustaan suorittavia. Musiikkitiimi kuuluu kirjaston
johtamisjarjestelmassa aikuisten palvelujen alaisuuteen, ja aikuisten palveluja

puolestaan johtaa palvelupaallikkd (Turun kaupunginkirjasto 2010h).

4.1 Turun kaupunginkirjaston kotisivut

Turun kaupunginkirjaston kotisivut sijaitsevat Turun kaupungin Kkotisivujen
yhteydessa. Myds kirjaston sivujen rakenne noudattaa siis kaupungin sivujen
mallia. Sivuston vasemmalla laidalla sijaitsevassa rakennenavigaatiossa asiat
on jaoteltu kokonaisuuksiin. Sivun ylalaidassa kulkevasta "murupolusta” nakee
oman sijaintinsa kaupungin verkkopalvelussa. Kaikki Turun kaupungin sivut
avautuvat samaan selainruutuun, muun tahon tuottamat linkit avautuvat uuteen
ikkunaan. Pdf-tiedostot ja muut liitteet avautuvat myds omiin ikkunoihinsa.
(Turun kaupunki 2010.)

Turun kaupungin kotisivut (ja my6s kirjaston sivut) on julkaistu kolmella kielella.
Suomenkieliset sivut ovat kattavimmat. Ruotsiksi julkaistaan oleellinen
informaatio  kaupungin  toiminnasta, kuten kielilaissa  maaritellaan.
Englanninkielisille sivustoille on koottu informaatiota, joka palvelee parhaiten
maahanmuuttajia, ulkomaalaisia ja matkailijoita. Yksittdisen sivun kielen saa
vaihdettua sivun alareunan kielilinkista, jos sivusta on olemassa erikielinen

versio. (Turun kaupunki 2010.)

Kirjaston kotisivut ovat uudistumassa vuonna 2011. Tall6in kirjastojarjestelma ja
asiakaskayttoliittyma vaihdetaan uusiin. Uusi asiakaskayttoliittym& mahdollistaa
vuorovaikutteiset Web 2.0 -palvelut, sisdltden esimerkiksi asiakkaiden tekemat
arvostelut, pisteytykset ja avainsanat seka liittymat muihin verkkoresursseihin.
Kirjastossa pilotoidaan syksyllda 2010 Kansallisen digitaalisen kirjaston
asiakasliittymaa, joka on yksi varteenotettavista vaihtoehdoista tulevaksi
asiakasliittymaksi. (Ulla-Maija Maunu 4.5.2010.)

Kirjaston tuleva asiakaskayttolittyma mahdollistaa kotisivujen tekemisen

suoraan verkkokirjastoon, joten erillistd kotisivua ei talloin enda tarvita. Taméa
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mahdollisuus riippuu kuitenkin Turun kaupungin linjauksista. Koska kirjaston
kaytetyin verkkoresurssi on juuri verkkokirjasto eikd kotisivut, sen valityksella
olisi hyvd saada jaettua tietoa mahdollisimman paljon. (Ulla-Maija Maunu
4.5.2010.)

4.2 Musiikkiosaston kotisivut ja verkkopalvelut

Musiikkikirjaston kotisivut l6ytyvat, kun klikkaa kaupunginkirjaston kotisivujen
paasivulta ensin linkkia Paakirjasto, sitten linkkia Taideosasto ja talta sivulta
viela linkkia Musiikki. Sivut ovat melko suppeat, ne siséltavat perustietoa kuten
luettelon musiikin aiheryhmista kirjastossa, musiikkialan linkkeja, Naxos Music
Library -palvelun, Musamaailman mietteitd -haastatteluosion, Turun
paakirjaston musiikkiosaston yhteystiedot ja osoitteen sekéa aukioloajat. Vuoden
2010 toukokuussa sivulle liséttiin viela linkki Siella missd asuu ruusuritari —
nimiseen verkkokirjaan, jossa joukko musiikkiosaston asiakkaita ja tyontekijoita
kertoo musiikkiosaston merkityksesta heille. Verkkokirjan on toimittanut
osastolla  tydskenteleva  kirjastonhoitaja  Tuomas  Pelttari. (Turun

kaupunginkirjasto 2010i.)

Musiikkiosastolla on myds blogi ja Facebook-sivu, kumpikin niistd on nimeltaan
Musasto. Blogin tarkoituksena on olla Vaski-kirjastojen musiikkiosastojen blogi,
mukana sen yllapidossa ovat toistaiseksi olleet Turun ja Raision
kaupunginkirjastot. Ensimmainen teksti blogiin on Kirjoitettu 11.5.2010. Blogin
kategorioita ovat tahan mennessa kuuntelupiirit, musiikkiaarteita maakunnasta,
musiikkielokuvat, nayttelyt Raisio, nayttelyt Turku, tapahtumat, uncategorized,

uutiset, uutuushyllyssa ja viikon levy. (Musasto 2010.)

Musaston Facebook-sivu on ollut olemassa myo6s toukokuusta 2010 lahtien.
Senkin on tarkoitus olla Vaski-kirjastojen musiikkiosastojen tiedotuskanava.
Sivun “seinalld” julkaistaan linkkeja Musaston blogipaivityksiin seka erilaisiin
musiikkiaiheisiin uutisiin  internetissd. Lisaksi sivulta 10ytyy kuvia mm.

musiikkiosastolla olleista tapahtumista, 3 videopatkaa eraasta
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musiikkiesityksestda osastolla sekda 3 mennyttd tapahtumaa, joiden
jarjestamisessa musiikkiosasto on jotenkin ollut mukana. Sivulla oli 416 "fania”
30.9.2010. (Facebook | Musasto 2010.)

Aikuisten palvelujen palvelutuotekuvauksessa kerrotaan, etta palvelutuotteena
on “tieto- ja kulttuurisisaltdjen valittaminen palvelujen ja kokoelmien seké
yhteisen Kkirjastotilan avulla.” Tuotoksiin kuuluvat verkkopalveluihin liittyen
esimerkiksi opastus ja neuvontapalvelut, jotka toteutetaan fyysisesti ja
verkossa. Lisaksi fyysiset ja virtuaaliset kokoelmat ja sisallét kuuluvat
palvelutuotoksiin. Aineistoja esittelevat tietokannat ja jarjestelmat seka eri
aiheisiin liittyvat verkkopalvelut mainitaan myods tdssa yhteydessa. (Turun

kaupunginkirjasto 2010;j.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelman kuvaus

Tarkoituksena on laatia  kehittamissuunnitelma  siitd, miten  Turun
kaupunginkirjaston kotisivujen musiikki-osiota seka Musasto-blogia ja Musaston
Facebook-sivua voisi kehittdd, jotta ne olisivat mahdollisimman monipuoliset,
hyodylliset ja kiinnostavat kavijoille. Musiikkiosaston kotisivut ovat varsin
suppeat sisalléltdan, blogi ja Facebook-sivu taas ovat tyontekijoille vield uusia

tyovalineita, koska niiden yllapitaminen on aloitettu toukokuussa 2010.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, miten musiikkiosaston kotisivuja ja
verkkopalveluita voisi kehittda, minkalaisia esimerkkeja musiikkikirjastojen
internettoiminnasta 10ytyy Suomesta ja ulkomailta, minkalaista sisalt6a osaston
asiakkaat toivovat sivuille, minkalaisia kiinnostuksenkohteita henkilokunnalla on
verkkopalveluiden ja niiden sisallon suhteen sekd minkalaisia resursseja
siséllon tuottamisessa sivuille tarvitaan. Lisdksi on selvitettdva mahdollisia
esteitd ja haasteita kirjaston kotisivujen ja sosiaalisen median palveluiden

kehitykselle.
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Oletuksena tutkimuksessa on, ettd asiakkaat toivovat monipuolisempaa siséaltoa
(esim. aineistoesittelyja), lisdad informaatiota musiikkikirjaston palveluista ja
kokoelmista seka osallistumismahdollisuutta kiinnostuakseen kayttamaan
verkkopalveluita. Oletetaan henkilokunnan olevan kiinnostuneita ja valmiita
tuottamaan lisaa sisaltoa verkkopalveluihin siind tapauksessa ettd heille
annetaan tarpeeksi aikaa ja resursseja siihen. Kotisivujen tarkka muoto ja
asettelu (Turun kaupungin kotisivujen mallit) tuottanevat rajoituksia sivujen
kehittamiseen. Myds motivaation puutetta saattaa olla: kayko kotisivuilla,

blogissa tai Facebook-sivulla kukaan, kannattaako niitd vaivautua kehittamaan.

Tutkimuksessa otetaan huomioon myds se, etta talla hetkella on suunnitteilla
yhteinen Suomen musiikkikirjastojen sivusto, jolle tuotettaisiin kirjastojen
henkilokunnan tuottamaa sisaltdd, joka ei ole sidoksissa yhteen tiettyyn
kirjastoon. Sivuille tulisi siis henkilokunnan tekemia arvosteluja ja suosituksia,
musiikkimaailman tapahtumakalenteri ja vastaavaa sisaltdd. Sivusto on viela
suunnitelma-asteella, mutta sen olisi nailla ndkymin tarkoitus valmistua vuoden
2011 aikana. Taten ei ole mielekdsta, ettd Turun kaupunginkirjastossa
alettaisiin musiikkiosaston kotisivuille tuottaa edelld mainitun kaltaisia asioita.

Keskityn siis tydssani vain kirjastokohtaisen sisallon parantamiseen.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen teossa on kaytetty monimetodista lahestymistapaa, eli seka
kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusmenetelm&a on hyddynnetty.
Kvalitatiivinen osa perustuu musiikkiosaston henkildkunnalle toteutettuun
puolistrukturoituun haastatteluun eli teemahaastatteluun ja siitda tehtyyn
analyysiin, jossa kaytettiin induktiivista paattelyd. Kvantitativinen osa
puolestaan perustuu asiakkaille toteutettuun strukturoituun lomakekyselyyn,

jonka tuloksia on analysoitu laskennallisesti.

Triangulaatio eli monimetodinen lahestymistapa tarkoittaa, ettéa tutkimuksen

teossa yhdistetaan erilaisia tutkimusmetodeja, erilaisia tutkimusaineistoja,
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lahestymistapoja tai tutkijoita. Ensisijainen tavoite tallaisessa tutkimuksessa on
lisatd  tutkimuksen  kattavuutta ja vahentda virheita  tutkimuksen
luotettavuudessa. (Vilkka 2005, 53-54.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirteena on, etta tata
tutkimusmenetelmaa kaytettaessa tutkimuksen tavoitteena ei ole I6ytaa totuutta
tutkittavasta asiasta. Tavoitteena on tutkimuksen aikana muodostuneita
tulkintoja apuna kayttéden selvittaa esimerkiksi ihmisen toiminnasta tai hanen
tuottamistaan kulttuurituotteista jotakin sellaista, joka on valittdtman havainnon
tavoittamattomissa. lhmisen kuvaamia kokemuksia ja kasityksia kayttamalla
luodaan johtolankoja ja vihjeita, joiden perusteella voidaan tehda tulkintoja ja
ratkaista valittoman havainnon tavoittamattomissa olevia asioita. (Vilkka 2005,
98.)

Tutkimusaineistoa voi laadullisessa tutkimuksessa kerata monin tavoin. Kaikki
ihmisen tuottama materiaali kertoo ihmisten eldessdan kokemista laaduista.
Usein aineistoksi valitaan ihmisten kokemukset puheen muodossa, jolloin
tutkimusaineisto kerataan haastattelemalla. Syvahaastattelu ei kuitenkaan ole
sama asia kuin laadullinen tutkimusmenetelmd, vaan muitakin tapoja voi

aineiston keraamiseen kayttaa. (Vilkka 2005, 100.)

Induktiivisessa péaattelyssa edetdaan yksittaisistd havainnoista yleisiin vaitteisiin.
Induktiivisuutta kaytetdan erityisesti aineistolahtoista tutkimusta tehtdessa.
Talldin tutkijalta vaaditaan itsekuria aineistossa pysymisessa,
ennakkokasitysten ja teorioiden poissulkemisessa ja systemaattisuudessa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kvantitatiivisessa eli maaréllisesséd tutkimusmenetelméassa tarkoituksena on
perustella muuttujia koskevia vaitteitd numeroiden ja tilastollisten yhteyksien
avulla (Vilkka 2005, 90). Tutkittavia asioita ja niiden ominaisuuksia kasitellaan
numeroiden avulla yleisesti kuvaillen. Tutkija saa tutkimustiedon numeroina tai
ryhmittelee laadullisen aineiston numeerisesti. Olennaisen numerotiedon tutkija

lisdksi tulkitsee ja esittdd sanallisesti. (Vilkka 2007, 14.)
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Tutkimuskohteiksi soveltuvat aineistonkeruutavasta riippumatta ihmiset ja
kulttuurituotteet eli kaikki ihmisen tuottamat kuva- ja tekstiaineistot.
Kyselylomake on tavallisin aineistonkeruutapa maéaarallisessa tutkimuksessa.
(Vilkka 2005, 73.) Liséksi aineistoa voidaan kerata lomakehaastattelulla, jossa
kysymykset ovat valmiiksi strukturoidut ja vakioidut, tai systemaattisella
havainnoinnilla (Vilkka 2007, 27-29).

5.2.1 Kvalitatiivisen osuuden toteutus

Teemahaastattelu on ehka yleisin tutkimushaastattelun muoto. Siita kaytetaan
myds nimitystd puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelua tehtaessa
tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat, joita on
valttamatonta kasitella tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Teemojen kasittelyn
jarjestyksella ei ole vélid haastattelun aikana. Tavoitteena on, etta vastaaja
antaa oman kuvauksensa kaikista teemoista. (Vilkka 2005, 101-102.)

Musiikkitiimin  tyontekijoille  toteutettin  puolistrukturoitu  haastattelu el
teemahaastattelu. Haastattelurungossa oli 7 kysymystd eli teemaa. Olin
pohtinut kysymyksia siltd pohjalta, mitka tutkimusongelmani ovat ja mita halusin
nimenomaan henkilokunnan mielipiteistda saada selville. Pyrin laatimaan
kysymykset siten, ettd niihin ei voisi vastata vain kylla tai ei. Teemahaastattelun
valinta aineistonkeruumenetelmaksi oli perustelua tdssd tapauksessa, koska

halusin syvallista, henkildiden mielipiteisiin ja arvostuksiin painottuvaa tietoa.

Kavin tapaamassa musiikkitiimin tiiminvetdja Jussi Harismaata tiistaina 18.
toukokuuta. Keskustelimme silloin yleisesti opinnaytetyostéani ja siihen liittyvien
tyontekijoille  tehtavdn teemahaastattelun ja asiakkaille toteutettavan
lomakekyselyn kaytannon toteuttamisesta. Tiiminvetdja kertoi minulle, ketka
musiikkitiimin tyontekijoista olivat osallistuneet verkkopalveluiden tuottamiseen.
Talla perusteella valitsin nelja tyontekijagd haastateltavakseni. Kolme

haastattelua sovittiin heti tuona paivana toteutettavaksi perjantaina 21.
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toukokuuta. Neljds haastattelu sovittiin vasta perjantaina ollessani itse paikalla

musiikkiosastolla, ja sekin toteutettiin samana paivana.

Kaikki haastateltavat saivat haastattelun kysymykset luettavakseen etukéateen.
Haastatteluista kaksi toteutettiin tiiminvetgjan tydhuoneessa ja kaksi kirjaston
lukuhuoneissa. Toinen Ilukuhuoneessa tehty haastattelu tapahtui ennen
kirjaston aukeamista, joten se voitiin tehda kaikessa rauhassa. Toinen tehtiin
kirjaston ollessa auki, ja lukuhuoneeseen tuli haastattelun aikana 2 asiakasta,
mika hieman hairitsi haastattelun tekoa. Pienten taukojen jalkeen tamakin

haastattelu saatiin tehtyd onnistuneesti.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin mp3-soittimen aanitystoiminnolla.
Haastattelujen kestot olivat 15 - 27 minuuttia. Keston vaihtelu selittyy l&ahinna
silla, ettd kaksi haastateltavista oli valmistautunut etuk&teen kirjoittamalla
muistiinpanoja, joita he kayttivat apuna asioiden muistamisessa. Lisaksi yhden
haastateltavan aidinkieli ei ole suomi, mik& hieman hidasti asioiden sanomista
ja haastattelun kulkua, mutta asioiden ymmarrysta se ei kuitenkaan mielestani

haitannut kummallakaan osapuolella.

Haastattelut kulkivat sujuvasti ja jokaiseen kysymykseen eli teemaan saatiin
kaikilta monisanaisia vastauksia. Kysymykset toimivat muuten hyvin, mutta
muutaman kysymyksen aiheet ja vastaukset menivat hieman paallekkain.
Liséksi joidenkin kysymysten muotoilua olisi voinut tarkentaa, koska aina
haastateltavalle ei ollut selvaa, tarkoitettinko kysymyksella pelkastaan kirjaston
internetsivuja vai muitakin verkkopalveluita, kuten blogia. Muuten kysymykset
olivat haastateltaville helppotajuisia. Kaikki suhtautuivat my6s haastatteluun

myonteisesti, joten motivaatio-ongelmiakaan ei ollut.

Haastattelut litteroitiin nauhoitetuista &anitteista, ja kirjoitettuna haastattelujen
pituudet olivat 3,5 - 6,5 A4-sivua. Haastattelujen pituus kirjoitettuna korreloi
melko hyvin niiden ajallisen keston kanssa, eli kauimmin kestanyt haastattelu oli
tekstiksi kirjoitettunakin pisin, ja vahiten aikaa vienyt haastattelu oli puolestaan

lyhin.
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5.2.2 Kvantitatiivisen osuuden toteutus

Itse paikalla tehty kysely toimii parhaiten, jos tutkimusongelma ei ole laaja ja
tutkimuskysymykset ovat tarkkaan rajatut. Tama sopii tutkimuksiin, joissa
tutkittava joukko on jollakin tapaa rajattu, esimerkiksi organisaatioissa. Itse
paikalla ollen tehdyssa kyselyssa lomakkeet lahtevat valitttmasti aineiston
keragjan mukaan ja tutkija voi koko ajan seurata tutkimusaineistojen karttumista
seka vastausten laatua. (Vilkka 2005, 75.)

Musiikkiosaston asiakkaille tehtiin strukturoitu lomakekysely, jonka otos oli 30
henkiloa. Kysely toteutettiin musiikkiosaston asiakastiloissa kahtena paivana,
maanantaina 14.6. ja tiistaina 15.6. Ensimmaisena paivana kyselya tehtiin 4,5
tuntia ja siihen vastasi 20 asiakasta. Toisena paivana kyselya tehtiin 3 tuntia ja
siihen vastasi 10 asiakasta. Kyselyn tekemisen paiviksi valittin nama
viikkonpaivéat, koska alkuviikosta kirjastossa on yleensa enemman asiakkaita.

Asiakkailta kysyttiin heidan asioidessaan kirjastossa, haluaisivatko he osallistua
kyselyyn. Noin joka toinen henkild, jolta asiaa kysyttiin, suostui. Vastaajien
sukupuolijakauma meni tasan, 15 vastaajista oli miehid ja 15 naisia. Heidan
ik&nsa vaihtelivat teini-ikaisista keski-ikaisiin. Tama on kuitenkin kyselyn tekijan
arvio, silla vastaajien ikaa tai muutakaan tietoja heista ei kysytty lomakkeessa.

Lomakkeen vastausvaihtoehdot laadittin p&&asiassa perustuen tutkimuksen
tekijan omiin hypoteeseihin, jotka olivat syntyneet tausta-aineistoon
perehtymisen pohjalta. Jonkin verran kaytettin apuna myés henkilokunnan
haastattelujen vastauksista esiin nousseita ideoita. Nelja paivaa ennen kyselyn
tekoa kavin nayttamassa kyselylomaketta musiikkiosaston henkilékunnalle, ja
kysyin kolmelta heista mielipidetta siitd. Sain heiltd jonkin verran
parannusehdotuksia kysymysten muotoiluun ja kasiteltaviin asioihin liittyen.
Lomake oli yhden A4-sivun kokoinen ja sen pituus pyrittiin pitdm&an niin
lyhyend, jotta asiakkaita olisi helpompi houkutella vastaamaan. Lomake sisalsi
padasiassa vain rasti ruutuun- ja ympyroi-tyylisia suljettuja kysymyksia. Naiden

lisdksi lomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymysta.
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Ennen kyselylomakkeeseen vastaamista asiakkaat saivat katsoa kirjaston
musiikkisivuja, Musasto-blogia ja Facebook-sivua kannettavalta tietokoneelta,
joka oli kirjastossa yhdella asiakkaille tarkoitetuista poydista. Asiakkaat
selasivat sivuja itse niin, ettd saivat kasityksen siitd mita ne sisaltavat. Sen

jalkeen he vastasivat lomakkeeseen, joita oli poydalla tietokoneen vieressa.

Kyselyyn osallistuminen kesti yhdeltd asiakkaalta yleensd 5-10 minuuttia.
Suurimman osan tastd ajasta vei sivujen selailu, itse lomakkeeseen
vastaaminen kesti lahes aina alle minuutin. Lahes kaikki asiakkaat selasivat itse
sivuja koneelta, mutta kahdelle asiakkaalle jouduin selaamaan sivuja heidén
puolestaan, koska he eivat osanneet kayttda sormihiirtd, jollainen

kannettavassa tietokoneessa oli.

Itse kyselyn tekijana olin paikalla koko ajan, kun asiakkaat selasivat sivuja ja
vastasivat lomakkeeseen siltd varalta, etta heilla oli jotakin kysyttavaa. Kerroin
heille kysyttdessa faktatietoa heidan selailemistaan Internet-sivuista tai
kyselylomakkeesta, mutta en pyrkinyt millaan tavalla vaikuttamaan heidan

mielipiteisiinsa.

Kyselyn toteuttamisen jalkeen kokosin kaikki vastaukset taytetyista
kyselylomakkeista. Laskin, kuinka moni oli kdynyt aiemmin kotisivuilla, blogissa
tai Facebook-sivuilla. Lisaksi laskin keskiarvot kayttgjien asteikolla 1-5
antamista arvioinneista kotisivujen, blogin ja Facebook-sivun laadukkuudesta.
Laskin myds, kuinka paljon mitékin vaihtoehtona olleista asioista haluttiin
kotisivuille tai blogiin. Kirjoitin lopuksi puhtaaksi “jotakin muuta, mita?”

kohdassa asiakkaiden antamat vastaukset.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuomas Aitonurmi



34

6 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYYSI JA TULKINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelujen ja kyselyn vastauksia seké niissé
esille tulleita asioita liittyen musiikkiosaston verkkopalvelujen kehittdmiseen.
Haastatteluvastauksia kasitteleva osuus on jaettu alalukuihin haastattelun
teemojen mukaisesti. Kyselyn tulokset on esitetty taulukkomuodossa
numeerisesti ja sen lisédksi on pohdittu sanallisesti sitd, mita tuloksista voi

paatella.

6.1 Haastattelujen vastaukset

Tassa osuudessa haastateltavana olevien kommentit on kirjoitettu kursiivilla ja
haastatteljan kommentit normaalina tekstind. Kutsun haastateltavia tassa
osiossa nimilla Haastateltava 1, Haastateltava 2, Haastateltava 3 ja

Haastateltava 4.

6.1.1 Oma osuus sisallontuotannossa

Haastateltavani olivat jakaneet tyotehtavansa verkkopalveluiden
sisdllontuotannon suhteen siten, ettd kaikki tekivat eri asioita ja jokaisen
osaamista hyoddynnettiin eri tavalla. Haastateltava 1 on luonut Musasto-blogin,

laittanut kuvia blogiin ja Facebookiin sekéa kirjoittanut artikkeleita eri aiheista.

- Okei, eli sé& oot ottanu ne kuvat ja laittanu sinne.

- Joo, tai ma oon tehny kollaasit photoshopissa.

- Ma oon tehny yhden jutun nimella uutuushyllyssa, vihjeet uusista
levyista. Ja sit ma oon laittanu linkit verkko-Pallakseen, niin asiakas voi
menn&a varaamaan heti sieltd. Sit kuvat kans. Yks juttu oli

musiikkikirjaston 40-vuotisjuhlasta.
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Haastateltava 2 oli pystynyt itse vaikuttamaan tyonsa sisalt6on verkkopalvelujen
osalta melko paljon. Han pyrki tekemassaan sisallossa interaktiivisuuteen, eli
halusi tehda asioita, joissa oli joku muu musiikkialan toimija myés mukana. Han

oli hieman ollut mukana myds blogin ja Facebook-sivun sisalldntuotannossa.

- Ma olen yrittany samalla kun mé tuon omaa osaamistani esille, niin myos
ulkoistaa itseani siitd, et se olis oikeesti sillee vahan muutakin kuin
meikalaisen hépindita.

- Joo, no ma, se on hyvin alussa, ma en oo sinne blogiin tehny vasta kun
yhden jutun ja sit siella Facebookissa on kaks mun nostoa. Et se on

mulla viel& niinku opetteluvaiheessa.

Haastateltava 3 oli vastuussa kotisivujen musiikki-osasta, han keskittyi siina
lahinna tekniseen puoleen eli juttujen "vientiin” kotisivuille. Han laittaa nostoja ja
linkkejd myo6s Facebook-sivulle ja kirjoittaa blogiin, esimerkiksi nayttelyista.
Tulevaisuudessa han on sijaisena myods koko kirjaston kotisivujen
paivittamisessa, eli hanen tydonkuvansa verkkopalveluiden suhteen on varsin

monipuolinen, mik& on muuttunut viime aikoina.

- Et siin tulee taas sit, tas tulee sellast tds verkkohommas viel sitte
muutakin kun se pelkka musiikin nakdkanta.

- Aika monipuolista on ollu nyt, sanotaan, se on monipuolistunu koko ajan.
Et alkuun se oli sellast tosi niinkun, ei oikeestaan tapahtunu mitaan ja
tuntu et on vahan erilla&dn taalla, mut se on nyt koko ajan lisdantynyt

kuitenkin. Et tonne verkkoon ollaan ehkd menos entistd enemman.

Haastateltava 4 on nayttelyvastuussa musiikkitimissd. Naistd nayttelyistd han
on myds kirjoittanut verkkoesittelyja. Lisdksi han on kirjoittanut aineistoesittelyja
blogiin, ja jatkossa han aikoo tehda lyhyita uutisia Facebook-sivulle seka kayda

vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa siella.

- ...et tavallaan sita aineistoa mita on nayttelyssa niin siit kerrotaan sit
enemman viela verkossa. Ja tavallaan sit se tuleekin aika helposti, ku on
tehny sen tekstin siihen nayttelyyn, ni saman tien sit laittaa sen

verkkoonkin.
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- Ja sit nyt on ihan tuore juttu tdd musan Facebook-sivusto, se nyt ei 0o
ollu vasta kun kaks viikkoo. Niin siihen ma oon ajatellu, et mun rooli on
just semmonen, et ma teen sinne jotain lyhyitd uutisia tai kommentoin
my0s ja vastaan jos sinne joku asiakas jotain kommentoi, niin tavallaan

tehdaéan vuorovaikutusta.

6.1.2 Kirjaston kotisivuihin ja verkkopalveluihin liittyva koulutus

Koulutusta oli tyopaikalla tarjottu aiheeseen liittyen varsin vahan. Osa oli kaynyt
yhdessa koulutuksessa, yksi haastateltavista ei ollut saanut mitdan koulutusta.
Kun aiheeseen liittyvia kursseja jarjestettiin, ne olivat useimmiten kotisivujen
tekemiseen (lahinna tekniseen puoleen) liittyvid. Yksi haastateltavista oli

saanut ennen nykyista tyotddn myds Web 2.0 -aiheista koulutusta.
Haastateltava 2:

- No ma en oo tarvinnu mitdan koulutusta, enka ole sitd saanut. Lukuun
ottamatta sitéd Facebookin perustamistilaisuutta, mis jonkun verran kaytiin

l&pi niita...
Haastateltava 3:

- Elikk& ma oon ollut tota ainostaan yhes koulutuksessa liittyen tdhén, joka
nyt on kaytossa taa nc-julkaisujarjestelma, se oli tuolla Puolalankadulla

ATK-luokassa. Siel oli kone edessa ja sit se henkild opetti.
Haastateltava 4:

- ...semmoinen lyhyt kahden tunnin kurssi kotisivuista, et miten sinne

laitetaan aineistoa.

Yleinen toteamus oli, etta itse opiskelemalla ja tekemalla verkkosivuihin liittyvia
asioita osaaminen oli karttunut parhaiten, vaikka kursseilla jonkinlainen pohja
olisikin tullut hankittua. Myos kyseleminen tytkavereilta toi hyvaa vertaistukea

oppimiseen.
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Haastateltava 2:
- ...Jasilloin ollaan tilanteessa jossa me opitaan siind tehdessamme.
Haastateltava 3:

- ...tekemalla on sitéa oppinu plus sitte kysymalla (tykaverin nimi) joka oli
ennen mua kotisivuryhman jasenena ja muilta tyokavereilta myos tiettyja
juttuja, ja sitte noilta muilta kotisivuryhmalaisilta, et se on ollu oikeestaan

sita parasta oppia.

Omaa lisdkoulutusta pohdittaessa esille nousivat tekstin toimittamistaidot ja
tekniset taidot, mutta akuuttia tarvetta lisakoulutukselle teknisissa taidoissa ei
ollut. Luotettiin siihen, ettd tulevaisuudessa tyOpaikalla jarjestetddn naissa

asioissa koulutusta sitten kun tarve vaatii.
Haastateltava 1:

- No, mun mielesta taa sisalléntuotanto vaatii enemman niinku toimittajan
taitoja ku teknisia taitoja. Ku on se loppujen lopuks aika helppo laittaa
kuvat ja linkit ja semmosta mut et miten jarjestetaan niinku hyvan
artikkelin ja tuota se kirjoitetaan. Semmosia asioita, ehka vahan haluaisin

tietenkin oppia lisda teknisia asioita...
Haastateltava 2:

- Et nyt sit kun tulee t&& uus jarjestelmé ni aivan varmaan tulee tota noin

niin lisda koulutusta et siihen sitte tarvitaan tosiaan uutta opastusta.

6.1.3 Nakemykset hyvasta musiikkiosaston verkkopalvelujen sisallosta

Haastateltavilla oli monenlaisia ehdotuksia verkkopalvelujen sisalloksi,
nakemykset olivat mydés melko yhtenevat. Blogiin ja Facebookiin todettiin
sopivan “leppoisaa” ja spontaania sisaltéa, eli ei niin virallista kuin kirjaston

kotisivuilla. Tall6éin blogi ja Facebook-sivu olisivat asiakkaille helpommin
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lAhestyttavat, eivatka tukisi joillakin mahdollisesti olevaa tylsdd vaikutelmaa
kirjastosta.

Haastateltava 1:

- No nyt kun luotin néda blogi ja Facebook-sivu ja oli, ettd se on
epavirallisempi kun se kaupunginkirjaston oma sivu.

- Mut et taalla vois olla sellainen aika leppoisa savy...
Haastateltava 3:

- Ja eika sit se saa olla mun mielest sillai liian viralliseen savyyn, et pitais
olla sellanen asiakkaitten helpompi I&hestya...

- Se on, sit siit tulee semmonen et kirjastost saa helposti semmosen tylsan
vaikutelman, et kaikki puhutaan vaan kirjastokielella ja muuta, niin sit siit

ei ehka asiakkaat saa niin paljon irti.

Ajankohtainen, uutisluonteinen aineisto olisi haastateltavien mielesta
olennaista. Uutta materiaalia tulisi laittaa verkkoon koko ajan, jotta sivuista
(blogi tai Facebook-sivu) tulee elavat. Kuitenkin myods syvaluotaavampaa
sisaltbd pitdisi olla. Taméan voisi toteuttaa esimerkiksi bandi- tai
diskografiaesittelyind seka juttusarjoina. Nama voisivat liittyd eri formaatteihin:

aanitteisiin, kirjallisuuteen, lehtiartikkelihin tai soitonoppaisiin.
Haastateltava 3:

- Joo, tietenkin mun mielest siel taytyy sellanen ajankohtaisuus sailyy, et
jos tapahtuu jotaki, tai mitd, jos jotain ajankohtaisia tapahtumia tali
henkil6ita joita pitdéa nostaa esille...

Haastateltava 2:

- Ma olen miettiny sellasta niinkun juttua, se on viela kehitteilla paassani,
ettd missa vois tuoda sellasia vanhoja artikkeleita, aikalaisartikkeleita 70-

luvulta, jotka vois sit yhdistééa téllaseen niinku uusintajulkaisusarjaan...
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Todettiin myos, etta kirjastojen ei valttamatta tarvitse alkaa laittaa verkkoon
esimerkiksi kirja- tai levyarvosteluja, koska niitd on niin paljon muutenkin
tarjolla. Kirjastossa olevaa tietotaitoa kokoelmissa olevista aineistoista voisi
kuitenkin hyddyntaa esittelemalla sarjoja tai kokonaisuuksia, eli esimerkiksi
otettaisiin tietyn kirjailijan kirjoittama kirja, sitten kirjan pohjalta tehty elokuva ja
elokuvasta tehty soundtrack-aanite, jotka kaikki Ioytyvat kirjaston kokoelmasta.

Haastateltava 4:

- ...kannattaako meidan kirjastolaisten ruveta kilpailemaan kustantajien
kanssa, jotka muutenkin laittaa nettiin kirja-arvosteluja ja levyarvosteluja.
Niin miks me tuotettais sitd samaa materiaalia.

- ...eSimerkiks jos otetaan Jane Austenin tuotannost vaikka
Kotiopettajattaren romaani, et meidan kokoelmist 16ytyy se teos, ja sit
siihen kenties elokuva, ja siihen elokuvaan soundtrack musiikkiosastolta,
ja mita kaikkee muuta materiaalia siit on, ja tehda ndist tantyyppisia
esittelyja ja sarjoja.

Asiakaslahtoisyys nousi tietysti myos hyvin tarkeaksi. Asiakkaiden toiveita pitaa
kuunnella ja heidan tarpeitaan pitaisi kartoittaa, jotta heiddn nékemyksensa
saataisiin selville. Hyva olisi, jos asiakkaat saataisiin vastaamaan suoraan
blogiin tai Facebook-sivulle toiveitaan, mutta myds muulla tavoin tietoa voitaisiin
keratd. Vaikka itse keksisi paljon kiinnostavaa sisaltdd, se ei valttamatta

asiakkaiden mielesta ole kiinnostavaa.
Haastateltava 4:

- No tota, mun mielestd ne sivut ja blogi niin ne tehd&aéan asiakkaita varten,
et ei niin pain, et mitd kivaa me keksittais asiakkaille, vaan ensin pitais
kartottaa ne asiakkaiden toiveet ja vastata niihin mahdollisuuksien
mukaan.

- ...mut Kkaikkist katevin olis et saman tien asiakkaat vastais siel
facebookissa tai blogissa tai siella et mitd ne haluais, mutta aika
passiivisia monet on etta ei, tavallaan niit kyselyit tulee joka tuutist

muutenkin niin paljon.
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Haastateltava 3:

- Niin just tallanen uutisointi missa ei keskityta ollenkaan siihe kirjasto,
kirjasto, kirjasto -juttuun vaan sitte siihen niinku, et saadaan ne lahelle

sitd asiakasta, et se on niinku musta tarkeaa.

Yksittaisia esille nousseita asioita olivat viela suositukset uutuuslevyista,
tapahtumat, ”jos pidat tasta, kokeile myos tata’-tyyliset suositukset, vinkkeja
asiakkaille mahdollisesti uusista artisteista ja yhtyeista, uutisia ajankohtaisista
konserteista, artistien merkkipaivistd ja kuolemantapauksista. Koska
musiikkimaailmassa tapahtuu paljon koko ajan, erilaisia aiheitakin tulee paljon.
Kaikki sisalto, joka liittyy musiikkiin, on hyvaksyttavaa, mikali se on "soveliasta”.
Keskustelufoorumi asiakkaiden kanssa oli myds yhden haastateltavan toiveissa.
Musiikkiosaston pitaisi osata mainostaa itseaan verkossa samalla kuin tuottaa

asiakkaille viihdetta ja tietoa.
Haastateltava 1:

- Seka uutuusvihjeitd, eli jos ma esimerkiks luetteloin levyn, niin ma voin
sit heti kirjoittaa et nyt on tullu tallanen mahtava levy ettd menepa
katsomaan. Kun se on hyva mun mielestani palvelu asiakkaille, ettd ne
VoI seurata mitd tulee t&dnne ettd henkilokohtaisella tasolla, et joku on
oikeasti kuunnellu ja voi suositella niita.

- Sit myods, ylipaatdan kayttaa sitd kans mainoskanavana, sillee etta
niinku, mainostetaan kirjaston toimintaa, samalla kun tuottaa viihdetta
asiakkaille ja koulutusta, ja niinku kaikki yhta aikaa. Jos |0ytyis

semmonen niinku yhteinen savy.
Haastateltava 3:

- Juu, tota haluuks sa tdsmentaa niit aiheit sillee, et mita siel vois niinku
olla toinoin, siel sivuilla tai blogissa?
- En ma oikeestaan valttamat aiheita, et niit on sit ehkd paljon, et koska

musiikkimaailmaski tapahtuu hirveesti. Ettd tota, mun mielest et
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ajankohtaisia konserttijuttuja tai jos tapahtuu jotaki merkkipaivia tai jotain
tallasia, kuolemantapauksia.
- Se sais olla sillee aika kuitenki vapaa, mut sellanen niiku, tietéa et se

kiinnostais ihmisia.

6.1.4 Kehittamiseen tarvittavat resurssit

Haastateltavilla oli selkeéat kasitykset siitd, minkalaisia resursseja tarvitaan
laadukkaiden verkkopalvelujen toteuttamiseksi. Selkein esiin tullut asia oli ajan
tarve. Tyontekijoille tulisi antaa tarpeeksi aikaa tuottaa verkkopalvelujen sisaltoa
rauhassa tyopaivien aikana. Samassa yhteydessa puhuttin myds siita, etta
verkkopalvelujen kanssa tydskentelyn pitéisi kuulua henkilokunnan tyénkuviin,
jotta ne eivat olisi ylimaarainen lisa tyttehtaviin ja kasvattaisi tdiden maaraa

liikaa.
Haastateltava 3:

- ...niin se on térkeetéa et on aikaa ja se tosiaan kuuluu niinku tydnkuvaan,
nii sit voi ihan rauhassa sitd hommaa tehdd, et on aikaa keskittyd uusiin
jarjestelmiin ja ohjelmiin mitd tulee. Elikkd ei oo liikaa hommaa

ylip&éatéén...
Haastateltava 1:

- Okei. Onko viela jotain, mita tulee mieleen, resursseja?
- Aikaa. Tietenkin.
- Niin, et olis paivittaista tydaikaa enemman niinkun.

- Niin, ja et se kuuluu ihmisten ty6nkuviin.

Todettiin myds, ettd kirjastoon tarvittaisin enemman ammattimaista otetta
verkkopalvelujen suhteen. Tiimissa on viime aikoina ollut mukana
vakihenkilokunnan ulkopuolisia, jotka ovat tehneet tehokasta ty6ta
verkkopalvelujen parissa. Tatd osaamista siis tarvittaisiin henkilokunnan parissa

lisdd. Ammattimaista otetta voisi parantaa esimerkiksi palkkaamalla joka
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osastolle yksi tyontekija, jonka vastuulla nama asiat olisivat. Tietoisuutta
sosiaalisten medioiden toiminnasta ja merkityksesta pitéisi kirjastossa yleisesti

ottaen kasvattaa entisesta.
Haastateltava 1:

- ...ma sanoisin etta kirjaston kannattais tyollistda yhden henkilén, joka on
vastaava ndista asioista. Ja vaikka jopa yks joka osastolle. Niin, kun nyt

vahan, se on niinku vdhan amatooritasolla.
Haastateltava 2:

- ...t4s on nyt sellasta tybvoimaa meidén tiimin liséné, jotka on tuottanu
sinne sellasii elementteja jotka on ollu aivan valttamattomia.
- T&sséa mielesséa niin me tietysti tarvittais siihen resursseja mut sit mut...

En ma nyt oo niin kauheen pessimistinen, et kyl me pystytaan siihen.

Tyo6tehtavien oikeanlainen jakaminen koettiin myo6s tarkeaksi
resurssikysymyksessa. Kaikkea vastuuta sisalléntuotannosta ei voi pitaa yhden
tai edes kahden tyontekijan tehtavana. Kun useampi ihminen tuottaa sisaltoa,
verkkopalvelut pysyvat monipuolisina, laadukkaina ja niitd voidaan paivittaa
tehokkaasti.

Haastateltava 4:

- Koska se sosiaalinen media, se idea on just siina et on mahdollisimman
paljon ihmisia sitte tekemassa sitd, niin siit saadaan monipuolista ja
hyvaa, ja sit tavallaan sinne saadaan myds joka péiva uutta materiaalia,
niin sit se pysyy kiinnostavana. Et jos se on vaan yhden tai kahden

ihmisen harteilla, niin siit tulee hyvin ykspuolinen.
Haastateltava 3:

- ... se ei saa [olla] sillee, etté sitte vaan mun odotetaan tuottavan sitéa
sisaltda, vaan sitte tarvittais resursseja myds et muilla olis aikaa teha sita

hommaa myds. Et se ei voi olla yhden ihmisen vastuulla.
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Pohdinnan aiheena oli myds se, mikd on kirjaston ’ydintyota”, eli jos
verkkopalvelujen tekemiseen keskitetddn resursseja, onko se sitten
kokoelmatydltéa pois. Kirjastossa pitdd miettid, mihin resursseja halutaan
suunnata siind vaiheessa, kun tyévoimaa ei ole tarpeeksi ja uusia tyttehtavia
tulee. Sosiaalisen median puolesta puhuu se, etta asiakkaiden kanssa saadaan

lisda vuorovaikutusta.
Haastateltava 4:

- Niin nyt on ihan mun mielest mielenkiintost nahda, et miten taa vaikuttaa
tulevaisuudessa, ettd vaikka et miten se vaikuttaa esimerkiks kokoelmien
laatuun ku siihen ei oo en&é niin paljon aikaa. Mut sit taas toisaalta me
saadaan enemman asiakkaiden kanssa niinkun vuorovaikutusta taman
sosiaalisen median kautta, ja sit kuitenkin meil on, asiakaspalvelu on

meidan tarkein tyo.

6.1.5 Esteet kotisivujen ja verkkopalvelujen kehittamisessa

Tassa alaluvussa tyontekijat pohtivat paljon my6és mahdollisia esteitd, jotka
voisivat olla joissakin tapauksissa kehittamisen tiella kirjastoissa yleisesti. He
eivat siis vain luetelleet sellaisia esteita, jotka heidan kirjastossaan talla hetkella

vaikuttavat, vaan asiaa pohditaan myds yleisemmalla tasolla.

Yhtena mahdollisena esteena on kirjastoissa oleva ilmapiiri, joka ei hyvaksy
helposti uudenlaisia tydtapoja. On tarkead, etta johdon puolesta kannustetaan
tekemadan toita verkkopalvelujen kehittdmiseksi. Jos kirjaston yleinen linja
verkkopalvelujen suhteen on niin virallinen ja jaykka, etta tyontekijat eivat
uskalla kokeilla uusia asioita pelatessddn poikkeavansa linjasta, tilanne on

my6s huono.
Haastateltava 1:

- Ja sitten ehkda, semmonen kulttuuri tyopaikalle, ettéd tdd on ok, tehda

tyOajalla.
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- ...mun mielesté ehké niinkun ylipdétéén kirjastoissa ... ei oo ehka ihan
viela hyvaksytty, ettd ehka taa on oikeasti niinku arvokasta tyota.

- Mut ennen tuntui silta, etté se kirjaston sosiaalisten medioiden kaytto oli
tosi jaykk&, et se on niinku virallinen ja kaikki pitdd niinku menna

tiedottajan kautta.
Haastateltava 4:

- Ja sit myos tietty sekin vaikuttaa, et jos kirjaston johto ei nae tata tyota

tarpeellisena.

Oman aktiivisuuden puute nostettin myds ongelmaksi. Jos ei jaksa paivittaa
verkkopalveluita vaan laiminlyd niita eikd jaksa edes yrittaa, verkkoon ei
paiviteta tarpeeksi materiaalia. Isoin este on usein ihmisen paan sisassa, kun ei
pidetd omaa osaamista tai panosta tarkedna. Aktiivisuutta pitdisi myds osata
jatkaa alkuinnostuksen jalkeen, suuri haaste on usein paivitystiheyden

vaheneminen, kun kyllastyminen iskee.
Haastateltava 2:

- Se on kaikki niinku omasta aktiivisuudesta kiinni. Et jos ei sita ole, eika
niinku sitd omaa yrittdmista, ni sitte se ei, sit se ei toimi. Siel taytyy olla

koko ajan lisaa.
Haastateltava 1:

- Tosiaan nyt innostus on ollu iso ja ihmiset ovat kylla laittaneet aika paljon

aikaa nyt tana ensimmaisena viikkona, mut et se jatkuu samalla tavalla.

Teknisiin asioihin liittyvat syyt muodostivat myos esteita. Teknista tietamysta
voisi olla lisd&, koska joitakin asioita ei viela itse osaa tehda. Toisaalta syyt ovat
jarjestelmissd itsessadn, esimerkiksi kirjaston kotisivujen tekemisessa
kaytettavaa julkaisujarjestelmaa pidettiin rajoittuneena ja alkeellisena, eika sen
kanssa paase toteuttamaan luovuuttaan, koska kaiken pitdd olla tarkassa

jarjestyksessa.
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Haastateltava 2:

- No, tietysti voi olla jotain tammadsii teknisia juttuja, joita ei valttamatta

osaa tehda, mutta ne niinku, sellaset on ratkaistavissa.
Haastateltava 3:

- ...ku siin ei pysty hirveesti mitddn varioimaan, et ... kuvatki yleensa
taytyy pistaa sellaseen sotilaalliseen ojoon ettd, ne ei oikeen, siin ei tuu
sellasta niinku, siin ei pysty kauheesti luomaan mitdan hauskoja juttuja

ettd se on jotenkin niin kivikautinen.

Aikapula mainittiin myos tassa kohdassa useaan kertaan. Jos toimenkuvaan ei

ole varattu verkkopalvelutyoskentelylle aikaa, silloin asiat jaavat tekematta.
Haastateltava 4:

- Ja suurimmat esteet on aikapula, jos toimenkuvaan ei 00 varattu

tammadselle toiminnalle aikaa.

6.1.6 Kehittamisen esteiden poistaminen

Kehittamisen tiella olevien esteiden poistamiseen tarvittavat keinot olivat
haastateltavien mukaaan osittain samoja, kuin kehittdmiseen tarvittavat
resurssit. Jonkin verran uusia asioita tuli kuitenkin myo6s tassa kohdassa esille.
Henkildkunnan lisdkoulutus sosiaalisista medioista ja siihen liittyvista teknisista

taidoista mainittiin yhten&a keinona.
Haastateltava 1:

- Ja sit joku yleinen koulutus, ettd tuota kaikki oikeasti niinku oppivat

syvasti kayttaa sosiaalisia medioita.
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Haastateltava 4:

...toi koulutus on térkee, et vois vaikka ajatella, et jonkun siita tiimista tai
osastosta niin kouluttais hallitsemaan tata tekniikkaa ja han vois opettaa muille

tyontekijoille, miten sitéa tekniikkaa voi hyodyntaa.

Yhden haastateltavan mielesta tarkeda olisi, ettd henkilbkunnan jasenet
uskaltaisivat paremmin alkaa Kirjoittaa ja tuottaa sisaltdd verkkoon. Tassa
yhteydessa olisi hyva myos kertoa, millaisia asioita haluaisi tehda ja mista olisi
kiinnostunut kirjoittamaan. Tekemisen aloittamista ei pitéisi lykata, vaan alkaa

kirjoitustydhon heti kun on mahdollista.
Haastateltava 2:

- Ja siita tassa nyt on just kysymys, et pitais niinku uskaltaa vahan
napyttaa. Ja kertoa et mitd niinkun, mita tykkais teha ja mista haluais
kirjottaa ja tota... Ja sitte, nimenomaan alkaa heti tekemé&én, eiké vaan

puhua siit tekemisesta.

6.1.7 Henkilokunnan tarvitsema lisdosaaminen

Puuttuvasta tai lisda tarvittavasta osaamisesta kysyttdessa haastateltavilla oli
selkeitda ndkemyksia asiasta. Tekstin toimittamisen taidot mainittin useissa
vastauksissa. Taméa on sellainen taito, jota jokaisen kannattaisi opetella lisaa,
vaikka henkilokunnasta hyvia kirjoittajia 10ytyy jo nyt. Teksti pitaisi antaa
luettavaksi kollegalle ennen julkaisua, jolloin hén voisi antaa palautetta siita,

vaikka kynnys luettavaksi antamiseen olisikin suuri.
Haastateltava 1:

- ... toimittajan taidot vois ehkd myos liittyd siihen, ettéa kirjottaa hyvin ja

tuota, tehda mielenkiintosia juttuja.
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Haastateltava 2:

- No eihan kukaan nyt osaa kirjottaa koskaan niinku riittavan hyvin. Meil
pitdis niinkun, tekstia pitais toimittaa aina silla tavalla et se annetaan

toisille luettavaksi. Ja se on suomalaisille yllattavan vaikeaa.
Haastateltava 4:

- Nii mun mielest se tarkottaa kaytannos sita, ettd kaikkien meidan pitais
opiskella tai kurssittaa itteAmme t&h&n verkkotoimittamiseen ja se on
varmaan hyva ottaa huomioon ihan tassa
ammattikorkeakouluopinnoissa.

- ...et miten asiat sanotaan selkeesti ja ytimekkaasti, ettei, ne ihmiset ei

yksinkertaisesti jaksa lukea liian pitkia sepustuksia.

Sosiaalisten medioiden kayttoon liittyvia taitoja pitaisi myds syventaa. Vaikka
suurin osa kayttadkin jotakin sosiaalista mediaa (esimerkiksi Facebookia)
jatkuvasti, harvat ovat tietoisia kaikista Web 2.0:n kayttomahdollisuuksista.
Pienten niksien opettelu olisi kirjaston sosiaalisten medioiden sisalt6a tuottaville
hyddyllista.

Haastateltava 3:

- Tota meil varmaan on aika moni nykyaan on just Facebookissa, mutta se
on aina kuitenki sen kaytté ehka sit sillai, niinku sit sita kayttaa, ni onha

siel aina tiettyi nikseja ja muita...
Haastateltava 1:

- Esimerkiks nyt periaattees kaikki jotka ovat tdissd nyt osaavat kayttaa
Facebookia, mut blogi on vah&n heikompi.

- Niin, kaikki ei sita tee.

- Niin, ku siihen liittyy avainsanoittaminen ja n&& uusien medioiden eri
tekofunktiot, etta ehka ei kaikki tietdd, mitd taa tarkottaa ja miksi on

hyodyllista laittaa ne ja kategoriat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuomas Aitonurmi



48

Yksittaisia asioita tuli esille vastauksissa viela edella mainittujen liséksi.
Sosiaalisten medioiden tekninen puoli kaipaisi viela lisdharjoitusta, vaikka
kaikkien ei sitd tarvitsekaan hallita. Valokuvien kasittelemista pitaisi myos
opetella. Lisaksi Kkirjastossa tydskentelevien pitdisi oppia Kirjoittamaan
sosiaalisiin - medioihin spontaanisti ilman, etta Kkirjoituksia hiotaan liikaa
asiavirheiden pelossa.

Haastateltava 4:

- Ja sit tammonen spontaani kirjottaminen saattaa tuntuu pelottavalta, jos
ei 00 aikaa tarkistaa joka faktaa. Et tavallaan ollaan sit vahan niinkun
perfektionisteja, halutaan et se on sit taysin oikein se mité kirjotetaan. Ja
se ei sit taas sovi tammoseen sosiaaliseen mediaan, kun se on

tavallaan, pitais olla semmosta spontaania keskustelua.

6.1.8 Muita esille tulleita asioita

Edella kasiteltyjen teemojen ulkopuolisia asioita tuli haastatteluissa myds esille.
Olen tehnyt tahan alalukuun koonnin niistd asioista, jotka ovat tassa
tutkimuksessa olennaisia ja mainitsemisen arvoisia. Mainitut asiat liittyvéat
l&hinn& musiikkiosaston kotisivun kehittdmiseen sekd sosiaalisen median

mahdollisuuksiin kirjastossa.

Haastateltavat puhuivat siitd, miksi nimenomaan kotisivujen musiikki-osion
kehittdminen on jaanyt tekematta ja miksi kehittaminen ei talla hetkella kannata.
Tarkea syy on se, etta sivulla ei vierailla juuri lainkaan. Tahan vaikuttaa paljon
se, ettd sivulle on hankala 16ytaa, silla kaupunginkirjaston paasivulta tarvitaan
monta napsautusta, jotta paasee musiikkisivulle. Liséksi valtakunnallisen
musiikkikirjastojen sivun mahdollinen tekeminen Suomessa vaikuttaa siihen,
etta yksittdisen musiikkikirjaston ei kannata tuottaa omille kotisivuilleen sisaltoa,

joka ei lity nimenomaan kyseisen kirjaston toimintoihin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuomas Aitonurmi



49

Haastateltava 2:

- Joo, sinne on suhteellisen turha tuoda sellasta niinkun kuvailuja tallasest
niinkun aineistosubstanssista, koska kukaan ei kay siella sivuilla. Se on
hyvin yksinkertaista. Et se ei niinku tuota mitaan.

- Niin, se on, siis sinnehan on lahes mahdotonta I6ytaa.

Haastateltava 4:

- Et sen mé& kuulin, ettd néit varsinaisii Turun kaupunginkirjaston sivuja niin
ei kaytet- tai niinku, et ihmiset kayttaa niit aika vahan. Mutta tota, mut se
varmaan johtuu siit ihan siit kankeest rakenteesta, et sielt on hyvin

vaikee l6ytaa mitaan.
Haastateltava 1:

- Niin, mut nyt ollaan puhetta siitd, ettéa pitaiskd luoda valtakunnallinen
musiikkikirjastosivu.

- ...Se ois ehka just sitten paras ratkaisu sille, ku jos yksittéiset kirjastot ei
ehdi tai niinku voi laittaa tarpeeks paljon resursseja kotisivujen

kehittadmiseen. ..

6.2 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakkaat saivat kyselyssa kertoa aikaisemmista k&ynneistaan musiikkiosaston
kotisivuilla ja verkkopalveluissa, arvioida niiden laatua ja kertoa, minkalaista
siséltéa niihin haluaisivat. Otos oli 30 asiakasta. Lomakkeen eri osioista saadut
tulokset esitetdan omissa taulukoissaan, jonka lisaksi on sanallisesti pohdittu

tulosten merkitysta ja niihin mahdollisesti vaikuttaneita asioita.
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Taulukko 1. Aikaisemmat kaynnit kotisivulla, blogissa ja Facebook-sivulla

Kaynnit kotisivulla Kaynnit blogissa Kaynnit Facebook-
sivulla
Kavijat
suhteessa 9/30 0/30 4/30
vastanneisiin (ks. epavarmuudet
tekstistd)

Yllaolevassa taulukossa esitetyissa vastauksissa tuli esille yllattdvan suuri
maara musiikkiosaston kotisivuilla kayneita. Kuitenkaan néita tuloksia ei voida
pitdd luotettavina, silla asiakkailla on todennakoéisesti mennyt sekaisin
musiikkiosaston kotisivu ja kaupunginkirjaston Kkotisivut yleisesti, vaikka
kysymyksessa  kysyttiinkin ~ nimenomaan  musiikkisivuista.  Todellinen
musiikkisivuilla kayneiden lukumaard on todennakoisesti paljon pienempi.
Lomakkeessa olisi pitanyt tarkentaa enemman, ettd kyse on vain

musiikkiosaston sivuilla kaynnistd, eika yleisesti kirjaston kotisivuista.

Blogissa aiemmin kayneitd ei ollut vastaajien joukossa yhtdén. Facebook-
kavijoita oli sen sijaan enemman. Tasta voidaan paatella, ettd tieto Musaston
Facebook-sivusta on levinnyt paremmin. Sivun olemassaolo on helpompi
huomata, koska kayttajan "seinalle” tulee Facebookissa aina ilmoitus, kun joku
on liittynyt Musaston “faniksi” sielld. Vaikka Musasto lahettda Facebookissa
linkkeja jatkuvasti blogiteksteihin, ihmiset eivat kuitenkaan ilmeisesti ole
katsoneet linkkeja, vaikka nekin ilmestyvat kayttajan “seinalle.” Lisaksi blogia

mainostetaan kaupunginkirjaston kotisivujen paasivulla.
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Taulukko 2. Kotisivun, blogin ja Facebook-sivun laadukkuus tai kiinnostavuus

Kotisivu Blogi Facebook-sivu
Arviointien (1-5)
keskiarvo 3,8 3,4 3,7
pyoristettyna
Arvioinnin tehneiden
lukumé&ara 30 28 29

Asiakkaiden asteikolla 1-5 tekemien arviointien keskiarvot laskettiin ja tulokset
on ilmoitettu taulukossa 2 yhden desimaalin tarkkuudelle pyoristettying. Kaikki
lomakkeeseen vastanneet eivat olleet kuitenkaan tehneet arviota joka kohdasta,

vaan 2 vastaajaa oli jattanyt blogin arvioimatta ja 1 vastaaja Facebook-sivun.

Kotisivu, jota pidetddn henkilokunnan keskuudessa yleisesti suppeana ja
vahasisaltdisena, sai yllattden suurimman keskiarvon arvioinnissa. Tama on
mahdollisesti selitettavissa silla, ettd ihmisilla ei ole kovin suuria odotuksia
kirjaston kotisivuihin liittyen, eika niilla k&yda usein aineistotietokantaa
lukuunottamatta. Sisaltd, jota asiakkaat sivuilta todennakoisesti etsivat, on
lahinna yhteystiedot, kuten osoite ja aukioloajat. Tama tulos vahvistaa sita
asiaa, etta talla hetkella kotisivun sisaltoon ei kannata panostaa, vaan

sosiaalisiin medioihin keskittyminen on nyt padosassa.

Blogi sai asiakkailta heikommat arviot kuin Facebook-sivu. Taman voisi selittda
Facebook-sivun blogia suuremmalla sisallon maaralla. Facebook-sivulla on
blogitekstien linkitysten lisaksi linkkeja uutisiin, artikkeleihin ja arvosteluihin seké
helppo keskustelun ja kommentoinnin mahdollisuus. Lisaksi sivulla on kuvia ja
videoita. Tdmé& luultavasti innostaa ihmisia enemmaén kuin blogin lukeminen,
koska blogi vaatii enemman keskittymista, silla sisdltva on vAhemman, mutta

yksittaiset blogitekstit ovat pidempia ja kattavampia kuin Facebook-julkaisut.
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Taulukko 3. Kotisivuille halutut asiat

Sisalto Lukumaara/kaikki vastaajat
Kartta musiikkiosaston tiloista 11/30
Tietoa henkilékunnasta ja heidan 2/30
vastuualueistaan
Keskustelufoorumi 2/30
Tietoa paikallisista muusikoista 12/30
Tietoa paikallisista musiikkitapahtumista 23/30
Tietoa musiikkiosaston tarjoamista 17/30
palveluista

Vaikka henkilokunnan haastatteluissa tulikin esille, ettd kaupunginkirjaston
kotisivujen musiikki-osiota ei olla kehittamassa talla hetkellda, p&aatin
asiakaskyselyssa kuitenkin ottaa esille myos kotisivujen sisallon. Ajattelin sen
palvelevan mahdollisesti kehittamisty6ta tekevia henkil6ita tulevaisuudessa, kun
kirjaston kotisivut uudistuvat, jolloin myds niiden sisaltbd saatetaan alkaa
kehittaa.

Kyselysta tuli selvasti esille asiakkaita kiinnostavimmat sisallot, jotka on eritelty
taulukossa 3. Tiedot musiikkiosaston tarjoamista palveluista seka paikallisista
musiikkitapahtumista olivat suosituimmat. Myds kartta musiikkiosaston tiloista ja
tiedot paikallisista muusikoista kiinnostaisivat yli kolmasosaa vastaajista. Sen
sijaan tietoa henkilokunnasta tai keskustelufoorumia ei juuri nahty mielekk&éna

sisalténé.

Lisaksi ”jotakin muuta, mita?”-kohtaan oli tullut vastauksia. Tietoa haluttiin
asiakkaan mahdollisuuksista vaikuttaa kokoelmiin, eri musiikkigenreista ja
hakutavoista musiikin etsimiseen. Toivottin myods liséda linkkeja erilaisiin

musiikkia kasitteleviin tietokantoihin, esimerkkina oli Discogs.
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Taulukko 4. Blogiin halutut asiat

Sisalto Lukumaara/kaikki vastaajat

Ajankohtaisia musiikkiuutisia 21/30

Tietoa ja suosituksia osaston uutuuksista | 21/30

Tietoa erilaisista musiikin lajeista ja 10/30
tyyleista
Juttuja yhtyeista ja artisteista 16/30

Kuten taulukossa 4 on esitetty, blogin mielekkdéasta sisallostd eniten
kiinnostusta kerasivat ajankohtaiset musiikkiuutiset seka tieto ja suositukset
musiikkiosaston uutuuksista. Myds jutut yhtyeista ja artisteista kiinnostivat yli
puolta vastaajista. Musiikin lajeista ja tyyleistd kertovat tietopaketit saivat

kolmasosan kiinnostuksen.

”Jotakin muuta, mita?”-kohdan vastauksissa mainittiin, etta haluttiin tietoa laaja-
alaisesti koko Suomen tilanteesta ja jopa muun maailman (ilmeisesti
musiikkiuutisia ja artikkeleita), suosituksia eri kategorioittain ja genreittain
luokiteltuna seka tietoa kirjallisuudesta, josta apua kun etsii tietoa tietyista

yhtyeista ja artisteista (yleistietoa tai triviaa).

Facebook-sivusta en pyytanyt erikseen mielipiteitd, koska siella julkaistut asiat
perustuvat melko paljon blogiteksteihin ja niihin linkitykseen. Facebookissa
jaettavat asiat ovat myos aiheiltaan melko samanlaisia kuin blogissa, eli linkkeja
musiikkiuutisiin ja osaston uutuuksiin jne. Kysely olisi mielestani toistanut
itseaan liikaa, jos olisin kysynyt sekad blogin ettda Facebook-sivun sisallosta, ja
halusin pitad kyselyn yhden A4-paperin mittaisena, jotta saisin helposti ihmisia

vastaamaan siihen.
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7/ POHDINTAA

7.1 Johtopaatokset

Pohdittaessa resursseja ja tyotapoja, joita tarvitaan verkkosisallon tuottamisen
kehittamiseen, selkeimmin sek& taustamateriaalissa ettd haastatteluissa
esiintyivat ajankayttd ja yhteys tydnkuvaan. Nama ovat asioita, joita tarvitaan
erityisesti  motivoimaan henkildkuntaa osallistumaan sisallontuotantoon.
Kirjastossa pitaisi maarittdd tarkasti aika, jonka kukin kayttaa
verkkopalvelutydskentelyyn ja yhdistdd sisallontuotanto niihin asioihin, jotka

tyontekijan tydtehtaviin muutenkin kuuluvat ja joista han on kiinnostunut.

Tybpaikalle on myds tarkedaa Iluoda tekemaan innostava ilmapiiri.
Verkkopalvelujen sisallontuotantoa pitda mainostaa kaikille, myos ei-vakituisille
tyontekijoille. Sosiaalisen median ideana on, ettéd sen sisaltba on tekemassa
mahdollisimman moni ja ettd kaikkien ndkemykset saadaan esille. Tallgin siita
tulee kiinnostavampi asiakkaillekin, koska eri asioista kiinnostuneet tyontekijat
paasevat kaikki tekem&én sisaltéa, jolloin kasiteltavien aiheiden kirjo

muodostuu laajaksi.

Henkilokunnan lisdosaamista mietittdessa verkkotoimittamistaidot olivat
selkeasti sellaista osaamista, jota tarvitaan. Kirjaston olisi hyva jarjestaa
kursseja tastd asiasta, koska tekstien on oltava hyvin kirjoitettuja ja helposti
luettavia, jotta asiakkaat jaksavat seurata kirjaston verkkopalveluja. Myds
sosiaalisten medioiden toiminnasta olisi hyva jarjestdd lisdd kursseja, silla
monet tyontekijat eivat ole tietoisia kaikista niistd mahdollisuuksista, joita

esimerkiksi blogin pitaminen tarjoaa.

Teknisten edellytysten olisi myods hyva olla kunnossa. Jarjestelmien pitaa olla
helppokayttoisia ja mahdollistaa monia erilaisia tapoja tehda kirjaston kotisivuille
sisaltva. Kankea julkaisujarjestelmad aiheuttaa sen, ettd myods sivuista tulee
kankean ja yksinkertaisen nakoiset, eivatkd ne talldin houkuttele kavijoita

palaamaan sivuille.
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Sopiva musiikkiosaston verkkopalvelujen sisaltd olisi yksinkertaisesti seka
ajankohtaista etta syvemmalle menevaa. Seké asiakkaiden etta henkilokunnan
mielestd musiikkiaiheiset uutiset olisivat hyvaa sisaltbd. Samoin paikallisista
musiikkitapahtumista kertominen kiinnostaisi asiakkaita. Syvaluotaavampaa
sisaltoa olisivat esimerkiksi tieto ja suositukset osaston uutuuksista seka jutut
yhtyeista ja artisteista. Nama erityisesti kiinnostaisivat asiakkaita.

Mikali jatkossa kaupunginkirjaston kotisivujen musiikki-osiota kehitetd&n sivujen
uudistuttua, tiedot kaikista osaston tarjoamista palveluista sekd kartta
musiikkiosaston tiloista olisivat harkinnan arvoisia sisaltéja sivuille. Musasto-
blogin siséltéa ja markkinointia on myos erityisesti pohdittava ja kehitettava, silla
asiakkaat eivat ole l6ytdneet blogia viela samalla tavalla kuin Facebook-sivua.
Enempdaa sosiaalisen median palveluja ei kannata en&é ottaa mukaan, parempi

on panostaa kunnolla nyt jo kaytdssa oleviin kahteen palveluun.

Kirjaston kotisivujen ja verkkopalvelujen merkitys markkinoinnissa ja kirjaston
imagon luomisessa on otettava huomioon. Kotisivut antavat kavijalle tietyn
kuvan kirjastosta ja toimivat ensivaikutelmana, jos sivuilla kavija ei ole
aikaisemmin kaynyt fyysisesti paikalla kyseisessa kirjastossa. Verkkoon pitéisi
pystyd siirtdméan se kuva, joka kirjastossa halutaan palveluilla asiakkaille

luoda.

Tarkeda on myos se, ettd verkkopalveluita paivitetaan jatkuvasti ja uudistetaan
tarpeen mukaan. Palveluista vastaavien pitdd seurata kehitystd ja pysya
mukana siind. Asiakkaiden mielipiteitd on seurattava jarjestamalla saannollisin
valiajoin  kayttajakyselyitéa, jotta kirjasto tietdd, mita asiakkaat oikeasti

verkkopalveluista ajattelevat ja miten hyodyllisiksi he ne kokevat.

7.2 Mahdollisuudet jatkotutkimukseen

Jatkossa tastd aiheesta voisi tehda tutkimusta esimerkiksi toiminnallisesti, eli
tutkija olisi itse mukana varsinaisessa musiikkikirjaston verkkopalvelujen

kehittamisessa tai suunnittelussa ja kuvaisi tatd kehitysprosessia
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osallistuessaan itse siihen. Mahdollista olisi myods tehda asiakkaille
syvahaastatteluja, joiden perusteella saataisiin tarkasti selville se, mista kaikista
asioista asiakas todella on kiinnostunut ja miten han kayttda Kkirjaston

musiikkiaiheisia verkkopalveluja.

Liséksi olisi mahdollista soveltaa tata tutkimustapaa muihin kirjaston osastoihin
ja aihealueisiin, kuten kaunokirjallisuuteen tai lasten ja nuorten
kirjastopalveluihin, ja niiden verkkopalveluihin. Tutkimusmenetelmat, l&ahtokohta
ja tavoitteet olisivat muuten samat, mutta aihe olisi eri, ja tall6in eri asioita pitaisi

ottaa tutkimuksen aikana huomioon.
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Kyselylomake asiakkaille Liite 1

1. Oletko kaynyt musiikkiosaston kotisivuilla, blogissa tai Facebook-sivulla ennen tata?

[ 1 Kyll4, kotisivuilla
[ 1 Kyll&, blogissa
[ 1 Kyll&, Facebook-sivulla

2. Miten hyvat kotisivut mielestéasi ovat (hyddyllisen tiedon maaraa, kaytettavyytta ja
kiinnostavuutta ajatellen) asteikolla 1 - 5? (ympyroi)

1 2 3 4 5
heikot erittdin hyvat
3. Miten kiinnostavaksi maarittelisit blogin sisallon asteikolla 1 - 5? (ympyroi)
1 2 3 4 5
ei kiinnostava erittain kiinnostava
4. Miten kiinnostavaksi maarittelisit Facebook-sivun sisallon asteikolla 1 - 5? (ympyroi)
1 2 3 4 5
ei kiinnostava erittain kiinnostava

5. Minkalaista sisaltoa toivoisit musiikkiosaston kotisivuille tai blogiin lisattavan, jotta
kiinnostuisit itse vierailemaan niissa saannollisesti? (rasti ruutuun)

Kotisivuille

[ ] Tietoa musiikkiosaston tarjoamista eri palveluista

[ ] Kartta musiikkiosaston tiloista (missa hyllyssa on mitakin)
[ ] Tietoa henkilokunnasta ja heidén vastuualueistaan

[ ] Keskustelufoorumi

[ ] Tietoa paikallisista muusikoista

[ ] Tietoa paikallisista musiikkitapahtumista

[ ] Jotakin muuta, mita?

Blogiin

[ 1 Ajankohtaisia musiikkiuutisia

[ ] Tietoa ja suosituksia osaston uutuuksista (levyt, kirjat, DVD:t)
[ ] Tietoa erilaisista musiikin lajeista ja tyyleista

[ ] Juttuja yhtyeista ja artisteista

[ ] Jotakin muuta, mita?

Kiitos vastauksistasi!



Haastattelukysymykset henkilékunnalle Liite 2

1. Kuvaile omaa osuuttasi musiikkiosaston verkkopalveluiden sisallontuotannossa -

mita sisaltda olet tihdn mennesséa tuottanut sinne?

2. Minkalaista koulutusta olet ty6si ohella saanut kirjaston kotisivuihin ja

verkkopalveluihin liittyen - mité lisakoulutusta mielestasi tarvitsisit?

3. Minkaélaista sisaltva Turun kaupunginkirjaston musiikkisivuilla seka musiikkiosaston

blogissa olisi mielestéasi hyva olla?

4. Minkalaisten resurssien lisaamista kotisivujen kehittaminen tarvitsisi henkilékunnan

nakokulmasta?

5. Mitka ovat mielestasi suurimmat esteet musiikkiosaston kotisivujen kehittamisessa?

6. Miten naita esteita voisi poistaa?

7. Mitd verkkopalveluiden siséllontuotantoon liittyvd& osaamista henkilokunnaltanne

talla hetkella mielestasi puuttuu?
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