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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd mitka tekijat vaikuttavat hoitajien tyohy-
vinvointiin. Tutkimusongelmina oli selvittada, mitka tekijat vaikuttavat hoitajien
jaksamiseen tydssa, miten ilmapiiri vaikuttaa tyohyvinvointiin, millainen vaikutus
johtamisella on ty6hyvinvointiin ja miten tyéhyvinvointia voidaan kehittad. Tut-
kimus suoritettiin erdan sairaalan sisdtautien vuodeosastolla ja leikkausosastolla.
Tutkimukseen osallistui yhteensa 47 hoitajaa, joista 15 oli sisdtautien vuodeosas-
tolta ja 32 leikkausosastolta. Tydhyvinvointia tarkasteltiin tassa tutkimuksessa
tyossa jaksamisen, tydilmapiirin ja johtamisen ndkékulmasta.

Tutkimusmenetelmdané kaytettiin padosin strukturoitua kyselylomaketta, joka si-
sélsi my6s avoimia kysymyksid. Strukturoitujen kysymysten analysoinnissa kay-
tettiin SPSS-ohjelmaa ja niista tehdyt taulukot koottiin Exel-ohjelmalla. Avoimet
vastaukset analysoitiin siséllonanalyysilla.

Tutkimuksen mukaan hoitajien ty0 oli sek& henkisesti ettd fyysisesti raskasta.
Tarkeimpia tyossa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita olivat terveelliset elamantavat
ja vapaa-ajalla tapahtuvat asiat, joita olivat esimerkiksi laheisten kanssa oleminen
ja mielekkéiden asioiden tekeminen. Molempien osastojen tydilmapiiri koettiin
yleisesti hyvéksi. Suurin osa molempien osastojen vastaajista koki esimiehen koh-
televan tydyhteisoa tasavertaisesti. Liséksi lahes kaikki vastaajista kokivat pysty-
vansa luottamaan esimieheensd. Puolet sisdtautien vuodeosaston vastaajista koki
uusien tyontekijoiden perehdyttdmisen olevan riittamétén. Molempien osastojen
vastaajista monet toivoivat, ettd Tyky-toimintaa tulisi olla enemmaén. Sisétautien
vuodeosaston hoitajat kokivat, ettd palkkausta esimerkiksi vuoronvaihdoista ja
ylitoista tulisi parantaa. Lisdksi monet sisatautien vuodeosaston vastaajista koki-
vat toit4 olevan liikaa henkilokunnan méaréan néhden.

Avainsanat tyéhyvinvointi, tydssd jaksaminen, tydilmapiiri, johta-
minen
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out which factors affect the well-
being at work among nurses. The research problems were: which factors affect the
wellbeing at work among nurses, how the atmosphere at work affects the wellbe-
ing, what kind of effect the management has on wellbeing at work and how well-
being at work can be developed. The research was carried out on the medical bed
ward and in the surgery unit in a hospital. The research was participated by 47
nurses, 15 from the bed ward and 32 from the surgery unit. Wellbeing at work
was studied from different angles; coping at work, atmosphere on the work place
and from the point of view of management and leadership.

The material was collected with structured questionnaires that included also open
ended questions. The answers to structured questions were analysed with SPSS-
and Excel programmes. Content analysis method was used with open ended ques-
tions.

Nurse’s work was both emotionally and physically heavy. The most important
factors affecting coping at work were healthy lifestyle and doing relaxing and
meaningful activities on spare time. Work atmosphere of both wards was consi-
dered to be good. Most of the respondents felt that the employees were equally
treated by the heads of departments. They also felt that they could trust and rely
on their superiors. The introduction to work was felt to be insufficient and there
should be more activities that help in maintaining the ability to work and help in
coping at work. There were also some development needs that concerned the sala-
ry and paying for overtime. The nurses in the medical bed ward felt that the work
load was too heavy in relation to the number of the staff.

Keywords  Wellbeing at work, coping at work, workplace atmosphere, man-
agement
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, mitka tekijat vaikuttavat hoitajien hyvin-
vointiin. Sosiaali- ja terveysministerié madrittelee tyohyvinvoinnin koostuvan
tyontekijan terveydestd, tyontekijan jaksamisesta, tyOpaikan turvallisuudesta, hy-
vasta tyon hallinnasta, ilmapiiristé ja johtamisesta (Sosiaali- ja terveysministerio
2010).

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd hoitajien tyohyvinvointia ja valittaa tietoa
osaston henkilokunnalle heiddn omasta tyohyvinvoinnin tilastaan. Liséksi hoito-
henkilokunta saa tietoa myos toisen osaston keinoista jaksaa tyoeldmassé parem-

min.

Aiheen keksittydmme otimme yhteytté tutkittavan sairaalan osastojen ylihoitajiin,
jotka kokivat tutkimuksen aiheen tarpeelliseksi ja mielenkiintoiseksi, minka jal-
keen aloimme tyostdd tutkimussuunnitelmaa. Keskustelimme tutkittavien osasto-
jen osastonhoitajien kanssa 7.4.2010. Keskustelun perusteella osastonhoitajat oli-
vat Kiinnostuneita tyontekijan jaksamisesta, tydilmapiiristd ja johtamisesta, joten
tutkimuksen nékokulmat koostuvat néisté tekijoistd. Vaikka rajasimme tyohyvin-
voinnin naihin kolmeen ndkodkulmaan, koimme aiheen olevan siltikin laaja. Tut-

kimuksen teoriaosuus koostuu tydssa jaksamisesta, tydilmapiirista ja johtamisesta.

Valitsimme aiheemme, koska se on kiinnostava ja ajankohtainen télla hetkella.
Olemme vasta aloittamassa tyéuraamme, minka vuoksi haluamme saada enem-
man tietoa tyohyvinvoinnista. Aiheen tulee koskettaa meiddn molempien suuntau-
tumisvaihtoehtoa, joten otimme tutkimukseen mukaan perioperatiivisen ja sisatau-

tien osastot.

Tutkimus tehtiin erdén sairaalan sisitautien vuodeosastolle ja leikkausosastolle.
Aineisto keréttiin p&édosin strukturoidulla kyselylomakkeella, joka sisalsi myds
avoimia kysymyksid. Strukturoidut kysymykset analysoitiin SPSS-ohjelmalla ja

avoimet kysymykset siséllonanalyysilla.



2 TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat. Sosiaali- ja terveysministerion
(2010) mukaan tyohyvinvointi koostuu tydntekijén terveydesta, tyontekijan jak-
samisesta, tyopaikan turvallisuudesta, hyvéstd tyon hallinnasta, tyoilmapiirista
sekd johtamisesta. Kun tyohyvinvoinnin edistamistd tuetaan kaikilla osa-alueilla
eli yksilon, tyon ja organisaation tasolla, saadaan parhaat mahdollisuudet tyéhy-

vinvoinnin onnistumiseksi (Piili 2006, 163).

2.1 Ty0Ossa jaksaminen

Tyossé jaksamiseen vaikuttavat monet eri tekijat ja jokainen kokee jaksamisen
yksilollisesti. Jaksamiseen vaikuttaa seka tydajalla ettd tydajan ulkopuolella ta-
pahtuvat asiat. Tyoterveyslaitoksen mukaan tydssa viihtyva ja jaksava tyontekijé
on loytanyt itselleen sopivan tyGtehtdvan, jonka hén kokee hallitsevansa ja jossa
on kuitenkin tarpeeksi haasteita. (Ty6turvallisuuskeskus 2000, 14.)

Tyossa jaksamisesta puhuttaessa nousee esille usein stressi. Stressi vaikuttaa tyo-
elaméaan seka positiivisesti ettd negatiivisesti. Lieva stressi saa meidat liikkeelle ja
nain ollen saamme tarvittavat tyot tehtyd. Joskus toit4 on taas liian paljon, jolloin
se aiheuttaa liiallista stressid. Stressiin vaikuttaa suuresti my6s oma persoona.
Jaksamisen ja eldmanlaadun kannalta liiallinen seké liian vahéinen stressi tulisi
saada tasapainoon, jotta tydssa jaksaminen ei héiriinny. Tyontekijan tulisi tunnus-
tella ja kuunnella itsedan ja tydskennelld omien voimavarojen mukaisesti. (Palin
& Raivio 2005, 38-40.)

Liiallinen ja pitk&an jatkunut stressi voi aiheuttaa pahimmassa tapauksessa ty6-
uupumusta. Tyouupumuksella tarkoitetaan vaikea-asteista vasymistad. Terveys-
aloilla esiintyy tavallista enemmaén tyduupumusta, vaikka alalla muuten jaksetaan

melko hyvin. (Ty6turvallisuuskeskus 2000, 6.)

Kaskisen (2009,37) mukaan Kinnunen on todennut tutkimuksessaan, ettd monilla
on ongelmia tyostad palautumisen kanssa. Tyossakayvan henkilon taytyisi kyeté
vapaa-ajalla irrottautumaan toist4 eli unohtamaan ty6t henkisesti esimerkiksi kes-

kittymall& sosiaalisten suhteiden hoitamiseen seka riittdvaan lepoon. Palautumisen



ongelmat voivat edetéd tyouupumiseksi. Tutkimuksen vastaajien mielesta parhaita
keinoja tyostd palautumiseen vapaa-ajalla olivat mm. liikunta, laheisten kanssa
oleminen, luonnossa liikkuminen seka lepo. Kinnusen mielesta tarkeinta on tehda
sitd mika tuntuu miellyttavalta ja mika auttaa parhaiten irtautumaan toisté. (Kas-
kinen 2009, 37.)

Vartiovaaran (2000, 173) mukaan tyopaikkojen aikarajat ovat tarked osa ty0ssé
jaksamista. Aikarajojen tarkoituksena on saada tyot valmiiksi tietyssa ajassa, mut-
ta niin, ettei tyontekijan tyotahti ole lilan kova. Tyontekijan tulee suunnitella
myo0s itse omien toiden aikatauluja. Joskus toitd on erittdin runsaasti, jolloin tyo-
tekijan taytyy miettia, mitka tyot tdytyy saada valmiiksi heti ja mitka tyot voi jat-

taa seuraavaan péaivaan. (Tyo6turvallisuuskeskus 2000, 19.)

Tyossa jaksamiseen vaikuttaa téiden haasteellisuus. Toiden on oltava riittdvan
haastavia, mutta kuitenkin sellaista, ettd taitomme ja kykymme riittavat selviyty-
maan niist4. Liian helppo ty6 saattaa johtaa kyllastymiseen ja toisaalta liian haas-
tava ty0 saattaa taas johtaa ahdistumiseen ja uupumiseen. (Palin & Raivio 2005,
38.)

Ik&dantyminen ja sen mukana tulevat muutokset vaikuttavat jaksamiseen tyGela-
massa. Joskus se vaikuttaa siihen, ettei tyotekija pysty endd omaksumaan kaikkia
uusia asioita, joita tyopaikalla kaytetdan. Nuorena opitut tiedot ja taidot eivat endé
riitd, vaan jatkuvasti pitdd kouluttautua ja oppia lisad, silld menetelmét kehittyvét
koko ajan. Nopeasti kehittyvalla alalla myds nuorilla saattaa olla vaikeuksia oppia
uutta. (Vartiovaara 2000, 21 & 176.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tydnkuvan vaihtuminen on kaikkein
uuvuttavin tekija tyopaikoilla. Uudet tehtdvat vaativat uutta osaamista seka uusia

yhteistydsuhteita. (Tyoturvallisuuskeskus 2000, 13.)

Palautteen saaminen ja antaminen ovat perusasioita tydssd jaksamisessa. Niiden
tarkoituksena on antaa palautetta omasta onnistumisesta, korjata virheitd seka tun-
tea tydssa mielekkyyttd. Toiset kokevat saavansa tarpeeksi palautetta toita koske-

vassa keskustelussa ja toiset toivovat taas henkilokohtaisempaa arviointia. Henki-



I6kohtaisen palautteen antaminen on ty6ilmapiirin kannalta parempi vaihtoehto.
Hyvan palautteen antaminen on helpompaa kuin kriittisen, mutta usein kriittista
palautetta annetaan enemman kuin positiivista. Kriittisen palautteen antamisen
tarkoitus on saada tyotekija arvioimaan omaa tyOtapaansa toisella tavalla. (Tyo6-
turvallisuuskeskus 2000, 27.)

Ty6ssa jaksamiseen vaikuttavat my6s tydajan ulkopuolella tapahtuvat asiat, kuten
muun muassa liikunta, uni ja lepo seké ruokavalio. Hyvakuntoinen henkil® jaksaa
ty6pdivan paremmin kuin henkild, joka ei pida kunnostaan huolta. Kunnonkoho-
tukseen sopii kaikenlainen liikunta. Jo kahden tunnin liikuntaharjoittelu viikossa
riittdd saamaan hyvia tuloksia. Liikuntaa harrastavat voivat yleisesti paremmin
kuin sellaiset, jotka eivét harrasta liikuntaa lainkaan. Huono kunto nakyy ja tuntuu
usein vasta vanhemmalla ialla. Tavallisimpia huonon kunnon seurauksia ovat
muun muassa selkékivut ja flunssat. Myds unen pituudella on suuri vaikutus tyos-
s& jaksamiseen. Aikuinen tarvitsee unta keskimé&&rin 7-9 tuntia vuorokaudessa.
Vésymys vaikuttaa muun muassa vastustuskykyyn, ajatteluun seka artyneisyy-
teen. Unen maaran laskiessa aivojen toiminta heikkenee, keskittyminen herpaan-
tuu sek& muisti pétkii, jolloin se vaikuttaa negatiivisesti tydelaméan. Oikeanlaista
ruokavaliota noudattamalla tyopdivan jaksaa paremmin. Ateriat tulee nauttia 3—4
tunnin valein ja aterioissa tulee olla oikeanlaisia ruoka-aineita, jotta verensokeri
pysyy tasaisen korkeana. Verensokerin pysyessa tasaisena tyOpdivan jaksaa pa-
remmin. (Palin & Raivio 2005, 27-31, 45-46, 61)

Vuorotyo6té tekevien henkildiden hyvinvoinnin seké jaksamisen tukemiseksi tyo-
vuorot on suunniteltava ergonomisiksi. Tydvuorojen ergonomiaa voidaan parantaa
monin eri keinoin. Suunnittelussa on tarkeinta ottaa huomioon tyontekijoiden riit-
tdva lepoaika. Tyovuorojen nopeita vuoronvaihtoja on valtettava (iltavuorosta
suoraan aamuun), ja niiden valissa on oltava véhintdan 11 tuntia vélid. Yovuoro-
jen on todettu rasittavan tyontekijdd enemman kuin aamu- ja iltatyon, joten niita
tulisi olla mahdollisimman vahan. Tydvuoroja saa olla perakkdin yhteensa 5-7.
Jatkuvista yovuoroista, pitkistd tyovuoroista ynnd muuta sellaista on sovittava

erikseen tyotekijan kanssa. (Tehy 2010.)
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Vaasan sairaanhoitopiirin henkilostoraportin (2009) mukaan yha enemman hoito-
henkilokunnasta haluaa tydskennelld osa-aikaisesti. Vuonna 2009 24,2% tydsken-
teli osa-aikaisesti, joka on 1,3% yksikkéd enemmén kuin vuotta aikaisemmin.

Osa-aikatyon suosio nayttada kasvavan vuosi vuodelta.

Aggen (2006) mukaan Harma tyoterveyslaitokselta on sitd mieltg, ettd vuoroty6té
tekevan on tdrke&d& huolehtia tarpeeksi pitkistd younista. Usein vuoroty6laisen
suurimmaksi ongelmaksi muodostuu liian varhainen herd&dminen. Henkilon tulisi-
kin huolehtia siitd, ettd nukkumisen perusedellytykset ovat kunnossa. Monesti
vuorotyoldinen heraé erilaisiin haittoihin. Naihin voi vaikuttaa meluhaitan pienen-
tdmiselld ja syomaélla ja juomalla jo tarpeeksi aikaisin ennen nukkumaanmenoa.
Nukkumaanmenorituaalit kannattaa tehdd normaaliin tapaan, vaikka nukkumaan-

menoajat olisivatkin poikkeukselliset vuorotyosté johtuen. (Agge 2006.)

Tyossa jaksamista ja tydhyvinvointia tukee tyky-toiminta. Tyky-toiminnalla tar-
koitetaan jokaisen tydntekijan tyo- ja toimintakykya tukevaa seké edistavéa toi-
mintaa ty0uran jokaisessa vaiheessa. Sen toteuttaa yhteistydssa tydyhteisén tyon-
antaja, tyontekija sekd yhteistydorganisaatiot. Tyky-toiminta edellytt&a tyotekijoi-
den osallistumisen toimintaan seka osallistujien mahdollisuus osallistua toiminnan

suunnitteluun. (Tyoterveyslaitos 2010.)

Tybergonomian toteuttaminen hoitotydssa on téarkead, silla potilastydssa ollaan
tekemisissa raskaiden potilaiden nostoissa ja siirroissa. Ergonomiaa kayttéden pa-
rannetaan seka hoitajien ettd potilaiden turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia.
Hyvén ergonomian kannalta on tarkeaa etté tyétilat ja -valineet ovat muunnelta-
via, tydvalineet ovat helppokayttdisia ja tydmenetelmat ovat turvallisia ja vahan

kuormittavia. (Ja&skelainen 2010.)
2.2 Tyoilmapiiri

Tyo6hyvinvoinnin kehittdmisessa ja yllapidossa tyoyhteisolla on merkittava rooli.
Tyo6ilmapiiriin panostaminen ja yksildiden arvostaminen ovat keinoja, joilla tyo-
hyvinvointia voidaan edistdd. TyOyhteisot rakentavat yhdessa ja yhteisvastuulli-

sesti hyvéan tydilmapiirin. (Salojarvi 2006, 53-54.)
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Hyvé tyGilmapiiri koostuu tyontekijoiden luottamuksesta toisiinsa, avoimuudesta
ja keskinéisestd kunnioituksesta sek& kyvysta ratkoa ristiriitoja rakentavalla taval-
la. Hyva ilmapiiri vaikuttaa henkiloston jaksamiseen ja tatd kautta tyon tuottavuu-
teen ja laatuun. Terveessa ja toimivassa tydyhteisossé arvostetaan sita, ettd tyoasi-
oista puhutaan avoimesti ja rehellisesti, jolloin voimavaroja ei kulu keskin&isten
ristiriitojen ratkaisemiseen vaan toisilta saa tukea ja tehddan yhteistyota. (Simola
& Kinnunen 2005, 136.)

Tyo6ilmapiiri on my0s kiinni ihmisten vélisistd “kemioista”. Kun tydskennelldan
titviisti ryhméné, ihmisten valiset kemiat korostuvat entisestdén ja laheiset tyoyh-
teisOn jésenet vaikuttavat siihen, kuinka tyon tekeminen koetaan. (Karppanen
2006, 160.)

Yhteistyd toimii parhaiten, kun ihmiset toimivat ammatillisesti eli tyérooleista
kasin. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd tydyhteison jésenet pitdvat ihmissuhteet ja tydsuh-
teet erillddn. Ammatillisessa asenteessa on monia hyvia puolia. T&ll6in jokainen
voi avoimesti kertoa mielipiteensd, kyseenalaistaa asioita ja olla kriittinen. Myods
erimielisyydet ratkaistaan ilman, ettd tarvitsee peldtd vaarantavansa keskindisia
ihmissuhteita. Avoin keskustelu luo luottamuksen ihmisten vélille. Tydyhteisoissa
pystytdédn hyddyntamaan ihmisten kokemuksia ja erilaisuutta paremmin, kun voi-
daan tuoda esille uusia ideoita, ndkemyksié, kehittdd uutta ja tehdd hyvid paatok-
sid. TyoOpaikalla on tarkedd ettd jokainen tulee toimeen tydkavereiden kanssa,

vaikka he eivét olisi sydanystavia. (Jarvinen 2008, 79-84.)

Ristiriitojen ratkaiseminen rakentavalla tavalla tukee erityisesti hyvéa tydilmapii-
rid. Henkilostd kokee voivansa henkisesti paremmin, mitd enemman he saavat

toisiltaan tukea ja kannustusta. (Simola & Kinnunen 2005, 136.)

2.3 Johtaminen

Organisaatioissa ja tyopaikoilla tapahtuu jatkuvasti uudistuksia ja muutoksia, jot-
ka luovat haasteita tydhyvinvoinnin edistamiselle ja kehittdmiselle. Erityisesti se
luo haasteita esimiehen tyohon, koska esimiehen tulisi olla se henkild, joka on
uudistuksissa edelldkéavija ja luotsattavat tyontekijat uuteen tilanteeseen, mutta

usein myos esimies on muutoksen kohteena. (Jarvinen 2001, 97.)
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Onnistuessaan johtajuudessa esimies pystyy luomaan tyontekijoille vision tulevas-
ta sekd motivoimaan ja kannustamaan kohti uusia tavoitteita. Juuri kykya vaikut-
taa ja motivoida tyontekijoiden tydasenteita, kuten sitoutumista ja tyotyytyvéi-
syyttd, onkin pidetty menestyksekkaan esimiehen yhtend tarkeéna piirteena. (Elo
& Feldt 2005, 315-316.)

Yleensd ristiriidat syntyvét siitd, kun tyontekijat eivat tieda perustehtévidan tyo-
paikallaan. Esimiehen tarkein tehtédva on selventaa tyontekijoilleen organisaation
perustehtdvat ja tyontekijoiden omat tehtévét sekd antaa riittavasti mahdollisuuk-

sia toteuttaa tyOpaikan perustehtavat. (Jarvinen 2008, 59.)

Kun tyontekijat tietdvat organisaation yhteiset arvot, pelisdannot ja tavoitteet, hei-
déan on helpompi motivoitua ja sitoutua ndiden mukaiseen tyontekoon. Néin tydsta
tulee paljon tehokkaampaa ja tuloksellisempaa. Esimies luo uskottavuutta ja luo-
tettavuutta toimimalla tydyhteison arvojen mukaisesti ja samalla motivoi tyonteki-
JOitd omaksumaan organisaation periaatteet. Tydntekijoiden voimavaroja kuluu
vahemman, kun tyoroolit ovat selkeitd ja hyvin tiedostettuja. (Simola & Kinnunen
2005, 132-134.)

Keskustelevalla johtamisella saadaan tydyhteisoon lisdad avoimuutta, ja avoimuu-
den lisadntyesséa myos luottamus kasvaa. Ndmé& parantavat taas vuorovaikutuksen
laatua, joilla on merkittava vaikutus tydyhteison toimivuuteen. Talla tavalla voi-
daan luoda hyva ilmapiiri ja terveyttd edistavat toimintatavat. (Juuti & Vuorela
2002, 18,25.)

Tyodyhteison on kehityttdva jatkuvasti, jotta se olisi tuloksellinen ja hyvinvoiva.
Esimiehen tehtdvand on néhda kehittdmistarpeet ja huolehtia tydyhteisén kehitta-
misestd. Tydyhteison kehittdmisessa on tarkedd, ettd koko tydyhteisd osallistuu
kehitysprojektiin. Kehitysprojektissa ei etsitd ketddn syntipukkia, koska kehitta-
mistarve ei johdu kenestédk&dn henkilOsté itsestdén vaan erilaisista nakemyksista.
Kehittdmisen keinoja on monenlaisia kuten tyénohjaus, kyselyt ja tutkimukset tai
konsultoinnit. Jokaiselle tydyhteisolle 16ytyy varmasti omat keinonsa, jos vain
tahtoa on tarpeeksi. Esimiehend tarkedd muistaa oma vastuu tydyhteison kehitté-

misen kéynnistdjana ja yllapitdjana. Kehittyminen on jatkuva prosessi, joka ei
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lopu koskaan. (Juuti & Vuorela 2002, 60-62.)

Joskus myo6s ulkopuolisen asiantuntijan apu voi auttaa ratkaisemaan erilaisia na-
kemyseroja, koska han nakee asiat erilla tavalla kuin tydyhteison ihmiset. Lisaksi
hanelld on myds muista organisaatioista saatuja kokemuksia, jotka saattavat sopia
myaos toisiin tydyhteisoihin. (Juuti & Vuorela 2002, 62—63.)

Palautteen antaminen on esimiehelle haastava tehtdva. Jokaisen pitéisi saada pa-
lautetta tyostadn, jotta tietdd tehneensa oikein. Silti tukea ja palautetta tulisi antaa
vain sen verran, ettei tyontekija tunne, ettd hanta vahditaan. lhmiset ovat niin eri-
laisia, toiset tarvitsevat enemman tukea ja palautetta kuin toiset. Suomalaiseen
kulttuuriin ei kuulu palautteen antaminen, jolloin varsinkaan myonteistd palautetta
ei osata ottaa vastaan. Myonteinen palaute voidaan kokea jopa kiusalliseksi, mutta
se on silti tarkedd, jotta tyontekija kokee organisaation olevan kiinnostunut hénen
tyopanoksestaan sailyttdédkseen hanen tyomotivaationsa ja sitoutumisensa tyohon-
sé. (Jarvinen 2001, 111-113))

Tyo6hon perehdyttdminen tarkoittaa kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyon-
tekija oppii tydpaikan ja sen tavat, ihmiset, tyon ja siihen liittyvat odotukset. Tyon
opastus kuuluu taas jokaiselle tyontekijalle, myds vanhoille. Opastukseen kuuluu
kaikki asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. Seka tyohon perehdyttdminen etté
ty6hon opastus ovat tarkeitd henkiloston kehittdmiseen kuuluvia asioita. N&iden
avulla voidaan kehittda henkiloston osaamista, laadun parantamista, tyossa jaksa-
misen tukemista ja tydtapaturmien ja poissaolojen vahentdmistd. Tydhon pereh-
dyttdminen, opastuksen suunnittelu, toteuttaminen ja valvonta kuuluvat kéytan-
nossa lahimmaélle esimiehelle. Esimies voi kuitenkin delegoida tarvittaessa pereh-
dyttdmisen ja opastuksen toiselle henkilélle. Paavastuu sdilyy kuitenkin aina esi-
miehelld. Perehdytykseen osallistuu perehdyttdjan ja perehdytettavén lisaksi aina

my0ds muu henkilokunta. (Penttinen & Mantynen 2009.)
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3 TYONKUVA TUTKITTAVILLA OSASTOILLA

3.1 Sisatautien vuodeosasto

Osasto on tarkoitettu sydan-, keuhko- ja munuaispotilaille. Osastolla on 28 poti-
laspaikkaa, jotka on jaettu 10 huoneeseen. Jokaisessa huoneessa on mahdollisuus
sydanvalvontaan. Potilaat saapuvat osastolle paivystyspoliklinikalta, sydanvalvon-
taosastolta seka eréan sairaanhoitopiirin alueen laakareiden lahetteelld tutkimuk-
siin tai hoitoon. (Osasto xx 2010; Sjoman 2008.)

Sisatautien vuodeosastolla on 12,5 sairaanhoitajaa ja seitseman perushoitajaa.
Osastolla tyoskentelee lisdksi kokopdivainen osastonhoitaja, osa-aikainen munu-
aishoitaja ja kaksi osa-aikaista vajaatoimintahoitajaa. Kaksi laakéaria kiertaa osas-
ton potilaat puoliksi paivittain, minka liséksi kardiologi pyrkii kiertdmaan heidan
kanssaan tiistaisin ja perjantaisin. Konsultointi on mahdollista paivittdin. Potilai-
den hoitoon osallistuvat myos fysioterapeutit seké sosiaalityontekija. (Osasto xx
2010.)

Paivisin osasto jaetaan neljadn moduuliin, jolloin jokaisessa moduulissa on 1-2
hoitajaa. lltavuoron neljé hoitajaa jakavat osaston kahteen moduuliin, ja yévuoron
kaksi hoitajaa jakavat osaston puoliksi. Moduulihoitomalli tarkoittaa sité, etta
moduulin hoitajilla on paatoksenteko ja toimivalta potilaan hoidossa. Osastolla on
arkisin myos yksi hoitaja, joka ottaa vastaan lahetepotilaat ja auttaa moduulihoita-

jia tarvittaessa. (Osasto xx 2010.)

Osastolla hoito perustuu potilaan kokonaisvaltaiseen hoitotyohon, jolloin potilas
otetaan huomioon ainutlaatuisena kokonaisuutena. Hoitosuhteet perustuvat hoita-
jan ja potilaan valiseen luottamukseen. Osaston tydntekijédt ovat taitavia ja luovia
ja haluavat turvata potilaille turvallisen ja hyvan hoidon ammattitaidon seka vas-
tuun avulla. (Osasto xx 2010; Sjoman 2008.)
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3.2 Leikkausosasto

Erddn sairaalan leikkausosastolla on yhteensd 10 leikkaussalia. Saleissa tehd&an
erilaisia leikkauksia monilla erikoisaloilla, joita ovat suu- ja leukakirurgia, urolo-
gia, gastroenterologia, ortopedia- ja traumatologia, korva-, nena- ja kurkkukirur-
gia, thorax- ja sydankirurgia, gynekologia ja synnytys. Lisaksi osastolla on yksi
valmisteluhuone ja 12-paikkainen herdamo. Potilaat saapuvat osastolle suunnitel-
tuihin leikkauksiin joko preoperatiivisen poliklinikan, paivékirurgian ja vuode-
osaston kautta. Potilaan hoidon onnistumiseksi tydskentely tapahtuu moniamma-
tillisessa tiimissd, jossa toimivat yhteistydssa kirurgi, anestesialadkari, anestesia-
sairaanhoitaja, instrumenttihoitaja ja valvova hoitaja. Leikkauksessa on aina vé-
hintddn 5 henkil6d. Osaston pdaméaérand ja hoitofilosofiana on antaa jokaiselle
potilaalle omaa aidinkieltd kayttden laadukasta, yksildllista ja hyvaa hoitoa.
(Nurmikoski 2010.)

Osastolla tyoskentelee nelja osastonhoitajaa, 36 instrumenttihoitajaa, 38 anes-
tesiasairaanhoitajaa, kaksi laékintavahtimestaria ja yksi perushoitaja. Lisaksi osas-
tolla tyoskentelee 3 sihteerida ja sairaala-apulaisia. (Nurmikoski 2010; Viitala
2010.)

Leikkaus- ja anestesiaosastolla tehdaan vuosittain noin 6400 leikkausta. Leikka-
uksista noin kaksi kolmasosaa on suunniteltuja leikkauksia ja loput paivystysleik-
kauksia. Paivystysleikkauksia varten on vahintddn yksi leikkaustiimi valmiina
aina vuorokauden ympari. Paivystysaikaa ovat arki-illat sek& yot, arkipyhét, lau-
antait ja sunnuntait. Herddmon tyontekijat tekevat arkena kolmivuoroty6ta ja vii-
konloppuisin herddmo on kokonaan Kiinni. (Nurmikoski 2010; Koivumaki, Myl-

lykangas, Puronvarsi & Viirimaki-Loponen 2003.)
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3.3 Sairaanhoitajan tyo

Sairaanhoitajan ty6 on vastuullista ja itsendista tyotd, joka perustuu hoitotietee-
seen. Sairaanhoitajan tarkeimpina tehtdviné ovat terveyden edistdminen ja yllapi-
tdminen, erilaisten sairauksien ehkdiseminen ja hoitaminen ja liséksi karsimysten
lievittdminen. Potilaslahttinen, terveyskeskeinen ja kokonaisvaltainen ajattelutapa
korostuvat sairaanhoitajien tyossd. Osaamisen ja ammattitaidon tulee kehittya
tyburan edetessd, sill4 sairaanhoitajan tydssa se on valttdaméatonta. (Suomen Sai-
raanhoitajaliitto ry 2010a.)

Sairaanhoitajat tyoskentelevét eettisten ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitajina toi-
mivilla on velvollisuus kehittdd ammattitaitoaan jatkuvasti. Potilaan hoitoa koske-
vassa paatoksen teossa, tydssd jaksamisessa ja ammatillisessa kehityksessa sai-
raanhoitajien tulee tukea toinen toistaan. Potilaan hoidon onnistumiseksi sairaan-
hoitajien tulee pyrkid hyvaan yhteistydhon muiden hoitoon osallistuvien henkildi-
den kanssa. Sairaanhoitajan tydssé on tarkeda kunnioittaa potilaan itseméaaraémis-
oikeutta, jarjestdd potilaalle mahdollisuus osallistua omaan hoitoon ja siihen kos-
keviin paatdksentekoihin ja pitaa salassa potilaan antamat luottamukselliset tiedot.

(Suomen Sairaanhoitajaliitto ry 2010b.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET
JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittada, mitka tekijat vaikuttavat hoitajien tyo-
hyvinvointiin. Tydhyvinvointia tarkastellaan tyossé jaksamisen, tydilmapiirin ja

johtamisen nakdkulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittéa hoitajien tyohyvinvointia. Lisaksi tavoitteena
on saada hoitajat tietoisiksi oman osaston tychyvinvoinnin tilasta ja 10ytéa kehitet-

tavia tydhyvinvoinnin alueita, joihin osastot voivat halutessaan paneutua.
Tutkimusongelmat:

Mitka tekijat vaikuttavat hoitajien jaksamiseen ty6ssa?
Miten ty6ilmapiiri vaikuttaa tyéhyvinvointiin?

Millainen vaikutus johtamisella on tydhyvinvointiin?

M WD

Miten tyéhyvinvointia voidaan kehittaa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelméat

Tassa tutkimuksessa kéytettiin seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimus-
menetelmadd. Kvantitatiivista tutkimusmenetelm&& kaytettiin tyéhyvinvoinnin
yleisen tilanteen selvittdmiseksi ja kvalitatiivisella menetelméll& saatiin yksityis-

kohtaisempaa tietoa tietyista asioista.

Kvantitatiivinen eli méaaréllinen tutkimus pyrkii selventamaan tilastollisilla mene-
telmilld tutkimusongelmiin vastauksia. Tilastollisessa tutkimuksessa asioita kuva-
taan numeraalisilla suureilla. Aineisto kerétadn erindisten mittareiden avuilla ku-
ten esimerkiksi kyselylomakkeilla. Suureet kuvataan taulukoin ja tilastojen avulla,
joista tulokset on helposti luettavissa. Maaréllisessa tutkimuksessa pystytaan ku-
vaamaan yleensad vain taméan hetkinen tilanne, ei niinkaan asioiden syita. Tutki-
muksen tuloksia voidaan yleistdd suurempiin joukkoihin tilastollisten paatelmien

avulla, jos tutkittava otos on riittdvan suuri ja edustava. (Heikkild 2008, 16-18.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoitus on auttaa ymmartdmaan tut-
kimuskohdetta ja selittdmé&éan paatoksen ja kayttdytymisen syitd. Tutkimukseen
valitaan yleensd vain pieni mééaré tapauksia, mutta tarkoitus on pyrkia analysoi-
maan ne mahdollisimman tarkasti. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen
valilla on paljon eroja, mink& vuoksi tutkijan on hyvé valita toinen metodologia
paametodologiaksi. Paametodologiaksi kannattaa valita kvalitatiivinen tutkimus-
ote, jos tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tapahtumien tarkoista yksityiskohdis-
ta, ollaan kiinnostuneita tietyissa tapahtumissa mukana olleiden yksittaisten toimi-
joiden merkitysrakenteista, halutaan tutkia luonnollisia tilanteita tai jos tutkimuk-
sesta halutaan saada selville syy-seuraussuhteista. Keskeisimmat tutkimusmetodit
kvalitatiivisessa tutkimuksessa ovat havainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja
litterointi. (Heikkila 2008, 16; Metsdmuuronen 2006, 83,88.)

5.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmand olivat erdén sairaalan sisatautien vuodeosaston ja

leikkausosaston hoitajat. Hoitajilla tarkoitamme sairaanhoitajia, erikoissairaanhoi-
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tajia, lahihoitajia seka perushoitajia. Tutkimukseen osallistui sisdtautien vuode-
osastolta 15 hoitajaa ja leikkausosastolta 32 hoitajaa.

5.3 Aineistonkeruumenetelma

Aineisto keréttiin kyselylomakkeilla (Liite 3), jotka sisélsivat strukturoituja ja
avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeessa on 46 kysymystd, joista 43 on struktu-
roituja, kaksi avoimia ja yksi puoliavoin. Kyselylomakkeet esitestattiin viidell&
hoitoalan ammattilaisella ja yhdella hoitoalan ulkopuolisella henkildlla. He koki-
vat kyselylomakkeen selkedksi ja monipuoliseksi, minka vuoksi kyselyyn tehtiin

vain pienid lauseen rakennemuutoksia.

Kyselylomakkeen kysymyksissa 1-8 selvitettiin vastaajien taustatietoja. Kysy-
mykset 9-26, 44 ja 46 vastaavat tutkimusongelmaa numero yksi, joka koskee hoi-
tajien tydssa jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd. Kysymykset 27-33 vastaavat tut-
kimusongelmaa numero kaksi, joka koskee tydilmapiirin vaikutusta tydhyvinvoin-
tiin. Kysymykset 34-43 vastaavat tutkimusongelmaa numero kolme, joka koskee
johtamisen vaikutusta tyéhyvinvointiin. Kysymys 45 koskee tutkimusongelmaa
numero nelja, joka koskee tyohyvinvoinnin kehittamista. Tyéhyvinvoinnin kehit-
tamisen selvittamiseen kaytetadan kaikkia kyselyn kysymyksid, joista selviad kehi-
tettavat aihealueet.

Strukturoidut kysymykset aseteltiin niin, ettd vastaaja sai valita viidestd vastaus-
vaihtoehdosta sopivimman vaihtoehdon. Vastausvaihtoehdot olivat: "tdysin samaa

99 2

mieltd”,

9% 9 2 2

osittain samaa mieltd”, ’en osaa sanoa”, “osittain eri mieltd” ja “taysin
b b

erli mieltd”.

Molemmille osastoille toimitettiin 20 kappaletta suomenkielisia ja 20 kappaletta
ruotsinkielisia kyselylomakkeita eli yhteensa osastoille toimitettiin 80 kyselylo-
maketta. Osastoilla oli kaikkien luettavissa tutkimuksen kaksikieliset tiedotteet,
jotka olivat liimattuina palautelaatikoiden kylkiin. Kyselylomakkeet vietiin osas-
toille 28.6.2010. Sisédtautien vuodeosaston apulaisosastonhoitaja otti kyselylo-
makkeet vastaan ja jakoi kyselylomakkeet kaikille niille, jotka olivat kyseisena

paivand toissd. Leikkausosaston osastonhoitaja otti kyselylomakkeet vastaan ja
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laittoi ne esille niin, ettd vastaajat saivat itse ottaa kyselylomakkeen. Vastausaikaa
tutkimukseen oli noin kaksi viikkoa, jotta mahdollisimman monella hoitajalla olisi
mahdollisuus vastata kyselyyn. Taytetty lomake palautettiin osastoilla sijaitseviin
suljettuihin vastauslaatikkoihin. Vastausajan umpeuduttua tutkimuksen tekijat
hakivat vastauslaatikot osastoilta pois. Tutkimuksen tekeminen vaati vain véahaisia
kustannuksia. Kyselyn suorittamiseen tarvittiin vain paperia ja vastauslaatikko.

5.4 Aineiston analysointi

Aineiston analyysi aloitettiin heti vastausajan paatyttya. Osaston kyselylomakkeet
pidettiin toisistaan erilldan, jotta saatiin luotettavat tutkimustulokset. Osastojen
vastaukset analysoitiin erikseen, jotta osastojen henkilokunta saisi tarkemman

kuvan juuri oman osaston tyéhyvinvoinnin tilasta.

Aineistossa olevat strukturoidut kysymykset analysoidaan tilastollisesti, jolloin
muuttujille annetaan omat arvot. Tdman jélkeen ne pystytaan tilastoimaan SPSS—
ohjelman avulla. (Vilkka 2005, 89-90.)

SPSS-ohjelmaan koodattiin tutkimuksen kysymykset eli muuttujat ja vastausvaih-
toehdot, joille annettiin omat arvot. Tdmén jalkeen jokainen kyselylomake kéytiin
yksitellen 18pi ja strukturoitujen kysymysten vastaukset syotettiin ohjelmaan.
Koodauksen jalkeen vastauksia alettiin analysoida frekvenssi- ja ristiintaulukoi-
den avulla. N&iden avulla teimme vastauksista johtopaatokset.

Avoimet kysymykset analysoidaan sisallonanalyysilla eli erittelylld, jossa tutki-
musaineisto kuvataan sanallisesti. Aineisto pelkistetdan, jolloin vastauksista karsi-
taan epdolennaiset asiat tutkimusongelman kannalta. Tdman jalkeen vastaukset
luokitellaan, jolloin saadaan aineiston eroavaisuudet ja samanlaisuudet selville.

Luokittelun avulla aineisto pystytdan analysoimaan. (Vilkka 2005, 140-141.)

Avoimet kysymykset Kirjoitettiin sanatarkasti Word-ohjelmaan. Téman jalkeen
samankaltaiset vastaukset laitettiin omiin luokkiin, minka jélkeen osa alkupe-
réisilmauksista pelkistettiin. Osa ilmauksista oli jo yksisanaisesti ja luettelomai-

sesti, mink& vuoksi niita ei voinut pelkistdd. Jokaiselle ryhmaélle nousi oma paa-
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luokka, josta selvisi ryhman olennainen asia. Paaluokkien perusteella saatiin vas-

tauksia tutkimusongelmiin. Liitteessa 4 on esimerkKi.
5.5 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettiset periaatteet auttavat tutkimuksen teossa ja niiden tarkoitukse-
na on estéd niin sanottu huono tieteellinen kéaytds. Tutkimuksen tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmien tulee olla tieteesséd hyvaksyttyja ja eettisyyden kestavia.
Tutkimuksen teon huolellisuutta ja luotettavuutta lisaa aineistojen arkistointi tutki-
jayhteisoa varten. lhmisarvon kunnioittaminen ja tutkittavien anonymiteetin suo-
jeleminen ovat térkeitd tieteen etiikassa. Tutkimuksen jokaisessa tulee siis valttaa
tutkittavien henkildiden henkildllisyyden paljastuminen. (Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto 2010.)

Eettisyys otettiin huomioon tutkimusta tehtdessa. Tutkimus aloitettiin, kun tutki-
muslupa hyvaksyttiin. Kysymyslomakkeisiin vastattiin nimettomasti ja taytetyt
lomakkeet palautettiin suljettuun palautuslaatikkoon, jolloin vastaajat pysyivét
anonyymeina. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselylomakkeita ei ole
naytetty tutkimuksen ulkopuolisille henkildille. Tutkimuksen Kirjallisuuden lah-

teet merkittiin tdsmallisesti ja plagiointia véltettiin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen kahdeksan ensimmadista kysymysta koskivat taustatietoja. Taus-
tatiedoista selvitettiin vastaajien sukupuoli, ikd, koulutus, ty6suhde, vastaajan
tyoskentelyosasto, leikkausosastolla tydskentelevien tyotehtava, tyokokemus ta-
man hetkisella osastolla ja tyokokemus hoitoalalla yhteensd. Sisatautien vuode-

osaston ja leikkausosaston vastaajien taustatiedot analysoitiin yhdessa.

Kyselyvastauksia saatiin yhteensd molemmilta osastoilta 47, joista 15 oli sisatau-
tien vuodeosastolta ja 32 leikkausosastolta. Sisatautien vuodeosaston palautetuista
vastauksista kaksi oli suomenkielisia ja 13 ruotsinkielisiad. Leikkausosaston vasta-

uslomakkeista 15 oli suomenkielisié ja 17 ruotsinkielisia.

Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajien (N=46) ik&&, jonka he saivat ilmoittaa
tarkkana lukuna. Tdman jalkeen iat ryhmiteltiin viiteen ikaluokkaan. Vastaajista
13 oli 20-30 -vuotiaita, 11 oli 31-40 -vuotiaita, 15 oli 41-50 -vuotiaita, kuusi oli
51-60 -vuotiaita ja yksi hoitajista oli yli 60-vuotias. Yksi vastaajista jatti vastaa-

matta. Vastanneista 41 oli naisia ja kuusi oli miehid. (Kuvio 1)
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20-30 vuotta 31-40vuotta 41-50vuotta 51-60 vuotta yli 60 vuotta

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli (N=47) ja ikdjakauma (N=46)
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Kaikista vastaajista (N=47) nelja (8 %) oli lahihoitajia/perushoitajia, 29 (62 %) oli
sairaanhoitajia, 13 (28 %) erikoissairaanhoitajia ja yksi (2 %) vastaajista ilmoitti
olevansa jonkin muu hoitaja. (Kuvio 2) Kysyttdessa tyésuhdemuotoja (N=47) 31
vastaajaa ilmoitti olevansa vakituisessa tydsuhteessa, 12 vastaajaa oli sijaisena ja

nelja maaraaikaisena.

1,2%

H Lihihoitaja/perushoitaja
M Sairaanhoitaja
I Erikoissairaanhoitaja

H Jokin muu

Kuvio 2. Vastaajien (N=47) koulutus (N/%)

Leikkausosastolla (N=31) tydskenteleviltd kysyttiin erikseen tyotehtavia leikkaus-
osastolla. Hoitajista 16 oli anestesiahoitajia, 14 oli instrumenttihoitajia ja yksi oli

jokin muu. Yksi vastaajista jatti vastaamatta.

Molempien osastojen vastaajista (N=45) kuusi oli tydskennellyt sen hetkisell&
osastolla alle kaksi vuotta, 13 vastaajaa 2-5 vuotta, 13 vastaajaa 6-10 vuotta, nel-
ja vastaajaa 11-15 vuotta, kolme vastaajaa 16-20 vuotta ja kuusi vastaajaa yli 20

vuotta. Kaksi vastaajista jatti vastaamatta. (kuvio 3)
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Kuvio 3. Hoitajien tydkokemus sen hetkisell& osastolla (N=45)

Liséksi kysyttiin kuinka monta vuotta on tydskennellyt hoitoalalla yhteensa. Mo-
lempien osastojen vastaajista (N=46) kolme oli tyoskennellyt alle kaksi vuotta,
kahdeksan vastaajaa 2-5 vuotta, yhdeksan vastaajaa 6-10 vuotta, yhdeksan vas-
taajaa 11-15 vuotta, neljd vastaajaa 16-20 vuotta ja 13 vastaajaa yli 20 vuotta.
Yksi vastaajista jatti vastaamatta.

6.2 Hoitajien jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Sisatautien vuodeosaston hoitajista (N=15) kuusi oli tdysin samaa mielta ja kah-
deksan oli osittain samaa mielta siind, ettd tyod aiheuttaa stressid. YKksi vastaajista
oli osittain eri mieltd. (Taulukkol) Leikkausosaston vastaajista (N=30) kaksi vas-
taajaa oli tdysin samaa mieltd ja 18 osittain samaa mieltd siind, ettd ty6 aiheuttaa
stressid. Kahdeksan vastaajaa oli osittain eri mielté ja kaksi taysin eri mieltd. Kak-

si leikkausosaston vastaajaa ei vastannut tahan véitteeseen lainkaan. (Taulukko 2)

Ty0 tuntui olevan sisétautien vuodeosaston vastaajien (N=15) mielesté seka fyysi-
sesti etté henkisesti raskasta. Viisi vastaajaa oli tdysin samaa mielté ja seitseman
oli osittain samaa mieltd, ettd ty0 on fyysisesti raskasta. Kolme vastaajaa oli osit-
tain eri mielta tyon fyysisesta raskaudesta. Nelja vastaajaa oli tdysin samaa mielta
ja yhdeksén osittain samaa mieltd, ettd tyd on henkisesti raskasta. Yksi oli osittain
eri mieltd tyon henkisesta raskaudesta. Yksi ei osannut sanoa. (Taulukkol) Samaa
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mieltd oli myo6s leikkausosaston henkilokunta (N=32). Yhdeksan vastaajaa oli
taysin samaa mieltd ja 13 osittain samaa mielta siind, ett4 tyo on fyysisesti raskas-
ta. Yhdeksan vastaajaa oli osittain eri mieltd ja yksi taysin eri mielta tyon fyysi-
sestd raskaudesta. Leikkausosaston ty0 néytti olevan henkisesti raskaampaa kuin
fyysisesti. Kaksi oli tdysin samaa mieltd ja 24 osittain samaa mieltd siing, etté tyo
on henkisesti raskasta. Viisi vastaajaa oli osittain eri mieltd ja yksi vastaaja ei

osannut sanoa. (Taulukko 2)

Seké sisatautien vuodeosaston etta leikkausosaston vastaajat kokivat osaavansa
tyOnsa, mutta pitivat sitd kuitenkin riittdvan haastavana. Sisatautien vuodeosas-
ton vastaajista (N=15) 14 oli samaa mielt& siin4, ettd he osaavat tyonsa. Yksi vas-
taajista oli osittain eri mieltd. Samaisella osastolla 10 vastaajaa oli taysin samaa
mielta ja viisi oli osittain samaa mielta siind, etta tyd on riittdvan haastavaa. (Tau-
lukkol) Leikkausosaston vastaajista (N=32) 10 oli taysin samaa mielté ja 19 osit-
tain samaa mielta siind, ettd he osaavat tyonsé. Saman osaston vastaajista 15 oli
taysin samaa mieltd ja 14 osittain samaa mielta siind, ettd osaston ty6 on riittdvan
haastavaa. Yksi oli osittain eri mielta siind, etta tyo olisi riittdvan haastavaa. Kaksi

vastaajista ei osannut sanoa. (Taulukko 2)

Sisatautien (N=15) osaston kaksi vastaajaa olivat taysin samaa mieltd ja kuusi
osittain samaa mielta siing, ettd tydssa tapahtuvat muutokset ovat raskaita. Kuu-
si vastaajaa oli osittain eri mieltd. Yksi vastaajista ei osannut sanoa. (Taulukkol)
Myos leikkausosaston henkilokunnan (N=32) mielipide asiasta vaihteli. 11 vastaa-
jaa oli osittain samaa mielté ja yksi tdysin samaa mieltd siind, ettd tyossa tapahtu-
vat muutokset ovat raskaita. 15 vastaajaa oli osittain eri mielt4 ja kolme taysin eri
mielta siing, ettd tyodssa tapahtuvat muutokset olisivat raskaita. Kaksi vastaajaa ei

osannut sanoa. (Taulukko 2)



Taulukko 1. Hoitajien tydssé jaksamiseen vaikuttavat tekijét (N/%)

26

SfeEtaLT Taysin Osittain | En  osaa | Osittain | Taysin eri | Ei vasta-

N e samaa sanoa eri mieltd | mielta usta

deosasto mielta mielta

Tyoni aiheuttaa mi- | 6 8 0 1 0 0

nulle stressia 40 53.3 0 67 0

Tyoni fyysisesti ras- | 5 7 0 3 0 0

kasta 33,3 46,7 0 20 0

Tyoni on henkisesti | 4 9 1 1 0 0

raskasta 26,7 60 6.7 6.7 0

Koen osaavani tyoni |7 7 0 1 0 0
46,7 46,7 0 6,7 0

Tyéni on riittavan | 10 5 0 0 0 0

haastavaa 667 333 |0 0 0

Koen tydssani tapah- | 5 6 1 6 0 0

tuvat muutokset ras-

kaiksi 13,3 40 6,7 40 0

Ikd&ntyminen vaikut- | 3 7 0 2 3 0

taa tydssa jaksamisee-

o 20 46,7 0 13,3 20

Koen liikunnan vai-|11 2 1 1 0 0

kuttavan positiivisesti

tybssa jaksamiseeni | 733 133 6,7 6,7 0

Koen nukkuvani tar-| 4 5 0 4 2 0

el 26,7 333 0 26,7 13,3

Riittavat younet vai-|11 3 0 1 0 0

kuttavat tyossé jaksa-

| 73,3 20 0 6,7 0

Terveellinen  ravinto 10 4 1 0 0 0

vaikuttaa tydssa jak-

samiseeni 66,7 26,7 6,7 0 0

Osaan madrittaa tyo- | o 3 0 7 5 0

tahtini tyopdivéan

sopivaksi 0 20 0 46,7 33,3

Saan itse vaikuttaa | 3 10 0 2 0 0

tyovuoroihini 0,2 66,7 0 13,3 0

Tyky-toiminta edistaa | 7 1 3 3 1 0

ja tukee tydssa jaksa-

mistani 46,7 6,7 20 20 6,7

Tietokoneen hallinta | 1 3 2 6 3 0

aiheuttaa minulle

stressia 6,7 20 13,3 40 20

Osaan  tydskennelld | 3 7 2 3 0 0

ergonomisesti 20 467 13.3 20 0

Tydorganisaatiossani

on hyvét tyovalineet 0 12 0 3 0 0

ergonomian  séilytta-

miseen 0 80 0 20 0

Pystyn kayttdmaén | 3 7 1 4 0 0

luovuuttani tydssani 20 467 6.7 267 0
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Suurin osa sisatautien vuodeosaston vastaajista (N=15) koki, ettd ikdantyminen
vaikuttaa tyossd jaksamiseen. Kolme vastaajaa oli tdysin samaa mielt ja seitse-
man osittain samaa mieltd, ettd ikaantyminen vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Kui-
tenkin kaksi vastaajaa oli osittain eri mieltd ja kolme taysin eri mieltd ikaantymi-
sen vaikutuksesta tyossd jaksamiseen. (Taulukkol) Leikkausosaston vastaajista
(N=32) nelja oli taysin samaa mieltd ja 13 oli osittain samaa mielt4 siing, ettd
ikaantyminen vaikuttaa tydssé jaksamiseen. Nelja vastaajaa oli osittain eri mieltd
ja yksi taysin eri mielté siind, ettd ikaantyminen vaikuttaisi tyéssa jaksamiseen. 10

vastaajaa valitsivat vaihtoehdon “en osaa sanoa”. (Taulukko 2)

Liikunnalla naytti olevan positiivinen vaikutus tydssa jaksamiseen. Sisdtautien
vuodeosaston vastaajista (N=15) 11 oli tdysin samaa mielta ja kaksi osittain samaa
mielta siind, ettéd liikunta vaikuttaa positiivisesti tyéssa jaksamiseen. Vain yksi oli
osittain eri mieltd. Yksi vastaajista ei osannut sanoa. (Taulukkol) Leikkausosas-
ton henkilokunta (N=32) oli samoilla linjoilla sisatautien vuodeosaston kanssa. 20
vastaajaa oli taysin samaa mieltd ja 12 osittain samaa mieltd siina, ettd liikunta

vaikuttaa positiivisesti tydssé jaksamiseen. (Taulukko 2)

Suurin osa vastaajista tiesi riittdvien younien vaikuttavan tytssd jaksamiseen,
mutta silti puolet vastaajista myonsi nukkuvansa liian v&han. Sisatautien vuode-
osaston vastaajista (N=15) nelja oli taysin samaa mieltd ja viisi osittain samaa
mieltd siind, ettd he nukkuvat riittavasti. Nelja vastaajaa oli osittain eri mielta ja
kaksi taysin eri mielté siing, ettd he nukkuisivat tarpeeksi. (Taulukkol) Leikkaus-
osaston vastaukset (N=32) olivat melko samanlaisia. Viisi vastaajaa oli tdysin
samaa mieltd ja 10 osittain samaa mielta siing, ettd he nukkuisivat riittavasti. 12
vastaajaa oli osittain eri mieltd ja yksi taysin eri mielté siind, ettd he nukkuisivat
riittdvasti. Nelja vastaajaa ei osannut sanoa. (Taulukko 2) Sisatautien vuodeosas-
ton henkilokunnasta (N=15) 11 oli taysin samaa mieltd ja kolme osittain samaa
mieltd siind riittdvat younet vaikuttavat tydssa jaksamiseen. Yksi vastaajaa oli
osittain eri mieltd. (Taulukkol) Leikkausosaston vastaajista (N=32) 23 oli taysin
samaa mieltd ja kahdeksan osittain samaa mielta siind, etta riittdvat younet vaikut-

tavat tyossa jaksamiseen. Yksi oli osittain eri mielta. (Taulukko 2)



Taulukko 2. Hoitajien tydssé jaksamiseen vaikuttavat tekijat (N/%)
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Taysin Osittain  |En  osaa | Osittain | Taysin eri | Ei vasta-
Leikkausosasto | samaa samaa sanoa eri mielta | mielta usta
mielta mieltd
Ty6ni aiheuttaa mi- |2 18 0 8 2 2
nulle stressia 6,7 60 0 26,7 6,7
Tyoni fyysisesti ras- |9 13 0 9 1 0
kasta 28,1 40,6 0 28,1 3,1
Tyoni on henkisesti | 2 24 1 5 0 0
raskasta 6.3 75 3.1 15,6 0
Koen osaavani tyoni | 10 19 2 1 0 0
31,3 59,4 6,3 3,1 0
Tyoni  on riittdvan | 15 14 2 1 0 0
haastavaa 46,9 438 6,3 3.1 0
Koen tyossani tapah- | q 11 2 15 3 0
tuvat muutokset ras-
kaiksi 3,1 34,4 6,3 46,9 9,4
Ik&dantyminen vaikut- | 4 13 10 4 1 0
taa tydssa jaksamisee-
i 12,5 40,6 31,1 12,5 3,1
Koen liikunnan vai- 20 12 0 0 0 0
kuttavan positiivisesti
tydssa jaksamiseeni | g 5 375 0 0 0
Koen nukkuvani tar-|5 10 4 12 1 0
peeksi 15,6 31,3 12,5 37,5 3,1
Riittavat younet vai- | 55 8 0 1 0 0
kuttavat tyossé jaksa-
miseeni 71,9 25 0 3% 0
Terveellinen ravinto | 11 18 3 0 0 0
vaikuttaa tydssa jak-
samiseeni 34,4 56,3 9,4 0 0
Osaan maérittad tyo- | o 8 3 11 7 1
tahtini tyopdivaan
sopivaksi 6,5 25,8 9,7 35,5 22,6
Saan itse vaikuttaa | 3 22 2 4 0 1
tyévuoroihini 9,7 71 6,5 12,9 0
Tyky-toiminta edistéa | o 11 8 9 1 1
ja tukee tyodssa jaksa-
mistani 6,5 35,5 25,8 29 3,2
Tietokoneen hallinta | 8 5 13 5 1
aiheuttaa minulle
stressia 0 25,8 16,1 41,9 16,1
Osaan  tyoskennelld | 3 16 5 6 1 1
ergonomisesti 9,7 516 |161 194 |32
Tydorganisaatiossani
on hyvat tyovélineet 3 16 1 9 2 1
ergonomian  séilytta-
miseen 9,7 51,6 3,2 29 6,5
Pystyn kayttamaan | 7 19 1 1
luovuuttani tydssani 22.6 61,3 6.5 6.5 32
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Molempien osastojen henkilokunta olivat enemman tai vahemman sitd mieltd, etta
terveellisellda ravinnolla on myonteinen vaikutus tydssé jaksamiseen. Sisatautien
vuodeosastolta (N=15) 10 oli tdysin samaa mieltd ja nelj& osittain samaa mielta
siing, etta terveellinen ruokavalio vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Vain yksi vastaaja
ei osannut sanoa. (Taulukkol) Leikkausosaston tyontekijoistd (N=32) 11 oli tay-
sin samaa mieltd ja 18 osittain samaa mieltd ruokavalion positiivisista vaikutuksis-

ta tyOssé jaksamiseen. Kolme vastaajaa valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”. (Tau-

lukko 2)

Harva sisatautien vuodeosastonosaston hoitajista (N=15) koki osaavansa maarittaa
tyontahdin tyopéivaan sopivaksi. Viisi vastaajaa oli tdysin eri mielté ja seitseman
oli osittain eri mieltd, ettd he osaavat maérittaa tydtahdin. Vain kolme vastaajaa
oli osittain samaa mieltd, ettd he kykenevét madrittelemadn tyotahdin tyopéivaan
sopivaksi. (Taulukkol) Leikkausosastolla (N=31) véite jakoi mielipiteitd. Seitse-
man oli tdysin eri mieltd ja 11 osittain eri mielta siind, ettd he osaavat méaarittaa
ty6tahdin tyopéivaan sopivaksi. Kahdeksan vastaajaa oli osittain samaa mielta ja
kaksi tdysin sama mieltd siind. Kolme vastaajaa valitsi vaihtoehdon “en osaa sa-

noa”. (Taulukko 2)

Sisétautien vuodeosaston tyontekijat kokivat pystyvéansa vaikuttamaan tyévuo-
roihin melko hyvin. 10 vastaajaa oli osittain samaa mieltd ja kolme taysin samaa
mieltd, ettd he pystyvét vaikuttamaan tyovuoroihin. Kaksi vastaajaa oli osittain eri
mieltd tassa asiassa. (Taulukkol) Leikkausosaston vastaajista (N=31) kolme oli
taysin samaa mieltd ja 22 osittain samaa mieltd siing, ettd he pystyvét itse vaikut-
tamaan tyovuoroihin. Nelja vastaajaa oli osittain eri mieltd ja kaksi vastaajaa ei

osannut sanoa. (Taulukko 2)

Tyky-toiminnan vaikuttaminen tyossa jaksamiseen jakoi mielipiteitd molemmilla
osastoilla. Sisdtautien vuodeosastolta (N=15) seitsemén oli tdysin samaa mielta ja
yksi oli osittain samaa mieltd, ettd Tyky-toiminta edistaa ja tukee tydssé jaksamis-
ta. Kolme vastaajaa ei osannut vastata. Kolme oli osittain eri mieltd ja yksi oli

taysin eri mieltd Tyky-toiminnan hyvista vaikutuksista. (Taulukkol) Leikkaus-
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osaston vastaajista (N=31) kaksi oli tdysin samaa mielté ja 11 osittain samaa miel-
t4 siing, ettd Tyky-toiminta edistdi ja tukee tydssa jaksamista. Yhdeksan vastaajaa
oli osittain eri mielta ja yksi taysin eri mieltd. Kahdeksan vastaajaa valitsi vaihto-

ehdon ”en osaa sanoa”. Yksi vastaajista jatti kokonaan vastaamatta. (Taulukkol)

Myos tietokoneen hallinnasta oltiin monta eri mieltd sisatautien vuodeosastolla
(N=15). Yli puolella tietokeen kaytto ei aiheuttanut stressid. Kolme vastaajaa oli
taysin eri mieltd ja kuusi osittain eri mieltd, etta tietokoneen kéytto olisi aiheutta-
nut stressid. Kaksi ei osannut sanoa. Kolme vastaajaa oli osittain samaa mielta ja
yksi tdysin sitd mieltd, ettd tietokoneen kayttd aiheuttaa stressid. (Taulukkol)
Myos leikkausosastolla (N=31) tietokoneen kaytté naytti sujuvan hyvin. Viisi
vastaajaa oli taysin eri mieltd ja 13 osittain eri mielta siin, etta tietokoneen hallin-
ta olisi aiheuttanut stressid. Kahdeksan vastaajaa oli osittain samaa mieltd. Viisi
vastaajaa valitsi vaihtoehdon ”en osaa sanoa”. Yksi vastaajista jétti kokonaan vas-

taamatta. (Taulukko 2)

Sisétautien vuodeosastolta (N=15) kolme vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja seit-
seman osittain samaa mielta siing, ettd he osaavat tyoskennelld ergonomisesti.
Kaksi ei osannut sanoa. Kolme vastaajaa koki olevansa osittain eri mielt siitd,
ettd osaisi tyoskennelld ergonomisesti. (Taulukkol) Leikkausosastolta (N=31)
kolme vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja 16 osittain samaa mieltd siing, etta
osaisi tyoskennelld ergonomisesti. Kuusi oli osittain eri mielta ja yksi taysin eri
mieltd. Viisi vastaajaa valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”. Yksi vastaaja jétti ko-

konaan vastaamatta td4hén kohtaan. (Taulukko2)

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) tydorganisaation tydvéalineet ergonomian séi-
Iyttdmiseen nayttivat olevan melko hyvat. 12 vastaajaa oli osittain sitd mielta, etta
tyopaikalla oli hyvat tyovélineet ergonomian séilyttdmiseen. Vain kolme vastaajaa
oli osittain eri mieltd. (Taulukkol) Leikkausosaston henkildkunnasta (N=32) kol-
me oli tdysin samaa mieltd ja 16 osittain samaa mielt4 siind, ettd tydorganisaatios-
sa on hyvat valineet ergonomian sailyttdmiseen. Yksi vastaaja ei osannut sanoa.
Yhdeksan vastaajaa oli osittain eri mieltd ja kaksi taysin eri mielta siing, etta tyo-
paikalla on hyvat vélineet ergonomian sdilyttdmiseen. Yksi vastaaja ei vastannut

tdhan kysymykseen mitéan. (Taulukko 2)
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Sisétautien vuodeosastolta (N=15) kolme vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja seit-
seman vastaajaa osittain samaa mieltd siind, ettd han pystyy kéyttdmaan tydssa
luovuutta. Yksi vastaaja ei osannut sanoa. Nelja vastaajaa oli osittain eri mielta,
etta pystyisi kayttdmaan tydssd omaa luovuutta. (Taulukkol) Leikkausosastolta
seitseman oli tdysin samaa mieltd ja 19 osittain samaa mieltd siind, ettd pystyy
kayttdmaan omassa ty0ssé luovuutta. Kaksi oli osittain eri mielta ja yksi oli tdysin
eri mieltd siind, ettd pystyisi kayttdmaan tydssdédn omaa luovuutta. Kaksi vastaajaa

valitsi vaihtoehdon ”en osaa sanoa”. (Taulukko 2)

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin tyontekijoiden keinoja vapaa-ajalla jaksaak-
seen tydajalla paremmin. Molemmilla osastoilla nousi esille monia keinoja, joista
suurimmiksi nousivat terveelliset elamantavat, sosiaaliset suhteet, lepo ja mielek-
kaat asiat. Molempien osastojen vastaukset olivat samanlaisia, joten osastojen
vastaukset analysoidaan yhdessa tdman kysymyksen osalta. Liséksi tdmé kysymys
ei liity suoranaisesti osaston toimintaan, vaan vapaa-ajalla tapahtuvaan toimin-
taan. Léhes kaikki vastaajista mainitsivat jonkin terveelliseen elaméntapaan kuu-
luvan keinon. Liikunta ja terveellinen ruokavalio nousivat suosituimmaksi kei-

noksi. Monet hyddynsivat myos hyotyliikuntaa jaksaakseen tyOajalla paremmin.
“Motion, motion, motion.”
» Ata nyttidgt..”
"Cycla till och frdn jobbet!”

Sosiaaliset suhteet koettiin tarkeaksi tyossd jaksamista edistavaksi keinoksi. Mo-

net pitivat tarkednd perheen ja kavereiden kanssa yhdesséoloa.
”...umgas med familjen och vinner”

Rentoutuminen ja lepo koettiin tarkedksi. Monet kertoivat nukkuvansa paljon ja

rentoutumaan esimerkiksi lukemalla.
. tillrdckligt med somn.”

“kopplar av med ldsning..”
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Mielekkaissa asioissa nousi esille paljon sellaisia asioita, joita kukin mielellaan
tekee vapaa-ajallaan. Harrastukset, matkustelu ja ulkoilu oli monille hyva keino
edistaa tyossa jaksamista. Joidenkin mielestd myds juhliminen auttaa jaksamaan

ty6ssa paremmin.

“Taytyy olla esim. harrastuksia tms. ettd

’

eldmdssd on muutakin kuin tyé.’

)

”...Resar pd semestern fot att komma bortfran vardagslivschem.’

“Alkoholilla rentoudun ja juhlimalla ravintolassa.”
“Ute i naturen mycket.”

Jotkut mainitsivat myds osa-aikatyon vaikuttavan tydssa jaksamiseen, koska sil-
loin vapaa-aikaa ja4 enemman. Lisdksi “ty0asiat tydpaikalle” on myds yksi keino

selvita toista paremmin.

Puoliavoimessa kysymyksessd Kysyttiin kaksikielisyyden vaikutuksesta tyossé
jaksamiseen. Molemmilla osastoilla suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettei
kaksikielisyys vaikuta tydssa jaksamiseen. Suurin osa niista, joille kaksikielisyy-

desta ei ollut vaikutusta tyossa jaksamiseen, hallitsivat molemmat kielet sujuvasti.

’

”Osaan hyvin my0s ruotsia, ei tarvitse pahemmin miettid...’
“Jag dr tvdsprakig...”

Sisétautien osastolla (N=13) vain kaksi oli sitd meiltg, ettd kaksikielisyys vaikut-
taa tyossé jaksamiseen. 11:n mielestd kaksikielisyys ei vaikuta tydssé jaksami-
seen. Osa koki, ettd on hienoa oppia toista kotimailta kielta. Kielen hallitsematto-
muus saattoi vaikuttaa siten, ettd ei ymmarra raporteilla kaikkea, jolloin hoitajalla
itselld on suurempi vastuu ottaa selvaa potilaiden tiedoista. Kuitenkaan kaksikieli-
syydelld ei koettu olevan suurta vaikutusta henkilékunnan valiseen vuorovaiku-

tukseen.

7 ...Utmanande att ldra sig helatiden.”
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Leikkausosaston (N=27) vastaajista kuusi oli sitd mieltd, ettd kaksikielisyys vai-
kuttaa tyGssa jaksamiseen. 21:n mielesta kaksikielisyys ei vaikuta tydssé jaksami-
seen. Monien mielesta kaksikielisyys koettiin rikkaudeksi. Kaksikielisyyden koet-
tiin olevan raskaampaa silloin, kun ei vield osannut kielta riittdvan hyvin tai kun
hoitajat kokivat olevansa vasyneitd. Myos la&kareiden toisen kotimaisen kielen
osaamattomuus koettiin raskaaksi. Monet olivat sitd mielta, ettei asialla ole merki-

tystd, koska jokainen saa puhua osastolla omaa didinkieltaan.

’

"Tvasprakighet dr en rikedom.’
“Ibland tungnt, ndr man dr trott att prata det andra hemsprdket..”

“Alla hdr kan prata m. sina arbetskamrater pd sitt eget

madersmal...”

6.3 llmapiirin vaikutus tyéhyvinvointiin

Suurin osa sisatautien vuodeosaston hoitajista (N=15) koki saavansa tytkavereilta
arvostusta. Viisi vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja Kahdeksan vastaajaa oli
osittain sitd mielta, ettd tyokavereilta saa arvostusta omaan tyoskentelyyn. Kaksi
vastaajaa ei osannut sanoa. (Taulukko 3) Myds leikkausosastolla (N=31) koettiin,
tyokavereiden arvostan omaa tydskentelyd. Kahdeksan vastaajaa oli tdysin samaa
mieltd ja 18 vastaajaa osittain samaa mieltd, ettd tyokaverit arvostavat. Viisi vas-
taajaa ei osannut sanoa ja yksi ei vastannut mitééan. (Taulukko 4)

Yhteistyd tydkavereiden kanssa koettiin sisatautien vuodeosastolla (N=15) suu-
rimmaksi osaksi sujuvaksi. 11 vastaajaa oli joko taysin samaa mieltd tai osittain
samaa mieltd, ettd yhteisty0 tyokavereiden kanssa toimii sujuvasti. Kaksi vastaa-
jaa oli osittain eri mieltd yhteistyon toimivuudesta. (Taulukko 3) Leikkausosastol-
la (N=30) yhteistyo tyokavereiden kesken koettiin sujuvaksi. 12 vastaajaa oli tay-
sin samaa mieltd ja 18 vastaajaa osittain samaa mieltd, ettd yhteisty0 tyokaverei-

den kanssa toimii sujuvasti. Kaksi vastaajaa ei vastannut mitaan. (Taulukko 4)

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielt4 ja seit-

seman vastaajaa osittain samaa mieltd, ettd tyokavereiden kanssa pystyy kdymaan
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avointa keskustelua. Yksi vastaajista oli osittain eri mieltd ja yksi ei osannut sa-
noa. (Taulukko 3) Leikkausosastolla (N=31) 10 vastaajaa oli tdysin samaa mielt4
ja 20 osittain samaa mieltd, ettd tyokavereiden kanssa pystyy kdaymééan avointa

keskustelua. yksi vastaaja ei osannut sanoa ja yksi jatti vastaamatta. (Taulukko 4)

Taulukko 3. Tydilmapiirin vaikutus tyéhyvinvointiin (N/%)

SHiE Taysin Osittain  |En osaa | Osittain | Taysin eri | Ei vasta-
1satautien | o, maa samaa sanoa eri mieltd | mieltd usta
vuodeosasto | mielts | mieltd
Tunnen tyoka-
vereiden arvos- 5 8 2 0 0 0
tavan minua

33,3 53,3 13,3 0 0
Yhtels'gyt') tyo- 7 6 0 ) 0 0
kavereiden
kanssa  toimii
sujuvasti 46,7 40 0 13,3 0
Tyo6kavereiden
kanssa pystyy |6 7 1 1 0 0
kaymaan
avointa keskus-
telua 40 46,7 6,7 6,7 0
Pystyn luotta- | 7 7 0 1 0 0
maan tydkave-
reihini 46,7 46,7 0 6,7 0
Tyokavereiltani | 1 5 0 0 0 0
voi kysya neu-
voa ja apua 66,7 33,3 0 0 0
ilmapiiri on
hyvé 33,3 46,7 6,7 13,3 0
Tyoyhteisoni
pelisdéannot 4 8 1 2 0 0
ovat  kaikilla
tiedossa 26,7 53,3 6,7 13,3 0

14 vastaajaa oli joko tdysin samaa mieltd tai osittain samaa mielta siina, etta pys-
tyvéat luottamaan tyokavereihin sisdtautien vuodeosastolla. (N= 15) Yksi vastaa-
jista oli osittain eri mieltd. (Taulukko 3) Leikkausosastolla (N=31) yhdeksan oli
taysin samaa mieltd ja 19 osittain samaa mieltd, ettd tyokavereihin pystyy luotta-
maan. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa ja yksi ei vastannut mitéan. (Taulukko 4)
Molemmilla osastoilla oltiin l1ahes yhtd mielta siitd, ettd tyokavereilta voi kysya
neuvoa ja apua. Sisatautien vuodeosastolla (N=15) 10 vastaajaa oli taysin samaa
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mieltd ja viisi osittain samaa mieltd. (Taulukko 3) Leikkausosaston (N=31) vas-

tagjista 19 oli taysin samaa mieltd ja 12 osittain samaa mieltd, ettd tarvittaessa

tyokavereilta pystyy pyytdméan apua. (Taulukko 4)

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) viisi vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja seit-

seman osittain samaa mieltd, ettd tyoyhteison ilmapiiri on hyva. Kaksi vastaajaa

oli asiasta osittain eri mieltd ja yksi vastaajista ei osannut sanoa.(Taulukko 3)

Leikkausosastolla (N=32) asiasta oltiin l&hes samaa mieltd. 13 vastaajaa oli taysin

samaa mieltd ja 17 vastaajaa osittain samaa mieltd, ettd tydyhteison ilmapiiri on

hyva. Yksi vastaaja ei osannut sanoa ja yksi oli osittain eri mieltd tydyhteison il-

mapiirista. (Taulukko 4)

Taulukko 4. Ty6ilmapiirin vaikutus tyéhyvinvointiin (N/%)

Taysin Osittain  |En osaa | Osittain | Taysin eri | Ei vasta-
Leikkausosasto | samaa samaa sanoa eri mielta | mielta usta

mieltd mieltd
Tunnen  tydkave-
reiden arvostavan 8 18 5 0 0 1
minua 25,8 58,1 16,1 0 0
Yhteistyd tyokave-
reiden kanssa toi- | 12 18 0 0 0 2
mii sujuvasti

40 60 0 0 0
Tybkavereiden
kanssa pystyy | 10 20 1 0 0 1
kdymaan avointa
keskustelua 323 645 3.2 0 0
Pystyn luottamaan | g 19 3 0 0 1
tyokavereihini

29 61,3 9,7 0 0
Tyékgvereiltani V(_)i 19 12 0 0 0 1
kysyd neuvoa ja
apua 61,3 38,7 0 0 0
Tyti_yhtelsbr]l ilma- 13 17 1 1 0 0
piiri on hyva

40,6 53,1 3,1 3,1 0
Tydyhteisoni peli-
saannot ovat kai- | © 21 1 1 0 0
killa tiedossa

28,1 65,6 31 3,1 0

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) nelja vastaajaa oli tdysin samaa mielté ja kah-

deksan osittain samaa mieltd, ettd tyopaikan pelisddnnot ovat kaikkien tiedossa.
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Kaksi vastaaja oli kuitenkin osittain eri mieltd ja yksi vastaaja ei osannut sanoa
sithen, etta tyoyhteison pelisdannot ovat kaikilla tiedossa. (Taulukko 3) Leikkaus-
osastolla (N=32) suurin osa vastaajista (21) oli osittain samaa mieltd ja yhdeksan
oli tdysin samaa mieltd, ettd tydyhteison pelisddnnot ovat kaikilla tiedossa. YKksi

vastaajista oli osittain eri mielt& ja yksi ei osannut sanoa. (Taulukko 4)

6.4 Johtamisen vaikutus tyohyvinvointiin

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) viisi vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja seit-
seman oli osittain samaa mielta ettd esimieheltd saa riittdvasti rakentavaa palau-
tetta. Kaksi vastaajaa oli osittain eri mielté ja yksi ei osannut sanoa. (Taulukko 5)
Leikkausosastolla (N=32) oltiin rakentavan palautteen riittdvyydestd montaa miel-
t4. Kaksi vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja 17 vastaajaa osittain samaa mielt,
ettd esimies antaa riittavasti rakentavaa palautetta. Yksi vastaajista oli taysin eri
mieltd ja kuusi vastaajaa oli osittain eri mielta palautteen riittdvyydestd. Kuusi
vastaajaa ei osannut sanoa. (Taulukko 6) Niin sisitautien osastolla (N=15) kuin
leikkausosastolla (N=32) oltiin ldhes yksimielisi siitd, ettd myonteinen palaute
vaikuttaa tyomotivaatioon. Sisatautien osaston vastaajista 13 oli taysin samaa
mieltd ja kaksi osittain samaa mieltd. (Taulukko 5) Leikkausosaston vastaajista 18
oli tdysin samaa mieltd ja 13 osittain samaa mieltd etta tyomotivaatio lisaantyy
myonteiselld palautteella. Yksi vastaaja ei osannut sanoa mitééan. (Taulukko 6)

10 vastaajaa oli taysin samaa mieltd ja kolme oli osittain samaa mielta siita, ettd
pystyvat luottamaan esimieheen sisdtautien vuodeosastolla. (N=15) Kyseisella
osastolla yksi oli osittain eri mielté ja yksi ei osannut sanoa. (Taulukko 5) Leikka-
usosastolla (N=32) kahdeksan oli tdysin samaa mielt4 ja 17 osittain samaa mielt4
ettd esimieheen pystyy luottamaan. Yksi vastaajista oli taysin eri mieltd ja kaksi
osittain eri mieltd esimiehen luotettavuudesta. Nelj& vastaajaa ei osannut sanoa.
(Taulukko 6)
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Taulukko 5. Johtamisen vaikutus tyohyvinvointiin (N/%)

Sisatautien Taysin Osittain | En  osaa Ogltta_un“ Taysin ) Ei vasta-
d samaa samaa sanoa eri mieltéd | eri mielté | usta

vuodeosasto mielta | mielta

Koen saavani esimiehel-

tani riittavasti rakentavaa 5 ! ! 2 0 0

palautetta 33,3 46,7 6,7 13,3 0

Mydnteinen palaute 13 5 0 0 0 0

vaikuttaa tydmotivaati-

ooni 86,7 13,3 0

Voin luottaa esimieheeni | 10 3 1 1 0 0
66,7 20 6,7 6,7 0

Esimieheni kohtelee | , 5 1 2 0 0

tyOyhteisod tasavertases-

ti 46,7 33,3 6,7 13,3 0

Esimieheni ottaa mielipi- | 7 6 1 1 0 0

teeni huomioon 46,7 40 6,7 6,7 0

Esimieheni toimii tydyh-

teison periaatteiden | 10 4 1 0 0 0

mukaisesti 66,7 26,7 6.7 0 0

Koulutusmahdollisuuteni | 10 3 1 1 0 0

ovat riittavat 66.7 20 6.7 6.7 0

Esimieheni  kannustaa | 9 5 0 1 0 0

kouluttautumaan 60 333 0 6.7 0

Uusien  tyontekijoiden

perehdyttdminen on|? 5 2 4 2 0

riittavaa 13,3 33,3 13,3 26,7 13,3

Tyo6vuorot suunnitellaan 3 ; 9 3 0 0

tydssa jaksamista tuke-

valla tavalla 20 46,7 13,3 20 0

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) seitsemén vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja
viisi osittain samaa mielt4, ettd esimies kohtelee tydyhteisod tasavertaisesti.
Kaksi vastaajaa oli osittain eri mielté ja yksi ei osannut sanoa. (Taulukko 5) Leik-
kausosastolla (N=32) kolme vastaajaa oli tdysin samaa mielté ja 21 osittain samaa
mieltd. Yksi vastaaja oli taysin eri mieltd ja viisi osittain eri mieltd etta esimies
kohtelee tyoyhteisOd tasavertaisesti. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa. (Taulukko
6)

Seitseméan vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja kuusi osittain samaa mielta ettd
esimies ottaa mielipiteet huomioon sisatautien vuodeosastolla. (N=15) Yksi vas-

taaja oli osittain samaa mielté ja yksi vastaaja ei osannut sanoa mitaan. (Taulukko
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5) Leikkausosastolla (N=32) kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mielté ja 19 osittain
samaa mieltd, ettd esimies ottaa mielipiteet huomioon. Kolme vastaajaa oli osit-

tain samaa mielta ja nelj& vastaajaa ei osannut sanoa. (Taulukko 6)

Taulukko 6. Johtajuuden vaikutus tyéhyvinvointiin (N/%)

Taysin Osittain | En osaa | Osittain | Taysin Ei vasta-
Leikkausosasto samaa samaa sanoa eri mieltéd | eri mieltd | usta
mieltd mieltd

Koen saavani esimiehel- | o 17 6 6 1 0
tani riittavasti rakentavaa
palautetta 6,3 53,1 18,8 18,8 3,1
Mydnteinen palaute 18 13 1 0 0 0
vaikuttaa tyémotivaati-
ooni 56,3 40,6 3,1 0 0
Voin luottaa esimieheeni | 8 17 4 2 1 0

25 53,1 12,5 6,3 3,1
Esimieheni kohtelee | 3 21 2 5 1 0
tyOyhteis6d  tasavertai-
sesti 9,4 65,6 6,3 15,6 3,1
Esimieheni ottaa mielipi- | g 19 4 3 0 0
teeni huomioon

18,8 59,4 12,5 9,4 0
E§|m|ehen| tmmutyth- 9 17 5 1 0 0
teison periaatteiden
mukaisesti

28,1 53,1 15,6 3,1 0
Koulutusmahdollisuuteni | 9 16 2 5 0 0
ovat riittavat 281 50 6.3 156 0
Esimieheni  kannustaa | g 22 3 1 0 0
kouluttautumaan 18,8 68.8 9.4 31 0
Uusien  tydntekijoiden
perehdyttaminen on 6 17 3 5 1 0
riittdvaa

18,8 53,1 9,4 15,6 3,1
Tydvuorot suunnitellaan
tydssa jaksamista tuke- 3 17 4 ! 1 0
valla tavalla

9,4 53,1 12,5 21,9 3,1

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) hoitajien mielestad esimies toimii tydyhteison
periaatteiden mukaisesti. 10 vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja nelja osittain
samaa mieltd. Yksi vastaaja ei osannut sanoa. (Taulukko 5) Myds leikkausosaston

(N=32) hoitajien mielestd esimies toimii tydyhteison periaatteiden mukaisesti.
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Yhdeksén vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja 17 oli osittain samaa mieltd. Yksi

vastaaja oli osittain eri mieltd ja viisi vastaajaa ei osannut sanoa. (Taulukko 6)

Sisétautien vuodeosastolla (N=15) koulutusmahdollisuudet koetaan riittavaksi.
10 vastaajaa oli taysin samaa mielta ja kolme vastaajaa osittain samaa mieltd. Yk-
si vastaaja oli osittain eri mielt ja yksi ei osannut sanoa. (Taulukko 5) Leikkaus-
osastolla (N=15) koettiin my6s koulutusmahdollisuudet riittdvaksi. Yhdekséan vas-
taajaa oli tdysin samaa mieltd ja 16 osittain samaa mieltd. Viisi vastaajaa oli kou-
lutusmahdollisuuden riittdvyydesta osittain eri mieltd ja kaksi ei osannut sanoa.
(Taulukko 6)

Molempien osastojen esimiehet ndyttavat kannustavan tyontekijoitdédn kouluttau-
tumaan. Sisdtautien vuodeosaston henkilékunnasta (N=15) yhdeksan oli taysin
samaa mielta ja viisi osittain samaa mielta siing, ettd esimies kannustaa koulut-
tautumaan. Vain yksi oli osittain samaa mielté tassé asiassa. (Taulukko 5) Leik-
kausosastolla (N=32) oltiin melko samoilla linjoilla sisdtautien osaston kanssa.
Kuusi osaston tyontekijaa oli taysin samaa mielta ja 22 osittain samaa mielta sii-
na, ettd esimies kannustaa tyontekijoitda kouluttautumaan. Yksi oli osittain eri

mieltd ja yksi ei osannut sanoa. (Taulukko 6)

Sisétautien vuodeosastolla tyontekijat (N=15) olivat eri mieltd uusien tyontekijoi-
den perehdyttamisen riittavyydesta. Kaksi oli taysin eri mielta ja nelja osittain eri
mielta siind, ettd uusien tyotekijoiden perehdyttaminen olisi riittdvaa. Kaksi oli
taysin samaa mieltd ja viisi osittain samaa mielté siind, ettd uusien tyontekijoiden
perehdyttdminen on riittdvaa. Kaksi valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”. (Tauluk-
ko 5) Leikkausosaston (N=32) tilanne oli seuraavanlainen: Kuusi oli tdysin samaa
mieltd ja 17 osittain samaa mielté siing, ettd tyontekijoiden perehdyttaminen on
riittavaa. Viisi oli osittain eri mielta ja yksi taysin eri mieltd. Kolme valitsi vaihto-

ehdon ”en osaa sanoa”. (Taulukko 6)

Kolme vastaajaa oli tdysin samaa mieltd ja seitseman osittain samaa mielta, etta
tybvuorot suunnitellaan tydssé jaksamista tukevalla tavalla sisatautien vuodeosas-
tolla (N=15). Kolme vastaajaa oli osittain eri mieltd ja kaksi ei osannut sanoa.

(Taulukko 5) Leikkausosastolla (N=32) kolme vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja
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17 osittain samaa mieltd. Yksi vastaaja oli taysin eri mielta siitd, ettd tyovuorot
suunnitellaan tyossa jaksamista tukevalla tavalla. Seitsemdn oli osittain samaa

mielta ja neljd ei osannut sanoa. (Taulukko 6)

6.5 Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Tyohyvinvoinnin kehittdmista kysyttiin yhdelld avoimella kysymykselld. Osasto-
jen vastauksista nousi esille hieman erilaisia asioita. Osa vastaajista oli jattanyt
tdhan osioon vastaamatta, joka voidaan tulkita myos siten, ettd osastojen toimin-

taan ollaan tyytyvaéisiéa.
”..arbetsvilbefinnande dr bra hos oss.”

Sisatautien vuodeosastolla suurimmiksi aihealueiksi nousivat henkilstfasiat,
palkkaus ja Tyky-toiminta. Monien mielestd osastolla oli liian vah&n henkilokun-
taa ja liian paljon toita. Hoitajien mielesta toité ei ehdi tehda kunnolla, koska toita

on liikaa ja osastolla on jatkuva Kiire.

)

” Liséd henkilokuntaa, vdhemmdn tyotd..’

Monet toivoivat parannusta palkkaukseen kuten esimerkiksi ylityo-, pyhé- ja hély-
tysrahakorvauksiin ja ylipaatansa yleiseen palkkaukseen. Liséksi hoitajat toivoivat
korvausta opiskelijoiden ohjaamisesta, mika toisi hieman enemmén motivaatiota
ohjata opiskelijoita. Joidenkin mielestd myGds vuoronvaihdoista olisi hyvéd saada

korvauksia.

“Extra “beloning” ndr man jobbar storre helger tex. Jul,
midsommar.”

"Uppskattning och kompensation(betalt) for att byter arbetsturer o

jobbar extra dd personal sjuk...”

Monet hoitohenkil6kunnasta toivoi enemmaén tyky-toimintaa, joka voisi kehittda

osaston tyohyvinvointia.

"MGdjlighet till mera tyky aktivitet..”



41

My0ds leikkausosastolla Tyky-toiminta nousi yhdeksi suurimmista aihealueista,
jota osastolla voitaisiin kehittdd enemmaé&n. Monet kokivat, ettd tyky-toimintaa on
lilan vahan ja ettd nykyisella tyky-toiminnan maarélla ei ole vaikutusta tyéhyvin-
voinnin edistdmiseksi. Tyky-toimintaa toivottiin myos sen takia, ettd osaston yh-

teista tekemista olisi enemman.

Tyky-toiminnan lisdksi leikkausosastolla nousi suurimmiksi aihealueisiksi myds
tybaikoja koskevat asiat ja lilkunnan tukeminen. Henkilokunta toivoi tydaikoihin
enemman joustoa ja lisdksi parempaa mahdollisuutta vaikuttaa tydaikoihin. Tau-

koja pidettiin tarkeind, ja niitd tulisi saada pitaa saannollisesti.

. jonkinlaista  harkittua joustoa tulisi olla, silld ihmisten

eldmdntilanteet ja tarpeet vaihtelevat.”

)

”..tyon ohella tauot ovat tdrkeitd ja niitd tulisi voida pitdd..’

Osa leikkausosaston vastaajista toivoi tyonantajan tukevan rahallisesti henkil6-
kunnan liikkumista tai mahdollisuutta liikkua tydaikana esimerksi taukojumppien

ja hierontojen muodossa.

Osastolla toivottiin tasa-arvoisempaa kohtelua eri tahoilta. Esimiehen toivottiin

ajavan enemman tyontekijoiden oikeuksia.

“Jos esimies ajaisi tyontekijoiden oikeuksia ja tukisi meitd esimer-

)

kiksi palkankorotus asioissa olisi tyéssd oleminen miellyttdvampdd.’
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen mukaan sisatautien vuodeosaston hoitajat kokivat tyon hieman stres-
saavammaksi kuin leikkausosaston hoitajat. Seké sisatautien vuodeosastolla ettéa
leikkausosastolla ty6 koettiin fyysisesti ja henkisesti raskaaksi. Osastojen hoitajat
kokivat osaavansa tyonsd, mutta pitivat tyotaan silti riittdvan haastavana.

Terveellisilla elamantavoilla koettiin olevan suuri vaikutus tydssa jaksamiseen.
Lahes kaikkien mielesta riittdvat younet ovat tarkeitd, mutta kuitenkin puolet vas-
tagjista koki nukkuvansa liian vahan. Hieman yli puolet molemmilta osastoilta
kokee osaavansa tyoskennelld ergonomisesti. Tyovalineet ergonomian toteuttami-
selle ovat melko hyvat. Suurin osa vastaajista koki, ettei kaksikielisyydella ole
negatiivista vaikutusta tydssd jaksamiseen. Tydajan ulkopuolisilla asioilla oli
my0s suuri vaikutus tyossa jaksamiseen, kuten esimerkiksi sosiaalisilla suhteilla ja

mielekkailta tuntuvilla asioilla.

Vastausten perusteella yleinen ilmapiiri koettiin molemmilla osastoilla hyvaksi.
Yhteistydn tyokavereiden kanssa koettiin toimivan sujuvasti, ja he pystyivét ky-
symaéaan tarvittaessa apua ja neuvoa toisiltaan. Luottamus tyokavereiden valilla
koettiin hyvéksi, ja he kokivat pystyvansé avoimiin keskusteluihin toistensa kans-

Sa.

Molempien osastojen vastaajat kokivat myonteisen palautteen vaikuttavan tyémo-
tivaatioon. Vahan yli puolet vastaajista koki saavansa riittdvésti rakentavaa palau-
tetta esimieheltd. Sisatautien vuodeosastolla puolet koki uusien tyontekijoiden
perehdyttamisen riittaméattdmaksi. Leikkausosastolla perehdyttdminen koettiin
hieman paremmaksi. Molemmilla osastoilla esimiehet kohtelivat tydyhteisoa tasa-
vertaisesti. Liséksi suurin osa vastaajista koki pystyvansé luottamaan esimieheen-
s&. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd esimies kannustaa heitd kouluttautu-

maan.

Sisédtautien vuodeosaston ja leikkausosaston vastaajat kokivat, ettd Tyky-toimintaa
pitéisi olla lisad. Sisatautien vuodeosaston hoitajat olivat sitd mielta, ettd henkil6-

kuntaa pitdisi olla enemman. Toit4 koettiin olevan liikaa henkilokunnan maaraan
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néhden. Samaisella osastolla palkkaukseen haluttiin muutoksia. Monet toivoivat
parempia hyvityksia esimerkiksi ylitoista ja vuoronvaihdoista. Osa leikkausosas-
ton vastaajista toivoi tyonantajan tukevan henkilékunnan liikuntaharrastuksia ta-

loudellisesti.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Tutkittaessa hoitajien tydssa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita voitiin tutkimustu-
loksien perusteella todeta, etté sisatautien vuodeosastolla ja leikkausosastolla hoi-
tajat kokivat tyonsé raskaaksi seké henkisesti ettd fyysisesti. Sukupuolella ei nayt-
tanyt olevan vaikutusta asiaan. Suurin osa vastaajista koki ikd&antymisen vaikutta-
van tyossa jaksamiseen. Yli puolet 20-30-vuotiaista ei osannut vastata tédhan ja
muutamat olivat taysin eri mieltd ikadantymisen vaikutuksesta tyGssa jaksamiseen.
Vanhemmat vastaajat olivat enemmén sitd mieltd, ettd ikadntyminen vaikuttaa
tyossa jaksamiseen. Nuorempien hoitajien oletetaan olevan terveita ja hyvakuntoi-
sia tassé tutkimuksessa, jolloin he eivat tieda tai koe, etté ikdantymisella olisi viela

vaikutusta ty0ssé jaksamiseen.

Léhes kaikki tutkimukseen osallistuneet kokivat osaavansa tyonsa. Silti ty6ta pi-
dettiin riittdvan haasteellisena. Omien tdiden hallitseminen lisda hoitajien var-
muutta tydssadn, ja tyon haasteellisuus pitda tyon mielekkaand. Naméa molemmat
vaikuttavat positiivisesti tyossa jaksamiseen (Haméléinen & Lantta 2008; Utriai-
nen 2006).

Vastauksien perusteella vastaajien terveellisilla elamatavoilla oli suuri vaikutus
tyossa jaksamiseen. Monien vastaajien jaksamisen keinoja olivat terveellinen ruo-
kavalio ja saannollinen liikunta. Lahes kaikki tiesivat riittavien younien vaikutta-
van tyossé jaksamiseen mutta silti harvempi nukkui tarpeeksi. Voisi kuvitella, ettd
hoitajat nukkuisivat riittavasti, silla riittdvien younien tiedettiin vaikuttavan tyossa
jaksamiseen. Hoitajien tyd on kuitenkin tarkkuutta vaativaa ty6ta, jota liiallinen

vasymys voi horjuttaa.

Sisatautien vuodeosastolta suurin osa ja leikkausosastolta hieman yli puolet koki,
ettei pysty méérittdmaan tyotahtia tyopéivadn sopivaksi. Tamé johtunee suurilta
osin tyopaikan muista henkilQistéd, kuten esimerkiksi potilaiden tarpeista ja la&ka-
reiden aikatauluista. Partasen, Heikkisen & Vehvildinen-Julkusen (2005) mukaan

sairaanhoitajille aiheutuu enemman stressia, kun heill& ei ole mahdollisuutta vai-
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kuttaa tyotahtiin ja -mé&arédén (Partanen, Heikkinen & Vehvildinen-Julkunen
2005).

Molempien osastojen vastaajista hieman yli puolet koki osaavansa tydskennella
ergonomisesti. Tydvalineet ergonomian sailyttdmiseen olivat melko hyvat, mutta
my0s parantamisen varaa olisi. Oikeaoppisen ergonomian suorittamiseen tarvitaan
osaksi hyvia tyovélineitd, joihin myos laki velvoittaa. Tyoturvallisuuslaki 24 §
”Edellyttéda tyonantajaa huolehtimaan siita, ettd tyopisteen rakenteet ja kaytetta-
vét tyovalineet valitaan, mitoitetaan ja sijoitetaan tyén luonne ja tyontekijan edel-

lytykset huomioon ottaen ergonomisesti asian mukaisella tavalla” (L738/2002).

Jatkuva epédergonominen tytskentely pitkalla aikavalilla saattaa johtaa erilaisiin
fysiologisiin sairauksiin. Onkin hyva miettia, tarvitsisiko henkilékunta lisakoulu-

tusta ergonomiseen tydskentelyyn ja ergonomisten tyovélineiden kayttamiseen.

Vastaajista suurin osa koki, ettei kaksikielisyydell& ole vaikutusta tydssa jaksami-
seen. Tulos yllatti, koska kaksikielisyyden odotettiin olevan suurempi rasite tyo-
yhteisossé. Kaksikielisyys oli suurempi ongelma niille, jotka eivét hallinneet kiel-
ta vielda kunnolla. Ymmarrettdvad on, ettd vastuu potilaista kasvaa, jos Kielté ei
hallitse vield kunnolla. Epdvarmuus omasta tyosté lisaantyy, miké vaikuttaa tyos-
s& jaksamiseen. Ne, jotka hallitsivat molemmat kielet, kokivat kaksikielisyyden
olevan enemmankin rikkaus. Henkilokunnan véliseen vuorovaikutukseen kaksi-
kielisyydella ei useimpien mielesta ollut merkitysta, silla kukin sai kommunikoida

omalla aidinkielell&an.

Suurin osa osastojen vastaajista koki, ettei tietokoneen hallinta aiheuta stressid.
Vastauksien perusteella nuoret eivét stressanneet tietokoneen kayttoa. Vanhemmat
vastaajat taas kokivat hieman enemman tietokoneen aiheuttavan stressid. Tama
johtunee siita, ettd nuoret ovat kasvaneet tietokoneiden parissa, toisin kuin van-

hempi ik&polvi.

Vastaajat kokivat mielekkéiden asioiden ja sosiaalisten suhteiden olevan tarkeim-
pi& vapaa-ajan keinoja jaksaa toissa paremmin. Naiden avulla vastaajat pyrkivat

unohtamaan ty0Oasiat. Kaskisen (2009) mukaan ndma ovat myds sellaisia keinoja,
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jotka auttavat palautumaan tydsta paremmin. Tarkeintd on tehda sellaisia asioita,
joiden parissa viihtyy ja jotka helpottavat irtaantumaan toisté. Ty6ajan ulkopuolel-

la oleva aika on merkittdva voimavara tyohyvinvoinnin kannalta (Utriainen 2006).

Erds vastaaja koki, ettd alkoholi ja juhliminen vaikuttavat positiivisesti tyossa jak-
samiseen. Halusimme nostaa tdmén asian esille, koska vain yksi vastaaja mainitsi
asiasta, mutta todellisuudessa tdama on kuitenkin huomattavasti yleisempad. Alko-
holi auttaa irtaantumaan toistd ja rentoutumaan, mutta luulemme sen kuitenkin
aiheuttavan enemman vasymystd. Tdma johtunee siitd, ettd alkoholi heikent&a

unen laatua ja 6inen juhliminen sekoittaa unirytmia.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd molempien osastojen tydilmapiiri on yleisesti
hyvd. Kummallakaan osastolla ei noussut juuri mitdan negatiivista asiaa koskien
ty6ilmapiiria. Hyvalla tyoilmapiirilla on koettu olevan positiivisia vaikutuksia
tyéhyvinvointiin myds Hamaéldisen & Lantan (2008) teettdmassa tutkimuksessa.
Vuorovaikutus tyoyhteisoissa naytti toimivan, silla yhteisty6, luottaminen tytka-
vereihin, avun ja neuvon saanti seka avoin keskustelu tyokavereiden kanssa toi-
mivat molemmilla osastoilla hyvin. Tyokavereiden yhteistyon koettiin olevan
toimivaa my6s Vainion (2009) teettdmassa tutkimuksessa. Hyvan ty6ilmapiirin

luominen vaatii jokaisen tyotekijan omaa panostusta.

Myonteisen palautteen saamisen koettiin vaikuttavan positiivisesti tyossa jaksami-
seen molemmilla osastoilla. Yli puolet koki saavansa riittavasti rakentavaa palau-
tetta esimieheltd. Leikkausosaston vastaajista ~40 % ei kuitenkaan osannut sanoa
tai ei ollut samaa mieltd siind, ettd rakentavaa palautetta olisi saatu riittavasti. Pa-
lautteen saaminen vahvistaa tyontekijan tiedostusta siité, ettd tekee tyonsé oikein
joka auttaa jaksamaan toissa paremmin. Vainion (2009) tekemassa tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd hammashoitajat toivoivat enemman palautetta esimiehelta. Tulokset

olivat osittain samankaltaisia kuin tassa tutkimuksessa.

Sisétautien vuodeosastolla puolet hoitajista koki, ettei uusien hoitajien perehdyt-
tdminen ole riittavaa. Leikkausosastolla koettiin perendytys hieman riittdvammak-
si. Tyohon perehdyttamistd tulee olla riittavasti, silla se vaikuttaa niin uusien kuin

vanhojenkin tyontekijoiden tydssé jaksamiseen ja yhteistyohon. Perehdyttdmista
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ei voi koskaan olla liikaa. On tarpeen miettid, pystyisivatkd osastot kehittdmaan
uusien hoitajien perehdyttdmista.

Molemmilla osastoilla esimies toimii hoitajien mielesta hyvin. Heilla oli tunne,
ettd esimieheen pystyy luottamaan. Myds Laitinen (2008) sai tutkimuksessaan

samanlaisia tutkimustuloksia.

Koulutusmahdollisuusien koettiin olevan riittavia molemmilla tutkittavilla osas-
toilla. Lisaksi esimiehen koettiin kannustavan kouluttautumaan. Kouluttautuminen
hoitoalalla on erityisen tarkea, silla alalla tapahtuu jatkuvasti uudistuksia ja muu-

toksia, joiden mukana pitaé pysya koko ajan.

Osastojen henkilokunta koki, ettd tyky-toimintaa pitéisi olla enemmaén. Toimintaa
pitéisi kehittdd enemmadn, jotta siitd olisi enemman hyotyd. Nykyiselld tyky-
toiminnalla on varmaan suurempi merkitys tyoilmapiiriin kuin tyossa jaksami-
seen. Osa vastaajista halusikin tyky-toimintaa liséa juuri sen vuoksi, ettd paasisi-
vét tekem&én jotain yhdessé tyokavereiden kanssa. Utriaisen (2006) mukaan juuri

yhdessa tekeminen ja oleminen lisaavat tyéhyvinvointia.

Sisatautien vuodeosaston vastaajista monet kokivat, ettd toitd on liikaa henkil6-
kunnan madradn nahden eli osastolla koettiin olevan jatkuva kiire. Monet toivoi-
vat, etta osastolle lisattaisiin henkil6kuntaa. Laitisen (2008) mukaan jatkuva kiire
vaikuttaa negatiivisesti hoitajien tydhon ja tyodssa jaksamiseen. Kiireessa hoitajille
saattaa tapahtua virheitd, joita ei muuten valttamétta tapahtuisi. Samaisella osas-
tolla palkkaukseen toivottiin parannusta. Parannuksia toivottiin esimerkiksi yli-
tyokorvauksiin, vuoronvaihtoihin ja parempiin pyhalisiin. Parempi palkka ei vélt-

tdmaétta vaikuta tyon laatuun vaan enemman tyémotivaatioon.

8.2 Oppimisprosessi

Saimme idean tutkimuksen aiheesta itse ja kysyimme tutkimukseen osallistuvan
sairaalan ylihoitajilta aiheen tarpeellisuutta. He kokivat aiheen tarpeelliseksi ja
mielenkiintoiseksi, minké jalkeen aloimme ty4stddn tutkimusta. Koimme aihealu-
een rajaamisen vaikeaksi, mika hidasti alussa tutkimuksen etenemistd. Aihe oli

laaja ja siitd 10ytyi paljon tietoa.
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Tutkimus suoritettiin maaliskuun ja syyskuun 2010 vélisend aikana. Tutkimus-
suunnitelma oli tarkoitus saada valmiiksi huhtikuun aikana ja aineiston keruu oli
tarkoitus tehda ennen kesaa. Aikataulu venyi niin, etta aineiston keruu suoritettiin
kesékuun aikana. Tutkimusta ei tehty paljon kesan aikana, silla olimme molemmat
koko kesan toissd. Syksylla tyo eteni ripedéd vauhtia ja saimme tyon ajoissa val-

miiksi.

Opinnaytety6td tehdessémme olemme oppineet samalla koko tutkimuksenteko-
prosessin. Lisdksi olemme oppineet tiedonhakua ja I6ytdmaan niistd oleellisen.
Opimme myos, etta kysymyksien ja véitteiden oikein asettelu on térkead, koska
tutkijan ja vastaajan tulee ymmartdd kysymysten ja véitteiden siséltd samalla ta-

valla.

Aihe oli meille molemmille jo ennestaan tuttu, silla harjoitteluiden ja kesatoiden
kautta tyohyvinvointi on tullut hieman tutuksi. Opimme opinndytetyon teon aika-
na paljon lisad tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tyon tekeminen oli opet-
tavaista, mutta kuitenkin samaan aikaan haasteellista, silla tutkimusprosessi oli
molemmille uutta. Tydn tekeminen oli mielenkiintoista, silld saimme jatkuvasti

nahda oman tyon edistymisté ja oppimista.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa pyritddn arvioimaan tyon luotettavuutta. Arvioinnissa voi
kayttdd monia eri mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa
toistettavuutta eli sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tutkimustuloksia. Tulosta
voidaan pitaa reliaabelina, jos kaksi tutkijaa on saanut saman tutkimustuloksen.
Validius-kasitteen tarkoituksena on mitata taysin sit4, mita on tarkoitus mitata, eli
ovatko tutkija ja vastaaja ajatelleet kysymysten ja vaitteiden siséllon samalla lail-
la. Tutkijan tulisi arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta jollain tavoin,
vaikka kyseisid termeja ei haluttaisikaan kayttaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 231-232.)

Tutkimus suoritettiin erd&n sairaalan sisatautien vuodeosastolla ja leikkausosastol-
la. Tutkimus tehtiin kyselylomakkeiden avulla. Tavoitteena oli saada molemmilta

osastoilta yhteensé 50 vastauslomaketta takaisin. Tarkoitus oli saada 25 vastaus-
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lomaketta per osasto. Saimme 47 vastauslomaketta takaisin, mik& on 94 % tavoit-
teesta. Vastauslomakkeet jakautuivat hieman epdtasaisesti, sillda saimme leikkaus-

osastolta 32 lomaketta ja sisatautien vuodeosastolta vain 15.

Osastojen vastauslomakkeet analysoitiin erikseen, jotta osastojen henkilokunta
saisi kuvan juuri oman osastonsa tyohyvinvoinnin tilasta. Mielestdmme analysoin-
tia vaikeutti vastauslomakkeiden epatasainen jakautuminen. Osastojen erot olisi-
vat olleet helpommin analysoitavissa, jos olisimme saaneet molemmilta osastoilta

yhtd monta vastausta.

Kyselylomakkeet esitestattiin viidella hoitoalalla tydskentelevalla henkil6lld seka
yhdell& hoitoalan ulkopuolisella henkil6lld. Kysymykset ymmarrettiin selkeiksi ja
niihin tehtiin vain pienia rakenteellisia muutoksia. Vastaajat olivat ymmarténeet
vastaustekniikan strukturoitujen kysymysten kohdalla ja lahes kaikki olivat vas-
tanneet jokaiseen kysymykseen. Avoimien kysymyksien vastaukset olivat melko
lyhyité ja luettelomaisia. Olisimme toivoneet hieman monisanaisempia ja kuvaa-
vampia vastauksia. Osa vastaajista oli jattanyt vastaamatta avoimiin kysymyksiin.
Vain muutama vastaus jouduttiin hylkdadamaan epaselvén késialan vuoksi. Mieles-
tdmme saimme lomakkeen véitteilld ja kysymyksilla vastaukset jokaiseen tutki-

musongelmaan.

Tutkimuksemme luotettavuutta lisdd aiemmat samasta aiheesta tehdyt tutkimustu-
lokset, joita I6ysimme melko hyvin (Partanen, Heikkinen & Vehvildinen-Julkunen
2005; Laitinen 2008; Kaskinen 2009). Monet aikaisempien tutkimusten tulokset

olivat lahes samankaltaisia kuin taméan tutkimuksen tulokset.

Tuloksia analysoitaessa huomasimme, ettd kyselylomakkeessa on muutamia ’tur-
hia” ja samaa tarkoittavia vaditteitd, jotka olisimme voineet jattdd pois. Muutamat
vaitteet olisi pitanyt asettaa niin, ettd ne olisivat olleet hieman tarkempia, jotta
tutkija ja vastaaja olisivat ymmartaneet vaditteet taysin samalla tavalla. Tutkimuk-
sen epéluotettavuutta tuo ehka se, ettd olemme tutkijoina ensikertalaisia. Luotetta-
vuutta lisda kuitenkin se, ettd tutkijoita oli kaksi, silla silloin pystyi keskustele-

maan tutkimustuloksista yhdessa ja kyseenalaistamaan toisen ndkemyksia.
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8.4 Jatkotutkimusaiheet

Olisi mielenkiintoista n&hda miten, sisdtautien vuodeosaston ja leikkausosaston
tyéhyvinvoinnin tila on muuttunut muutaman vuoden kuluttua. Tilannetta voisi
verrata tdhan tyohon ja katsoa, mihin suuntaan tyéhyvinvointiin liittyvat asiat ovat

muuttuneet.

Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd molemmilla osastoilla olisi hieman parantami-
sen varaa uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa. Hyva perehdytys tyQuran
alussa tai siirryttdessa uudelle osastolle on seké uusien ettd vanhojen tydntekijoi-
den etu. Jatkotutkimus voitaisiin tehdd uusien tyontekijoiden perehdyttamisen

kehittamisesta.
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Vastausaikaa on kaksi viikkoa kyselylomakkeiden toimituksesta osastolle. Toi-
vomme mahdollisimman monen osallistuvan tutkimukseen, jotta tulokset olisivat

luotettavat.

Jos Teilld on kysyttdvad tutkimukseen liittyen, voitte ottaa meihin yhteytta.

Olemme toimittaneet tutkimuslupahakemuksen myos ylihoitaja xx.

Y hteisty6terveisin:

Hanna Uimonen Niina Hakala
p. 040-7772586 p. 044-0263712
e0700257 @puv.fi e0700252@puv.fi

Opinnaytety®n ohjaajana toimii:

Lehtori Pirjo Peltomé&ki
p. 0207663528
pirjo.peltomaki@puv.fi
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Arvoisa leikkausosaston henkilokunta

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Vaasan ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinndytetyon teidan osaston ja sisatautien osaston E4 tyohyvinvoinnista. Tutki-
mus toteutetaan kyselylomakkeilla, jotka sisaltavat strukturoituja ja avoimia ky-
symyksié. Osastolle annetaan suljettu laatikko, jonne taytetyt kyselylomakkeet voi
palauttaa. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaukset analysoidaan ano-

nyymisti.

Vastaus aikaa on kaksi viikkoa eli viimeinen vastauspéivd on 11.07.2010. Toi-
vomme mahdollisimman monen osallistuvan tutkimukseen, jotta tulokset olisivat

mahdollisimman luotettavat.

Jos Teilld on kysyttavaa tutkimukseen liittyen, voitte ottaa meihin yhteytta.

Y hteisty6terveisin:

Hanna Uimonen Niina Hakala
p. 040-7772586 p. 044-0263712
e0700257@puv.fi e0700252@puv.fi

Opinnaytetyon ohjaajana toimii:

Lehtori Pirjo Peltoméki
p. 0207663528
pirjo.peltomaki@puv.fi
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Arade pa personal operationsavdelningen

Vi ar tva sjukskotarestuderande fran Vasa yrkeshogskola. Vi skriver ett slutarbete
som handlar om arbetsvélbefinnandet pa er avdelning och pa inremedicinsk av-
delning E4. Undersokningen genomfors med ett frageformular som har strukture-
rade fragor och 6ppna fragor. Det ifyllda frageformularet ska man returnera i en
sluten svarslada pa avdelningen. Det &r frivilligt att svara. Alla svaren behandlas

anonymt.

Ni har tva veckor tid att svara sa sista inlamningsdagen for frageformularet &r
11.07.2010. Vi hoppas att sa manga som mojligt fyller i frageformularet for att

undersokningsresultat skulle vara sa palitliga som mojligt.

Om ni vill veta mera om undersokningen, kan ni kontakta oss.

Tack for samarbetet,

Hanna Uimonen Niina Hakala

tel. 040-7772586 tel. 044-0263712
e0700257@puv.fi e0700252@puv.fi
Handledare

Lektor Pirjo Peltomaéki
Tel. 0207 663 528
pirjo.peltomaki@puv.fi
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KYSELYLOMAKE

Ympyroi yksi seuraavista vaihtoehdoista.

1. Sukupuoli
1.
2.
2. lka
3. Koulutus
1.
2.
3.
4,
4. Tyo6suhde
1.
2.
3.
5. Tyobskentelen
1.
2.

Mies
Nainen

Lahihoitaja/perushoitaja
Sairaanhoitaja
Erikoissairaanhoitaja
Jokin muu, mika?

Vakituinen
Maéraaikainen
Sijainen

Vuodeosastolla E4
Leikkausosastolla

6. Jos tyoskentelet leikkausosastolla oletko

1. Anestesiahoitaja

2.

Instrumenttihoitaja

3. Jokin muu, mika?

7. Kuinka pitkaan olette tydoskennelleet kyseisella osastolla? vuotta

8. Kuinka pitkaan olette tydskennelleet hoitoalalla yhteensa? vuotta

kuukautta

kuukautta



LITE 3

Seuraavassa kohdassa esitetdan vaittamia, jotka liittyvat tydhyvinvoinnin eri osa-alueisiin.
Ympyroikad kustakin vaittamasta parhaiten toteutuva vaihtoehto.

Vastausvaihtoehdot ovat:

9. Tyoni aiheuttaa minulle stressia.

10. Tyoni on fyysisesti raskasta.
11. Tyoni on henkisesti raskasta.
12. Koen osaavani tyoni.

13. Tyoni on riittavan haastavaa.

14. Koen ty6ssa tapahtuvat
muutokset raskaiksi.

15. Ik&antyminen vaikuttaa tydssa
jaksamiseeni.

16. Koen liikunnan vaikuttavan
positiivisesti tydssa jaksamiseeni.

17. Koen nukkuvani tarpeeksi.

18. Riittavat younet vaikuttavat
ty0ssa jaksamiseeni.

19. Terveellinen ravinto vaikuttaa
ty0ssa jaksamiseeni.

20. Osaan maarittaa tyotahtini
tyOpaivaan sopivaksi.

21. Saan itse vaikuttaa tyévuoroihini.

22. Tyky-toiminta edistaa ja tukee
tydssa jaksamistani.

23. Tietokoneen hallinta aiheuttaa
minulle stressia.

1

Taysin
samaa
mieltd

[EEN

24. Osaan tyoskennelld ergonomisesti. 1

2
Osittain
samaa
mielta

3
En
0saa
sanoa

4
Osittain
eri
mielta

5
Taysin
eri
mielta
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Vastausvaihtoehdot ovat:

25. Tyborganisaatiossani on hyvat

1

Taysin
samaa
mielta

1

tyovalineet ergonomian sailyttamiseen.

26. Pystyn kayttaméaan luovuutta
tyodssani.

1

27. Tunnen tyokavereiden arvostavan 1

minua.

28. Yhteisty0 tyokavereiden kanssa
toimii sujuvasti.

29. Tyokavereiden kanssa pystyy
kaymaan avointa keskustelua.

30. Pystyn luottamaan
tyokavereihini.

31. Tyokavereiltani voi kysya neuvoa

ja apua.
32. Tyoyhteisoni ilmapiiri on hyva.

33. Tydyhteisoni pelisdannot ovat
kaikilla tiedossa.

34. Koen saavani esimieheltani
riittavasti rakentavaa palautetta.

35. Myonteinen palaute vaikuttaa
tyomotivaatiooni.

36. Voin luottaa esimieheeni.

37. Esimieheni kohtelee tydyhteisda
tasavertaisesti.

38. Esimieheni ottaa mielipiteeni
huomioon.

39. Esimieheni toimii tydyhteison
periaatteiden mukaisesti.

40. Koulutusmahdollisuuteni ovat
riittavat.

1

2

Osittain
samaa
mielta

3

En
0saa
sanoa

4

Osittain
eri
mielta

5

Taysin
eri
mielta
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Vastausvaihtoehdot ovat: 1
Taysin
samaa
mielta

41. Esimieheni kannustaa 1

kouluttautumaan.

42. Uusien tyontekijoiden 1
perehdyttdminen on riittavaa.

43. Tybvuorot suunnitellaan tyossa 1
jaksamista tukevalla tavalla.

2
Osittain
samaa
mielta

2

3

En
0saa
sanoa

44. Mita keinoja kaytatte vapaa-ajalla jaksaaksesi tytssa paremmin?

4
Osittain
eri
mielta

4

5
Taysin
eri
mielta

5

45. Miten ty6hyvinvointia tukevia asioita voitaisiin kehittaa?

46. Vaikuttaako kaksikielisyys tydssa jaksamiseen?

1. Kylla
2. Ei

Perustele:

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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FRAGEFORMULAR

Ringa in ett alternativ.

1. Kon
1. Man
2. Kvinna
2. Alder
3. Utbildning
1. Narvardare/primarskotare
2. Sjukskotare
3. Specialsjukskotare
4. Nagon annan, vilken?
4. Anstéllning
1. Fast anstéllning
2. Tills vidare

3. Vikarie

5. Jag arbetar
1. pabaddavdelning E4
2. pa operationsavdelningen

6. Ni arbetar pa operationsavdelningen som
1. Anestesisjukskotare

2. Instrumentsjukskotare
3. Nagon annan, vilken?

7. Hur lang tid har Ni arbetat pa denna avdelning? ar manader

8. Hur lang tid har Ni arbetat inom varden sammanlagt? ar manader
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Nu far Ni en lista med olika pastaenden om olika delomraden inom arbetsvélbefinnandet. Ringa
in det alternativ som passar bast.

1 2 3 4 5
Helt av Delvisav  Jag Delvisav  Heltav
samma samma vet annan annan
asikt asikt inte asikt asikt
9. Mitt arbete orsakar mig stress. 1 2 3 4 5
10. Mitt arbete ar fysiskt 1 2 3 4 5
anstrangande.
11. Jag upplever att jag beharskar 1 2 3 4 5
mitt arbete.
12. Jag kanner till mina 1 2 3 4 5
arbetsuppgifter.
13. Mitt arbete ar tillrackligt 1 2 3 4 5
utmanande.
14. Férandringar i arbetet 1 2 3 4 5
kanns tunga.
15. Aldern paverkar hur jag 1 2 3 4 5
orkar med arbetet.
16. Jag upplever att motion 1 2 3 4 5
paverkar positivt hur jag
orkar med arbetet.
17. Jag kanner att jag sover 1 2 3 4 5
tillrackligt.
18. Tillracklig nattsomn 1 2 3 4 5
paverkar hur jag orkar med
arbetet.
19. Halsosam kost paverkar 1 2 3 4 5

hur jag orkar med arbetet.
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20. Jag kan sjalv reglera min
arbetstakt.

21. Jag kan paverka vilka
arbetskift jag har.

22. TYKY-verksamhet
framjar och stéder mig med
att orka med arbetet.

23. Att arbeta med datorer
orsakar mig stress.

24. Jag kan arbeta pa ett
ergonomisk satt.

25. Inom arbetsorganisation
finns bra verktyg och redskap sa
att man kan arbete ergonomiskt.

26. Jag kan anvanda kreativitet
I mitt arbete.

27. Jag kénner att mina
arbetskamrater uppskattar mig.

28. Samarbetet med mina
arbetskamrater fungerar bra.

29. Jag kan diskutera
Oppet med mina
arbetskamrater.

30. Jag kan lita pa mina
arbetskamrater.

31. Jag kan fraga om rad och
hjalp fran mina arbetskamrater.

1

Helt av
samma
asikt

2

Delvis av
samma
asikt

3
Jag
vet
inte

4
Delvis av
annan
asikt

5

Helt av
annan
asikt
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1 2 3 4 5

Haller Delvis Jag Delvis Inte

helt dverens vet oense alls

inte instdmmer

32. Atmosfaren pa min 1 2 3 4 5
arbetsplats ar bra.
33. Alla kanner till spelreglerna 1 2 3 4 5

pa min arbetsplats.

-
N
w
SN
(6]

34. Jag kanner jag far tillrackligt
konstruktiv feedback fran
min forman.

35. Positiv feedback paverkar 1 2 3 4 5
min arbetsmotivation.

36. Jag kan lita pad min férman. 1 2 3 4 5

37. Min férman behandlar de 1 2 3 4 5
anstallda jamlikt.

38. Min forman tar till hansyn 1 2 3 4 5
mina asikter.

39. Min férman foljer 1 2 3 4 5
arbetsplatsens principer.

40. Jag har tillrackligt bra 1 2 3 4 5
mojligheter till skolning.

41. Min forman uppmuntrar mig 1 2 3 4 5
att delta i skolning.

42. De nyanstallda far en 1 2 3 4 5
tillracklig introduktion.

43. Arbetsskiften planeras sa 1 2 3 4 5
att det stdder personalen
att orka med jobbet.
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44. Vilka metoder anvéander Ni pa fritiden for att orka béattre med jobbet?

45. Hur skulle man kunna utveckla de saker som stdder arbetsvalbefinnandet?

46. Inverkar tvaspakigheten pa hur Ni orkar med jobbet?

1. Ja
2. Nej
Motive-
ra:

TACK FOR ERA SVAR!
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44. Mita keinoja kaytatte vapaa-ajalla jaksaaksesi tydssa paremmin?

Alkuperdéisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

Kategoriat

Laitan tyOpaikan oven takanani
Kiinni l&htiessani.

En kanna ty6asioita kotiin,

ne hoidettakoon ty6aikana.
..Olisi tarke&a kyetd jattamaan
“ty0asiat tyopaikalle”.

Toiden unohtaminen
tyopaikalle

IRTAANTUMINEN
TOISTA

...terveellinen ruokavalio.
...kunnolla syéminen...

Motion, motion, motion.
Kéyn kuntosalilla..

att spring/jogga, ga i punttis..
Tranar

..CyKilar,.., stavgang och skidning.

..gar pd gym och jumppar.
Cycla till och fran jobbet!

..terveelliset elaméantavat.

Ruokavalio

Liikunta

Hydtyliikunta

Terveelliset elamantavat

TERVEELLISET
ELAMANTAVAT

Sover mycket..
.tillrackligt med sémn.

Lepo

LEPO
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Alkuperéisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset Kategoriat
...perhe, ystavat Perhe, ystavat

...umgas med familjen. SOSIAALISET
...aktiivinen sos. elama.. SUHTEET
...lasten kanssa puuhailu.

..koulutuksiin osallistuminen. Kouluttautuminen KOULUTUKSET
Forsoker koppla av. Rentoutuminen

... TorsOker vara ute i friska luften

sa ofta som mojligt. Ulkoilu

...ulkoilen.

Erilaiset harrastukset.

...omat harrastukset.. -
Taytyy olla myds esim. harrastuksia tms. Harrastukset MIELEKKAAT
ettd elamassa on muutakin kuin tyo. ASIAT

... kopplar av med att lasa.

Alkoholilla rentoudun ja juhlimalla ravintolassa. Juhliminen

..musiikin kuuntelu.. Musiikki

.valilla itsensa hemmottelu.. Hemmottelu

Teen sitd mika on kivaa.

... tradgardsarbete

Mielekkaat asiat

Puutarhatyot
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45. Miten ty6hyvinvointia tukevia asioita voitaisiin kehittaa ?

Alkuperdéisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

Kategoriat

mojlighet till mera tyky aktivitet...

Lis&a Tyky-toimintaa

TYKY-TOIMNTA

...genomgang av ergonometor. ..

Ergonomian tarkastaminen

ERGONOMIA

battre kontakt med dverskotare

..Mojlighet att trana pa sjukhusets gym...

LITKUNTA

Mera personal.
tillrackligt med personal i forhallande till
arbetsmangden och patientantalet..

Lis&a henkildokuntaa, véhemman tyoté,
Tall& hetkelld ei kerke& tekemaan ty6taan
kunnolla.

... kompetent personal och vikarier...
Genom att ’jamna ut” arbetet, de tunga

topparna med mycket jobb, folk sjukskrivna
osv. gor att man mar daligt.

Lisda henkilokuntaa

Lisaa henkilokuntaa,
vahemman tyota
kiire

Taitava henkil6kunta

HENKILOKUNTA
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Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset Kategoriat

... pausjumppa... Taukojumppa

...flera avd.timmar. Osastotunnit

..intresanta skolningar... Mielenkiintoiset koulutukset KOULUTUKSET
.. hégre 16n.. Korkeampi palkka

extra “beloning” ndr man jobbar storre helger Ylimaaraiset palkkiot

tex. Jul, midsommar.

uppskattning och kompensation(betalt) Hyvitys vuoronvaihdoista PALKKAUS

for att byter arbetsturer o jobbar extra

da personal sjuk.. ...oerhot viktigt att
avdelningen far studerandepengar

(for praktikanter) sa kanns handledningen
mer motiverande... Alarmpenning borde
utbetalas vid varje arbetspassbyte da
arbetsgivaren vill att man skael byta da tex.
Personal &r sjuk.

ja ylityosta
TyOharjoittelijoista maksaminen

Hélytysrahan maksaminen

Gora helt nya saker pa fritiden.
Prova nytt och fa inspiration.

Uudet kokemukset




