MOTIVOIVA KOTIKAYNTITYO

Avopalvelu Amalian kotikayntityon tileistaminen

Sari Niiranen

Opinnaytetyd, syksy 2010
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak It&
Pieksamaki

Sosiaalialan koulutusohjelma

Sosionomi (AMK)



TIIVISTELMA

Niiranen, Sari.

Avopalvelu Amalian kotikayntityon tuotteistamindPieksamaki, syksy 2010, 39 sivua,
liitteita 1.

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Pieksamaen yksikkd.si&iialan koulutusohjelma.
Sosionomi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli avopalvelu Amaliartilkéyntityén muokkaaminen kun-
tien tarpeita vastaavaksi ja tuotteistaa kotikdydsta malli, jonka voi lahettaa kunnille.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa lahestyin kotikaytét lastensuojelun ja paihdekun-

toutuksen ndkokulmista. Amaliassa tehtava tyo stefesuojeluty6ta, joten lastensuoje-
lulaki luo puitteet tydlle ja tydmuodoille. Amaliagon erityisyys on nimenomaan las-

tensuojelullinen paihdekuntoutus, jota tehdaanaasé olevien aitien ja pienten, alle 3-
vuotiaiden, lasten perheiden kanssa tehtava tytik#mtitydossa padsee lahelle asiakas-
ta ja asiakkaan omaa toimintaymparistoa.

Tyon toteutuksessa huomioin Amalian tyéryhman jatian lastensuojelun nakokul-
man. Tyoryhman nakokulma tuli esille tekeméassahitk@mistehtavassa ja lastensuoje-
lulle 1ahetin kyselylomakkeet kotikayntityohon tyen.

Opinnaytetyon tulokset kertoivat, ettd seka tyorihatta lastensuojelu pitavat koti-
kayntityota tarkeana ja sen toivotaan jatkuvanoksien avulla olen tehnyt kotikaynti-
tyosta tuotteen, jonka voi lahettdd kunnille ja tkautta markkinoida Amalian toimin-
taa.

Avainsanat: lastensuojelu, paihdekuntoutus, vedtgst kotikayntityd, tuotteistaminen



ABSTRACT

Niiranen, Sari.
Home Visiting and Production in Open Care Unit Aimal
39 p., 1 appendix. Language: Finnish. Pieksaméakiudn 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree glamme of Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to find out how Amal@en care unit’'s home visiting can
better help municipalities with child care and makeroduct of home visiting, which
can be marked to municipalities. The theory of thesis was child care and the
intoxicant rehabilitation aspect to home visiting.

The practical result of this thesis project showiedt Amalia’'s work is intoxicant
rehabilitation with a child care aspect. Work isndaowith families who have children
under 3 year's old or pregnant women. Amalia isild care unit and work is follows
the law of child care.

The research was carried out with an email questioa to child welfare workers of
communities. | also did an assignment for the wgndup in Amalia. So | have both,
Amalia’s and child welfare's, aspects in this thesi

The results were positive and showed that bothd caire and the work group, thought
that home visiting is important work and they hopleat this work will continue. Based

on the results | did a product of home visiting andan be send to networks and
different municipalities.

Key words: child welfare, intoxicant rehabilitatiametwork, home visiting, production
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtékohtana ovat lastensuojelutarg@svaminen kunnissa ja avopal-
velu Amalian tarjoamat lastensuojelun avohuollokittimenpiteet. Opinnaytetytssa
merkityksellisena esille nousevat kotikayntityossiévat mahdollisuudet, jotka ovat
tarked osa lastensuojelua.

Opinnaytetydssani tein kotikayntitydsta tuotteera jvoi markkinoida ostajille eli kun-
nille. Avopalvelu Amalian tyd on paasaantoisestiua verkostoissa, mutta kotikaynti-
tydn mahdollisuus ei ole viela kaikille verkost@ssleville tiedossa oleva asia. Verkos-
toilla tarkoitan tydssani niita verkostoja joideanissa Amalia tydskentelee eniten, esi-
merkiksi kuntien lastensuojelua, neuvoloita, KY &itiyspoliklinikkaa. Tyon tavoittee-
na oli kertoa lastensuojelusta paihdetyon ja vadravuorovaikutuksen kautta ja nostaa
esille, mita kaikkea Amalian ty0 ja etenkin kotikéiyyo pitdd sisallaan ja voi tarjota

kuntien lastensuoijelulle.

Kotikayntityd on osoittautunut toimivaksi tavakéhlestya uusia asiakkaita ja saada pa-
rempaa kontaktia sekd uusiin ettd jo olemassa inl@giakkuuksiin. Kotikayntityosta
puhun opinnadytetydssani motivoivana kotikayntityoNotivoivan kotikayntityon tar-

koitus on lahestya uusia asiakkaita heidan omassantaymparistossaan.

Lahetin kotikayntityohon liittyvan kyselylomakked&mntiin, joiden kanssa yhteistyd on
entuudestaan tuttua. Kyselylomakkeet ovat olleemaptuotteistamisessa. Kyselyjen
kautta tarkoituksena oli saada tietoa, miten vedissa on koettu Amalian kotikaynti-
tyo ja kuinka sitd voisi saada toimivammaksi jarkai se palvelisi lastensuojelun tar-

peita paremmin tulevaisuudessa.

Lastensuojelu ilmoitusten maara on kasvanut viimnasina lastensuojelulain muuttues-
sa. Kuntien lastensuojelun viranomaiset ovat tyt#ttyja eivatka aina ehdi tekemaan
lastensuojelun tarpeen arviointia sille maaratygadsa. Ajatuksena on, ettd opinnéayte-
tydssa esille oleva kotikayntity6 voi tulevaisuusteslla yksi lisdtydmuoto, jolla asiak-

kaita tavoitetaan ja heille saadaan oikeanlaidtaau



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun toiminnan taustalla on lastensulgjki{417/2007). Lastensuojelun teh-
tava on turvata lapselle turvallinen kasvuymparistdnipuolinen ja tasapainoinen ke-
hitys. Lastensuojelun tulee tukea lapsen huoltgianuita kasvatuksesta vastaavia.
Vuonna 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain té@ena on turvata perheen palvelut
ja mahdollistaa varhaisempi puuttuminen perheidegebmiin. Painopistetta on lain
my0ta siirretty enemman ennaltaehkaisyyn ja avdboal Tarkoituksena on lisata yh-

teistyota eri sektoreiden toimijoiden valilla. (Kagen 2007, 7-8.)

Lastensuojelu ei ole pelkastdén sosiaaliviranomisisia, vaan se tulisi kasittaa laa-
jemmin lasten suojeluksi, joka koskee myds muitanomaisia ja kansalaisia. Yhteis-
kunnan tulevaisuus on kiinni lasten hyvasta kels#gta, joten siihen panostaminen on
koko yhteiskunnan asia. (Taskinen 2007, 10.)

Ydintehtdvana lastensuojelussa on turvata lapsétieus arvokkaaseen elamaan ja tur-
vallisiin ihmissuhteisiin. Lapsen tulee saada @lasi ilman, ettd aikuisilta siirtyy taak-
koja hanelle. Lapsi- ja perhekohtaisella lastereudga pyritaan juuri tdhan. Lapsi- ja
perhekohtaisen lastensuojelun tyémuotoja ovat nastehsuojelutarpeen selvitys ja
avohuollon tukitoimet. (Taskinen 2007, 12.)

Lastensuojelun voi jaotella kolmeen eri tydmuotoehkaisevdan tyéhon, varhaiseen
tukeen ja korjaavaan tukeen. Ehkaisevalla tyoléatgan vaikuttamaan lasten kas-
vuoloihin, esimerkiksi elinympariston turvallisuete Tyolla pyritédn vahentamaan
sairauksien esiintyvyytta vaesttssa. Varhainen kokidentuu tiettyyn ryhmaan tai yk-
sil6on, kun ongelmat ovat viela vahaisia eika hotd kovin suuri. Talla tydmuodolla
pyritddn puuttumaan ongelmiin jo alkuvaiheessa.jdémassa tydssa ongelmat ovat jo
suuria. Tyon tavoitteena on vahentaa tai poistamintakyvyttomyytta tai oireilua, jota

ongelmat ovat aiheuttaneet. (Lastensuojelun tyoteéni 2005, 7.)

Lastensuojelulakiin tuli muutos 1.3.2010, johonakig/ ennakollinen lastensuojeluil-
moitus. Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tehdaanen lapsen syntymaa, jos on pe-
rusteltua syyta epailla, etta lapsi tulee tarvitsamlastensuojelun tukitoimia syntyman
jalkeen. (Laki lastensuojelulain muuttamisesta ®pP1



Palvelujarjestelmaa tulee kehittda lasten suojelumssa. Kehittdmisen tulee tapahtua
lapsiperheiden perus- ja erityispalveluiden eriteedlla ja sektorirajojen ylittavilla
yhteispalvelumuodoilla. Myds palvelujen sisélld#ikehittamista tarvitaan turvaamaan

lapsen kasvatusta ja kehitysta. (Taskinen 2007, 10.

Lastensuojelua tarvitsevien lasten ja nuorten méaaréaksinkertaistunut kymmenessa
vuodessa. Lastensuojelu velvoittaa kunnan eriifoita laajasti. Kunnan tulee maarit-
taa lastensuojelun laatu ja varmistaa, ettd lastgels toimii tarpeiden mukaisesti.
(Kuntaliitto 2010.)

Lastensuojelulain uudistamisen myé6ta 2008 kuntignlisatd ennaltaehkaisevaa tyota
ja jokaisen kunnan piti tehda suunnitelma siitéinka lastensuojelu jarjestetaan. Tar-
koituksena oli saada huostaanottojen maaréa lasjautwmkea perheitd ennen kuin on-
gelmat puhkeavat. Ennaltaehkaisy ei kuitenkaarutoteit vaan kunnat joutuvat vahen-
tamaan peruspalveluja. Tama on tarkoittanut, eséirssit menevat kalliiseen korjaa-
vaan tyohon. Huostaanottojen maara oli vuonna 20080 000 lasta ja avohuollon
asiakkaita oli 67 000. Monin paikoin sosiaalitoinogait ruuhkautuneet eivatka ne pysty
kasittelemaan lastensuojeluilmoituksia lain maéletnassa ajassa. limoitusten maara
lisdantyi, kun lastensuojelulaissa laajennettimaitusvelvollisten piiria. (Leivonniemi
2010, 23.)

Suurin osa lastensuojelusta toteutuu avohuolloitamkilla. Avohuolto onkin ensisijai-
nen toimenpide ja lapsen etua korostetaan. Tukitomietitdéan yhdessa perheen kanssa
mahdollisimman pitkélle. Tukitoimia suunnitellesea lapsen etu aina ensisijainen.
Tukitoimien tarkoituksena on edistdd ja tukea lapsmyonteista kehitysta.

(Sosiaaliportti i.a.)

Tarkeda osa lastensuojelullista tyota on perhetgdh&yon kokonaisvaltainen ja yksise-
litteinen méaaritteleminen on vaikeaa. Perhetyomigsié voidaan kayttda monenlaisia
toimintamuotoja ja erilaisia menetelmia. Eri paikianilla tehtavan perhetydn tavoit-
teet, siséltd, toimintamuodot ja organisaatio \&éwat. Perhetyd on kuitenkin tydmuo-
to, joka on vakiintunut kuntien tehtavaksi tyomuksio (Sosiaaliportti i.a.)

Lastensuojelulaki maarittaa perhetyéta tydomuodagksika avulla voidaan auttaa per-
hetta erilaisissa arjen tilanteissa ja annetaakustsluapua. Perhetydta voisi kutsua

psykososiaalisen tuen ja kaytdnnén avun yhdistedindlarkoituksena on tukea lasten



hyvinvointia ja turvata lapsen etu. Tasta syyssielasuojelun perhetyéssa kontrolli on
osa tyota. Tarkedad on perheen voimavaroja tukeskéntely ja avun vieminen kotiin.

(Sosiaaliportti i.a.)

paatos ja tavoitteet on kirjattava asiakassuurmdaah. Tyon tulee olla suunnitelmallista
ja tavoitteellista. Asiakassuunnitelma tehdaan ghdeasiakkaan kanssa ja tydskentelyn
alkuvaiheessa kartoitetaan tarve ja tavoitteetsigiadiportti i.a.)

Syntyméttdmien ja vauvaikaisten lasten tarpeidetyviiksi saaminen ja osallisuuden

turvaaminen on lastensuojelutydssa haasteellisigkeita asioita tydskentelyssa ovat
lapsilahtdisyys ja arvioinnin tekeminen yhdessaheanman, lapsen ja tyontekijan

kanssa. Lastensuojelun tyontekijan on katsottdeartetta lapsen kannalta. Lapsen ja
vanhempien arkielaman olosuhteiden tulee olla tgigdyssa painopisteené. (Sosiaali-
portti i.a.)



3 LASTENSUOJELU JA PAIHDEONGELMA

3.1. Lastensuojelun nakdkulma péaihteidenkayttéon

Lastensuojelussa yleisin syy pienten lasten hupnettahin on aitien paihteiden kaytto.

Lastensuojelun tarpeiden arvioinnissa on tarke&@éenomaan vanhempien paihteiden
kayton tarkastelu. Tukitoimien asianmukaisuus Jeeaiaikaisuus ovat tarkeita. Lasten-
suojelussa on kaytettavissa hyvin monenlaisia neéméi. Perheen tilannetta arvioita-
essa yksi tarkeimmista tydémuodoista on arvioidadaga vanhemman vuorovaikutusta.

(Sosiaaliportti i.a.)

Paihteiden kayttd on lisdantynyt yleisesti, ja bemuorten naisten osuus on kasvanut.
Tutkimusten mukaan noin kuudella prosentilla raskaalevista naisista on paihderiip-
puvuus. Tama tarkoittaa, etta vuosittain 3600 siki6hitys on vaarassa paihteiden ta-
kia. Suomessa syntyy joka vuosi noin 650 alkohtdikia eriasteisesti vaurioitunutta

lasta. (Sosiaaliportti i.a.)

Raskauden aikainen pdihteiden kayttd on suuri ggkon terveydelle ja kehitykselle
ainealtistuksen vuoksi, mutta myos aidin ja lapaeorovaikutuksen kehityksen kannal-
ta. Raskausaika ja lapsen ensimmaiset vuodet avieeda aikaa hoivakokemuksille.
Sikidaikana voi syntya kiintymyssuhdehairioita, jasi ei pysty luomaan mielikuvaa
lapsesta tai mielikuvat ovat negatiivisia. Ensingedi vuoden aikana lapsen aivot ja
psyyke kehittyvat paljon ja negatiiviset kokemukiggtavat jalkia aivojen rakenteeseen.

(Ensi- ja turvakotien liitto i.a.)

Paihdeongelmaisessa perheessa lapsen tarpeisiaavaisen on vaikeaa, ja lapsi voi
jopa unohtua vanhemman mielesta. Lastensuojelstliga tarkedd tukea ja opetella
normaalia vauvaperheen arkea. Paihteita kayttéanfiempia pidetaan vaikeina hoidet-
tavina ja heidat helposti syrjaytetaan, vaikka aevitsisivat erityisesti apua ja tukea
vanhemmuuteen. Lapsi ei voi taas odottaa aidin dwtomista. Tarkedad olisi saada
paihdekuntoutus alkamaan ja tukea vanhemmuutta aikta. Erityisen tarke&a olisi

saada tyoskentely alkamaan jo raskausaikana. (Jansirvakotienliitto i.a.)
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3.2. Lastensuojelu ja paihdekuntoutus

Lastensuojelulaki velvoittaa palveluja tukemaan Itaji@a kasvatustehtavassa ja selvit-
tamaan erityisen tuen tarpeen. limoitusvelvollism&aritelladn laissa kuuluvaksi eri

julkishallinnon toimijoille ja lasten parissa ty@skeleville. Haasteena on varhainen
puuttuminen ja tuen tarjoaminen. Kun kasvaa hui#,stta lapsi karsii vanhempiensa
paihteiden kaytosta, voi esimerkiksi huolen vyohsikkon kayttaminen valineena auttaa
lastensuojelua hahmottamaan tuen tarvetta. Tukéartollia kaytetdaan lastensuoje-

lussa yhta aikaa ja kontrollin maara lisdantyy, keimdaan korjaavaa tyotd. Tahdonvas-

taisia toimenpiteita kaytetaan silloin, kun lapséum sita edellyttda. (Sosiaaliportti i.a.)

Lastensuojelu ja paihdetyd ovat usein toimineebhakkain eivatka yhdessa. Uuden-
muotoisten kuntoutuspalvelujen syntyminen, moniatihsat palvelut ovat tarkeita
lapsiperheiden péaihdetydssa. Dialogisuuteen siirtgmon auttamistydssa tata paivaa.
Lastensuojelun rooli on tarkea paihdekuntoutukseksaen perheiden kanssa. Kuntou-
tuksen aikana pidettavat yhteistydpalaverit ant&ekionaiskuvaa perheen tilanteesta.
Lapsen etu on tarkeaa yhteistyopalavereissa. Haadtentoutuksessa on arvioida van-
hemmuutta ja paihderiippuvuutta. Vanhemmuus vaniaipaihdekuntoutuksessa voi-
mavarana. Usein kuntoutuksen edetessd vanhempie kialstensuojelun tydntekijan
tukevampana ja itseaan hyodyttadvana, kun lahtdam voinut olla hyvin negatiivis-

savytteinen. (Sosiaaliportti i.a.)

Paihdekuntoutuksen riittava pituus on tarked oshdp#untoutusta. Pienen lapsen Aiti
tai raskaana oleva tarvitsee pitkaaikaista tukdejtoa. Paihteista irtautuminen, lapsen
tarpeiden ensisijaisuus ja aitiyden loytaminen asaja elamanmuutoksia ja vaativat
riittdvasti aikaa. Vauvan ja vanhemman kiintymygsen rakentuminen on tarkeaa.

(Sosiaaliportti i.a.)

Paihdekuntoutuksen lahtékohtana on asiakkaan jadlgan luottamuksellinen yhteis-
tyosuhde. Vuorovaikutuksessa pyritdan aitouteedittar@diseen, toiveikkuuteen ja
konkreettisuuteen. Kuntoutussuunnitelmaan maai#slitavoitteet ja keinot niihin paa-
semiseen. Asiakas itse on mukana luomassa tawaijtteséksi viranomaiset, etenkin
lastensuojelu tuo omia tavoitteitaan kuntoutuksefeiakkaan tulee ymmartaa mita
haneltd odotetaan ja mita tietyilla menetelmilla riggn saamaan aikaisek-
si.(Sosiaaliportti.i.a.)
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Verkostojen merkitys on paihdekuntoutuksessa swAsiakkaan kuntoutumiselle on
tarkedd, ettda hanen ymparillaan on laheis- ja viraisverkostoja, jotka tukevat hanen
paihdekuntoutustaan ja vanhemmuuttaan. Verkostatligisvat koko kuntoutuksen

ajan palavereihin. (Ensi- ja turvakotien liitto.).a

3.3. Nainen ja paihdekuntoutus

Suomessa pdihteiden kayttd on lisaantynyt ja serasksena raskauden aikainen paih-
teiden kayttdé on myos lisaantynyt. (Andersson 2Qd1) Paihteita kayttava aiti herattaa
ymparistossaan monenlaisia tunteita, luottamusdkiniista kohtaan voi olla huono ja
lapsen mukana olo kuntoutuksessa aiheuttaa nagetiajatuksia. Osalla aideista paih-
teiden kayttd on jatkunut kauan, eivatkd he ymmamia vaikutuksia kaytoélla voi olla
kohtuvauvalle. (Mékiranta 2004, 7.) Suhtautuminéarmigita kayttaviin aiteihin on ylei-
sesti tuomitseva. lhmetysta herattdd, kuinka kukemrvahingoittaa omalla toiminnal-
laan suojatonta kohtuvauvaa. Paihteita kayttadit avat odotuksissaan ja toiveissaan
kuten muutkin aidit. Paihteita kayttavat aidit labvtselleen tavoitteita, joihin omat
voimavarat ja karsivallisyys eivat riitd. (Holopaim 1998, 35-37.) Suurin osa péaihde-
riippuvaisista aideista selviytyy erilaisten tukiataojen avulla.(Hyytinen 2007, 16.)
Lapset ovat merkittavid paihteita kayttaville niéesiRaskaus voi olla motivoiva tekija

paihteettdmaan elamaan. (Holopainen 1998, 37.)

Paihdeongelmaisen aidin elaméssa on usein muitedkinekijoita, jotka voivat vaikut-
taa lapsen hyvinvointiin. Riskitekijoita voivat allmuun muassa ihmissuhteet, asumis-
jarjestelyt ja omasta ja lapsen hyvinvoinnista bbtminen. Raskaudet ovat paihdeon-
gelmaisella naisella usein suunnittelemattomiaujads lapsen isaan ongelmallinen, tai
lapsen isa ei ole varmaksi tiedossa. Aidin oma Idsiyen vointi voi olla huono. Paih-
deongelmaisella aidilla omat lapsuuden aikaisetdi@mkemukset voivat olla negatiivi-
sia. Talloin aiti tarvitsee tukea varhaisessa vuailautuksessa oan lapsensa kanssa.
(Kalland 2002, 199-200; Pajulo ja Kalland 2006.)

Tyontekijan tulee olla tietoinen naisen erilaisigtaleista ja asemasta paihdekulttuuris-
sa. Naisen asema on paihdemaailmassa alisteinaka&te olevien naisten kanssa
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tyoskentely on haasteellista, koska tyontekijalia kmko ajan kaksi asiakasta: aiti ja
kohtuvauva, jotka molemmat ovat oikeutettuja hyvi&éhnteluun ja turvallisiin olosuh-

teisiin. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a.)

Paihdeongelmasta toipuminen vaatii aidiltd omaavaahmotivaatiota paihteista irtau-
tumiseen ja vanhemmaksi kasvamiseen. Kuntoutunvaerii riittdvaa tiivista tukea.

(Dahl & Hirschovits 2002, 197.) Hyytisen (2007jkimmuksen mukaan kuntoutumista
voidaan pitda hyvana, kun lapsi tulee huomioidy&shan saa korjaavia kokemuksia,

vaikka aidin paihteettomyys ei kuntoutuksen jalkeseutuisikaan.

Nainen voi raskauden ja syntyvan lapsen myota &wéaden merkityksellisen roolin
aitind paihdemaailman sijaan seké uudenlaisia taamuotoja, jotka eivat suosi paih-
teiden kayttéd. Vanhemmuus ja vauvan nakoékulman drtéminen ovat tarkeita van-
hemman paihdekuntoutusta tukevia ja motivoivia jt&id. (Andersson, Hyytinen &

Kuorelahti 2008, 24.)

Lapsen kehitykseen vaikuttaa se, kuinka hoivaymspipystyy vastaamaan lapsen tar-
peisiin, vaikka lapsi olisikin altistunut huumeill&idin ja lapsen vuorovaikutuksen tu-
kemisesta on saatu hyvia kokemuksia sekd Suom#asallomailla. Aidin paihderiip-
puvuudessa varhaisen vuorovaikutuksen tukeminetéiinedd seuraavista syista. Var-
haisella vuorovaikutuksella on hyvin tarkea merkikyintymyssuhteen laadulle ja lap-
sen kehitykselle myéhemmin. Aiti-lapsi—parien yk#iset erot ovat suuret ja vuorovai-
kutus on hyodyllinen riittdvaa vanhemmuutta yllédpén hoidon ja paihteettomyyden
kehittdmisessa. (Pajulo 2003, 1335.)

Paihderiippuvaisen aidin ja lapsen valinen suhdetsge vahvan ja aktiivisen hoito-

ympariston. Niilla aiti-lapsi—pareilla, jotka ovailleet hoidon piiriin jo odotusaikana,

on kokemusten mukaan parempi ennuste. Varhaiserovaikutuksen tukeminen on

oltava hoidossa keskeinen, jotta lapsi pysyy aidielessa ja &iti kykenee tulkitsemaan
ja huomaamaan lapsen viesteja. Raskausaika jgeikan lapsen kanssa ovat riskivai-
hetta paihderiippuvaisen aidin elamassa. Tass&esda kuitenkin &idin motivaatio on
suurempi kuin muulloin, ja néin potentiaalinen \ethlisi hyddyntéa jo raskausaikana.
(Pajulo 2003, 1341.)
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4 VERKOSTOTYO LASTENSUOJELUSSA

Verkostoon kuuluvilla yksilGilla on yhteyksia taissa. Verkostotyd on asioiden yhdis-
telyd. Kun lastensuojelussa puhutaan verkostomstain katsotaan kuuluvan perheen
lisdksi sukulaisia, ystavia ja eri viranomaisia.iflem nékokulma on, ettd verkostoon

kuuluvat vain viranomaiset. (Ruokolainen 2007) 32.

Monet lastensuojelun asiakkaat ovat olleet erindraaisten asiakkaina jo useita vuosia.
Lastensuojelussa korostuu sellaiset verkostotajatkat oleellisia lapsen tilanteessa.
Lastensuojelussa on pyrkimys l6ytda asiakkaan amsissiaalisista verkostoista tukevia
voimavaroja asiakkaalle, esimerkiksi ystavia jaudaisia. Lastensuojelussa kartoitetaan
my0s viranomaisverkostoa. Sosiaalisen verkostoitekkattaa ne ihmiset, jotka asiakas
kokee itselleen tarkeaksi. (Lastensuojelun tyonedmes 2005, 7-8.)

Lastensuojelun asiakkaalla voi olla laaja viran@waikosto, joka tekee tydskentelysta
haasteellisen. Viranomaisten valilla voi olla ngisuuksia ja asiakas voi joutua kul-
kemaan eri viranomaisten valilla. Eri viranomagwMoi olla erilaisia ndkemyksia asiak-
kaan asioista. Tarkeita asioita yhteistydssa taraittavan tiedon kulkeminen osapuol-
ten valilla, suunnitelmallisuus tyoskentelysséa yaskentelyn avoimuus — asiakkaan
selan takana ei toimita. Verkostotybn menetelmiatawuun muassa verkostokartat,
verkostokokoukset, huolen vyohykkeisto ja laheiso@pito. (Lastensuojelun tydmene-
telmia 2005, 8.) Asiakkaasta, jolla on monta aattdjoa, voidaan kayttaa nimea mo-
niasiakkuus. Verkostoituminen on tarkeaa, jotta éygaa liilan pirstaleiseksi. Liséksi
voidaan ylittdd ammatillisia rajoja ja tyoskennghérheen hyvaksi yhteisilla pelisaan-
noilla. (Pyhajoki 2005, 71.)

Verkostotyo6ta tulisi toteuttaa lastensuojeluss#odiaena verkostotyona. Siihen sisaltyy
tasa-arvoisuus, vuorovaikutuksellisuus ja erilaistékokulmien hyvaksyminen. (Sel-
lergren 2007, 53.) Reijonen (2005) nostaa esilbmtigkijan tehtavat. Tyontekijan tulee
kannustaa asiakasta kertomaan omia nakdkulmiaamt@kijoiden tehtava on tiivistaa
asiat, joista keskustellaan verkostoissa ja kepatatkset. Lastensuojelu on yhteistyo-

ta, johon lastensuojelulaki velvoittaa. (Reijon€@92, 8.)
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Lastensuojelun asiakkaana olevalla perheellda étavaditta ole paihteettomyytta tuke-
vaa sosiaalista verkostoa ja tata verkostoa joadutakentamaan. Tama on hyvin haas-
teellista ty6ta, etenkin avopalvelussa olevillehaedle. Vaatii paljon asiakkaalta, etta
pystyy jattamaan entisen, paihteidenkayttéa tukewewkoston taakseen ja etsiméan
uusia verkostoja. Usein kuntoutuksen edetessalkastkoivat luoda suhteita uudelleen
nithin ihmisiin ja laheisiin, joilla ei ole paihtéenkayttdd ja joista ovat etdantyneet

paihdekeskeisen elamanvaiheen aikana. (Ensi-yakatien liitto i.a.b.)

Lastensuojelun tai paihdeongelmainen asiakas V@iybitd aikaa monien eri hoitopaik-
kojen asiakas, koska asiakas moniongelmaisuutansksitarvitsee usein erilaisia me-
netelmia avukseen. Asiakkaan kanssa yhdessa sdgiwmlkoota verkostopalaverin,
johon kuuluvat ihmiset niin luonnollisista verkostia kuin asiantuntija verkostoistakin.
Vaitiolokysymys ei talléin tule ongelmaksi, kun alsas itse on saanut olla paattaméassa
ketd palaveriin kutsutaan. Asiakkaan verkostoatutkia esimerkiksi verkostokartan
avulla ja miettid ketka verkostossa ovat auttaaf@ja ja ketka eivat ole. (Paihdelinkki

la.)
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5 AVOPALVELU AMALIA

5.1. Avopalvelu Amalia ja sen toiminta

Kuopiossa toimii avopalveluyksikkd Amalia, joka ensikoti Pihlan avopalveluyksik-
k6. Kuntoutusta tarjotaan seké kuopiolaisille ettkopaikkakuntalaisille. Asiakkaat
ovat paihdeongelmaisia, raskaana olevia naisiaejagita, joissa on alle 3—vuotiaita
lapsia. (Kuopion Ensikotiyhdistys i.a.) Paihdehorcerikoistuneet ensikodit ja avopal-
veluyksikot ovat lastensuojeluyksikoitd, niidemisaadanndllinen tausta on lastensuoje-
lulaissa (417/2007). Asiakkaana oleminen Amalidagsduu lastensuojelun avohuollon

tukitoimiin. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a.b.)

Kuntoutuksen tavoitteena on tuoda muutos aidingemhelamantilanteeseen. Amalia
toimii yhteis6kuntoutus periaatteita noudattaen.afientarjoaa perhekuntoutusta arki-
paivisin. Amalian tydryhmé&éan kuuluu viisi ohjaajgayksi sosiaalityontekija. Liséksi

molempien yksikdiden johtaja, jonka paéatoiminenpigte on Ensikoti Pihlassa. (Ensi-

koti Pihla ja sen avopalveluyksikkd Amalia 2009 sikertomus.)

Toiminnan tavoitteina ovat mahdollisimman pitka péettomyys raskausaikana ja
paihteetébn vanhemmuus, vanhemman elamantilantedoittuminen seka vanhemman
ja lapsen valisen vuorovaikutuksen vahvistuminasaksi tuetaan arkielaman taitojen
hallinnassa niin, ettd vanhempi selviytyy paiviagsta elamasta lapsensa kanssa. Jos
vanhemman voimavarat eivét riitd vauvan hoitamisagtaan vanhempia lapsen huos-
taanotto- ja sijoitusprosessin tyostamisessa. kétisPihla ja sen avopalveluyksikko

Amalia 2009 vuosikertomus)

Yhteisbkuntoutuksen paasaantt on se, etta kailesitaan yhteistssa yhteisesti. Yh-
teis6kuntoutuksessa opetellaan vuorovaikutustaifoja eldminen yhteiskunnassa vaa-
tii kaikilta. Paihdeongelmaisilla vuorovaikutustaidovat usein karsineet ja tarvitaan
harjoittelua toisin toimimiseen. (Hyytinen 2008.¢Naistuki on asiakkaille erittain tar-
ked kuntoutuksessa. (Ensikoti Pihla ja sen avopatksikké Amalia 2009 vuosikerto-

mus)



16

Jokaiselle asiakkaalle tehddan henkilokohtainertdutassuunnitelma, jossa mietitaan
yhdessa tavoitteita asiakkaalle ja miten yhteisdwcea asiakasta. Jokaiselle asiakkaal-
le on maaritelty lahityontekijapari, joka kdy heldkiohtaisia keskusteluja asiakkaan
kanssa ja tekee sovitusti kotikaynteja. (EnsikdtidPja sen avopalveluyksikkd Amalia

2009 vuosikertomus)

Amaliassa asiakkaan verkostoon kuuluvat seka léheita viranomaiset. Yhteisiin pa-

lavereihin tms. kutsutaan asiakkaan asioihin \iityviranomaiset ja asiakkaan toivei-

den mukaan l&heisia. Haasteelliseksi tyon tekeett® asiakasperheelld ei valttamatta
ole ollenkaan paihteettomyytta tukevaa sosiaalisthostoa. Asiakkaan tulisi kuntou-

tuksen aikana jattaa paihteiden kayttoon liittywéitkostot pois elaméastaan ja etsia uu-
denlaisia verkostoja. (Ensi- ja turvakotien liitta.b.)

Verkostotyon avulla tehdaan ty6ta tunnetuksi lalealla. Tyon tavoitteena on, etta eri

toimijat tunnistaisivat ja ottaisivat paihteidenyk@n luontevasti puheeksi kohdatessaan
raskaana olevia naisia ja vauvaperheitd. Ty0 omlewhkaisevad, kun on tiedossa ris-
kitekijoita, jotka voivat vaikuttaa kielteisestiwgan ja aidin valiseen vuorovaikutussuh-

teeseen. Tarkeaa on tarjota apua mahdollisimmansatsa vaiheessa. (Ensi- ja turva-
kotien liitto i.a.b.)

Amaliassa otetaan satunnaisseuloja ja alkometrljuibksia. Amaliassa toteutetaan
bubrenorfiini korvaushoitoa yhteistydssa KYS:n hedna laakeriippuvuuspoliklinikan

ja asiakkaiden kuntien kanssa. Kuntoutuksen aikamaapahtua retkahduksia ja ne
kasitelladn aina yhteisdssa. (Ensikoti Pihla ja aespalveluyksikkd Amalia 2009 vuo-

sikertomus)

5.2. Avopalvelu Amalia osana Pida kiinni® -hoitojajestelmaa

Ensikoti Pihla ja sen avopalveluyksiki®malia ovat osa Ensi- ja turvakotien liiton
koordinoimaa Pida kiinni® — hoitojarjestelmaa. Pkiiani®—hoitojarjestelma on saanut

alkunsa projektina vuosina 1998 — 2008. Nimi Pidank kuvaa tavoitetta luoda tar-



17

peeksi tukea antava verkosto paihdeongelmaisilleraqgerheille. Projektin tavoitteena
oli luoda toimiva hoitopolku paihdeperheille. (Amgdson 2001.)

Erityisen haasteellista tyoskentelyssa on se,rati#jarjestelman piirissa olevat lapset
ovat paasaantoisesti vauvaikaisid. He eivat osaalls®sti ilmaista kokemuksiaan,
toiveitaan ja tunteitaan. Vauvalahtoisessa tyoshgssd asioita tarkastellaan yhdessa
vanhemman kanssa vauvan nakodkulmasta. Raskausad#fmiasynnytetadn aidin mie-
leen. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a.a.)

Pida kiinni® — hoitojarjestelmaan kuuluvissa endigigzsa ja avopalveluyksikdissa

paihdekuntoutus on vauvalahtoista. Paihdekuntoeges vanhemmuus ja vauvan na-
kokulman ymmartaminen nahdaan tarkednd vanhemmhbadgb@ntoutusta tukevana ja

sitd motivoivana tekijand. Vanhemmuus on paihtdisétumisessa voimavara ja ras-
kausaika ja vauvavaihe ovat aidille paihteettomgiytenotivoivaa aikaa. Paihdekuntou-
tuksessa on siis tarkedd vahvistaa vanhemmuuderintaiareenaa, jossa aiti paihde-
maailman sijaan voi 16ytda sellaisen merkityksehigoolin ja vahvistaa sellaisia toi-

mintataipumuksiaan, jotka eivat suosi paihteidettkid@y Lapsen todellistuminen tukee
paihdekuntoutusta. Lapsen edun arvioiminen on tgtdiivista ja osana sité on riittavan
vanhemmuuden tarkastelu. (Ensi- ja turvakotietoliitr.a.)

Hoitojarjestelmaan kuuluvat yksikot tarjoavat kdukta ja konsultaatiota sosiaali- ja
terveydenhuollon tydntekijoille péaihteita kayttavievauvaperheiden kohtaamisessa,

tukemisessa ja hoitoon ohjauksessa. (Ensi- ja kotien liitto i.a.a.)

5.3. Kotona tehtava tyo

Kotikaynnit korostavat perheen ainutlaatuisuutsanijden kautta oppii tuntemaan per-
heen elamantilannetta. Perhettd autetaan tunniatamm@at voimavaransa ja ottamaan
niitd kayttoon. Tarkeintd kotikayntitydssa on ybtgo asiakkaan ja tyontekijan valilla,

asiakkaan tietoisuuden lisdéaminen omasta tilardersfa valinnanvapauden kunnioit-

taminen. Tyontekijan tehtava on tarjota tukea, ketdua ja merkityksellista tietoa.
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Avoimuus ja luottamuksellisuus korostuvat kotonatdeassa tyossa. (Pelkonen ja Ha-
kulinen 2002, 204.)

Kotikayntityd on yksi Amalian tydmuoto. Perhettdetaan omassa toimintaymparistos-
saan ja esille voi nousta asioita, joita ei nde KWamaa. Kotikaynneilla voi arvioida, on-
ko koti sopiva lapsen terveelliselle kasvulle jataako se lapsen kehitysta. Kotikaynnit
sovitaan asiakaskohtaisesti kuntoutussuunnitelma$savittaessa tyontekijoilla on
mahdollisuus lahted nopeastikin kotikaynnille. (Ainen 2010, 5-7.)

Vastasyntyneiden kohdalla kotikayntityota tehdéaf kuukautta synnytyksen jalkeen
ja asiakkaalla on mahdollista jaada kuukautta enaskettua aikaa kotikayntityon pii-
riin. Kotona tehtavassa tydssa on mahdollisuustéaparheen laheisverkostoa. Isat saa-

daan mukaan kuntoutukseen parhaiten kotikayntipriissa. (Niiranen 2010, 5-7.)

Loppuvuodesta 2009 Amaliassa otettiin uudeksi tyddolsi etsivaan tyohon liittyva
motivoiva kotikayntityd. Tavoitteena on motivoidsiakas aloittamaan kaynnit Amalian
yhteisdssa. Tyontekija tulevat jo tutuiksi kotik@ailla, yhteisdon ja sitten on helpompi
tulla. Pitkat valimatkat ovat joskus esteenéd asaakk, ettd jaksaisi kdyda kolme kertaa
vilkossa Amaliassa. Tyon tavoitteena voi olla mydiskin muun sopivan kuntoutus-
muodon l8ytyminen, jos Amalia ei tunnu oikealtahtaehdolta perheen tarpeisiin. (En-
sikoti Pihla ja sen avopalveluyksikkd6 Amalia 20Q8sikertomus)

Tybryhmassa kotikayntityon kehittdminen on nougsatkedksi toimintamuodoksi. Mo-
tivoiva kotikayntityd on toteutunut vasta muutamesiakkaiden kohdalla, joten on tar-

peellista miettia, kuinka tyota voi kehittaa lis@idiiranen 2010, 5-7.)

Taman tydmuodon kautta tavoitetaan myos asiakkatéig eivat aktiivisen paihteiden-

kayton vuoksi voi tulla Amalian yhteis6on, koska Allmssa noudatetaan nollarajaa, eli
yhteis6on ei tulla paihtyneena. Naiden asiakkaitBmittaminen on tarkeaa, koska
usein he jaavéat ulkopuolelle myds muusta avustdai$ét asiakkaat ovat yleensa ras-

kaana olevia aiteja joko yksin tai yhdessa puolismmssa. (Niiranen 2010, 5-7.)

Kotikayntityon piirissa on tehty myods selvityksidstensuojelulle. Naissa tilanteissa
perheestd on tehty lastensuojeluilmoitus paihteikigyttoon liittyen ja Amaliasta on
tehty kartoitus perheen tilanteesta. Yhdessa lastgelun kanssa on sovittu kuinka
tihedan ja kuinka pitkaan tehdaan kotikayntityGdidgssd perheissa. Kaynneista tehdaan

yhteenveto lastensuojelulle. (Niiranen 2010, 5-7.)
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Kotona tehtava tyo toteutetaan tyoparityoskentelyoiéa on tarkeda turvallisuuden ja
laadun kannalta. Motivoivasta kotikayntityosta ciépastuussa tyopari. Jokainen tyo-
ryhmassa tietdd kotikayntitydn mahdollisuudestétajsiita voi kertoa verkostoissa.
Ensimmainen kontakti asiakkaasta tulee yleenséogtwkta esimerkiksi aitiyspoliklini-
kalta, joten on tarkeda, etta verkosto tietdd WEgtikityon mahdollisuudesta. Taman
jalkeen tyOpari ottaa kontaktin asiakkaaseen suojgaan asiakkaan luvalla yhteydessa
sosiaalityontekijaan. Yhdessa tehdaan sopimus miitkhista tyota asiakkaan kanssa
tehdaan. (Niiranen 2010, 5-7.)

Kotikayntityolla on selkeasti tarvetta ja tyd kaamtatyéryhmassa tekemani analyysin
mukaan tarkeéksi. Tyonjako yhteydenpidossa esik@&rkiosiaalityontekijaan on yksi
asia, joka tulisi sujuvan tiedonkulun takia sopy@ntekijoiden valilla. Lisaksi kotikayn-
tikayntityon mahdollisuudesta tulisi kertoa verkassa enemmankin. Sosiaalityonteki-
jat ovat monessa kunnassa yli tyollistettyja, éi@dte ehdi vastaamaan kaikkiin lasten-
suojeluilmoituksiin ajoissa. Naissa tapauksisssi oiahdollista ottaa yhteyttd Amaliaan
ja sopia yhteistyosta. Amalian kotikayntityd tava# asiakkaan hanen omassa elinym-
paristossaan, ja tyomuodon kautta saa parempaa&iskovaa asiakkaan elamantilan-
teesta. (Niiranen 2010, 5-7.)

Amalian kotikayntitydsta hyotyvat jo asiakkuudessavat ja asiakkuutta miettivat.
Tyomuotoa tulisi markkinoida niin Kuopiossa kuirhiléunnissakin. Kaikissa kunnissa
ei ole resursseja vastata kasvavaan lastensudgaioeeseen eika tyontekijoita tai pate-
vyytta tehdd haastavaa tyota paihdeperheiden paKkssikayntityon kautta asiakkaisiin
saadaan luotua kontakteja ja yhdessa miettia makéelee heidan tarpeitaan parhaiten.
Asiakkaan on usein turvallisempi olla omalla, tlg#uhaaperalla. Kotikayntitydssa na-
kee missa kunnossa koti on ja asiakkaan elamandlandellistuu paljon paremmin.
(Niiranen 2010, 5-7.)



20

6 TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistamisen perusajatus on uuden tuotteenataejpin kehittaminen ja sen tuomi-
nen markkinoille. Tuotteistuksen tavoitteena ormpilukykyinen tuote. Tuotekehitys-

prosessi keraa tietoa, jonka avulla tuote saadaata@maan mahdollisimman tarkasti
asiakkaan tarpeita. Tuotteen muodostamisessa anibitava yksiselitteisyys, vertailu-

kelpoisuus ja asiakaslahtdisyys. Sen muodostamisfeta ovat palvelun tarkoitus ja
kohderyhma, laajuus, vaativuus, toteutustapa jeehahrve. Tuotteistuksen tavoitteena
on saada markkinoille kilpailukykyinen tuote, tyytha asiakkaiden tarpeet, tuotteen
uudelleen kehittdminen ja saada arvio tuotteenulstadia hintatasosta. (Kajaanin am-

mattikorkeakoulu i.a.)

Porin seudun aluekeskusohjelmassa (i.a.) maaétefli@otteistuksen tarkeimmiksi ky-
symyksiksi:

* keita ovat asiakkaat

* mitk& ovat asiakkaiden tarpeet

* mik& on organisaation perustehtava

e  mitd laatuvaatimuksia palveluun liittyy

* paljonko palvelun tuottaminen maksaa

Tehokkuusajattelu on johtanut siihen, ettd sosigalierveysalan yksikot ostavat tarvit-
semiaan tuotteita, esimerkiksi ohjauskaynteja, ogaikkonsa ulkopuolelta. Palveluja
tuottavan yksikdn on markkinoitava omaa osaamisfaanaariteltava, mika on kaupan
ja mihin hintaa. Huolestumista sosiaali- ja tenags ostajissa herattdd se, kuinka voi
arvioida palvelujen siséltéa ja hinta-laatusuhdg@téisédksi kehittdd tuotetta. Palvelui-
den tuotteistamisessa voidaan kayttdd asiakaspHtayd parantaa tuotetta. (Jamsa &
Manninen 2000, 7-10.)

Sosiaali- ja terveysalalla tuotteen tarkoitus oralkd@an hyvinvoinnin, terveyden ja
elamanhallinnan edistaminen. Sosiaali- ja terveysalalvelutuotteeseen kuuluu l&hes
aina asiakkaan ja ammattilaisen vuorovaikutus. dhaduotteen kehittaminen tapahtuu

usein moniammatillisen yhteistyon tuloksena. (Ja&s&éanninen 2000, 24-25.)
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Jos tuotteistamisen lahtokohta on jonkun toiminkahittamista vaativa tilanne, tuot-
teen suunnittelu ja kehittyminen kaynnistyvat dgbten jalkeen. Tuotekehitysproses-
sissa voidaan erottaa viisi vaihetta: kehittdmgean tunnistaminen, ideointi, tuotteen
luonnostelu, kehittely ja viimeistely. (JAmsa & Naren 2000, 28.) Uuden tuotteen
kehittdmisessa voidaan kayttaa oheista kaaviota:

Kehittamis- Tuotteis- Tuote
tarve :> tamispro- :: )
sessi

Kuvio 1 Uuden tuotteen kehittaminen Jamsan (200pn8ikaan.

Heikkila ym. (2003, 17-19.) ovat sitd mielté teaks@an, etta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon varhaisen ongelmiin puuttumisen kaytannot étsimuotoaan. Sosiaali- ja terveys-
huollon palveluissa ei pystyta riittdvan hyvin tok@an vanhemmuutta ja puuttumaan
perheiden psykososiaalisiin ongelmiin. Tarvitaalvgaja, jotka auttavat perheitd nais-

sa kysymyksissa.
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7 KOTIKAYNTITYON TUOTTEISTAMISEN TOTEUTUS

7.1. Tuotteistamisen lahtokohdat

Opinnaytetyon tarpeellisuus kotikayntityon tarpdemtoituksessa ja markkinoinnissa
nousi esille Amalian tydoryhmassa ja oman tyon pigia. Palvelujen olemassaolosta on
selvastikin tarpeellista kertoa palvelun ostajjleasiakkaita lahettaville tahoille. Tama
pitdd sisallaan esimerkiksi kuntien lastensuojahimtekijat, neuvolat ja Kuopion yli-
opistollisen sairaalan aitiyspoliklinikan. Tuo#tmisen tarkoitus on tarjota heille tuo-
te, josta he nakevat, mita kotikayntityo pitaa lksen.

Lahtokohtana opinnaytetydssa on uuden tydmuodonkkaaoninen kuntien tarpeita

vastaavaksi ja kotikayntitydn mainostaminen kueniAmalialla on olemassa jo paljon

verkostoa, jonka kanssa tydskentely on muokkautsojivaksi. Uuden tydmuodon,

tassa tapauksessa kotikayntityon, esille nostamusgkostoissa on tarkeaa. Amalian
tyonkuvaa saadaan laajennettua, toiminta-alueaadtattua ja useampia asiakkaita on
mahdollista tavoittaa kotikayntityon kautta.

Kuten jo aiemmin olen todennut, kokee niin tydryhku#n ostajat tydmuodon tarkeak-
si. Kotikayntityd tarvitsee selkeammat raamit, leitd markkinoidaan kunnille. Verkos-
toissa ollaan tietoisia siitd, ettd Amalian tyodiedn kattaa sellaisen asiakasryhman ja
tietotaidon, mita toistaiseksi ei muilla toimijallsamalla alueella ole. Lahikunnissa ei
valttamatta ole tietoa eika osaamista paihdeperkebtaamisesta ja silloin Amalia voi
myyda omaa osaamistaan. Lisdksi Amaliasta on masidolahtea myos tyopariksi
esimerkiksi sosiaalityontekijdn kanssa, jos jossgkerheessa on tai epailldadn olevan

akuuttitilanne.

Produktion tarkeimmat kysymykset Porin seudun asklsohjelman mukaan taytty-
vat, eli tasséa tydssa asiakasryhma on selked,kasiigh tarpeet tulevat esille, organi-
saation perustehtava on selkeasti nakyvissa, tmataaaritelty liiton tasolla ja tuote on
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hinnoiteltu. Tuote vastaa sosiaali- ja terveydetlbnaarpeeseen, jotta voitaisiin tukea

vanhemmuutta ja puuttua perheiden ongelmiin.

7.2. Tuotteistamisen tavoitteet

Produktion tavoitteet ovat:

* Amalian kotikayntitydn kehittdminen vastaamaan pargn ostajien tarpeita
* Tehda kotikayntitydsta tuote, jota voi mainostaamarkkinoida ostajille ja

muille yhteistydtahoille

Amalian kotikayntityd voi tarjota kunnille omaa lesisosaamistaan eli lapsilahtoista
paihdety6td. Tuotteen tulee olla sellainen, jongial&ettaa jo olemassa oleville yhteis-

tyotahoille ja uusille ostajille, esimerkiksi ympgtbkuntiin.

7.3. Tuotteistamisen vaiheet

Olen toteuttanut tuotteistamista seka Amalian estajien nakokulmasta. Amalian tyo-
ryhmassa on yhdessa mietitty kotikayntitydon tarieya sen parempaa mainostamista
kunnille eli ostajille. Kunnat ovat luonnollisestikAmalian suurin yhteistydkumppani,
joten heidan mielipiteensa ja kehittamisehdotuksemisivat tyon kehittdmisessa tar-
keita. Kuntiin olen tehnyt kyselyn liittyen kotilétityohon. ( Liite 1)

Kuntakyselyn lahetin niihin kuntiin, joiden kans&aalia on tehnyt eniten yhteisty6ta
liittyen kotikayntitydhon. Nama kunnat olivat KuapiSiilinjarvi, Suonenjoki ja Leppa-

virta. Kuopio ja Siilinjarvi ovat suurimmat asiakitgja naiden kuntien kanssa olemme
tehneet kotikdyntitydn molempia muotoja useammaakasperheen kanssa. Leppavir-
ran kunnan kanssa meilla oli yksi yhteinen asiakdsg joka osoittautui yhdeksi haas-

teellisimmiksi kotikayntityon asiakkuuksista. Suajeen kunnan kanssa meilla on ollut
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yksi kotikayntityon asiakkuus, joka aloitettiin mativalla kotikayntityolla ja asiakas
tuli myéhemmin yhteisokuntoutus asiakkaaksi.

Kuntakyselyn toteutin sahkopostin valityksella, gohlaitoin liitetiedostoksi kyselylo-

makkeen. Vastausaikaa kyselyyn vastaamiseen adi kiikkoa.

7.4. Kyselyn tulokset

Kyselyja lahti neljaan eri kuntaan ja vastauksian saaardaaikaan mennessa yhdesta
kunnasta. Kunnassa kyselyyn oli vastattu tyoryhmgotion kuului 5 avohuollon sosi-
aalityontekijaa ja yksi perhetyontekija.

Vastaajien kokemukset olivat hyvia. Heidan mielastihteistyd Amalian, kunnan per-
hetyodntekijan ja kotipalvelun kanssa on ollut toiea ja tiivista, kun sité on tarvittu.

Tarkeind asioina yhteistytssa nousivat esille gkifdiden tavoitettavuuden helppous,
joustavuus, tarkat raportoinnit, verkostotyoskentghteisissa sopimuksissa pysyminen

ja luottamus.

Kotikayntityosta vastaajat kokivat asiakkaiden lyy@n esimerkiksi niin, ettéd asiakkaan
ei tarvitse lahtea heti synnytyksen jalkeen Amajateisoon ja kauempana asuvat asi-
akkaat saavat myos Amalian tukea, kun Amalian gkifét tulevat kotiin. Vastaukses-
sa korostettiin asiakkaan kohtaamista luonnollsgsspéaristossa, jolloin voi paremmin

hahmottaa asiakkaan tuen tarvetta.

Vastauksissa koettiin motivoivan kotikayntityon vde tarpeellista esimerkiksi silloin,
kun asiakkaalle mietitddn sopivaa tuen muotoa. Gastakkaan kuntoutumisen kannal-

ta hyva vaihtoehto esimerkiksi avopalvelu tyonpahde ensikoti.

Kuntoutukseen kuuluvaa kotikayntity6ta pidettiinttéin tarkeéna. Vastauksessa koros-

tettiin kotiymparistossa nakemista ja yksilolliggiskentelyn mahdollisuutta.

Kehittamisehdotuksia olivat kotikayntien tiheysvitaessa useamminkin kuin kerran
viikossa, kotikayntien keston pidentdminen, jollomahdollistuisi erilaisten tilanteiden

nakeminen ja arviointi, esimerkiksi vanhempi-lapsvuorovaikutuksen arviointi. Li-
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saksi epaselvaa oli, onko asiakkaalla oma ohjaafaliassa ja toivottiin niin olevan,

jos sité ei vield ole.
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8 TUOTE — AMALIAN KOTIKAYNTITYO

Opinnaytetyon lopputulos on tuote, joka on avopalvemalian kotikayntityomalli.
Seuraavaksi esittelen mallin, jolla tyotd markkdsan ja jonka voi lahettdd kuntien
lastensuojelun sosiaalityontekijoille. Tuotteesit@dp tehda viela erillinen esite, jonka

voi ulkoasulta muokata sopivammaksi.

Avopalvelu Amalia ja Amalian motivoivan kotikayntit yon toimintamallin:

Kuopiossa toimivat ensikoti Pihla ja sen avopalyksikkd Amalia. Pihla ja Amalia
ovat osa valtakunnallista Ensi- ja TurvakotienohitPida kiinni®- hoitojarjestelmaa.
Amaliassa ja Pihlassa tehtava tyo on lapsilahtggiadetyotd ja molemmat ovat las-
tensuojeluyksikoita. Amalia ja Pihla tarjoavat kouniusta sekd kuopiolaisille ettéa ulko-
paikkakuntalaisille. Asiakkaat ovat paihdeongelnaaisaskaana olevia naisia ja perhei-

ta, joissa on alle 3—vuotiaita lapsia.
Avopalvelu Amalian yhtena tydmuotona yhteisokuntidsen lisaksi on kotikayntityo.

Kotikaynnit voidaan sopia asiakaskohtaisesti kunussuunnitelmassa osana yhteiso-

kuntoutusta tai motivoivana kotikayntityona.

Motivoivan kotikayntityon tarkoitus on saada korttakniihin asiakkaisiin, jotka tarvit-

sevat paihdekuntoutusta ja tukea varhaisessa vairduksessa, mutta eivat pysty
osallistumaan Amalian yhteis66n. Yhteisoon osaifighen voi olla vaikeaa esimerkiksi
paihdekayton jatkumisen vuoksi tai asiakas asuermgana, jolloin yhteis6on taysipai-

noisesti osallistuminen olisi haasteellista.

Motivoiva kotikayntity6 voi liséksi toimia perhedilanteesta kartoitusta tekevana tyo-

muotona tai tarvittaessa olla tyoparina kuntannaltamyontekijalle.

Amalian kotikayntityd auttaa kuntien lastensuojekrédaisissa lastensuojelullisissa ti-
lanteissa. Esimerkiksi kotikayntityon avulla voida@hda kartoitusta perheen tilantees-
ta, jos perheesta on tullut lastensuojeluilmoitaigperheen tilanteesta ollaan huolissaan

niin paljon, ettd koetaan perheen tarvitsevanuiséd.

Amalian tyontekijoilla on koulutus seka varhaisarorovaikutuksen tukemiseen ja ar-
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vioimiseen ettd paihdekuntoutukseen. Amalian tykijevoi toimia tarvittaessa tyopa-

rina lastensuojelun tyontekijan kanssa.

Kotikayntityd on perheen tilanteen kartoitusta, @uoista, auttamista haasteellisissa ti-
lanteissa, tarvittavien tukitoimien miettimista fahin ohjaamista. Tyon tarkoitus on
mahdollistaa vanhempien ja lapsen yhdessa elapagtdeettomassa ymparistéssa. Ko-

tikayntity0 tarjoaa nopeaa interventiota perhelamteeseen.

Kotikayntityosta tehdaan yhdessa sopimus kunnatedasojelun sosiaalitydntekijan
kanssa. Sopimukseen kuuluu mkuainka usein kotikaynteja tehdaan ja keta on phikal
Sopimukseen kuuluvat myés maksusitoumus, jokatass&lotikaynnit, seulavarmistuk-

set ja kilometrikorvaukset.

Avopalvelu Amalian asiakasmaksu on vuoden 2011ltalakkaen 320 €/viikko. Koti-

kayntitydsta veloitamme liséksi kilometrikorvaukgeseulavarmistukset.
Avopalvelu Amalian kotikayntityon toimintamalliin k uuluvat seuraavat osiot:
Lahtékohta:

» Kkerrotaan asiakkaalle miksi kotikayntityota tehd&énko tullut lastensuojeluil-
moitus, huoli paihteidenkaytosta ym.)
» kerrotaan milla periaatteilla toimitaan: avoimuteportointivelvollisuus lasten-

suojelun tyontekijalle, rehellisyys
Kartoitus:

* lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen havainnointi

* raskaana olevalla vauvan mielessa oleminen ja stdoiuminen lapsen synty-
maan

» paihdekartoitus: historia, taman hetkinen tilariaepitteet

» arkiasioiden kartoitus (koti, verkostot, asioidesithminen, esimerkiksi ajan va-
raukset, laskun maksut, velka-asiat)

» terveydentila ja ladkitys
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Kotikayntityon tavoitteet:

selvittaa tarvitseeko perhe apua ja ohjata sopiuan piiriin (Amalia, ensikoti
tm.)

kertoa realiteetit (mita lastensuojelu odottagedlb joidenkin asioiden muuttua,
kun perheessa on lapsi)

yhteistyon yllapitaminen sekéa laheis- etta viranmverkostoissa

lapsen tai sikion mieleen tuominen

asiakkaan vastuuttaminen hoitamaan omia asioitaan

miten eteenpain
Raportointi ja asiakassuunnitelmaneuvottelut:

Jokaisesta asiakasperheestd tehdaan lopuksi ikejallyhteenveto, joka anne-
taan seka asiakkaalle ettd sosiaalityontekijallahdibllisuuksien mukaan pide-
taan saannollisesti asiakassuunnitelmaneuvotjedsa kaikki osapuolet (asia-
kas, lastensuojelun sosiaalitydntekijd, Amalianntgéija ja muut verkostoon
kuuluvat) voivat olla lasna.

Yhteenvedossa kerrotaan tyontekijoiden havaintejhgen tilanteesta ja asiakas
saa itse saa kertoa omia nadkemyksiaan. Yhteenvétaoaou seka tyontekijoi-
den ettd asiakkaan arvio millaista tukea asiakéegaa tarvitsee.

Yhteydenotot: vastaava sosiaalityontekija tai ojajaa
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon aihetta miettiessani kotikayntity@hittdminen oli ensimmaisia ajatuk-
siani. Kotikayntityd ja sen kehittdminen olivat jusilloin esilla tydssamme, ja Amali-
assa oli useita asiakkaita motivoivan kotikayntitygiirissa. Kotikayntityon tilanne on
vaihdellut suuresti kuluvan vuoden aikaan, ja t@mduonnollisestikin nakynyt myads
omassa tyossa ja opinnaytetyon etenemisessa. Tgérymielipide tyon tarkeydesta on

ollut selva, ja samaa viestia ovat myds yhteistyttantaneet.

Aiemmin ei ole tehty opinnaytetyota tamantyyppigekbtikayntitydstda, eika moti-

voivaa kotikayntityota ole myoskaan tuotteistetiksityisia sosiaali- ja terveysalan
yrityksia on tullut markkinoille jonkin verran, ntaten l0ytanyt keneltdkaan juuri vas-
taavanlaista tuotetta. Omaa erityisosaamista areestaa ja markkinoida mahdollisille

ostajille.

Opinnaytetyon aihe oli itsea kiinnostava, ja olielankiintoista tehda kotikayntitydsta
tuote. Tallainen lahestymistapa oli itselleni udsyon tekemista luonnollisestikin hel-
potti, ettd itse teen kotikayntityota ja oli helpl@hestya jo tuttuja verkostoja. Toisaalta
tietden, ettd lastensuojelussa on Kkiireistd, odokman jannityksella kuinka monelta
kunnalta saan vastauksen. Tama ennakko-odotustangoikin paikkansa pitavaksi.
Yhden kunnan kanssa oli ongelmia kyselyn liitet&da lahettdmisen kanssa, mutta
tamakin ilmeni vasta maaraaikaa edeltdva paivanalestani tama kertoo sen, etta

kunnissa ei ole aikaa eika valttAmatta kiinnostuatdata kyselyihin.

Mietin myoOs sitd, ettd kuinka paljon lehdissé dlléedot paihdeéaitien ensikotien ja
avopalveluiden toiminnan jatkuvuudesta voivat véka. Asiaan tulikin hieman sel-
vyytta, kun olimme Pihlan ja Amalian auditoinnisgassa mukana oli myds Kuopion
kaupungin edustaja. Heille oli hieman epaselvaileutoiminta tulee jatkumaan. Joh-
tokunnan edustaja vakuutta, etta he pyrkivat piEmaiminnan Kuopiossa ennallaan.
Tassa yhteydessa oli hyva hetki myods vahvistaaajeetta kotikayntityota tehdaan

Amaliassa yhtena tydbmuotona.
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Tarkeana osiona tydssani itse pidin kertoa riittividetoa Amaliasta, koska Amalia on
kuitenkin se taho, joka tarjoaa motivoivaa kotikgiiydta ostajille. Oman kokemukseni
mukaan ostajat haluavat tarkempaa tietoa jo itdesséta mika on Amalia. Tutut ver-
kostot eivat tata tietoa niinkaan tarvitse, mutiaténsuojelussa tyontekijoitd vaihtuu,
joten he tarvitsevat aina tietopaketin siita, kekanssa tyoskentelevét. Kuten Helander
(1998) kirjoittaa, etta osalle julkisen sektorirssa@li- ja terveydenhuollon ammattilai-
sille paihdeongelmien hoitoon erikoistuneiden eos#n ja avopalveluyksikoiden pal-
velut voivat olla sisalléltdén tuntematon palvelwtnu Osittain tama voi johtua siita,

ettd on kyse kolmannen sektorin toiminnasta.

Olisin toivonut opinnaytetydhtni enemman vastaukaidhieman jainkin miettimaan
sitd, jaako tyon toteuttaminen yksipuoliseksi sBigysta, ettd vain yksi verkostoissa
oleva kunta vastasi kyselyyn. Mielestani hienoadasstauksessa kuitenkin oli, etté se

oli tehty tydryhmé&na ja kysymyksiin oli vastattivistetysti.

Toisaalta tyon tekemisen kannalta olisi ollut suatg jos materiaalia olisi ollut enem-
mankin kuin se mita sain kyselyjen kautta kunniliakon kuitenkin, ettd tdma yksikin
vastaus antaa paljon suuntaviivoja lastensuojebumésta kotikayntityohon. Eri kunti-
en lastensuojelussa painiskellaan kuitenkin sanmeng@n ongelmien parissa.

Jos nyt toteuttaisin kyselyn uudelleen, pyrkisiheimaan kyselyt suoraan sosiaali-
tyontekijoille. Ehka sita kautta olisi saanut eneéimmvastauksia, kun ottaisi henkilokoh-
taisemman kontaktin. Uskoisin, etta olisin saapukin verran talla tavalla vastauksia
my0s toisestakin kunnasta. Kahteen kuntaan kyselyikin suoraan nimetylle sosiaali-

tyontekijalle, mutta he eivat vastanneet kyselyyn.

Tybn tekemisen kannalta oli helppoa l0ytaa eriddfit koska lastensuojelusta ja paih-
deperheista on olemassa paljon materiaalia. Lidaksi- ja turvakotien liitolla on pal-

jon hyvaa materiaalia mita olen voinut kayttaa. id@ytetyota tehdessani minulle kavi
kuitenkin niin, ettad nettilahteet muuttuivat jo &iaikana. Liiton omat nettisivut uudis-

tuivat, eika alkuperéiset enaa toimineet.

Mielipiteet kotikayntityosta olivat mielestani hywkin yksimieliset, jos vertaan Amalian
tyéryhman ja kyselyyn vastanneen kunnan ajatulksmdikayntityd koetaan tarkeéaksi
tydmuodoksi ja sen ndhdaan tavoittavan hyvin asig&k Tarkeana koetaan etenkin se,

ettd asiakas nahdaan omassa toimintaymparistogsétenkin sdéannéllinen kotikaynti-
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tyd on tuloksellista. Nama kokemukset voin itsedliekirjoittaa, kun olen tehnyt koti-
kayntityota, asiakkaan tilanne nayttaytyy useiretogana kotona kuin toisessa toimin-
taymparistossa, esimerkiksi Amaliassa. Asiakkaasea luotua myos tiivimman ja

luottamuksellisemman suhteen kotikayntien avulla.

Tuotteen kehittamisen vaiheet: kehittamisen tarteotteistamisprosessi —tuote (Jamsa
2000) toteutuivat mielestani tydssani. Kehittanmganousi esille Amaliassa ja tuotteis-
tamisprosessia olen tehnyt tydssani ja lopputuloksmn tuote. Tuotteistamisen maari-
telmat toteutuivat opinnaytetydsséani hyvin. Tugt#mnisen tarkoituksenahan on saada
aikaan Kkilpailukykyinen tuote ja mielestani Amali&otikayntityon tuotteistamisen
kautta sai aikaan kilpailukykyisen tuotteen. Koyikéity0 on kilpailukykyinen etenkin
siksi, ettei kukaan muu tarjoa Kuopion alueellatgaganlaista tydmuotoa, jossa on

seka paihdekuntoutus etté varhainen vuorovaikutdsstetty.

Liséksi kotikayntityon sisalté on monipuolinen g@ugtava huomioiden niin asiakkaiden
kuin kuntien erilaiset tarpeet. Lastensuojelulla smtkeésti tarpeita erilaisille l&ahesty-
mistavoille ja tydomuodoille paihdeperheiden parissétikayntitydssa toteutuu asiak-
kaan elamanhallinnan ja hyvinvoinnin edistaminesiakkaalle annetaan tukea, jotta

han voisi jatkaa eteenpéin elaméassaan oman lapgepseheensé kanssa.

Opinnaytetyon tekeminen oli itselleni ja ammatdlis kasvulleni vaihteleva prosessi.
Hyvéana koin erityyppisen tyon tekemisen kuin aiemmlien koskaan tehnyt. Tuotteis-
tamisessa pitaisi pystyd menemaan ostajan pugdefieettia mité ostaja haluaisi tietaa,
mitka ovat oleellisimmat asiat tuotteessa, jott@lemkiinto herdd. Amalian toimintaa
esitelleena koin kuitenkin I6ytdneeni ne tarkeimrasdiat esille tuotteeseen. Ne asiat,
joista kuntien sosiaalityontekijat yleensa ovatelieset ja halunneet lisatietoa. Omassa
tyoskentelyssa huomasin valilla vasahdysta, joliinaksanut paneutua taysilla tyén
tekemiseen vaan halusi paasta vaan eteenpain.nSengii, ettei kannata yrittda oikea

likaa, koska se kylla tulee vastaan myéhemmin.

Alun alkaen tarkoitukseni oli huomioida tuotteistaprosessissa viela enemman Ama-
lian tyoryhmaa. Jotenkin tuntui, ettei sille jaahydryhmassa aikaa eika tyéryhma ollut
paikalla silloin, kun oma opinnéytety6 prosessinsona vaiheessa, etta olisi ollut mie-
lenkiintoista pohtia sitd yhdesséa. Ajattelen taga#deessa, etta olisi varmaan pitanyt
itse innokkaammin tuoda viela asiaa esille, koskaekkin tuotteistaminen on koko
Amalian tydryhmaa toivottavasti hyodyntava asia.
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Kun itse tekee tyotd samassa paikassa kuin mikeet&uotteistamisen, on riskina var-
masti liian lahell& oleminen varsinaista tyota. yito on itselleni tarke&, on helppo
tulkita asioita tyon kannalta mydnteisesti. Yhterskipaikkana huomaan jalkikateen
my0Os sen, ettei jaksanut tyrkyttaa tuotteistamispssia omaan tyoryhmaan. Ajattelen
taman johtuvan siita, etta on herkka omalle tygdlgos tulee tunne, etteivat muut ole
kiinnostuneet asiasta, jattdd sen siihen. Jos tyd#yolisi vieraampi, ei varmaan olisi

ollut niin aistit herkilla asian suhteen.

Tassa yhteydessa tietenkin toivon, etté tuote édiéi@h ensi vuoden puolella Kuopioon
ja lahikuntiin, jotta tyoni paasisi elamaan siilarkoitetussa muodossa eika vain jaisi

nurkkiin pélyttymaan. Tyon kehittymista olisi miel@intoista itse seurata ja toteuttaa.

Jatkotutkimuksena voisi kyselyn lahettaa yhteisgotlle uudelleen myéhemmin, jotta
voi seurata, miten kotikayntityd on kehittynyt jastaako se edelleen kuntien tarpeita.
Lastensuojelun tarpeet tulevat luultavasti tamakisten tilastojen mukaan kasvamaan,
joten tydmuotoa varmaan tarvitaan jatkossakin. #edfdivaa voisi tulevaisuudessa olla
erilainen lahestymistapa lastensuojelun sosiaaligkijoihin, jos kyselya toteuttaisi

uudelleen. Kyselyn voisi esimerkiksi lahettad saaraosiaalityontekijoille.
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LIITE 1
Kuntakysely avopalvelu Amalian kotikayntityosta

Kuopiossa toimivat ensikoti Pihla ja sen avopalyksikkd Amalia. Pihla ja Amalia
ovat osa valtakunnallista Ensi- ja TurvakotienohitPida kiinni®- hoitojarjestelmaa.
Kuopiossa toiminnasta vastaa Kuopion EnsikotiylydisAmaliassa ja Pihlassa tehtava
tyd on lapsilahtoista paihdetyota ja molemmat daatensuojeluyksikdita. Amalia ja
Pihla tarjoavat kuntoutusta seka kuopiolaisilléi ettkopaikkakuntalaisille. Asiakkaat
ovat paihdeongelmaisia, raskaana olevia naisieejhgita, joissa on alle 3 —vuotiaita
lapsia. Yhteisty® eri sosiaali- ja terveydenhuollmmijoiden kanssa on tarkea osa

tyota.

Avopalvelu Amalian yhtena tydmuotona yhteisokunigen lisaksi on kotikayntityo.
Kotikaynnit voidaan sopia asiakaskohtaisesti kutussuunnitelmassa osana
yhteis6kuntoutusta tai motivoivana kotikayntitybn&lotivoivaa kotikayntityota
olemme tehneet 2009 syksysta alkaen. Motivoivank#gntityon tarkoitus on saada
kontaktia niihin asiakkaisiin, jotka tarvitsevatilpdekuntoutusta ja tukea varhaisessa
vuorovaikutuksessa, mutta eivat pysty osallistumaaralian yhteis6on paihdekayton
jatkumisen vuoksi tai, jos kunta tarvitsee Kkartsitu perheen tilanteesta tai kunnan

tyontekijan tydparina akuuttitilanteissa.

Taman kyselyn tavoitteena on sekd Amalian kotikiéyin kehittdminen ettd yhteistyon
parantaminen kuntien kanssa. Kysely on osa sosimpomoihini kuuluvaa

opinnaytetyota, jota suoritan Diakonia-ammattik@k@ulussa.

Olemme tehneet kuntanne kanssa yhteisty6ta, jaibtikayntityd sen eri muodoissa on
kuulunut ja toivoisimme teidan vastaavan muutankysymyksiin. Lomaketta voi

tayttaa yksin tai kasitella tydryhmana.

Vastauksel5.9.2010 mennesgako sahkopostiirsari.niiranen@kuopionensikotiry.net
tai postitse Sari Niiranen, Avopalvelu Amalia,

Tulliportinkatu 11, 3krs., 70100 Kuopio
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Millaisia kokemuksia teilla on Amalian kotikayntagta?

Millaiset asiat ovat olleet yhteistyon kannaltk&ita?

Miten koette asiakaskuntanne hyotyvan Amalian kotikityosta?

Millaista tarvetta koette motivoivalle kotikayntdlfe? (jossa arvioidaan perheen
tilannetta lapsen nakokulmasta ja perheen paihteldgttoa tai tehdaan ns.

akuuttityota tyoparina ja mietitdan perheen jatkukutusta)

Miten tarkeéna pidatte asiakkaan kuntoutukseenukaal kotikayntityota?

Miten toivoisitte kotikayntityota kehitettdvan?



