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Nykyajan yrityksissd on erilaisia laitteita vuosien saatossa kertynyt paljon, eivitka tiedot
laitteista vilttdmattd ole helposti 10ydettavissd. Tiedot voivat olla kansioissa paperille
tulostettuna tai lukuisissa tiedostoissa. Eri henkilot yrityksessi ovat saattaneet kirjata
hankittujen laitteiden tiedot eri tavalla, ja tiedot ovat hajautuneet.

Téssd insindoritydsséd suunniteltiin ja toteutettiin keskitetty hallintajirjestelma yrityksen
laitteille. Keskitetylld hallintajédrjestelmilld laitteiden kirjaaminen tapahtuu hallitusti ja
samojen periaatteiden mukaisesti. Niiden hallinnointi seké ylldpito nopeutuvat, ja usea
kayttdjd voi yhti aikaa yllédpitédd laitteiden tietoja. Laitetietojen keskitetty sijainti mahdollistaa
my0Os nopeat ja tdsmadlliset hakutoiminnot, joiden avulla pystyy tarkistamaan tdsmallisiad
tietoja laitteista ja niiden haltijoista. Jarjestelmin kdyttoonottoa sekd kiyttod helpottaa sen
kayttd web-selaimella, jolloin viltytidin ohjelman asentamiselta jokaisen kayttdjan koneelle
sekd mahdollistetaan sovelluksen kéytto jokaiselta koneelta, jolla on péésy yrityksen
sisdverkkoon.

Sovelluksen toteutuksessa keskityttiin kiayttimaan WebFOCUS-tuoteperheen sovellus-
kehittimid WebFOCUS Developer Studiota ja Maintain Development Environmentia. Lisédksi
kaytettiin web-pohjaisissa sovelluksissa yleisesti kéytettyjd teknologioita, kuten HTML, CSS
ja JavaScript. Tietojen varastointiin kdytettiin Microsoft SQL Server -relaatiotietokantaa.

Sovelluksen toteutuksessa suuren huomion sai monikielisyys, joka mahdollistaa saman
sovelluksen kidyton monikansallisen yrityksen eri toimipisteissd. Monikielisyys helpottaa
sovelluksen kiyttoonottoa ja mahdollistaa tehokkaan kidyton. My®os tietoturva, kiyttidjan
tunnistaminen ja salasanojen salaus olivat keskeisid toteutuksessa.

Tyossa toteutettiin laitehallintajirjestelmé keskisuuren yrityksen tarpeisiin. Laitetiedot saatiin
paivitettyi, ja jatkossa niiden yllidpito on helppoa. Ty opetti kdyttdméaédn valittuja sovellus-
kehittimia tehokkaasti monikielisen sovelluksen tekemiseen seki paljasti tydmééran kasvun
yksikieliseen sovellukseen verrattuna. Tiedoista on hyotya jatkokehitystyossd sekd moni-
kielisyyden aiheuttaman tyOmairin arvioinnissa.

Hakusanat laitehallinta, sovelluskehitys, relaatiotietokanta, raportointi,
WebFOCUS, SQL
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Numerous devices tend to accumulate in companies. The data regarding the devices may be
stored as prints, or in multiple files, and it can be fragmented due to employees’ personal
styles in keeping the records.

The aim was to build a centralised management system for the devices of a company. In a
centralised system, the recording of data is controlled and follows given principles. The
management and maintenance of devices becomes more efficient, and several users can
participate in updating the information.

Centralised storage of data enables fast and precise searches producing accurate information
regarding the devices and the persons possessing them. The system is used with a web
browser, making the implementation and usage easier: the application is available to every
computer in the company’s intranet without installation of a new program.

The application design tools selected for the project were WebFOCUS product family
members WebFOCUS Developer Studio and Maintain Development Environment.
Technologies, widely used in web-based applications, such as HTML, CSS and JavaScript
were applied. A relational database, Microsoft SQL Server, was used for storage of data.

Multilinguality, allowing the use of the same application everywhere in a multinational
company, was in the focus of the design. Multilinguality is essential to the implementation
and enables efficient use of the system. In addition, data security, identification of the user
and encryption of passwords were emphasized.

In this project, a device management system for a mid-size company was developed. The
device data were updated, and the future maintenance will be easy. The project taught the
effective use of the selected tools to create multilingual application. A substantial increase in
workload due to the multilinguality was revealed. This information will be useful for
calculation of the workload of application development.
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1 Johdanto

Jo keskisuurissa tietotekniikkayrityksissd on huomattava mééré erilaisia laitteita. Osa on
henkilokunnalla omassa kidytossd ja osa toimistolla yhteiskdytossad. Yleensa laitteet on
hankittu pitkén ajanjakson aikana ja hankkijoina ovat voineet toimia monet henkildt,

joilla on ollut omat tapansa kirjata tiedot muistiin.

Laitekannasta tarvitaan ajoittain tietoja esimerkiksi uusia hankintoja suunniteltaessa ja
tyontekijoiden vaihtuessa. Tarvittavia tietoja voivat olla esimerkiksi aktiivisessa
kiytossd olevien tietokoneiden lukumadiri, kuinka vanhoja kiytossd olevia puhelimia
1oytyy tai mitd yrityksen omaisuutta tietylld tyontekijdlld on hallussaan. Jos laite-
hallintajérjestelmai ei ole toimiva ja ajantasainen, ndiden tietojen saaminen tarvittaessa

on liahes mahdotonta tai ainakin haastavaa.

InfoBuild Oy on vuonna 1986 Suomessa perustettu yritys, jolla on nykydin myynti-
konttoreita myos Tallinnassa, Riiassa, Vilnassa, Oslossa ja Tukholmassa. Yritys edustaa
Information Builder Inc:n ja iWay Software Inc:n tarjontaa. Yrityksen toiminta kattaa
ohjelmistojen lisenssien myynnin, tilaustyoné tehtyjen sovellusten kehittdmisen,
teknisen konsultoinnin, tuen ja koulutuksen. InfoBuild kuuluu United Software

Distributors Oy-konserniin.

Laitehallinnan suhteen yrityksen toimintatapa ei vastannut nykyajan vaatimuksia:
keskitettyé laitehallintajirjestelméi ei ollut lainkaan, vaan tiedot olivat hajallaan
lukuisissa Excel-taulukoissa. Tilanteen korjaamiseksi haluttiin luoda laitteiden
hallintajéarjestelmai, joka tdyttdisi nykyiset vaatimukset laitetietojen helposta ylldpidosta

ja sujuvasta tietojen hakemisesta.

Tehtdvina oli suunnitella ja toteuttaa sovellus yrityksen laitetietokannan ylldpitdmiseen
ja tietojen hakemiseen. Sovellusta kdytettdisiin selaimella, joten kdyttdjan koneelle ei
tarvitsisi asentaa uutta ohjelmaa, vaan sovellus ajettaisiin yrityksen sovelluspalve-

limella.



Sovelluksen médrittelyssé otettiin huomioon sen kéytto eri kielilld, silld InfoBuildilld on
toimintaa monessa maassa. Ohjelman monikielisyys oli vélttiméttomyys, jotta ohjelma

voitaisiin ottaa kattavasti kdyttoon.

Tyokaluina sovelluksen kehityksessd kaytettiin InfoBuildin maahantuomia

WebFOCUS-tuoteperheen tuotteita.



2 Teknologiat

WebFOCUS

WebFOCUS kuuluu Information Builders Inc:n tuoteisiin. Tuote on kokenut pitkén
kehityskaaren ja on syntynyt jo vuonna 1975 ennen web-aikaa nimelld FOCUS. Tuote
koostuu kahdesta kehitystyokalusta, palvelimelle asennettavista komponenteista seki

tietokanta-adaptereista.

Tyokalut ovat raportointiin keskittynyt WebFOCUS Developer Studio seki sovellusten
ylldpitoon kehitetty WebFOCUS Maintain. Molemmat toimivat tietokanta-adapteri-
rajapinnan yldpuolella, joten ne ovat tietokantariippumattomia ja sama ldhdekoodi

toimii kaikkien tietokantojen kanssa.

Palvelinohjelmistot ovat WebFOCUS Client ja Reporting Server, joka on yhteydessi
tietokantoihin natiiviadapterien kautta. Omien komponenttien liséksi palvelimella on
oltava jokin sovelluspalvelinohjelmisto, kuten Apache Tomcat, BEA Weblogic tai IBM
WebSphere. Lisdksi useimmiten palvelimelle asennetaan web-palvelinohjelmisto, joka
yleisimmin on joko Microsoft IIS (Internet Information Services) tai Apache HTTP

Server. Lisédksi palvelimella tarvitaan Java Virtual Machine JVM). [1, s. 28.]

Web-sovelluksen tiydentiviit tekniikat

HTML (HyperText Markup Language) on kidytetyin merkintékieli, jolla kuvataan
WWW (World Wide Web) -sivuja [2, s. 2-3]. HTML ei ole ohjelmointikieli, vaan siina
kiytetdin tekstin seassa merkintidelementtejd, joilla mééritellddn sivun ominaisuuksia.
Merkintidelementtien avulla WWW-sivuilla ndkyy muun muassa muotoiltua tekstid,

linkkejd, kuvia ja lomakkeita. [3.]



CSS-kieli (Cascading Style Sheets) on mekanismi, jonka avulla mééritelldin web-
sivujen ulkoasu. [2, s. 243; 4.] Koodi sijoitetaan joko suoraan HTML-koodiin tai
linkitetédén erillinen tiedosto HTML-sivulle. CSS-kielelld pystyy yhdelld méaritykselld

antamaan tyyliasetukset useille komponenteille eri WWW-sivuilla.

JavaScript on komentosarjakieli, jota kdytetddn HTML-sivuille upotettuna [5, s. 296].
Kielen avulla sivuista pystytdin tekemiidn dynaamisemmat ja kayttdjaystavillisemmaét
kuin pelkilla HTML-koodilla. JavaScript-koodia ei kddnnetd, vaan selaimessa oleva
JavaScript-tulkki suorittaa koodin rivi kerrallaan. Kielen vahvuuksia on laitteistoriip-

pumattomuus, keveys ja yksinkertaisuus. [6.]

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server on yleisesti yritysmaailmassa kéytetty relaatiotietokantapalvelin.
Microsoft kehitti SQL Serverid yhdessd Sybasen kanssa 1993 asti, jonka jidlkeen
molemmat yritykset ovat kehittineet omaa versiotaan ohjelmistosta [7, s.14—15; 8, s.
10-11]. Microsoft SQL Serverin vahvuuksia ovat joustavuus ja laajennettavuus pienisti

ympéristoistd massiivisiin klusteroituihin ympiristoihin [9, s. 3].

Internet Information Services

Internet Information Services on Microsoftin kehittimi web-palvelinohjelmisto, joka
tulee palvelimien Windows-kayttojirjestelmien mukana ja on néin yleisesti yritys-

maailmassa kaytetty.

Apache Tomcat

Apache Tomcat on avoimeen lihdekoodiin perustuva Apache Software sdation
kehittami sovelluspalvelin, jossa voidaan suorittaa Java Servlet ja JavaServer Pages
ohjelmia, jotka tuottavat web-sivuja [10]. Se on yksinkertainen ja toimiva ilmais-

ohjelma, minké vuoksi se on levinnyt erittdin suosituksi.



3 Tyovilineiden kiytto

3.1 WebFOCUS Developer Studio

WebFOCUS Developer Studio on tietokantaraporttien kehittimistyokalu. Silld pystyy
tekemididn monipuolisia raportteja eri tulostusmuotoihin. Yleisimpina raportin muotoina
ovat HTML, PDF, Excel ja graafit, joita voi ndyttda sellaisenaan kuvatiedostona tai niitd

vol upottaa useita yhteen PDF-dokumenttiin tai HTML-sivulle [11, s. 462-463].

Kuvassa 1 on tyokalun graafinen kayttoliittyma. Silld pystyy helposti tekeméian
monipuolisia raportteja. Kokeneemmat ohjelmoijat kiyttavét kuitenkin graafisen
tyokalun ohella tekstieditoria tehostaakseen tydskentelyd kdyttdmalld kehittyneiti
tekniikoita, joita ei ole toistaiseksi pystytty graafiseen liittyméén sisdllyttimiin.
Ohjelmointikielend kiytetdan FOCUS-kielti, joka on varsin monipuolinen ja voimakas
kieli. Se on syntynyt kauan ennen web-aikaa ja kehittynyt ajan kuluessa vastaamaan
nykyisid vaatimuksia. Kieli on monipuolinen, ja erityisesti raportin muotoilu on hyvin
kattavaa. Vaikka FOCUS-kieli eroaa huomattavasti SQL-kielestd, se on helposti
luettavaa ja sitd ymmartdd melko vaivattomasti, vaikka ei olisikaan kokemusta

kyseisestd kielesta.
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Kuva 1. WebFOCUS Developer Studion graafinen kdyttoliittymd

3.2 Maintain Development Environment

WebFOCUS Maintain Environment (WF Maintain) on tietokantojen ylldpitosovellusten
suunnitteluun kehitetty tyoviline [12, s. 1-2]. Se kiyttdd ldhdekoodinaan aivan omaa
koodikieltdédn, joka ei suoranaisesti muistuta mitddn muuta kieltd, mutta on helpohko
oppia, jos on ohjelmointitaustaa. Kieli on hyvin luettavaa, miki tekee koodista
ymmarrettavad. Ohjelmassa on ns. Language Wizard -toiminto, joka auttaa pddsemaiin
ohjelman teossa alkuun. Myos kokeneemmat WF Maintain -ohjelmoijat kédyttavit tata
wizard-ominaisuutta hyodykseen vilttidikseen kirjoitusvirheiti ja nopeuttaakseen

koodaamista.
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Kuvassa 2 on WF Maintain -sovelluksen néyttdjen tekemisessd kiytetty ndkymd. Se on
samantyyppinen kuin VisualBasic-ohjelmassa. Objekteja siirretddn niytolle haluttuun
kohtaan ja niitd voi siirrelld sekid niiden kokoa muuttaa hiirelld vetamailla tai venyt-
tamalld. Objektien toiminnallisuus ohjelmoidaan péddasiassa tyovilineen omalla kielelld,
mutta my0s JavaScript on yleisesti kidytdssd. JavaScriptid hydodynnetidin muun muassa
tietojen oikeellisuuksien tarkastuksiin seké varoitus- ja vahvistusilmoitusten néytta-
miseen. Yleensd pienet asiat pyritddn tekemiin JavaScript-kielelld, sillda Maintain-koodi
suoritetaan aina palvelimella, mikd vaatii ndyton uudelleen muodostamisen. Tall6in
selaimessa oleva nikymai ladataan palvelimelta uudestaan, ja hitailla yhteyksilld kayttdja

saattaa kokea tdmin ongelmalliseksi.
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Kuva 2. WebFOCUS Maintain Environment graafinen kdayttoliittymd

Tietojen vienti tietokantoihin on toteutettu hyvin yksinkertaisesti. Naytolld olevat
objektit on yleensd liitetty pinoihin (stack), ja pino on muodoltaan samanlainen kuin
tietokannan taulu. Pinossa on samat sarakkeet kuin tietokannan taulussa, ja niiden

tietotyypit ovat my0Os samat. Kun tiedot halutaan lisétd, pdivittdi tai poistaa, tietokannan
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taulusta suoritetaan vain yksinkertainen komento, joka tekee kyseisen operaation pinon

yhden tai useamman rivin perusteella.

Pinon arvojen lisddminen tietokantaan tapahtuu koodiesimerkissd 1 olevalla komen-
nolla. Include-komennon perissé kerrotaan tietokantataulun perusavain (primary key),
jonka perusteella sovellus osaa kohdistaa operaation oikeaan tietokantatauluun. From-
komennon jdlkeen kerrotaan pinon nimi, jossa tietokantaan vietidva data sijaitsee. Pinon
nimen perissi voi olla sulkumerkkien sisdlld numero, joka kertoo, monenneltako pinon
riviltd operaatio aloitetaan. [Iman sulkumerkkejd ja numeroa operaatio aloitetaan ensim-
maiseltd riviltd. Ennen include-komentoa voi olla sanat ”For all”, joilla tarkoitetaan
kaikkien aloitusrivin jilkeisten rivien viemistd tietokantaan. Ilman niitd sanoja komento

kohdistuu vain aloitusriviin.

Koodiesimerkki 1. Include-komento

For all include device.DEVICE.DEVICEID from dbstkDevice(2);

Koodiesimerkissd 2 ndytetdédn, miten tietojen pdivittiminen tietokantaan tapahtuu
Update-komenolla, joka on hyvin samanlainen kuin Include, mutta siiné pitda luetella

perusavaimen lisdksi kaikki taulun kentét, joita halutaan paivittaa.

Koodiesimerkki 2. Update-komento

For all update device.DEVICE.DEVGROUPID device.DEVICE.DEVNAMEID
device.DEVICE.USERID device.DEVICE.SERIALNO device.DEVICE.SERVICETAG
device.DEVICE.LEASING device.DEVICE.PURCHASEDATE
device.DEVICE.GUARANTEEENDDATE device.DEVICE.LEASINGENDDATE
device.DEVICE.ACTIVE device.DEVICE.KILLDATE device.DEVICE.NOTE
device.DEVICE.CREATEDATE device.DEVICE.CREATEUSER
device.DEVICE.MODIFYDATE device.DEVICE.MODIFYUSER from dbstkDevice(2) ;

Tietojen poistoon tarkoitettu delete-komento, koodiesimerki 3, on samanmuotoinen

kuin include-komento.

Koodiesimerkki 3. Delete-komento

For all delete device.DEVICE.DEVICEID from dbstkDevice (2) ;

Kaikki tietokantaa paivittaviat komennot tekevit lopulliset tietokantamuutokset vasta,
kun ne on vahvistettu commit-komennolla tai sovellus suljetaan. Sitd ennen tietokanta-

muutoksen pystyy kumoamaan rollback-komennolla. Koodiesimerkissi 4 on tyypillinen




13

tapa testata tietokantaa piivittavin komennon onnistumista ja tehdd tilanteen mukaan
vahvistus tai kumoaminen. WF Maintain tallentaa FocError-nimiseen sisdiseen
muuttujaan tiedon paivityskomennon onnistumisesta. Jos muuttujassa on luku 0,
pdivitys on mennyt oikein ja se voidaan vahvistaa. Muuten kumotaan piivitys ja

annetaan sovelluksen kiyttdjélle virheilmoitus.

Koodiesimerkki 4. Tietojen vahvistus tietokantaan

if FocError eq 0 then begin
Commit;

endbegin

else begin
Rollback;
FuError (1) ;

endbegin

3.3 Microsoft SQL Server Management Studio

Tietokannan rakentaminen ja testiaineiston lisddminen tietokantaan tehtiin Microsoft
SQL Server Management Studion avulla. Ohjelma on suhteellisen helppokéyttdinen,
mutta monipuolinen. Sen graafinen kayttoliittymai, joka nidkyy kuvassa 3, nopeuttaa ja
helpottaa tietokannan taulujen tuontia ja niiden muokkaamista verrattuna SQL-
komentojen kdyttdmiseen. Tietojen syottdminen tietokannan tauluihin on helppoa:
taulun siséltd on ndkyvissi taulukkomuodossa, jossa voi hiirelld valita muokattavan
sarakkeen ja rivin, minka jéalkeen kirjoitetaan soluun haluttu teksti tai numeroarvo.
Suora SQL-lause on nopeampi suorittaa, mutta sen kirjoittaminen kestdd oman aikansa,
ja siithen saattaa helposti jdddd jokin pieni syntaksivirhe, jonka huomaamiseen menee
helposti aikaa. Lisidksi SQL-lauseeseen saattaa jaadi virhe, joka tekee tietokantaan ei-
toivotun paivityksen. Tdméntyyppisten virheiden etsiminen ja korjaaminen on aikaa

vievid kisityota.
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4 Tietokanta

4.1 Relaatiotietokannan perusteita

Nykyéddn sanalla tietokanta tarkoitetaan ldhes yksinomaan SQL-pohjaista relaatiotieto-
kantaa. Aikaisemmin kdytettiin myos verkkomallisia seké hierarkkisia tietokantoja.
Relaatiotietokannan vahvuuksia ovat helppokayttdisyys, muokattavuus, tietojen eheys,
tietoturva ja parantuneet varmistus- ja palautusominaisuudet. Nykyisin myos suoritus-
kyky on hyvi, ja relaatiotietokannoilla toteutetaan kaikkein vaativimmatkin jérjestelmat.

[9,s.3;13,s.5.]

Relaatiotietokanan peruselementti on taulu, joihin tieto tallennetaan. Taulu voi olla
esimerkiksi henkil6tietoja siséltidvé, jolloin sen nimeksi voisi antaa HENKILO.
Taulussa on sarakkeita ja rivejd. Sarakkeet on nimetty tarpeiden mukaan. Henkilo-
taulun sarakkeita olisivat esimerkiksi henkilonumero, etunimi, sukunimi, syntymaaika
ja yritysnumero. Taulun sarakkeiden nimissi on tapana vilttidd erikoiskirjaimia kuten &-
ja o-kirjaimia, ja nimif lyhennetiin, mutta ne kannattaa pitdd havainnollisina. Henkil6-
numero-sarake voisi olla nimeltidin hlonro tai hnro. Rivilld on aina yhden henkil6n

tiedot ja uusi rivi syntyy, kun tauluun lisdtdin uusi henkilo.

Relaatiotietokannat eivit vaadi perusavainta, mutta sen kidytto on ldhes vilttamitonti ja
sen jittaminen pois taulusta on aina erikoistapaus. Perusavain yksiloi rivin, ja nédin ollen
tietokantaan ei voi tallentua samaa rivid kahteen kertaan. Perusavain on siis aina uniikki.
Usein perusavain on taulun ensimmaéinen sarake, mutta se voi muodostua useammasta-
kin sarakkeesta. Perusavainten lisdksi taulussa voi olla viiteavaimia, jotka viittaavat
toisten taulujen perusavaimiin, ja ndiden syntyneiden linkkien avulla tietoja voidaan
yhdistii taulujen vililla. Esimerkiksi henkilo-taulussa on sarake “’yritysnumero”, joka
on viiteavain. Se viittaa YRITYS nimisen taulun perusavaimeen. Tdmén viiteavain-
perusavain -linkin avulla henkilot liitetddn yrityksiin ja saadaan listattua henkilot

yrityksittdin. [13, s. 8-9; 14, s. 26-29.]
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4.2 Suunnittelu

4.2.1 Kielitaulu

Tietokannan suunnittelussa ldhdettiin liikkeelle miettimélli kielitaulun (Langtext)
rakennetta. Koska sovelluksesta rakennettiin monikielisti, oli jarkevdd kdyttdd yhtd
kielitaulua, joka sisdltdisi kaikki sovelluksen tekstit. Télld ratkaisulla vdhennettiin
myohempid sovelluksen koodin muokkaamisen tarvetta, silld tekstin muuttaminen
vaatii vain tietokannassa olevien tekstien pdivittamisti. Lisidksi mahdollinen uuden

kielen lisdys tapahtuu lisddmaélld uuden kielen tekstit tietokannan tauluun.

Kielitaulun rakennettaessa oli selvii, ettd siind pitdisi olla kentit tunnistenumerolle
(ID), kielikoodille (LangID) ja tekstille (Text). Tarkempi pohdiskelu nosti esille
kysymyksen: onko yksi tunnistenumero riittdvén selked tapa yksiloida tekstit, kun
tauluun tulee kuitenkin tuhansia rivejd? Pelkdn tunnistenumeron perusteella on

haastavaa 10ytdi oikea rivi taulusta. Lopulta taulun rakenteesta tulikin kuvan 4 mallinen.

Langtext

screenlD int P
D int FI
=SublD int Pl
LanglD int Pk
Text mvarchar(250)
Tooltip mvarchar(2560)

Kuva 4. Kielitaulun rakenne

Nyt taulusta saa helposti tulostettua tiettyyn sovelluksen ndytt6on liittyvit tekstit, kun
jokaisella ndytolld on oma tunnistenumeronsa (ScreenlD). Téstd on hyotyd sekid
sovelluksen toiminnassa ettéd jatkokehittimisessd. Tarvittavat tekstit on helppo hakea,
kun sovelluksessa siirrytddn naytolta toiselle. Sovellusta kehittdessa tulee toden-
nikoisesti eteen tilanteita, jossa ndytolle tarvitaan uusia elementteji, jotka tarvitsevat
kuvaavia nimid. Ilman ScreenID-saraketta yhden ndyton tekstit eivét saisi perdkkdisid
tunnistenumeroita: uusien tekstien tunnistenumerot olisivat taulussa suurimmilla

numeroilla, alkuperdisten tekstien tunnistenumerot olisivat pienemmilld numeroilla ja
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vilissi olisi jotain muita teksteji, joilla ei ole mitdédn tekemistéd kyseisen ndyton kanssa.

Tamai hidastaisi sovelluksen toimintaa ja haittaisi sovelluksen kehitysti.

Tauluun liséttiin myos SubID-sarake, joka koettiin hyddylliseksi taulukkomuotoisten
elementtien sarakeotsikoiden teksteille. Néin taulukolla on vain yksi ID-numero ja sen
eri sarakkeet yksiloiddidn SublD-sarakkeella. SubID-sarake koettiin tarpeelliseksi
samoin perustein kuin ScreenID-sarake. Nidin ndytolld olevan taulukon tekstit pysyvit
jatkossakin tietokannassa perikkéin, vaikka taulukkoon tulisi uusi sarake. Tauluun
lisdttiin myohemmin Tooltip-sarake, kun huomattiin, ettd moni teksti kaipasi myos
pidempia selitettd. Se tulee ndkyviin sovelluksessa, kun vie hiiren kohdistimen kyseisen

elementin paille.

Relaatiotietokantatauluissa kiytetdin yleisesti perusavainta, joka yksil6i taulun rivin.
Kielitaulun kohdalla tima tarkoitti siti, ettd perusavain koostuu neljdsti sarakkeesta
(ScreenID, ID, SubID ja LangID). Koska kaikki perusavaimen sarakkeet ovat
luonteeltaan numeerista tietoa, mutta ei kuitenkaan desimaaleja sisdltdavid, niiden

tietotyypiksi tuli kokonaisluku (int).

Muut taulussa olevat sarakkeet Text ja Tooltip ovat puolestaan tekstid sisdltdviid, joten
niille piti valita sopiva tekstitietotyyppi. Kun ldhtokohtana oli monikielinen sovellus,
paitettiin valita sellainen tyyppi, johon pystyy tallentamaan tekstin Unicode-merkiston
merkkejd kiyttden. Téalld ratkaisulla viltyttdisiin merkistdongelmilta tulevaisuudessa,
jos ohjelmaan liitetddn kielid, joiden merkkejé ei ole vanhemmissa suppeammissa
merkistdissd. Valittavaksi jdi siten nchar ja nvarchar, joista oli helposti valittavissa
nvarchar, silld tietokantaan vietdvit tekstit olisivat hyvin erimittaisia ja sarakkeen
maksimipituudeksi valittiin tekstien monipuolisen kédyttotarkoituksen takia 250 merkkid
pitkéksi. Tietotyyppi nvarchar ei varaa ylimédrdistd tilaa, vaan sarakkeeseen tallentuu
vain syotetty teksti ja tieto tekstin pituudesta. Tietotyyppi nchar puolestaan tallentaa
aina sarakkeen tidyteen, joten lyhyen tekstin perdin tallennetaan vélilyonteja. [13,

s.112.]
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4.2.2 Laitetaulu

Seuraavaksi hahmoteltiin sovelluksella syotettiville laitetiedolle sopivaa pditaulua,
johon pitiisi voida tallentaa laitteista monenlaista tietoa. Tdmin taulun perusavaimen
tekeminen oli helppoa. Luotiin surrogaattiavain, joka on automaattisesti kasvava
numerosarja. Joka kerta, kun uusi laite lisdtddn jiarjestelméén, se saa yhtd suuremman

lukuarvon kuin ennen lisdysti taulussa oleva suurin avainarvo. [13,s.115.]

Laitteella pitdi olla nimi, joten sitd varten tarvitaan sarake, mutta nimesti ei tehtykdan
tekstimuotoista tietotyyppid vaan kokonaisluku. Tamai sarake toimii viiteavaimena
kielitauluun, jonne my®ds laitteiden nimet laitettiin. Syitd tdhén ratkaisuun on useita.
Laitteiden nimet saattavat olla erilaiset eri kielilld, ja télld tavalla sovelluksen kayttdja
nikee laitteiden nimet omalla kielelldin. Toinen syy tidhén ratkaisuun oli nimien
vakiointi. Yrityksissd on yleensd useampia samannimisii ja -mallisia laitteita, kuten
tietty tietokonemalli. Raportoinnin kannalta olisi hankalaa, jos saman tietokonemallin
eri yksildille olisi annettu nimiéd vahingossa eri kirjoitusasuissa. Kolmas syy nimen
sijaitsemiseen kielitaulussa on vélttdd turhaa tiedon monistamista. Kielitaulussa
kaikkien samannimisten laitteiden nimet ovat vain kertaalleen tallennettuna, kun

laitetaulussa ne olisivat jokaisen laitteen rivilla.

Laitteita ajatellaan usein ryhmind, kuten tietokoneet, puhelimet ja tulostimet. Tamin
vuoksi tauluun liséttiin laiteryhmille oma tieto, joka on toteutettu samalla tavalla kuin
laitteen nimi. Laiteryhmisti on laitteen tiedoissa vain kokonaisluku, joka viittaa

kielitauluun.

Muista sarakkeista myos henkil6on liittyvit tiedot on toteutettu viiteavaimella
henkil6tauluun. Niitd sarakkeita on kolme kappaletta, joista laitteen kédyttdjd on

ilmeisin. Lisiksi laitetaulussa on laitteen perustaja seki viimeisen tallentajan tieto.

Loput sarakkeet sisdltdvit tarkempaa tietoa laitteesta, joten ne sijaitsevat suoraan
laitetaulussa rivitietona. Tekstitietotyyppid kdytetddn sarjanumero-, huoltokoodi- ja

huomautus-sarakkeissa. Taulussa on kaksi saraketta, jotka siséltidvit vain kylld- tai ei-
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tiedon. Sarakkeiden tietotyyppind on yhden merkin mittainen char, ja niihin tallennetaan
vain Y- tai N-kirjain. Sarakkeet sisiltavit tiedon, onko laite vuokralaite seki onko laite
vield kdytossid. Lisdksi taulussa on kuusi pdivamaari-saraketta, jotka ovat hankinta-
pdivi, takuun padttymispdivi, vuokran paiattymispdivi, kdytostd poistumispdivi, perus-

tamispdiva ja muutospdiva.

4.2.3 Henkilotaulu

Tietokantaan tehtiin my06s henkil6taulu, joka sisdltdd perustiedot henkil6isti, jotka
voivat kdyttdd ohjelmaa tai joiden hallussa on yrityksen laitteita. Taulua kdytetdan myos
sovelluksen kiyttdoikeustauluna, joten sielld on myos kdyttdjatunnus ja salasana.
Salasana-saraketta ei vilttaméttd tarvitse kiyttdd, jos sovellus kayttdd Single Sign-on
(SSO) -ominaisuutta. Jos salasana-saraketta kédytetddn, siithen tallennetaan salasanasta
laskettu MD5-kooste, joten salasana-sarakkeen pitdi olla riittdvén pitkd, jotta 32
merkkid pitkd tiiviste sithen mahtuisi. Henkilotaulun perusavaimena kiytettiin
surrogaattiavainta samaan tyyliin kuin laitetaulussa. Henkil6taulussa on myds yksi

viiteavain, joka viittaa yritystauluun.

4.2.4 Yritystaulu

Yritystaulussa on perustiedot yrityksesti, johon henkil6 kuuluu. Yritystiedon avulla
sovellukseen voi lisédtd useamman yrityksen laitteita sekoittamatta niitd keskenéén.
Yritystaulu katsottiin tarpeelliseksi, silld sovellus otetaan tulevaisuudessa kidyttoon koko
United Software Distributors -konsernissa. Jos sovellusta kdytettdisiin isommassa
yrityksessd, yritystaulua voisi kdyttdd toimipisteen tai osaston kdyttoon, mutta silloin
ratkaisu ei endd sovi konserniratkaisuksi. Talloin sovellukseen pitiisi lisédtd uusi

osastotaulu henkil6- ja yritystaulun viliin.
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4.2.5 Ohjaustaulut

Tietokannassa on vield kaksi taulua, joita kdytetddn vain sovelluksen ohjaukseen.
Toisessa taulussa on listattuna sovelluksen kdyttdmait kielet. Toisessa puolestaan on
tieto ohjelman oletuskielestd sekd ohjelman kayttamistd kirjautumistavasta. Ndiden

taulujen avulla sovelluksen toimintaa voi muuttaa ilman ohjelman koodin muuttamista.

4.2.6 Taulujen suhteet

Sovelluksen relaatiotietokantataulujen relaatiot ndkyvét kuvassa 6. Vaikka tauluja
sovelluksessa ei ole kuin kuusi, relaatioita on monia. Suurin osa niistd kohdistuu
kayttdjatauluun, silld kolmessa taulussa on sarake seki rivin luojalle ettd sen
paivittdjélle. Laitteen ja laiteryhmén nimien sijainti kielitaulussa aiheutti epitavallisen
linkkauksen, silld niiden id-numero viittaa vain osaan kielitaulun perusavaimesta.
Pidtettiin, ettd laitteiden nimet ovat kielitaulun sarakkeessa ScreenlD numerolla 10001
ja laiteryhmien nimet numerolla 11000. Kéyttdjiataulusta on luonnollisesti linkki

yritystauluun.
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Kuva 5. Tietokannan relaatiot

4.3 Toteutus

4.3.1 Taulujen luonti ja muokkaus

Tietokannan luonnissa seké tietojen syottimisessd tietokantaan kiytettiin yksinomaan
Microsoft SQL Server Management Studio -tyokalua. Taulun luonti tapahtuu yksin-
kertaisesti painamalla Table-kansion kohdalla hiiren kakkospainiketta ja valitsemalla
komento "New Table”. Tamin jidlkeen aukeaa taulukko, johon kirjoitetaan tauluun
maidritellyt kentdn nimet ja valitaan pudotusvalikosta oikeat tietotyypit. Lisdksi valitaan,

sallitaanko kentédn arvoksi null, joka tarkoittaa tyhjdi arvoa.

Olemassa olevaa tietokantataulua tarvitsee ennen pitkdd muokata. Sovellusta kehitet-
tdessd saatetaan huomata uuden kentén tarve, tai jonkun kentdn nimed tai tietotyyppid

pitdisi muuttaa. Tdma tapahtuu valitsemalla muutoksen kohteena oleva taulu ja



poimimalla hiiren kakkospainikkeella valikosta komento “Design”, jolloin aukeaa
kuvassa 5 oleva ndkymd. Se on samanlainen kuin uuden taulun luontindkyméi, mutta

kentit on tietenkin valmiiksi méaéritelty.

Kentidn nimen muutostarve tuli sovellusta tehdessé esiin, kun huomattiin, ettei kentéin
kiyttotarkoitus vastannutkaan tdysin suunniteltua. Nimen muutos tapahtuu yksinker-
taisesti valitsemalla oikea sarake ja muokkaamalla kentdn nimed. Tdma tapa on tuttu

kaikille, jotka ovat muuttaneet joskus Windows-kéyttojarjestelmaissé tiedoston nimed.

Column Mame Data Type Al Mulls
PARs creentD ink
D irk
SubID int
LangID ink
Text nvarchar{ 2500
Toolkip rvarchar] 2500

=1 =1 =

OREOOO0

Column Properties

B
B {General)
(Marme) ScreenlD

Daka Type int
Default Value or Binding

B Table Designer

Computed Column Specification
Condensed Data Type ink
Description

Full-text Specification Mo

Identity Specification Mo

Kuva 6. Taulun muokkaaminen Microsoft SQL Server Management Studio -tyokalulla
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Tietotyypin muutos tuli ajankohtaiseksi, kun taulua luotaessa oli tehty virhe tietotyypin
valinnassa, ja se piti myohemmin korjata. Operaatio on tissikin tapauksessa hyvin
yksinkertainen. Valitaan pudotusvalikosta uusi tietotyyppi char(1) vanhan int-
tietotyypin tilalle. Vaikka taulussa on muutoshetkelli tietoja, se ei haittaa tietotyypin
muutosta: kaikki tieto pysyy taulussa ja se muutetaan vastaamaan uutta tietotyyppid
automaattisesti. Jos muutos olisi pitidnyt tehdd toisinpdin merkkimuotoisesta tietotyy-
pistd numeeriseen tietotyyppiin, pitdisi ensin varmistaa, ettd kentidssd on arvoina vain

numeroita.

Kielitauluun lisédtddn taulun luonnin jilkeen Tooltip-sarake. Lisdys tapahtuu tyokalun
Desig-tilassa valitsemalla ensimmaéinen tyhji rivi taulun taulukkomuotoisen ndkymén
lopusta ja kirjoittamalla kentille nimi ja antamalla tiedostotyyppi. Uuden kentén voisi
tehdd muuallekin kuin taulun loppuun, lisddmilla ensin tyhja rivi taulukossa oikeaan

viliin, mutta tdssd tapauksessa paikka viimeisend on looginen.

4.3.2 Tietojen vienti tietokantaan

Sovellusta kehitettdessi lisdatddn tietokannan tauluihin usein tietoa. Varsinkin kielitaulun
sisdlloin muokkaaminen on yleistd. Kun sovellukseen lisdtddn uusi objekti, sithen
liittyva teksti viedddn samalla kielitauluun, jotta sovellusta testattaessa voidaan heti

varmistaa tekstien hakurutiinin toimivuus.

Tietojen vienti tehdddn avaamalla halutun taulun sisdltd Microsoft SQL Server
Management Studio -tydkalulla, jolloin saadaan kuvassa 7 nikyvi taulukko, johon
tulostuvat kaikki taulun sarakkeet ja rivit. Taulukon lopussa on tyhjé rivi, johon voi
lisdtd uuden rivin arvot kirjoittamalla suoraan sarakkeisiin halutut arvot. Normaalisti
SQL-koodissa pitdd merkkimuotoisen sarakkeen arvo olla puolilainausmerkkien sisilla,
mutta tdhin taulukkoon puolilainausmerkkejd ei tarvitse kirjoittaa. Kun tietokannan
tauluun tulee paljon riveji, taulun aukaiseminen kestdd jonkin aikaa. T#lloin saattaa olla
nopeampaa kirjoittaa SQL-koodin insert-lause, mutta reilun tuhannen rivin taulussa ei

ole vield havaittu oleellista hidastumista.
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Text Toaltip

“Wrong user id or...

W&3ra tunnus kai...

Login Login ko the pro...
Kirjaudu Mappia painamall...
UserId

k. &vtb&jatunnus

Password

Salasana

Enter userid!

Syikd kayttsiat. .

Enter password!

ks salasanal

Change Password  Click ko change ...

‘aihda salasana Mappia painamall...

Kuva 7. Tietokantataulun sisdllon néayttdminen Microsoft SQL Server Management

Studio tyokalussa
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5 Sovelluksen toteutus

5.1 Kirjautuminen

Sovellukseen suunniteltiin kaksi erilaista tapaa kirjautua. Toisessa hyodynnetididn
Windowsin Active Directory (AD) -ominaisuutta ja toisessa on kayttdjatunnus-salasana-
pari. Sovellukseen pystyy kirjautumaan vain jommallakummalla tavalla, ja se kerrotaan

sovelluksen P_Option taulussa, joka sisiltdd erilaisia sovelluksen ohjausparametreja.

Windows Active Directory (AD) -ominaisuus vaatii, ettd yrityksellda on Windows
Domain Conroller, jota kiytetddn kirjautumispalvelimena. Kun tietokoneelle on
kirjauduttu yrityksen verkkotunnuksella, osaa Internet Explorer vilittdd tunnuksen IIS-
webpalvelimelle timén sitd pyytidessd. IIS kidy AD:sta tarkistamassa, ettd kiyttdjdlla on
oikeus kdyttdd webpalvelinta. Sovelluksen vastuulle jad vain tarkistaa henkilotaulusta,
onko kyseiselld tunnuksella oikeutta tdhdn ohjelmaan. Néin kdyttdjdn ei tarvitse kuin
kirjautua koneelleen, ja tdmén jidlkeen hédn péisee ilman erillisid kirjautumisia
sovellukseen. Muut selaimet kuin Internet Explorer eivit pysty koneelle kirjautuneen
henkilon kéyttdjatunnusta vélittdmiidn automaattisesti IIS:1le, joten ne kysyvit

sovellusta kidynnistdessd tunnuksen ja salasanan, joka sitten kerrotaan eteenpéin IIS:1le.

Kaéyttdjatunnus-salasana-parilla kirjauduttaessa on otettu tietoturva huomioon salasanan
salauksella. Tietokannassa ei ndy tunnusten salasanoja selvékielisend vaan niista
lasketaan selaimessa JavaScript-funktiolla toteutetulla MD5-algoritmilla kooste heti,
kun kéyttdjd on salasanan kirjoittanut. Koosteen laskemisen jilkeen salasanakenttd
tyhjennetéén ja kooste ldahetetddn palvelimelle, joka kiy tarkistamassa, onko se sama
kuin tietokannassa oleva salasanan kooste. Niin salasana ei liiku tietoverkoissa

selvikielisend missdin vaiheessa.
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5.2 Kielenvalinta

Kielenvalinta on kiyttdjdkohtainen, ja sitd pystyy muuttamaan milloin tahansa. Muutos
tallentuu kéyttdjédn tietoihin ja on voimassa siihen asti, kun kiyttdjd seuraavan kerran

muuttaa kielts.

Ohjelmassa on médriteltivd myds ohjelman oletuskieli, joka kidytinndssd médrittelee
vain sen, milld kielelld kirjautumissivu nédytetdédn, jos ohjelmassa kiytetdén erillistd
kirjautumista eikd Single Sign-on (SSO) -ominaisuutta. SSO:ta kidytettdessd ohjelman
oletuskieli tulee esiin vain, jos ohjelmaa yritetddn kidynnistdaéd tunnuksilla, joilla ei ole

oikeutta ohjelmaan. Till6in tieto kdyttdoikeuden puuttumisesta tulee oletuskielelld.

5.3 Laitehaku

Laitteiden haku késiteltdviksi on tehty kéyttdjdlle mahdollisimman helpoksi. Kuten
kuvassa 8 nikyy, valintakriteereitd on vain kaksi: laiteryhma ja kédyttdjd. Laiteryhmé on
pudotusvalikko, jossa on listattuna yrityksen laiteryhmit. Kayttdjd on tekstikenttd, jonka
perusteella haetaan nimen osalla ilman erillisid jokerimerkkeji. Lisdksi haku kohdistuu

sekd etu- ettd sukunimeen eikid ole merkkikokoriippuvainen.

Haku kentat
Kayttdjd Laiteryhmd

Has

[] mybs poistetut laittest

i Matkapuhelin W

LaiteNro Laitenimi Laiteryhmdnimi Kayttdjan etunimi Kayttdjan sukunimi Sarjanumero
1 1 Mokia E71 WMatkapuhelin Saku Kirves B e ot
2 4 Nokia ET1 Matkapuhelin Admin User OO
3 10 MNokia ET1 Iatkapuhelin Admin User dgjh=fjggfid

Kuva 8. Sovelluksen laitehakundkymdi

Haku hakee vain aktiivikdytossid olevat laitteet, mutta yhden valintaruudun valitsemalla

saa haettua myos poistetut laitteet.
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Hakutulokset nédytetddn hakukenttien alapuolella pienessi taulukossa, josta linkkid

painamalla saadaan halutun laitteen tiedot ndytdlle muokattavaksi.

Haku on toteutettu normaalista tavasta poiketen pienen mutkan kautta. Normaalisti
Maintain-kielen haku toimii erinomaisesti, mutta jos samalla pitdd hakea tietoja
useammasta taulusta tai hakuehto on poikkeava normaalista yhtd suuri -vertailusta, on
haku helpompi toteuttaa seuraavasti. Maintain koodissa suoritetaan koodiesimerkin 5
exec-komento, jolla suoritetaan WebFOCUS-raportti. Raportilla tehddén normaalit
tietokantahaut ja tulostusmuodoksi laitetaan XML, jonka Maintain-ohjelma osaa ottaa
vastaan ja kdyttdd tulosta jatkossa aivan samoin kuin tulos olisi Mantain-kielen oman
haun suorittama. Niin raportille on huomattavasti helpompi tehdd monipuolisia hakuja

ja taulujen yhdistelyjd kuin Maintain-puolella.

Koodiesimerkki 5. Maintain-kielen exec-komento

Exec get_device From wUserlang
stkDevGroupSearch (stkDevGroupSearch.FocIndex) .DevGroupIld wUserNamel
wUserName2 wRemovedDevice Into stkDevice;

Komennossa on kerrottu, ettd suoritettava raportti on nimeltddn get_device, jonka
lahdekoodi on koodiesimerkissd 6. From-sanan jédlkeen on lueteltu raportille vélitettavit

parametrit ja Into-sanan jdlkeen on kerrottu pinon nimi, johon raportti palauttaa tiedot.




Koodiesimerkki 6. Maintain-koodista kutsuttu WebFOCUS-raportti
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—-* Asetet
-DEFAULT
-DEFAULT
-DEFAULT
-DEFAULT
-DEFAULT

aan muuttujille oletusarvot
&1=1
&2=1
&3=""
&4=""
&5=""

—-* Alustetaan nimi muuttujat tyhjiksi
-SET &NIMI1 = '';
-SET &NIMIZ2 = '';

—-* Jos kayttdjad parametri on tyhjd ei tehdd hakuehtoja kdyttajdlle
-SET &NIMI1 = IF &3 EQ '' THEN 'm' ELSE &3;
-SET &NIMIZ2 = &4;

JOIN CLEAR *

JOIN DEVICE.USERID IN DEVICE TO
USERS.USERID IN USERS AS J1

END

JOIN DEVICE.DEVGROUPID IN DEVICE TO
LANGTEXT.ID IN LANGTEXT TAG DGROUP AS J3

END

JOIN DEVICE.DEVNAMEID IN DEVICE TO
LANGTEXT.ID IN LANGTEXT TAG DNAME AS J4

END

TABLE FILE DEVICE
PRINT
DNAME.TEXT AS 'DevName'
DGROUP.TEXT AS 'DevGroupName'
USERS.FIRSTNAME AS 'UserFirstName'
USERS.LASTNAME AS 'UserLastName'
DEVICE.SERIALNO
DEVICE.SERVICETAG
DEVICE.LEASING
DEVICE .PURCHASEDATE
DEVICE.GUARANTEEENDDATE
DEVICE.LEASINGENDDATE
DEVICE.ACTIVE
DEVICE.KILLDATE
DEVICE.NOTE
BY DEVICEID
-IF &2 EQ 0 THEN GOTO Y_DEVGROUP
WHERE DEVICE.DEVGROUPID EQ &2;
-Y_DEVGROUP
-IF &4 EQ '' THEN GOTO Y_NIMIHAKU
WHERE UPCASE (50, USERS.FIRSTNAME,
UPCASE (50, USERS.FIRSTNAME,
UPCASE (50, USERS.LASTNAME,
-Y_NIMIHAKU
—-IF &5 EQ 1 THEN GOTO Y_POISTETUT
WHERE DEVICE.ACTIVE EQ '1';
-Y_POISTETUT
WHERE DNAME.SCREENID EQ 11000 AND DNAME.LANGID EQ &1 ;
WHERE DGROUP.SCREENID EQ 10001 AND DGROUP.LANGID EQ &1 ;
ON TABLE SET ASNAMES ON
ON TABLE PCHOLD
END

'A50V') CONTAINS '&NIMI1' OR
'A50V') CONTAINS '&NIMI2' OR
'A50V') CONTAINS '&NIMIZ2';
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5.4 Liséys

Uuden laitteen lisdyksessi painetaan ensin painiketta Uusi, joka alustaa tidytettdvit
kentit. Samassa yhteydessd sovellus kily hakemassa laitteelle yksilollisen laitenumeron,
joka on aina yhtd suurempi kuin viimeksi sy6tetyn laitteen numero. Osa kentistd on
harmaana ja niiden tiedot ohjelma tayttaa itse, kuten laitenumero ja laitteen luonti-
paivamadrd. Kayttdjd valitsee muutamasta pudotusvalikosta oikeat vaihtoehdot ja
kirjoittaa syottokenttiin tarvittavat tiedot, jonka jilkeen painetaan Tallenna-painiketta.
Télloin ohjelma laittaa ensin pinon Perustaja- ja Muuttaja-kenttiin kidyttdjan tunnuksen
sekd Perustuspdivi- ja Muutospdivi-kenttiin kyseisen hetken aikaleiman. Tdmén jédlkeen

tiedot viedddn pinosta tietokantaan.

5.5 Paivitys

Laitetietoja péivitettdessd haetaan ensin laitehaulla kyseisen laitteen perustiedot ndytolle
taulukkoon, josta linkkid painamalla saadaan halutun laitteen tarkat tiedot kuvassa 9

nikyville ndytolle muokattavaksi.

Laitenumero
’7
Laiteryhma Sarjanumero Lueja
Matkapuhelin b | |
Laitenimi Huoltotunnus Luentipaiva
Mokia ET1 v | |
Kayttaja Hucmautus Muuttaja
Saku Kirves hd | |
Leasing Leasingin pdattymizpdiva Muutespdiva
Kyla v | |
Aldivinen Poiztopdiva
Kylld v |
Hankintapéiva
|zcce.-'11.-'c1
Takuun péattymizpdivi
|zccs.-'11.-'c1
Uusi Tallenna |

Kuva 9. Sovelluksen laitetiedot-ndkymdi
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Téssi tilassa kidyttdjd voi muokata tietoja, jotka eivit ole harmaina. Painamalla
Tallenna-painiketta Muuttaja- sekd Muutospdivi-kentit pdivittyvit automaattisesti.

Laitenumeron, perustajan seki perustuspdivin tiedot pysyvit luonnollisesti ennallaan.

5.6 Poisto

Varsinaista poistoa ohjelmassa ei ole, silld kiytostd poistettujen laitteiden tietoja
saatetaan tarvita my0hemmin, joten laitteet merkitddn vain poistuneiksi. Timai tapahtuu
menemalld muokkaamaan laitetta ja valitsemalla Aktiivinen-pudotusvalikosta Ei ja
painamalla Tallenna. Tdlloin ohjelma laittaa poistopdiviksi automaattisesti kyseisen

paivan.

5.7 Raportit

Raportointi on sovelluksen keskeinen toiminto, joka tulee kehittyméén jatkossa
kiyttdjien tarpeiden mukaan. Ensimmdiiseen versioon ohjelmasta toteutettiin kaksi
tiarkeinti tarvetta: lista tietyn laiteryhmén tai laitetyypin laitteista sekd lista tietyn

henkilon hallussa olevista laitteista.

Sovellukseen lisittiin raportti-painike, joka aukaisee javascript-komennolla uuden
selainikkunan, jonka sisédltond on raportoinnin parametrisivu. Siind valitaan haluttu
raportti, minka jdlkeen sivulle tulevat nikyviin kyseiseen raporttiin liittyvét haku-

valinnat, raportin tulostusmuodon valinta seki suorita-painike.

Kun suorita-painiketta painetaan, kiynnistyy varsinainen tietokantakysely ja raportin
muodostus. Raportille tarvitaan tietoja useammasta taulusta ja WebFOCUS-kielessd
taulujen yhdistely tehddén aina JOIN-komennolla, josta on malli koodiesimerkissd 7,

ennen varsinaista tietokantahakukomentoa.

Koodiesimerkki 7. Tietokantataulujen yhdistelykomento JOIN

| JOIN DEVICE.USERID IN DEVICE TO UNIQUE USERS.USERID IN USERS
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Tietojen hakuun kiytetty TABLE FILE -lauseke, koodiesimerkki 8, on WebFOCUS-
kielessd todella monipuolinen, silléd sithen on liitetty raportin kaikki tulostuksen tyyliin
liittyvdt muotoilut, mutta perusmuodossa lauseke on yksinkertainen ja helposti

ymmarrettava.

Koodiesimerkki 8 Tietojen hakukomento

TABLE FILE DEVICE
PRINT
'DEVICE.DEVICEID'
'DEVICE.SERIALNO'
'DEVICE.PURCHASEDATE'
BY 'USERS.LASTNAME'
BY 'USERS.FIRSTNAME'
WHERE 'DEVICE.DEVGROUPID' EQ &DEVGROUPID;
END

Haasteellisin osuus raportin ohjelmoinnissa on monesti muotoilu. Onneksi tdssi
tuotteessa eri tulostusmuodot saa helposti muodostettua. Kolme haluttua tulostus-
muotoa, PDF, Excel ja HTML, vaativat ohjelmoinnissa ainoastaan koodiesimerkin 9
viimeisen sanan korvaamista muuttujalla, jonka sisilto asetetaan oikeaksi jo raportin

parametrisivulla valittaessa pudotusvalikosta tulostusmuotoa.

Koodiesimerkki 9. Excel tulostusmuodon komento

|ON TABLE PCHOLD FORMAT EXL2K

Myos raportilla hakuehtoina kaytettavit laitteen tyyppi, laitteen nimi ja henkilon nimi
vilitetddn muuttujina raportille, joka kdyttidd niitd hakuehdoissa. Tosin raportille ei
vility esimerkiksi kédyttdjdn parametrindytolld ndkema laitteen nimi, vaan laitenimen

yksil6llinen numero.

Tietojen hakemisen jélkeen raportin muodostamisessa on jidljelld sen muotoilu, joka
suoritetaan osittain CSS-madrittelylld, jotta eri raporttien ulkoasu sdilyy yhtendisend ja

haluttu muutos saadaan helposti voimaan kaikille raporteille.
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6 Yhteenveto

Téssd tyossi toteutettiin InfoBuild Oy:n tarpeita vastaava laitteiden keskitetty
hallintajéarjestelmi. Sen avulla saatiin laitetiedot ajan tasalle, ja jatkossa ylldpito
helpottuu. Hankkeen aikana opittiin kiytetyistd ohjelmointityokaluista uusia piirteiti

sekd kdyttdmadn niitd tehokkaasti monikielisen sovelluksen kehityksessi.

Vaikka tissé tyossd kaytettiin pddasiassa ohjelmointityokaluja, joista tekijdlld oli monen
vuoden kokemus, tyokalusta 10ytyi ennen kokemattomia ominaisuuksia. Suurimmat
haasteet toivat sovelluksen monikielisyys ja sen rakentaminen mahdollisimman
joustavaksi ja helpoksi yllédpitdad seki tulevien kielien lisddmisen helppous. Paljon
ponnistelua vaati saada kaikki sovelluksen tekstit aseteltua ndytolle tietokannasta
luettuna, kun siihen ei ollut kaikissa tapauksissa selvéi tapaa, eikd dokumentoitua
ohjeistustakaan 10ytynyt. Tietyissd tapauksissa jouduttiin yriti ja erehdy -menetelméilli
hakemaan oikea tapa. Aidosti monikielinen sovellus oli ylldttdvén tyoléds toteuttaa. Jos
vastaavan tyyppisestd tyostd ei ole aikaisempaa kokemusta, voi helposti aliarvioida

tyohon menevin ajan.

Vaikka monikielisyyttd on sovelluksen suunnittelussa ja kehityksessd mietitty tarkasti,
myo0s jatkokehityksen osalta monikielisyys nousee esiin. Sovelluksen ensimmdiisessa
versiossa kielitaulua pitdd péivittdd suoraan tietokannassa SQL-komennoin tai tieto-
kantapalvelimen graafisen tyokalun Microsoft SQL Server Management Studion avulla.
Jatkossa sovellukseen voisi lisédtéd osion, jossa sovelluksen yllédpitdjilla olisi mahdol-
lisuus pdivittaa kielien teksteja seka lisdtd uusia kielid. Téassd sovelluksen osassa voisi

valita lahtokielen, misté ldhtisi teksteja kddntdmédn uudelle kielelle.

Ensimmadisessd versiossa sovelluksesta pystyy selvittiméén vain laitteen nykyisen
kayttdjan, mutta mahdollista kédyttdjdhistoriaa ei ole mahdollista saada. Tama voi olla
tarpeellinen ominaisuus esimerkiksi tilanteessa, jossa pitda selvittdd, onko kayttdja
palauttanut jonkun hallussaan olleen laitteen. Nyt, jos toinen kiyttdjd on merkitty
laitteen kayttdjédksi, sovelluksesta ei 10ydy tietoa, ettd laite on aikaisemmin ollut toisen

kdyttdjan hallussa ja hdn on sen palauttanut.



33

Sovellukseen olisi hyddyllisti kehittdd jatkossa myds muutoshistorian tallentuminen.

Télloin jokainen sovelluksessa tehty muutos, lisdys ja poisto tallentuisivat, ja mahdol-
listen ongelmatilanteiden selvittiminen olisi helpompaa. Téll6in pystytiisiin tarkista-

maan, kuka on tehnyt ja minkélaisia muutoksia sovelluksessa. Nédiden perusteella

pystyttdisiin helpommin selvittimédin ongelman syyta.

Mielenkiintoinen jatkokehityskohde on sdhkdpostitoimintojen liittiminen sovellukseen.
Tama tosin vaatii uuden ohjelmiston asentamista palvelimelle. ReportCaster-niminen
ohjelmisto kuuluu samaan tuoteperheeseen jo palvelimelle asennettujen WebFOCUS
Clientin ja Reporting Serverin kanssa. Helposti toteutettavissa olisi muistutus laite-
vastaavan sdhkopostiin, kun laiteen takuu- tai leasingaika olisi padttymissd. Suurempi-
toinen kehityskohde olisi sdhkdpostin kautta toimiva sdhkoinen kuittaus. Tassd kayttdja
saisi sahkopostiinsa viestin, jossa kerrotaan hiinen vastaanottamansa laitteen tiedot ja
pyydetddn varmistamaan laitteen vastaanotto valitsemalla viestissd oleva web-linkki tai
vaihtoehtoisesti vastaamalla viestiin. Tamin jilkeen laitevastaava saisi tiedon sdhko-

postiinsa kdyttdjdn vahvistuksesta ja sovelluksessa laitteen tila muuttuisi.

Raportoinnin kehitys on todennikdisesti nopeaa, mikili sithen halutaan panostaa.
Tyoviline, jolla sovellus on tehty, antaa siithen hyvit puitteet, ja kdyttdjiltd varmasti
tulee ideoita uusista raporteista nopeasti, kun he ovat pédédsseet tutustumaan sovel-

lukseen.
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