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KONESALIVASTAAVAN PAIVAKIRJA

Tama opinnaytetyd on portfoliomainen paivakirjaopinnaytetyd, jonka tavoitteena on kuvata kone-
salivastaavan paivittdista tyontekoa IT-yrityksessa. Tarkoituksena on antaa selkea kuva siita,
mista konesalivastaavan ty6paivat ja -tehtavat koostuvat. Tyén suorituspaikka on kirjoittamisen
aikaan paakaupunkiseutu.

Paivakirjaseurannan pituus on kymmenen viikkoa ja sen aikana kuvataan paivakohtaisesti paivan
tavoitteita ja tapahtumia. Jokaisen viikon lopulla on my6s viikkoanalyysi, jossa kaydaan lyhyesti
lapi menneen viikon tapahtumia ja kerrotaan tarkemmin kyseisen viikon tarkeimmista asioista.
Salassapitosopimuksen vuoksi opinnaytetydssa kaydaan asioita lapi melko yleisella tasolla eika
niinkdan paneuduta teknisiin yksityiskohtiin.

Seurannan aikana korostui erityisesti kommunikaation ja dokumentoinnin tarkeys. Kaikki tyot ja
muutokset piti aina dokumentoida jollain tavalla, jotta mahdolliset ongelmatilanteet tai tulevat
muutostyot helpottuisivat. Kommunikaation merkitys nakyi seka erilaisia projekteja suunnitellessa
etta itse tydn tekemisen aikana. Mahdollisimman avoin tiedon jakaminen edisti kaikkien tyén su-
juvuutta ja auttoi tyota tehdessa valttamaan esimerkiksi tilanteita, joissa kytkennat jaivat tiedon
vahyyden vuoksi puutteellisiksi.

Seurantajakson aikana huomattavaa kehitysta tapahtui erityisesti tietoliikenneasioissa, muun
muassa erilaisissa konfigurointitehtavissd. Myos erilaisten laitteiden asennukset ja kytkennat
alkoivat seurannan aikana sujumaan hivenen nopeammin ja varmemmin. Molemmissa edella
mainituissa tyotehtavissa kokeneempien tydntekijéiden kanssa tydskentely oli erityisen
opettavaista. Myos itsendinen opiskelu auttoi omassa kehityksessa.
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DIARY OF A DATA CENTER OPERATOR

This thesis is a portfolio-like diary-style thesis that aims to document the day-to-day work of a
data center operator in an IT company. The purpose of this thesis was to provide a clear picture
of what the data center operator's workdays and tasks consist of. At the time of writing, the place
of work was the Helsinki metropolitan area.

The length of the diary tracking is ten weeks, during which daily goals and events are described.
At the end of each week there is also a weekly analysis that briefly discusses the events of the
past week and goes into more detail about the most important issues of the week. Due to the non-
disclosure agreement, the thesis describes issues at a rather general level, rather than focusing
on technical details.

During the tracking, the importance of communication and documentation was particularly em-
phasized. All the work and changes always had to be documented in some way in order to make
it easier to address possible problems or changes in the future. The importance of communication
was noticeable both when planning different projects and during the work itself. Sharing infor-
mation as much as possible contributed to the smoothness of everyone's work. In the author’s
work, it also helped to avoid, for example, situations where the connections of a device would be
left incomplete due to lack of information.

During the tracking period, considerable progress was made especially in telecommunication re-
lated work, for example, in various configuration tasks. Also, the installations and fixing connec-
tions of various devices became slightly faster and more reliable during the tracking. Working with
more experienced employees in both above-mentioned jobs was particularly educational. Study-
ing independently also helped in self-development.
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KUVAT

Kuva 1. Lahimmat sidosryhmat.



SANASTO

Konesali

Kuituyhteys

Kupariyhteys

PDU

Rakki

Nimitys tilalle, jossa laitteet sijaitsevat. Sisaltaa useita rak-

keja.

Yhteys, joka kayttad valoa tiedon kuljettamiseen ohutta
sdiettd pitkin. Saie valmistetaan useimmiten lasista, mutta
joskus myo6s muovista. (The Fiber Optic Association. Fiber

Optics: Basic Overview.)

Ethernet yhteys. Yksi yleisimmistéa nykyaan kaytossa olevista
tiedon kuljettamiseen liittyvistd standardeista. (Electronics
Notes. Ethernet IEEE 802.3 tutorial.)

Power Distribution Unit. Useimmiten tolppa, jossa on useita
virtapistokkeita erilaisia laitteita varten.

Yleensa metallinen kaappi johon palvelimet ja muut laitteet

asennetaan.



1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena on konesalivastaavana toimiminen IT-yrityksesséa. Tyd on tehty
paivakirjamuotoisena ja seuranta kasittaa 10 tydviikkoa. Paivakirjaseurannan aikavéli on
18.3.2019 — 24.5.2019. Seuranta koostuu paivittaisesta tydtehtavien kuvaamisesta pai-
vakirjamaisesti, seka joka tyoviikon lopuksi tehtavista viikkoanalyyseista. Tavoitteena on
antaa lukijalle selkeéa kuva siitd, minkalaista konesalivastaavan paivittainen ty6 on, seka
seurata kirjoittajan omaa kehitystd seurantajakson aikana. Salassapitosopimuksen
vuoksi tydtehtavia kuvataan paaosin melko pinnallisesti eika tydssa paneuduta tarkem-
min teknisiin yksityiskohtiin. Tyopaikkana on yritys, joka tarjoaa tietoturvallisia tietolii-
kenne-, konesali- ja pilvipalveluita eri kokoisille asiakkaille. Itse olen tdissa konesalitii-

missd, ja toimin yhten& yrityksemme kolmesta konesalivastaavasta.

Opinnaytetydssa kuvataan konesalivastaavan paivittaisia tyotehtavid. Ne koostuvat paa-
osin erilaisista laiteasennuksista yrityksen omissa konesaleissa. Muita ty6tehtavid ovat
verkkolaitteiden konfiguroinnit, erilaisten yhteyksien vianselvitys seka joskus esimerkiksi
kayttojarjestelmaasennukset virtuaaliymparistéssa. Tyon alussa kerrotaan myds sidos-
ryhmistd, joiden kanssa olen ty6paikallani tekemisissd. Omissa tyotehtavissani toimin
paaasiassa yrityksen sisdisten jarjestelmien ja henkildiden kanssa.

Viikoittaisissa analyyseissa kaydaan viikkoja lapi kokonaisuutena. Niissa pohditaan vii-
kon aikana mahdollisesti vastaan tulleita ongelmia tai muuten vain jollain tavalla mieleen
jaaneita tapahtumia. Joissain analyyseissa kaydaan lapi teoriaa kyseisen viikon aikana
vastaan tulleista uusista aiheista tai laitteista. Seka viikkoanalyyseissa ettd tyon lopussa
kuvataan seurannan aikana mahdollisesti tapahtuvaa henkildkohtaista kehitysta ja mie-

titdén, mitd asioita tydskennellessa voisi tulevaisuudessa tehda toisin tai paremmin.
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2 SIDOSRYHMAT

Keskeisimmat sidosryhméni ovat tydpaikalla yrityksen sisdisia. Suoraan asiakkaiden
kanssa toimin hyvin harvoin. Kuulun itse datacenter- tiimiin, joka taas kuuluu Platforms-
osastoon. Kaytannossa Platforms kasittaa yrityksen pilvi- ja konesalitoiminnan ja niihin
liittyvat ryhmat, jotka ovat tiivistetysti automaatio, virtualisointi, verkkotiimi ja datacenter-
tiimi. Paasaantdisesti toimin juuri edella mainittujen ryhmien kanssa. Naista verkkotiimi
on varmasti yhteistyon kannalta data-center tiimille l1&aheisin, esimerkiksi kaikki kytkennéat
ja laitepaikat suunnitellaan paasaantoisesti yhteistytssa heidan kanssaan. Myos virtu-
alisointitiimin kanssa tehdaan paljon yhteisty6ta. Kaytannossa kaikki rynmat toimivat kui-
tenkin yhteistydssa paivittain.

{

4’ FL Automaatio

A
Wirtualisointi
Y
Platforms YTitys
¥
Data
Center
Tiimi L
T :[ Werkkotiimi
Iy

Kuva 1. Lahimmat sidosryhmat.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

3.1 Seurantaviikko 1

18.3.2019

Paivan tavoitteena oli asentaa ja kaapeloida erdan asiakasprojektin laitteet konesalis-
samme verkkotiimiltd saadun verkkokuvan mukaisesti. Aamulla ajettiin ensin konesaliin,
jonne asennettiin edellisella viikolla laitteet. Konesalissa tehtiin laiteasennuksia ja sinne
asennettiin yksi laite lisda neljan aikaisemman lisaksi. Kaikki laitteet kytkettiin kuitu/ku-
pariyhteyksien avulla verkkoon. Yhden yhteyden kanssa oli pientd ongelmaa ja sen seu-
rauksena yksi portti ei noussut ylés. Kokeilin kyseiseen porttiin toista kaapelia ja yhteys
toimi. Siitd paattelin ongelman johtuvan rikkinaisesté kuitukaapelista. Vaihdoin kyseisen

kaapelin, jonka jalkeen yhteys alkoikin toimimaan.

Eras asiakas tarvitsi myds lyhytkestoisen etayhteyden konesalissa sijaitsevaan laittee-
seensa konfiguraatio-ongelman korjaamista varten. Tyd hoitui TeamViewer-ohjelman
avulla. Liitin oman kannettavani konsolikaapelilla laitteeseen, jonka jalkeen asiakas otti
etdyhteyden koneeseeni ja teki tarvittavat muutokset.

19.3.2019

Paivan tavoitteena oli edellisen paivan projektin jatkaminen toisessa konesalissa kaape-
lointien muodossa. Uusia laitteita ei tarvinnut asentaa. Aamupaivalla ajettiin taas kone-
saliin, jonne laitteet oli jo valmiiksi asennettu. Laitteet yhdistettiin verkkoon eilisen tavoin
seka kuitu- ettd kuparikaapeleilla. Minkaanlaisia ongelmia ei talla kertaa tullut vaan tyo

sujui hyvin.

lltapaivalla ajettiin takaisin konttorille ja osallistuin seuraavaa isoa projektia koskevaan

statuspalaveriin, jossa kaytiin lapi edellisen viikon tapahtumia ja tulevien viikkojen toita.
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20.3.2019

Paivalle ei ollut alkuun mitaan erityisia tavoitteita. Heti aamusta tuli kuitenkin sahkdposti,
jossa oli ohjeet muutamien Kiireellisten kytkentdjen tekemiseen kahdessa eri konesa-
lissa. Aamupaivalla ajettiin toiseen saliin ja tehtiin tarvittavat kytkennat. Muutama tarvit-
tava kuituoptiikka kuitenkin unohtui, joten parin kaapelin kytkeminen jai seuraavalle péai-
vdlle. Konesalista ajettiin takaisin toimistolle hakemaan lisaa optiikoita ja jatkettiin mat-
kaa toiseen konesaliin, jossa tehtiin tarvittavat kytkennat ongelmitta.

Paivan lopuksi kavi viela ilmi, ettéd yhdessa eilen kytketyssa yhteydessa ilmeni ongelmaa.

Se taytyisi myds huomenna korjata.

21.3.2019

Paivan tavoitteena oli lahinna viimeistella eiliselta jadneet puuttuvat kytkennat seka
tehda muutama valmisteleva kytkenta ensi viikon téita varten. Aamupaivasta tuli kuiten-
kin viela sahkoposti, jossa pyydettiin asentamaan yhdet laitteet kahteen eri konesaliin.
Toinen laite otettiin mukaan ja lahdettiin kohti konesalia. Salissa tehtiin eiliselta jaaneet
asennukset ja kytkennat seka asennettiin mukanamme olleen laitteen rakkiin. Toisen
laitteen asennus paatettiin jattdd huomiselle koska iltapaivalla oli taas tiedossa suunnit-
telupalaveri. Muutoin kaikki ty6t sujuivat ongelmitta. lltapaivan lyhyessa palaverissa kay-

tiin [&pi reilun viikon paasta tapahtuvia laitesiirtoja.

22.3.2019

Taoihin tullessa paivan ainoa tyttehtava oli asentaa yksi eilisen téihin liittyva laite toiseen
konesaliin. Sahkopostiin oli kuitenkin tullut myds uusia tehtavia, kuten rakkipaikkojen
kartoitusta ja eraan laitteen sarjanumeroiden tarkistaminen. Alkuun ajettiin siis konesa-

liin, jossa tydt sujuivat nopeasti ilman ongelmia. Tana aikana oli kuitenkin tullut
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sahkoposti, jossa pyydettiin pikaisesti korjaamaan toisessa konesalissa oleva yhteys vii-
konloppuna tehtavia testeja varten. Sen takia jouduttiin ajamaan viela toiseenkin kone-
saliin selvittelemaan ongelmaa. Tarkka syy ei loppujen lopuksi selvinnyt, mutta ongelma

ratkesi ja yhteys alkoi toimimaan, kun optiikat irrotettiin ja laitettiin takaisin kiinni.

3.1.1 Viikkoanalyysi

Olen tehnyt naita toitéd nyt noin vuoden verran, joten oikeastaan mitaan uutta ei viikon
aikana tullut vastaan. Toita riittaa kylla, mutta kaytdnnossa kaikki tehtavat asennukset ja
kaapeloinnit ovat laitteesta riippumatta hyvin samanlaisia. Toki tyon sujuvuus ja nopeus
paranevat sitd enemman, mitd enemman asennuksia tekee. Viikossa eroa ei kuitenkaan

ainakaan itse juurikaan huomaa.

Muutama huomio viikon varrelta jai kuitenkin mieleen. Rikkinainen kuitukaapeli on har-
vinainen tapaus ja tullut vastaan vain pari kertaa aikaisemmin. Yleensa viat johtuvat vi-
allisesta optiikasta, vaarasta kytkennasta tai vaarasta konfiguraatiosta. Ehkapa hyvana
kertauksena vastaan tuli myds vahan monimutkaisemman verkkokuvan tulkitseminen,
sekad sen perusteella tehtavien kaapelointien tekeminen. Yleensa kytkentdihin liittyvéat
ohjeistukset tulevat suoraan sahkdpostitse, joten erillinen verkkokuva toi mukavaa vaih-

telua.

Omassa tydssani keikat ja tydpyynnét tulevat suuremmalti osin séhkdpostitse. Yrityk-
sella on kaytdssa myods oma tikettijarjestelma, jonka kautta joitain ty6tehtavia tuli. Tiket-
tiin pystyy sitten tekemaan kommentteja, kun tyd etenee ja lopuksi sulkemaan tiketin,
kun ty6 valmistuu. Joskus harvemmin tdita tuli myds suoraan suullisesti, joskaan siita en
itse juurikaan pitanyt. Sahkodpostilla tai tiketilla tulleet tydpyynnot olivat omasta mielestéani
selkeampia, silla myéhemmin ei sitten tarvinnut miettia miten ty6 pitikaan tehda. Koska
kaikki asennukset ja kytkennat piti joka tapauksessa dokumentoida, oli helpompaa, kun

ne pystyttiin saman tien kirjoittamaan ylos ja jakamaan eteenpain oikeille henkilGille.
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3.2 Seurantaviikko 2

25.3.2019

Paivan tyot olivat talla kertaa jo aamusta selkeét. Ensin mentaisiin yhteen konesaliin
asentamaan blade-palvelin valmiina olevaan kehikkoon. Sen jalkeen mentéisiin toiseen
konesaliin tekem&an viimeiset kytkennat asiakkaan laitteisiin ennen kayttéonottoa ja

asentamaan muutama kytkin, mikali aikaa jaisi.

Verkkotiimi siirsi ensin aamulla virtuaalipalvelimet pois palvelimelta, jonka jalkeen kaytiin
ottamassa palvelin ja sen verkkokortti irti vanhasta kehikostaan ja lahdettiin ajamaan
kohti toista konesalia. Siella laitettiin palvelin ja verkkokortti paikoilleen ja kytkettiin ne
verkkoon. Sen kanssa ei ongelmia syntynyt. Lounaan jalkeen ajettiin toiseen konesaliin,
jossa otettiin Skype-yhteys verkkotiimiin ja alettiin tekemaan viimeisia tarvittavia kytken-
t6ja. Nekin sujuivat talla kertaa ongelmitta. Kytkimia ei ehditty tdndén asentaa, koska
aika loppui kesken, joten ty0 siirtyi eteenpain lahipaiville.

26.3.2019

Tanaan oli tarkoitus jatkaa eilisen toita eli tehd& samoihin toihin liittyvat loput kytkennat,
tdndan vain toisessa konesalissa. Heti aamusta tuli kuitenkin esimiehelta kasky siirtéa
nopeasti kaksi palvelinta toiseen konesaliin. Onneksi kohteena oli sama sali, jonne oltiin
muutenkin menossa, joten suurempaa haittaa ei asiasta syntynyt. Palvelimet purettiin
vanhasta sijainnistaan ja lastattiin autoon, jonka jalkeen lahdettiin ajamaan kohti kone-
salia. Salissa palvelimet asennettiin ja kytkettiin rakkiin. Sen jalkeen odotettiin muiden

kytkentdjen aloittamista, jotka oli sovittu kello yhdeksi.

Tyot paastiin aloittamaan aikataulussa. Tarkoituksena oli, ettd siirramme kytkennét oi-
keisiin portteihin yhteistytssa verkkotiimin kanssa. Tiimiin otettiin Skypelld yhteys ja tyot
aloitettiin. Yhden portin kytkenta oli tehty virheellisesti kuparikaapelilla kuidun sijasta, jo-
ten kyseinen yhteys jouduttiin vaihtamaan. Muita ongelmia ei kytkenndissa tullut ja kaikki

yhteydet saatiin lopulta toimimaan ja testattua.
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27.3.2019

Paivan tavoitteena oli téihin tullessa neljan kytkimen ja yhden palvelimen asennus ja
kaapelointi samassa konesalissa. Heti aamusta saatiin kuitenkin viela lisda toita, kun
verkkotiimista pyydettiin meita vaihtamaan neljaén yhteyteen erilaiset optiikat ja kaapelit.
Aamulla ajettiin konesaliin ja paiva aloitettiin yhden palvelimen asennuksella seka yh-
teyksien korjaamisella. Mita&n ongelmia ei naiden téiden kanssa tullut. Lounaan jalkeen
tiedossa oli taas suunnitelupalaveri ensi vilkonloppuna tehtaviin tdihin liittyen. Osallistuin
palaveriin Skypen kautta. Palaverin jalkeen palattiin viela konesaliin asentamaan nelja
kytkinta kuten tavoitteena oli. Laitteet saatiin rékkiin mutta emme kuitenkaan ehtineet
kaapeloida niité loppuun asti ajanpuutteen vuoksi.

28.3.2019

Tanaan tavoitteena oli eilen asennettujen kytkimien kaapelointi ja kayttojarjestelmien
asennukset seka yhden palvelimen vianselvitys. Aamupaivélla ajettiin konesaliin. Sinne
paastyamme varastossa tutkittiin ensin kaapelitilannetta viikonlopun téita varten ja va-
rattiin siihen tarvittavat kaapelit. Sen jalkeen l&hdettiin konesaliinsaliin kaapeloimaan ei-
len rékitettyja kytkimia. Kaapeloinnin jalkeen kytkimiin asennettiin viela kayttojarjestel-

mat.

Viallisen palvelimen kanssa tekemista riitti enemmankin. Siihen liitettiin ensin naytto ja
nappaimisto, jotta laitteen konsoliin paastiin kiinni. Taméan jalkeen Skypessa keskusteltiin
laitteen hyvin tuntevan kollegan kanssa ja yritettiin saada laite kuntoon. Loppujen lopuksi
vikaa ei pystytty yhdessakaan korjaamaan vaan joudumme jatkamaan vianselvitysta. II-

tapaivalla ajettiin takaisin toimistolle, jossa selviteltiin lisaa asioita viikonloppuun liittyen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Oja
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29.3.2019

Tarkoituksena oli kdyda yhdessa konesalissa tarkistamassa, etta sen olemassa oleva
laitedokumentaatio on ajan tasalla, seka tehda toisessa salissa muutama valmisteleva
kytkenta huomista varten. Ennen lahtda tehtavaksi ehdittiin kuitenkin vield saada pienten
yhteysongelmien selvitys. Ensin ajettiin tarkastamaan dokumentaatiota. Laitteet kaytiin
rakki kerrallaan lapi ja paivitettiin 10ydetyt puutteet. Mitadn muuta ei kyseisessa salissa
tarvinnut talla kertaa tehda.

Lounaan jalkeen matkaa jatkettiin toiseen konesaliin. Siellda ensimmaisena tydna ol
tehda huomisia laitesiirtoja varten kytkennat valmiiksi. Kytkentdjen tekemisessd menee
aina paljon aikaa, koska kaikki kaapelit taytyy merkitd. Tama helpottaa tulevaisuudessa
esimerkiksi mahdollista vianselvitysta tai yhteyksien purkamista. Samaan aikaan kun
kollegani aloitti valmistelevien kytkentdjen tekemisen aloin tutkimaan aikaisemmin ilmen-
neitd yhteysongelmia. Kaikkiaan neljassa kuituyhteydessa oli ongelmaa, joista yhden
sain korjattua saman tien. Kaikki kytkennat oli tehty oikein, joten vika naytti liittyvan talla
kertaa verkkokonfiguraatioon.

3.2.1 Viikkoanalyysi

Toita riitti tallakin viikolla, tosin uusia asioita ei tullut vastaan. Blade-palvelimien asen-
nukset ovat hopeuden ja helppouden ansiosta aina mukavaa tyota normaaleihin palve-
linasennuksiin verrattuna. Dokumentaation ajan tasalla pitaminen on jatkuva ja tarkea
projekti. Myos tytssa vaadittavan yhteistyon ja kommunikaation merkitys nousi hyvin al-
kuviikosta esille, kun kytkentdja tehtiin yhdessa verkkotiimin kanssa. Totta kai paivittain
tiimilaisten kanssa tehddan asennuksia ja muita t6ita yhdessa, mutta myos eri timien

valinen yhteisty® nousi télla viikolla erityisesti esille.

Blade-palvelimet ovat kdytdnnossa palvelimia pienoiskoossa. Ne ovat fyysiselta kool-
taan pienia ja niita on useampia yhdessa kehikossa. Mahdollinen maara vaihtelee kehi-
kon koon mukaan. Kokonaisia bladeja mahtuu samaan tilaan enemman kuin normaaleja

rékkipalvelimia. Myds palvelimien hallinta helpottuu jossain maarin, silla kaikkia bladeja
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voi hallita yhteisen kehikon kautta. Joissain ratkaisuissa blade-palvelimia pystyy myos
fyysisesti lisdéamaan ja poistamaan kehikosta ilman, etta yhden palvelimen poistaminen
vaikuttaa muiden toimintaan millaan tavalla. Kaytanndéssa tama ratkaisu tarkoittaa myos
alhaisempaa sahkonkulutusta normaaleihin rakkipalvelimiin verrattuna, koska kaikki
blade-palvelimet saavat virtansa yhteisesta kehikosta. Tosin vastapuolena on, etta lait-
teiden maaran kasvaessa myos jadhdytystehoa salissa tarvitaan enemman, joka puo-

lestaan taas lisda sahkonkulutusta. (Dell. Blade Server Architecture.)

3.3 Seurantaviikko 3

1.4.2019

Rauhallisempi tahti jatkui tanaankin. Viikonlopun aikana tehdyt ty6t sujuivat hyvin eika
suurempia ongelmia tullut. En ollut itse talla kertaa mukana tekemdassa t6itd vaan oma
osuuteni koski esivalmisteluja, jotka tehtiin edelliselld viikolla. T6ihin tullessa ei siis ollut
kummempia tavoitteita. Aamukahvin jéalkeen selvisi kuitenkin, ettd aikaisemmin tilattu
PDU (Power Distribution Unit) oli saapunut varastoon ja se pitéisi kayda vaihtamassa
rikkindisen tilalle. My6s joitain vanhoja kuitukytkentéja piti poistaa samaisessa konesa-
lissa. PDU:t lastattiin siis autoon ja lahdettiin ajamaan kohti konesalia. PDU:n asennus
sujui helposti ja nopeasti silla rakissa, jossa vaihto piti tehda, ei ollut onneksi viela mon-
taa laitetta. Vaihdon jalkeen purin vanhat kuituyhteydet, joka oli sekin nopea ty6. Paivan

lopuksi ajettiin viela takaisin toimistolle suunnittelemaan tulevia laiteasennuksia.

2.4.2019

Aamulla naytti, etta tAmakin paiva olisi rauhallinen. Kalenterissa ei ollut muita t6ité kuin
muutaman kytkenndn tekeminen yhdessa konesalissa, sek& parin vanhemman kytken-
nan purku. Kavin aamusta purkamassa pikaisesti vanhat kytkennat eik& sen lisdksi aa-
mupaivalla ollut kummempia toitd. Puoliltapaivin ajettiin konesaliin tekemaan aiemmin

suunniteltuja kytkent6ja. Konesalissa huomattiin, etta laitteisiin ei ollut viel& edes kytketty
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virtajohtoja. Tyot aloitettiin siis siitd. Sen jalkeen paastiin vetamaan vaadittavat kupariyh-

teydet. Pisin aika kului jalleen kaikkien yhteyksien merkitsemiseen.

Juuri kun konesalista oltiin lahddsséa, kollegani soitti ja ilmoitti ettd asentaja olisi tulossa
vaihtamaan erdan laitteen rikkinaistéa osaa. Joudin siis vield jadmaan saattamaan asen-
tajan saliin. Samoihin aikoihin tuli myds sahkodposti, jossa pyydettiin tekemaan heti muu-

tama kytkentda samaisessa konesalissa. Naiden kytkenttjen parissa kului loppupaiva.

3.4.2019

Tanaéan oli tavoitteena vanhojen jo kaytosta poistuneiden laitteiden ja kytkentjen purka-
mista. Ennen kuin aamulla ehdittiin lahtea mihinkdan tuli kuitenkin séhkodpostia, jossa
pyydettiin jalleen tekemé&éan pari pikaista kytkentaa. Meidan taytyi aloittaa paiva siis
niista. Ensin ajettiin konesaliin ja tehtiin pikaisesti tarvittavat kytkennat. Muuta tehtavaa
ei talla kertaa ollut. Sielta ajettiin toiseen konesaliin, jossa alettiin purkamaan vanhoja
laitteita. Purkaminen on yleensé helppoa, koska laitteet ovat sammuksissa eika yksittai-
sid kaapeleita tarvitse hirvedasti varoa. Laitteita purkaessa meni melkein koko loppupéiva.
lltapaivasta ehdittiin viela purkamaan muutaman vanhan kuitukytkennan, jotka olivat jaa-

neet purkamatta laitteiden poiston yhteydessa.

4.4.2019

Tanaan oli ohjelmassa vianselvitysta seka parin helpon kuitukytkennan tekeminen kah-
dessa eri salissa. Aamulla ei talla kertaa tullut mitaan lisatehtavia vaan liikkeelle paastiin
oman aikataulun mukaan. Ensin ajettiin konesaliin, jossa vikaantunut laite sijaitsi. Siella
aloin selvittaa laitteessa olevaa ongelmaa silla valin, kun kollegani teki nopeat kytkennat.
Ongelmaa ei kuitenkaan yrityksesté huolimatta saatu vield tan&an ratkaistua ja selvitysta
taytyisi jatkaa huomenna. Kuituvedot sujuivat onneksi ongelmitta. Taman jalkeen ajettiin
toiseen konesaliin, jossa tehtiin paivan viimeiset kytkennat. Loppupdiva kului toimistolla

tulevia keikkoja suunnitellessa.
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5.4.2019

Tanaan tavoitteena oli jatkaa eiliselta kesken jaanytta vianselvitystd yhdessa konesa-
lissa, asentaa kolme uutta palvelinta toiseen konesaliin, seka tehda muutamia liskyt-
kent6ja. Aamulla kaytiin lastaamassa kolme palvelinta johtoineen auton kyytiin ja lahdet-
tiin ajamaan ensimmaiseen konesaliin. Sielld jatkoin eilisen ongelman vianselvitysta ja
yhteysongelma saatiin lopulta ratkaistuksi. Taman jalkeen siirryttiin toiseen konesaliin.
Salissa laitettiin kolme palvelinta rakkiin ja alettiin tekem&én kytkentdja. Kaapeleiden
merkitsemiseen kului taas paljon aikaa. Laitteet saatiin kuitenkin loppujen lopuksi asen-
nettua ongelmitta. Viimeisena oli tarkoitus tehdd muutamia lisakytkentdj&, mutta ne jou-

duttiin jattamaan viela tekemattd pienten epaselvyyksien takia.

3.3.1 Viikkoanalyysi

Viikko alkoi talla kertaa rauhallisemmin, vaikka loppuviikosta riittikin taas menoa. Koko-
naisuutena viikko koostui aika pitkélti juoksemisesta eri salien vélilla tehden pienid, mutta
tarkeitd ja tarvittavia toita. Talla viikolla tuli myds uutta opittavaa loppuviikon vianselvi-
tyksen kanssa. Ongelmakohteena oli varmistuslaite, jonka kanssa en ollut ennen juuri-
kaan tydskennellyt. Paasinkin nyt vahan paremmin tutustumaan laitteen toimintaan ja
opin mita sen kanssa pitda tulevaisuudessa tehda, mikali samanlaista ongelmaa ilme-
nee. Positiivinen asia oli myds se, etta kyseisen laitteen vika saatiin myds lopulta ratkais-

tua melko nopeasti.

Backup- eli varmistuslaitteet ovat nimensa mukaisesti varmistamassa, ettei tietoa havia
mihinkdan vika- tai vahinkotilanteissa. Todella tirked osa jokaisen yrityksen toimintaa
siis. Tieto tallennetaan varmistuslaitteille ja se voidaan niiltd myos tarvittaessa nopeasti
palauttaa. Laitteissa ilmenevét viat tulee taman takia hoitaa mahdollisimman nopeasti.
Mikali jarjestelma ei ole kunnossa, jos ja kun jotain sattuu, voivat seuraukset olla todella
merkittavat. Kaytanndssahan kyse on siis ihan normaalista varmuuskopioinnista, mutta

vain suuremmassa mittakaavassa kuin tavallista.
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3.4 Seurantaviikko 4

8.4.2019

Aamulla naytti vield, ettd tiedossa olisi rauhallisempi paiva. Sahkoposteja ei ollut viikon-
lopun aikana juurikaan tullut eik& viime viikolta ollut jaanyt kuin pari pikkutyoté. Isoin tyo
vaikutti olevan edellisviikolla korjatun vian ilmestyminen pariin muuhun laitteeseen. Myos
viime perjantaina ilmenneet epaselvyydet saatiin ratkaistua. Aamupéivan aikana ei oike-

astaan tapahtunutkaan mitadn muuta kummempaa.

Hieman ennen puoltapaivaa lahdettiin taas ajamaan kohti konesalia. Salissa aloin tutkia
viikonlopun aikana ilmennyttd ongelmaa, joka oli sama kuin viime viikollakin. T&sta
syysta ongelman korjaaminen sujui talla kertaa nopeasti. Kollegani teki silla valin muut
tarvittavat kytkennat ja matkaa paastiin jatkamaan nopeasti. Toisessa konesalissa tehtiin
vield viime perjantailta tekematta jaaneet kytkennat.

9.4.2019

Talle paivalle ei ollut mitdédn suunniteltua tekemistd. Molemmat kollegani olivat tanééan
tekeméssa muita toitd. Sen takia mitdan laiteasennuksia ei ollut tiedossa, koska niihin
tarvitaan kaytannossa aina vahintaéan kaksi henkilod. Aamupaivalla osallistuin yhteen
palaveriin. lltapaivasta joudin kuitenkin lahtemaan pikaiselle konesalikaynnille, silla eraa-
seen laitteeseen oli vahingossa asetettu jo kaytdssa oleva IP-osoite. Tama osoite piti

kayda konesalissa vaihtamassa kasin uuteen, kayttaméattomaan osoitteeseen.
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10.4.2019

Tanaan oli tiedossa kehityskeskustelua esimiehen kanssa seké pari konfigurointimuu-
tosta yhdessa konesalissa, eli tiedossa oli rauhallinen paiva. Aamupaiva kului oikeas-
taan kehityskeskusteluun tarvittavia tietoja taytellessa, seka itse keskustelun merkeissa.
Lounaan jalkeen mentiin konesaliin tekemaan pariin palvelimeen pienid konfiguraa-
tiomuutoksia. Mitdan ongelmia ei siind tydssa tullut. Taman jalkeen kaytiin noutamassa
varastoon toimitettuja kuitukaapeleita tulevia kytkenttja varten. Loppuiltapaiva valmistel-
tiin kollegan kanssa ensi viikolla olevaa konesaliesittelya.

11.4.2019

Tanaan oli tavoitteena tehda muutaman palvelimen kytkennéat yhdessa konesalissa,
seka yhden yhteyden vianselvitys samaisessa salissa. My6s tulevia laitesiirtoja piti hie-
man valmistella. Aamupaivan aikana keréiltiin tarvittavia kaapeleita ja muita tarvikkeita
kytkentoja varten. Kun tavarat olivat kasassa, lahdettiin ajamaan konesaliin. Vaikka kyt-
kettavia laitteita oli vain kaksi, kului niiden kytkemiseen jalleen melko kauan. Kollega hoiti
onneksi talla valin vianselvityksen, joten takaisin toimistolle paastiin lahtemaan hyvissa

ajoin.

12.4.2019

Tanaan oli tarkoituksena kdyda konesalissa purkamassa pari laitetta, tehda yksi nopea
kytkenta, seka selvittdd muutamaa epaselvaa yhteytta. Aamulla kerattiin ensin tarvittavat
tavarat kasaan, jonka jalkeen lahdettiin saman tien ajelemaan konesalia kohti. Salissa
kytkin ensin pikaisesti yhden kuitukytkennan, jonka jalkeen aloin purkaa kahta kytkinta.
Molemmat olivat rutiinitoita, eik& mitdan ongelmia ilmennyt. Epéselvien yhteyksien sel-
vitys oli taas vaikeampaa, koska joitain yhteyksia ei ollut merkitty ollenkaan. Kelldan ei
mydskaan tuntunut olevan tietoa mitéa ne olivat. Ty6ta taytyisi siis jatkaa |ahiaikoina. Lop-

pupaiva sujui rauhallisesti, eikéd mitdan erikoista tapahtunut.
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3.4.1 Viikkoanalyysi

Tama viikko oli kokonaisuutena vaihteeksi rauhallinen. Kaikkina paivina riitti kuitenkin
jotain pienta tehtavaa. Valilla harmittaa, etta tyot tulevat usein niin yksitellen. Tama tekee
keikkojen yhdistelysta hankalaa ja matkoihin salien valilla kuluu turhaa aikaa. Tahan on
toisaalta jo aika lailla tottunut. Ongelmana on, etta kun vikoja tulee, ne taytyy yleensa
korjata mahdollisimman pian. Monet vioista ovat myds sellaisia, jotka vaativat konesa-
likdyntia. Tasta syysta isompien keikkojen suunnittelu ei ole aina mahdollista. Joskus
sekin toki onnistuu, kun jo aikataulutettu isompi ty6 osuu samalle péaivélle kuin vika-
keikka.

3.5 Seurantaviikko 5

15.4.2019

Tanaéan oli aamupaivalla tiedossa oikeastaan vain parin siirrettavan palvelimen purku
konesalista. Koneet on tarkoitus siirtdd huomenna, mutta ne paatettiin kayda purka-
massa ne jo tdnaan silta varalta, etta jotain ongelmia ilmenee. Heti aamusta esimiehelta
tuli myos pyyntd kayda tutkimassa paria ongelmallista yhteytta toisessa konesalissa. Aa-
mun opinnaytety6n seurantapalaverin jalkeen kollegan kanssa lahdettiin purkamaan siir-
rettévid palvelimia. Paria tiukalla ollutta johtoa lukuun ottamatta mitaan ongelmia ei on-
neksi tullut. Lounaan jalkeen jatkettiin toiseen konesaliin selvittimaan yhteysongelmia.
Kaiken kaikkiaan viallisia yhteyksia oli kolme. Kaksi niista lahti toimimaan pienen saata-
misen jalkeen. Kolmannessa yhteydessa ei nakynyt mitaan ongelmaa eika sille tehty
loppujen lopuksi mitdaan. Verkkotiimi kuittasikin paivan lopuksi, ettd ongelma oli sittenkin

konfiguraatiossa eikad kytkennoissa.
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16.4.2019

Tanaan tavoitteena oli aamupaivasta tehda kahden kytkimen ja kahden eilen puretun
palvelimen siirrot ja asennukset. Iltapaivalla oli tiedossa kaytannodssa vain palaverissa
istumista. Aamupaivan aikana kerdiltiin tarvittavia johtoja ja muita tarvikkeita laiteasen-
nuksia varten. Kun kaikki tarvittava oli kasassa, tavarat lastattiin autoon ja l&ahdettiin aja-
maan konesaliin. Asennukset ja kaikki kytkennat sujuivat rutiinilla, eik&d mitdan ongelmia
tullut vastaan. Lounaan jalkeen palattiin takaisin toimistolle, jossa oli tiedossa vain pari
palaveria.

17.4.2019

Tanaan oli tarkoituksena aamupaivalla purkaa ensin yhdesta konesalista muutama laite.
lltapaivalla tavoitteena oli asentaa toisessa konesalissa yksi palomuuri, tehdé yksi pikai-
nen kytkenta, seka esitella kollegan kanssa samaista konesalia pienelle rynmalle yrityk-
sen vaked. Laitteiden purkamiset sujuivat ongelmitta. Kyseessa oli vahan normaalia
isommat palvelimet, jotka painoivat melko paljon. Turvallisuuden takia erityisesti tallais-
ten painavampien laitteiden kanssa laitteiden nostot rakkiin ja pois rékista tehdaan aina
vahintddn kahden hengen voimin. Kaytydmme lounaalla matkaa jatkettiin toiseen kone-
saliin. Lounaan aikana tuli kuitenkin sdhkoposti, jossa sanattiin, etta kytkettava yhteys ei
olekaan viela valmis. Sen kytkeminen taytyi siis jattaa mydhemmaksi. Palomuurin asen-
taminen oli taas nopea ja helppo ty6. Asennuksen jalkeen mentiin vastaanottamaan esit-
telya kuuntelemaan tullut ryhma ja heidat kierratettiin yrityksen kaytéssa olevissa tiloissa.

Esittely sujui hyvin ja vierailijatkin vaikuttivat tyytyvaisilta.

18.4.2019

Tanaan oli tulevan paasiaisen takia tiedossa lyhyempi paiva. Aamupaivalla oli tarkoituk-
sena kayda pikaisesti asentamassa yksi palomuuri yhteen konesaliin, seka kayda veta-

massa valmiiksi yksi kytkentd samaisessa salissa. Vaihteeksi siis pikainen keikka
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tiedossa. Aamukahvin jalkeen lahdettiinkin heti ajelemaan konesalia kohti. Palomuurin
asennus, seka kuitukaapelin vetdminen valmiiksi sujuivat eilisen tapaan ongelmitta. Sa-
lista jatkettiin matkaa paasiaislounaalle, jonka jalkeen istuskelin hetken aikaa toimistolla

ennen padasiaislomalle [&ht6a.

19.4.2019

Pitkaperjantai

3.5.1 Viikkoanalyysi

Tama viikko oli paasiaisen takia yhta paivaa normaalia lyhyempi. Kokonaisuutena viikko
oli hyvin tavallinen. Mukaan mahtui kaikenlaisten laitteiden purkuja ja asennuksia, seka
kaapeleiden kytkentda ja vianselvitysta. Ainoa uusi asia talla viikolla oli konesalin esit-
tely. Vastaavia keikkoja ei itselleni ollut tata ennen tullut viela vastaan. Olen ollut mukana
samanlaisilla kierroksilla, kun joku muu on ollut esittelijana, mutta itse esittelijana en ker-

taakaan.

Etukéateen koko asia tietenkin hieman jannitti, vaikka kyseesséa olikin tuttu sali ja tutut
henkil6t. Heidan piti kuitenkin oikeasti oppia tuntemaan paikat, joten kierrosta joutui miet-
timaan jonkin verran etukateen. Valmistauduin kierrokseen hyvin pitkalti kertaamalla do-
kumentaatiotamme salista ja sielld olevista laitteista. Loppujen lopuksi kierros sujuikin
hyvin ja rennosti, ja kaikki tarvittavat asiat tuli naytettya ja kerrottua. Vanhempi kollegakin

oli onneksi myds mukana auttamassa ja vastailemassa kysymyksiin.
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3.6 Seurantaviikko 6

22.4.2019

2. paasidispaiva

23.4.2019

Tanaan oli tiedossa aamupaivalla tiedossa koulutusta yrityksen siséisista kaytannoista
ja iltapaivalla ulkomaalaisten asentajien saattamista konesalissa. Kertyneiden s&hko-
postien tarkastamisen jalkeen koulutus alkoikin melkein heti. Se sisalsi hyddyllista yleista
tietoa tyon kannalta. Koulutuksesta paasinkin jatkamaan melkein suoraan lounaalle,
jonka jalkeen mentiin vastaanottamaan laiteasennusta varten ulkomailta tulleet asenta-
jat. Kyseessa on iso pilvipalvelujarjestelma. Loppupéaiva kuluikin heitd autellessa erinais-
ten tdiden merkeissd. Asennusprojekti on monipaivéainen, ja tulee kestdmaan todenna-

kdisesti ainakin torstaihin asti.

24.4.2019

Eiliset asennukset jatkuivat koko paivan. Aika suuri osa paivasta kului odotellessa, silla
valin kun vierailevat asentajat konfiguroivat jarjestelmid. Aina valilla laitteista piti vetaa
erilaisia yhteyksia yrityksen omiin jarjestelmiin. Niiden yhteyksien vetaminen kuului mi-

nulle. Tyot jaivat viela kesken eli t6ita jatketaan huomenna.
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25.4.2019

Asennukset jatkuivat tanaankin. Tyot jatkuivat samanlaisina kuin edellisina paivina, eli
asentajien auttamista tarpeen mukaan, seké jonkin verran odottelua. Perjantaille jai viela

toita muutamaksi tunniksi.

26.4.2019

Tanaan oli asennuksien osalta viimeinen paiva. Mitaan kaapeleita ei tandén enaé tarvin-
nut vedella ja aika kuluikin 1ahinn& odotellessa. Asentajat saivat puolenpaivan jalkeen
tyot valmiiksi ja kaikki toimi niin kuin pitikin. Lopuksi kaytiin viel& yhdesséa lounaalla, jonka

jalkeen asentajat lahtivat valmistautumaan paluulentoon.

3.6.1 Viikkoanalyysi

Tama viikko oli hieman erilainen tavalliseen verrattuna. Olin koko viikon valvomassa yh-
dessé konesalissamme uuden jarjestelman asennusta. Koko jarjestelma oli minulle kay-
tanndssa uusi tuttavuus. Yrityksellamme on jo toinen vastaava jarjestelma kaytossa,
mutta en ollut itse koskaan toiminut sen kanssa millaan tavalla. Mitaan vikojakaan ei
jarjestelmaan ole minun aikanani tullut, joten en ollut padssyt tutustumaan siihen sita-
k&an kautta. Asennukset menivat joka paiva sujuvasti, eikd mitddn isompia ongelmia
iimennyt kertaakaan. Kokonaisuutena tama viikko oli ihan mukavaa vaihtelua normaaliin

tydviikkoon verrattuna.

Pilvipalvelut ovat k&ytanndssa kaikenlaisten palveluiden, esimerkiksi palvelimien, tiedon
varastoinnin ja tietokantojen tarjoamista internetin valitykselld. Saatavana hydtyna on
muun muassa kustannusten aleneminen sen takia, ettei erillisia laitteita ja jarjestelmia
tarvitse valttamatta ostaa. Myds tietojen sailyttamisen turvallisuus paranee. (Microsoft.
What Is Cloud Computing?)
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Pilvipalveluita on kolmenlaisia. Ensimmainen tapa on julkinen pilvi. Niiden tarjoajana toi-
mii yleensa iso yritys, esimerkkina Microsoft Azure. Toinen tapa on yksityinen pilvi, joka
tarkoittaa, etta pilvipalvelu on kaytéssa yhdella yksityisella yrityksella tai organisaatiolla.
Pilvi saattaa sijaita fyysisesti vaikkapa yrityksen omassa konesalissa. Viimeinen tapa on
hybridipilvi, joka kaytanndssa yhdistaa kahden edella mainitun tavan. (Microsoft. What

Is Cloud Computing?)

Pilvipalvelut ovat nykypaivana todella tarked osa yritykseni toimintaa. Ne tarjoavat asi-
akkaille helppokayttdisen ja joustavan ratkaisun tietojen tallentamiseen heidan omien
tarpeittensa mukaan. Myo6s tiedon maantieteellinen sijainti on nykyaan monelle asiak-
kaalle tarkeda. He haluavat, ettad heidan tietonsa oikeasti sijaitsee fyysisesti EU-alueen

sisdpuolella. Taméan vaatimuksen tayttyminen on monille asiakkaille todella iso asia.

3.7 Seurantaviikko 7

29.4.2019

Tanaan ei ollut tiedossa mitdén erikoisempaa. Suunnitelmissa oli vain yksi kiireellinen,
mutta isompi palvelinasennus, seka viikon muiden tehtavien suunnittelua. Keskiviikkona
on vapun takia vapaapaiva, joka hieman sotkee taman viikon ohjelmaa. Aamupaiva kului
tulevia toitd suunnitellessa ja aikatauluja miettiessa. Kun suunnitelmat saatiin hyvaan
vaiheeseen, lahdettiin ajamaan kohti konesalia. Asennettava laite oli talla kertaa odotta-
massa Postin varastolla, josta se piti ensin hakea. Varastolta jatkettiin matkaa konesaliin.
Sinne paastya asennus sujui normaalisti. Laitteen kytkennodissa oli viela jonkin verran
epaselvyytta, jonka takia vain noin puolet tarvittavista kaapeleista saatiin kytkettya. Tyo

tulee siis jatkumaan lahipaivina.
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30.4.2019

Tanaan oli vappuaatto eli tiedossa oli vahan normaalia lyhyempi péiva. Tavoitteena ta-
naan oli kdyda asentamassa nelja palvelinta yhteen konesaliin, seka vetaa pari kuituyh-
teyttd samaisessa salissa. Niiden jalkeen paastaisiinkin jo lahtem&an vapun viettoon.
Aamupaivalla kaytiin kerailemasséa asennuksiin tarvittavat kaapelit ja lastattiin palvelimet
autoon. Sen jalkeen pé&astiin hyvissa ajoin lahtemaéan kohti konesalia. Sielld laitettiin pal-
velimet rakkiin ja tein saman tien osan kytkennoista. Vappulounaan jalkeen tein itse vii-
meiset puuttuvat kytkennét ja kollegani laittoi muut kuituyhteydet kuntoon. Kaikki tyot
sujuivat ongelmitta, palvelimet saatiin toimimaan ja vappua paastiin viettdamaan hyvilla

mielin.

1.5.2019

Vappu

2.5.2019

Tanaan oli tiedossa enemmankin tehtavaa, kaikki kuitenkin samassa konesalissa. Ta-
voitteena oli tehda yhteen laitteeseen pikaisesti IP-osoitteen vaihdos, seka tehda yh-
teensa parikymmenté kytkentdd muutamaan eri laitteeseen. Yhteen laitteeseen piti vaih-

taa myds rikkindisen kaapelin tilalle uusi, ja yksi palvelin piti purkaa kokonaan pois.

Heti aamusta lahdettiin konesalia kohti. Ensimmaisend tehtiin kiireellinen tyd, joka oli
talla kertaa erinaisten kytkentdjen tekemien. Minkaéanlaisia ongelmia ei tullut, mutta aikaa
kului muutama tunti kaapeleita merkitessa ja vedellessa. Lounaan jalkeen tein tarvitta-
van IP-osoitteen vaihdoksen, silla valin kuin kollegani vaihtoi rikkindisen kaapelin. Mo-
lemmat olivat rutiinitoita. Yksi kytkenta jouduttiin jattamaan tekematté, koska tarvittavan

pitk& kaapeli unohtui ottaa mukaan. Kyseinen kytkenté ei kuitenkaan ole kiireellinen,
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joten se ei aiheuttanut suurempia ongelmia. Viimeisena purettiin pois yksi palvelin, jonka

jalkeen palattiin takaisin toimistolle.

3.5.2019

Tanaan oli vahan rauhallisempi péaiva. Tarkoituksena oli kdyda vaihtamassa pari IP-0so0i-
tetta yhdessa salissa ja sen jalkeen kayda vetamassa eiliselta jadneet kytkennét toisessa
salissa. Samaisen salin varastoa piti myds siivota samalla kaynnilla. lltapaivalle tuli myds

pikainen laitevaihto, kun yksi reititin hajosi erdassa salissa.

Aamupaivélla otettiin mukaan tarvittavat kaapelit ja lahdettin matkaan. Ensin kaytiin
vaihtamassa |IP-osoitteet muutamaan laitteeseen yhdessa salissa. Mitddn ongelmia ei
niiden kanssa tullut. Tdman jalkeen jatkettiin lounaalle ja sielta toiseen saliin kytkemaan
eiliselta vetamatta jaaneet kaapelit. Pois lahtiessa tuli puhelu, jossa pyydettiin pikaisesti
vaihtamaan rikkindinen reititin. Se sijaitsi toisessa salissa. Varastolta haettiin uusi laite
ja se kaytiin vaihtamassa rikkinaisen tilalle. Laite lahti toimimaan sujuvasti, eika ongelmia

iimennyt.

3.7.1 Viikkoanalyysi

Tamakin viikko oli viime viikon tavoin normaalia lyhyempi, vaikkakin vahan katkonaisem-
man tuntuinen kuin edellinen, koska vappu osui keskelle viikkoa. Tydtehtavien osalta
viikko oli kuitenkin hyvin tavallinen. Mitaan uutta ei oikeastaan tullut vastaan. Talla vii-
kolla huomasi tosin jalleen, miten vaikea tydtehtavia on joskus suunnitella. Kahtena pai-
vana saatiin suullisesti pikainen tyopyyntd toista, jotka taytyi tehda kaytanndssa heti.
Tallaiset pyynnot sotkevat aina kyseisen viikon téitéd. Tama on kuitenkin loppujen lopuksi

aika tavallista ja siihen on oikeastaan vuoden aikana jo ehtinyt tottua.
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3.8 Seurantaviikko 8

6.5.2019

Tanaan ei ollut kummempia tavoitteita. Viikonlopun aikana ei ollut tullut mitdan valittdmia
toimia vaativaa tyota, eika viime viikoltakaan oikeastaan jaanyt mitdén kesken. Aamui-
sen koulutuspalaverin jalkeen paatettiin kuitenkin lahteéd kaymaan paakaupunkiseudun
ulkopuolella sijaitsevaan uuteen konesaliin. Tarkoituksena oli alkaa valmistelemaan ky-
seista salia kayttoonottoa varten. Iso osa paivasta kului siis autossa istuessa. Salissa
asennettiin rékkeihin PDU:t valmiiksi sinne pian tulevia laitteita varten, sek& suunniteltiin
paikkoja tuleville laitteille. Sen jalkeen ajettiin takaisin toimistolle. Mitddn muuta ei tanaan

oikeastaan tapahtunut.

7.5.2019

Tanaan oli tarkoituksena kayda asentamassa pari kytkintd, seka tehda muutama puut-
tuva kytkentd samassa konesalissa. lltapaivalla oli myos tiedossa palaveri. Aamupaiva
kului tarvittavien kaapeleiden ja muiden tavaroiden kerdamiseen seka sekalaiseen suun-
niteluun. Konesaliin paastiin kuitenkin lahtemaan hyvissa ajoin ennen lounasta. Kytkimet
saatiin rakkiin ja osa kaapeleista saatiin kytkettya ennen ruokailuun lahtdéa. Sen jalkeen
loputkin kaapelit saatiin ongelmitta kytkettya. Silla valin, kun dokumentoin kytkentja,
kollegani teki puuttuvat kytkennat. Taman jalkeen jouduttiin pikaisesti lahtemaan takaisin
kohti toimistoa, jotta ehdittaisiin iltapdivan palaveriin. Sen parissa kuluikin mukavasti

koko loppupaéiva.

8.5.2019

Tanaan piti tehda kymmenisen erilaista kytkentaa, seké asentaa kaksi palomuuria ja yksi

reititin eraasséa konesalissa. Aamupaiva kului taas erilaisia kaapeleita ja muita tarvikkeita
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keratessa. Myos tavaroiden lastaamisessa autoon kului oma aikansa. Saliin paastiin kui-

tenkin vielda aamupéivan puolella aloittelemaan asennuksia.

Oma osuuteni alkoi tandan kytkentdjen vetamisella aikaisemmin asennettuun laittee-
seen. Kaikki yhteydet alkoivat toimia ongelmitta yhté porttia luukuunottamatta, joka ei
suostunut nousemaan ylés. Kokeilin ensin uudella kaapelilla rupeaisiko yhteys toimi-
maan, mutta sekdan ei auttanut. Loppujen lopuksi yhteys alkoi kuitenkin toimimaan, kun
otin kaapelin muutaman kerran irti ja laitoin takaisin kiinni. limeisesti kyse oli siis jonkin-
laisesta kosketusongelmasta. Silla valin, kun tein kytkent6ja, kollegani asensivat muut

mukana olleet laitteet. Yksi laitteista jai viela kuitenkin ajanpuutteen vuoksi kytkematta.

9.5.2019

Tavoitteena oli kdyda asentamassa palomuuri ja palvelin yhteen konesaliin, seka kytkea
yksi aikaisemmin asennettu palomuuri. llitapaivalla piti vield samaisessa salissa tehda
pariin aikaisempaan kytkentaan pienid muutoksia. Aamupaivalla suunniteltiin taas tule-
via toita, seka kerattiin taman paivan tarvikkeita. Kun tarvittavat tavarat oli keratty, ne
lastattiin autoon. Sen jalkeen lahdettiin ajelemaan konesaliin. Molemmat paivan asen-
nukset sujuivat rutiinilla eiké ongelmia tullut. Sama juttu kytkenttjen kanssa. Kaikki portit
toimivat talla kertaa hyvin, eikd mikaan niista virheillyt. Salissa jouduttiin odottelemaan
hetken aikaa ennen viimeisten kytkentdjen tekemistd, koska ne oli sovittu verkkotiimin
kanssa iltapaivaksi. Namakin kytkennat sujuivat vaihteeksi ongelmitta ja niiden kytkemi-

sen jalkeen paastiin lahtemaan takaisin toimistolle.

10.5.2019

Tanaéan oli tarkoituksena asentaa pari uutta palvelinta, vaihtaa yksi rikkindinen kovalevy
ja viimeisena jatkaa samaisessa salissa keskivilkkona asennetun laitteen kesken jaa-
neitd kytkentoja. Paiva aloitettiin palvelinasennuksilla. Laitteet nostettiin rakkiin ja niille
tehtiin tarvittavat kytkennat. Mitaén tavallisesta poikkeavaa ei niiden kanssa tapahtunut

vaan kaikki sujui niin kuin pitikin. Lounaan jalkeen matkaa jatkettiin toiseen saliin, jossa
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oli ensimmaisena vuorossa kovalevyn vaihto. Se oli yksinkertainen ty6. Vanha levy ulos
ja uusi levy sen paikalle. Viimeisena tehtavana oli kaapelointien viimeistely. Sekin sujui

melko nopeasti ja ongelmitta, joskin kaapeleiden merkitseminen vei taas paljon aikaa.

3.8.1 Viikkoanalyysi

Tyo6tehtavat olivat koko viikon hyvin normaaleja. Ty6t koostuivat paaasiallisesti erilaisten
laitteiden kytkennoistd, joiden parissa kuluu aina jonkin verran aikaa. Tavallisesta poik-
keavin tapaus oli uuden konesalin kalustamisen aloittaminen. Uusien salien kayttédnotto
vaatii aina paljon ty6ta ja on hyvin pitkékestoinen projekti. Vaikka talla viikolla salissa
kaytiin vain pikaisesti aloittelemassa toita, tulee seuraavien viikkojen aikana varmasti
tarvetta kayda siella useamminkin. Seuraavana siella alkavat erinéiset laiteasennukset,

jotka vievat koko projektista eniten aikaa.

3.9 Seurantaviikko 9

13.5.2019

Tanaan oli tavoitteena vaihtaa muutama olemassa oleva kytkentd, saattaa konesaliin
asentaja, joka tulee asentamaan yhden palvelimen ja jos aikaa jaa, asentaa viela kaksi
kytkintd. lltapaivasta tiedossa oli suunnittelupalaveri huomista laitesiirtoa varten. Aamu-
paiva kului taas tarvittavia kaapeleita keréillessa ja opinndytetydn seurantapalaverin
merkeissa. Palaverin jalkeen paastiin lahtemaan matkaan. Salissa tyot aloitettiin kytken-
tojen vaihdoilla. Vanhat kuparikytkennat piti vaihtaa suoraan laitteiden valiseksi nykyisen
valiaikaisen ratkaisun sijaan. Tama oli normaalia perustyéta, eikd mitddn ongelmia tullut.
Lounaan jalkeen meidan piti menna vastaanottamaan asentaja, joka oli tulossa konesa-
lin asentamaan yhta palvelinta. Tamakin asennus meni sujuvasti. Ajanpuutteen vuoksi
kytkimien asennukset jouduttiin jattaméan mydhemmaksi. Toimistolle palaamisen jal-

keen palaveri alkoi melkein heti ja sen parissa kuluikin loppupaiva.
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14.5.2019

Tanaan oli tarkoituksena tehda eilen mainittu laitesiirto kahden konesalin valilla. Toimis-
tolta lahdettiin heti aamulla ajamaan kohti salia, jossa laite oli. Laitteen koon vuoksi sille
oli jouduttu tilaamaan ulkoinen kuljetus. Saliin paastya laite ajettiin alas ja siita irrotettiin
kaikki johdot. Taman jalkeen kuljetusryhma pakkasi laitteen autoonsa ja kaikki lahtivat
ajamaan kohti toista konesalia. Toisessa salissa asennettiin laite paikoilleen ja niihin kyt-
kettiin tarvittavat johdot. Paasin itse l[ahtem&én kotiin, kun kaikki kytkennat oli tehty. Pari
tyokaveriani verkkotiimista jai viela saliin varmistamaan, etta laite lahtee asianmukaisesti

takaisin paalle ja kaikki yhteydet toimivat.

15.5.2019

Talle paivalle ei ollut juurikaan mitdén tavoitteita. Aamupdiva kului oikeastaan pelkastaan
tulevista keikoista ja projekteista keskustellessa. Lounaan jalkeen minulla oli tiedossa
tyoterveystarkastus, joka vei iltapdivastd sen verran paljon aikaa, ettei toimistolle kan-

nattanut sen jalkeen enaa palata.

16.5.2019

Tanaan oli tiedossa pitka paiva. Puolenpaivan jalkeen oli tarkoitus menné aloittelemaan
laitteiden asennuksia kahdessa eri salissa. Laitteet otettaisiin my6s myéhemmin illalla
kayttoon. Vastaavia iltatoita tulee tassa tydtehtavassa eteen aina valilla. Useimmiten ne
ovat tosin vahan lyhyempia keikkoja kuin tamanpaivainen tyo. Itse olen tehnyt vahem-
man iltatoita, silla kollegani ovat yleensa hoitaneet ne. Tanaan he olivat kuitenkin esty-

neet, joten ty6 jai minun hoidettavakseni.

Aamupaiva kului tarvittavien kaapeleiden ja muiden tarvikkeiden kerayksessa ja varmis-
tellessa, etta kaikki on kunnossa. Lounaan jalkeen lahdin konesaliin aloittamaan asen-

nuksia ja kytkenttja. Laitteita oli yhteensa kuusi, eli kolme per konesali. Asennukset ja
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kytkennat sujuivat melko nopeasti, mutta kayttdonotto oli hitaampi prosessi. Toita riitti

sen kanssa myoOhéiseen iltaan asti.

17.5.2019

Tanaan aamupaivélle ei ollut suunniteltu mitddn kummempaa. llitapaivasta piti kayda ko-
nesalissa selvitteleméassa parin laitteen yhteyksissa ilmenneitd ongelmia, seka tehda
yksi pikainen kytkentd. Aamu kului siis taas tulevia t6itd suunnitellessa. Puoliltapaivin
lahdettiin konesaliin selvittelemaan yhteysongelmia. Salissa kytkin ensin tarvittavan yh-
teyden, joka rupesi toimimaan ongelmitta. Sen jalkeen alettiin tutkimaan ongelmallisia
yhteyksid. Ensimmaisena kokeiltiin puhdistaa kyseiset kuituyhteydet ja ihme kylla ne lo-

pettivatkin sen seurauksena virheilyn.

3.9.1 Viikkoanalyysi

Kokonaisuutena tama viikko tuntui vahan katkonaiselta. Tama johtui varmaan siita, etta
monena paivana oli talla viikolla saattokeikkoja tai muuta tyota, joka koostui pitkalti odot-
telusta. Myos keskiviikkoinen terveystarkastus varmaan vaikutti asiaan. Erikoisin tapah-
tuma talla viikolla oli tiistaina tapahtunut laitesiirto. Siirrothan ovat naissa tdissa arkipai-
vaa, mutta laitteen koko teki tydsta erikoisen. Tilatut kuljettajat hoitivat tyon kuitenkin

hyvin ja laite saatiin toimimaan kunnialla.

Myds torstain iltaty6 oli omalla kohdalla harvinaisempi ty6tapahtuma. Sen jalkeen, kun
sain tarvittavat kytkennat tehdyksi, aika kului pitkalti verkkotiimia odottaessa. Tiimi nosti
my6hemmin kaikki kytkennat hallitusti ylds. Torstai oli ylipaataan melko raskas paiva,
koska olin toissé koko paivan aamusta mydhaiseen iltaan asti. Omalla kohdalla ei aina-

kaan kovin usein jaksa tehda samanlaisia paivia.
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3.10 Seurantaviikko 10

20.5.2019

Tanaan ei ollut toihin tullessa tiedossa kummempaa tekemista. Aamupaivalla havaittiin
kuitenkin yhteysongelmaa, jota jonkun piti saman tien lahtea korjailemaan. Loppujen lo-
puksi en itse kuitenkaan joutunut |Ahtemaan, vaan toinen kollegoistani lahti hoitamaan
kyseista keikkaa. Iltapaivalla tutkin meille toimitettuja kuitukaapeleita, joissa oli ilmennyt
pienid hairioitd. Kavi ilmi, ettd osassa tavarantoimittajalta tulleista kaapeleista oli likaa,
joka sitten aiheultti virheilya. Kyseinen eré vaatii siis tulevaisuudessa tarkempaa puhdis-

tamista kuin normaalisti.

21.5.2019

Tanaan oli firman yksikkopdaivat. Koko paiva ja ilta kului sytdessa ja juodessa, seka eri-
laisia esityksia kuunnellessa. Vastaavia tapahtumia on aika harvoin, mutta tuovat muka-

vaa vaihtelua normaaliin tydntekoon.

22.5.2019

Tarkoituksena oli asentaa kaksi palomuuria ja yksi kytkin, seka keréilla huomista kone-
salikayntia varten tarvittavat maarat kaapeleita. Aamupaivalla lastattiin tarvittavat laitteet
ja kaapelit autoon ja lahdettiin konesaliin. Palomuurit saatiin asennettua ja kytkettya il-
man ongelmia. Kytkin saatiin kylla asennettua, mutta kytkenndissa oli epaselvyytta, eika
niitd sen vuoksi alettu tekemaan. Yleensa jos kytkent6ja ruvetaan tekeméaan epaselvien
tai puutteellisten ohjeiden mukaisesti, ne joudutaan kuitenkin myéhemmin muuttamaan.
Tasta syysta on yleensé parempi antaa asian olla ja tehda tyd myéhemmin kerralla kun-
nolla valmiiksi. Mitd&n huomisen suunnittelua kummempaa ei loppupéivasta enaa tapah-

tunut.
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23.5.2019

Tanaan oli taas tarkoituksena lahted kdymaan paékaupunkiseudun ulkopuolisessa ko-
nesalissamme. Siella piti asentaa ja kytked kymmenisen laitetta. Verkkotiimin on tarkoi-
tuksena konfiguroida laitteet ensi viikon alussa, joten kaikki piti saada tandan kuntoon.
Heti aamusta léahdettiin ajamaan kohti salia tarvittavat tavarat pakattuamme. Saliin paas-
tya loput aamupaivasta kuluikin kiskoja ja muita kiinnikkeité ruuvaillessa. Lounaan jal-
keen alettiin nostelemaan laitteita rakkiin. Laitteista melkein kaikki olivat erilaisia kytki-
mi&, mutta mukana oli myds muutama palomuuri. Loppupéaiva kuluikin nopeasti loppujen

asennusten ja kaiken tehdyn dokumentoinnin parissa.

24.5.2019

Kollegani lahti heti aamusta kdymé&an yhdessa konesalissa hoitamaan muutamaa vika-
keikkaa. Minua siella ei kuitenkaan talla kertaa tarvittu, joten jain toimistolle paivysta-
maan ja kirjoittelemaan opinnaytetyota. Loppujen lopuksi iltapéaivallakaan ei tapahtunut
mitddn suurempaa, vaan koko paiva kului paaasiassa ty6ta kirjoitellessa. Esimiehenikin
kannusti tekemaan opinnaytety6ta, silla mitaan valitonta huomiota vaativia tydtehtavia ei
iimaantunut. Omasta mielesténi on tarkeaa, etta tydnantaja pystyy joustamaan vastaa-

vanlaisissa tilanteissa.

3.10.1 Viikkoanalyysi

Viimeinen seurantaviikko oli loppujen lopuksi aika normaali. Maanantainen kuitujen tut-
kiminen auttaa varmasti tulevaisuudessa, silla virheily kuitujen likaisuuden takia on ollut
viime aikoina aika yleista. Asiasta annettiin palautetta tavarantoimittajallemme, joka tun-
tui olevan oikeasti pahoillaan asiasta ja lupasi olla yhteydessa tuotteiden valmistajiin.
Toivottavasti tulevaisuudessa ongelmien maara taman ansiosta ainakin vahenisi jonkin
verran. Tybaikaa menee ikavasti hukkaan, kun joutuu ajelemaan konesaliin pelkastdan

sen takia, ettd joku kuitu on vahan likainen. Kyseiset keikat taytyy kuitenkin aina hoitaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Olli Oja



35

suhteellisen nopeasti, silla likaiset kuidut aiheuttavat erindisia yhteysongelmia. Taman
takia naita keikkoja ei oikein yleensa pysty myoskaén yhdistamaan muihin asennustdi-

hin, ellei kyseisené paivana juuri satu olemaan jotain tehtavaa samaisessa salissa.

Keskiviikkona ollut tiimipaiva toi positiivista vaihtelua tahan viikkoon, silla vastaavia tilai-
suuksia ei ole kovinkaan usein. Vaikka tilaisuudessa oli paljon erilaisia esityksia seka
yrityksen siséisilta ettd ulkoisilta henkildiltd, oli tunnelma hyva ja rento koko paivan ja
illan ajan. Loppujen lopuksihan tarkoituksena oli kuitenkin pitda hauskaa ja tutustua uu-

siin tydkavereihin, joita on viime aikoina tullut yritykseen useampia.
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4 POHDINTA

Opinnaytety6n tavoitteena oli kuvata konesalivastaavan paivittaista tyoskentelya IT-yri-
tyksessa. Erilaisten tydtehtavien ja ongelmien kuvaus onnistui mielestani hyvin. Koko-
naisuutena paivakirjamuotoisen tyon kirjoittaminen on ollut paaosin mielenkiintoinen pro-
jekti ja mielestani se sopii hyvin kokopaivatoissa kayvalle opiskelijalle. Paivan tapahtu-
mista kirjoitin tilaisuuden tullen joko heti ty6paivan lopuksi, tai valilla vasta myéhemmin
illalla. Viikkoanalyysit pyrin aina kirjoittamaan perjantaisin, kun kyseisen viikon tapahtu-
mat olivat viela melko tuoreena mielessa. Jotkin viikkoanalyysien teoriaosuuksista on

lisatty myéhemmin.

Paivittaisissa tyttehtavissa korostuu dokumentaation ja kommunikoinnin tarkeys. Kaikki
muutokset, joita laitteisiin tai konfiguraatioihin tehdaén, pitaa aina dokumentoida. Olen
itse pyrkinyt pitdmaan huolta, ettd nain myds aina omien tydtehtavieni osalta tapahtuu.
Hyva dokumentaatio ja ohjeistus helpottavat seka omaa etta muiden tydskentelya. Tama
nakyy erityisesti siind, kun tyontekijat yrityksessa vaihtuvat ja kaikki tieto tulisi olla tallella
myds jossain muualla kuin tyontekijéiden muistissa. Samalla korostuu myos kaikenlai-
nen kommunikointi ja tiedon jakaminen. lkavat yllatykset vahenevat ja kaikkien tyonteko
helpottuu, jos tietoa jaetaan mahdollisuuksien mukaan etukéteen. Suurin osa tydtehta-
vista tulee suoraan sahkopostilla ja loput yrityksen sisaisten jarjestelmien kautta tai suo-

raan suullisesti tyokavereilta.

Kaipasin itse seurannan aikana enemman tietoa erilaisista tulevista uusista projekteista
ja asennuksista. Joskus ty6tehtavien kunnollinen suunnittelu esimerkiksi koko viikolle oli
todella vaikeaa, koska tieto tarvittavista asennuksista saatiin vasta hetkea ennen kuin
laitteita pitdisi olla jo asentamassa tai kytkemassa. Yleensa niissa tapauksissa kyseiselle
paivélle oli jo ehditty suunnitella muuta menoa. Tama johti siihen, etta tybaikaa meni
valilla hukkaan uusia tyotehtavia ihmetellessa. Valilla turhautumista aiheuttivat myos

puutteellinen dokumentaatio tai tydpyyntdjen mukana tuleva epatarkka ohjeistus.

Koen kehittyneeni seurantajakson aikana jonkin verran, vaikkakin oppiminen jatkuu
myds tulevaisuudessa koko ajan. Erityisesti tietolikenneasioissa on tapahtunut kehi-
tystd, koska kyseisia tehtavia on taman vuoden aikana tullut vastaan enemman kuin ai-
kaisemmin. Vaikka tama ei valttamatta suoraan raportoinnista kay ilmi, on laitteiden
asentaminen ja kytkeminen nykydén sujuvampaa ja varmempaa kuin seurannan alka-

essa. Laitteiden asentamiseen ei kaytannossa ole erillistd ohjeistusta, vaan kaikki
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opitaan itse tekemalla ja tydkavereiden avustuksella. Tietoliikenneasioihin on yleensa
[6ytynyt yrityksen sisdisista ohjeista apua, tosin myods naissa asioissa tydkaverit ovat

auttaneet ja opettaneet paljon.
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