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Abstract

There are several nature destinations in Central Finland, such as national parks, nature
trails and hiking trails. Nature tourism is still quite small-scale in Central Finland, but it is
growing all the time. For this reason, the importance of marketing is also increasing. The
aim was to find out what kind of marketing Central Finland’s nature tourism needs and
what kind of material is suitable for its marketing. The thesis was assigned by #Keski-Su-
omen retkeilyreitit maailmankartalle -project.

The research was executed as a qualitative and quantitative research, but the main focus
was on the qualitative research. A semi-structured interview was used as the data collec-
tion method. The research interviewed a total of 24 people who were of different ages
and more or less nature people. The interviews were conducted at JAMK, in a mall and at
home with acquaintances and friends. The theoretical framework of the research consisted
of marketing, the special features of tourism marketing and nature tourism.

The research results showed that the marketing material produced by the project was
mainly successful and people were happy with them. The marketing materials should be
found on the internet on Google search and printed materials at the municipal tourist in-
formation centres. The marketing materials should focus especially on pictures that give
the first impression of the destination. People want to see primarily nature and something
out of ordinary in the pictures. The right atmosphere must also be conveyed from the pic-
tures. Marketing in social media is an important part of the present day, which was espe-
cially examined with the videos produced by the project.

The results can be utilized in similar projects and in developing the marketing of nature
tourism in central Finland and what kind of marketing materials is needed there.
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1 Johdanto

Keski-Suomen alue on luontomatkailijan aarreaitta monipuolisen luonnon ansiosta.
Keski-Suomessa sijaitsee yhteensa viisi kansallispuistoa, joiden lisdksi sielld on lukui-
sia luontopolkuja seka retkeilyreitteja. Kansallispuistojen kdayntimaarat kasvavat joka
vuosi kovaa vauhtia. Kasvaneisiin kdayntimaariin pyritdan vastaamaan erilaisilla hank-
keilla, joiden tavoitteena on parantaa reittien laatua. Luontomatkailu Keski-Suo-
messa on hyvin pienimuotoista, jolloin markkinointikin on jaanyt vahdisemmalle. Te-
hokkaaseen markkinointiin ei valttamatta ole resursseja eika aikaa. Markkinoinnin
edistaminen tuo kuitenkin hyotya koko maakuntaan, ja sen ansiosta Keski-Suomi
nousee laajempaan tietoisuuteen upeana luontomatkailukohteena. (Luontomatkailu

tarvitsee panostusta Keski-Suomessa 2012.)

Keski-Suomen luontomatkailun markkinointia ei ole aiemmin tutkittu juuri lainkaan,
ja siksi aihetta on tarkea tutkia. Aihe on my6s ajankohtainen, silla luontomatkailu on
nopeasti kasvava matkailun trendi (Luontomatkailun osaajia tarvitaan — Outdoors
Finland jalkauttaa matkailuosaamista 2014). Luonnolla on myd&s todettu olevan posi-
tiivisia terveysvaikutuksia ihmisen fyysiseen ja henkiseen terveyteen, joten ihmisia
olisi hyva saada liikkumaan luontoon yhda enemman. Pesolan (2005) mukaan met-
sassa lilkkkuminen rauhoittaa, laskee verenpainetta ja elvyttaa seka mielta etta kehoa.
Lisdksi luonnossa liikkkuminen on ilmaista. (Nama ovat luonnossa liikkumisen hyodyt

2015.)

Opinndytetyon aiheen pohdintaa ldhdettiin miettimaan kummankin opinnaytetyén
tekijan intohimon kautta, eli luonnon, luontomatkailun ja retkeilyn. Luonto on osa
kummankin arkipaivaa, joten molemmille oli selvaa, etta opinnaytetyo sisaltaa luon-
toaiheen. Sitten tarjoutui mahdollisuus tehda opinnaytetyo #Keski-Suomen retkeily-
reitit maailmankartalle -hankkeelle. Mukaan tuli myds markkinointinakékulma, jol-

loin aiheeksi muodostui Keski-Suomen luontomatkailun markkinointi.

Toimeksiantaja opinndytetyolle on #Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle —
hanke, jonka tavoitteena on vahvistaa Keski-Suomen luontomatkailua parantamalla
retkeilyreittien tunnettuutta ja kehittamalla niistd vetovoimaisempia seka lisdamalla

palvelukykya ja toimijoiden yhteistyota keskeisimmilla reiteilla. Hankkeen paatoi-



menpiteita ovat retkeilyreittien opasmateriaalien tuottaminen ja digitalisointi, luon-
tomatkailun yritystoiminnan edellytysten parantaminen, luontomatkailun nakyvyy-
den parantaminen aluemarkkinoinnissa ja reittialueiden investointihankkeiden akti-

vointi ja koordinointi.

Hanke on padosin keskittynyt patikointi-, melonta- ja pyorailyreittien kehittamiseen.
Reitteja on seka kansallispuistoissa etta niiden ulkopuolella, eri puolilta maakuntaa.
Reittiesittelyt |0ytyvat kahdelta eri portaalisivustolta, Outdoorsfinland.com seka Out-
dooractive.com. Reiteista on tehty esitteita suomen ja englannin kielell3, ja esitteita
saa vapaasti ladata ja tulostaa. Jokaisesta retkeilyreitista on paljon valokuvia, jotka
Ioytyvat hankkeen kuvapankista ja ovat myos vapaasti kaytettavissa. Lisaksi hanke on
julkaissut paljon videoita YouTubessa Retkeily Keski-Suomi -kanavalla seka Retkeily
Keski-Suomi -sivulla Facebookissa. Hanke on tehnyt myo6s kehittamissuunnitelmia, in-
vestointihankkeita seka jarjestanyt erilaisia seminaareja seka ty6pajoja. Hanke on to-
teutettu ajalla 1.10.2016 - 28.2.2019, ja toteutusta koordinoivat Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu seka Metsahallituksen luontopalvelut. Hanke on ollut mukana myds Visit

Finlandin Outdoors Finland -kansainvalistymisohjelmassa.

Opinnadytetydssa tehddan seurantatutkimus hankkeen toimenpiteista. Tarkoituksena
on kerata tietoa tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksista, kuten reiteista saatavasta en-
nakkoinformaatiosta, joita ovat esitteet, portaalit, kuvat ja videot. Opinnaytetydssa
selvitetdan, millainen materiaali sopii Keski-Suomen luontomatkailun markkinointiin
parhaiten ja millainen markkinointimateriaali kiinnostaa ihmisia. Lisdksi halutaan sel-
vittaa, onko hankkeen tuottama materiaali onnistunutta ja mita pitaa viela mahdolli-
sesti tehd3, jotta markkinoinnista saadaan entistakin tehokkaampaa materiaalien
avulla. Koska markkinointi aiheena on hyvin laaja, olemme rajanneet sen tassa opin-
naytetyossa koskemaan markkinointiviestintaa, matkailumarkkinoinnin erityispiir-

teitd, sosiaalisessa mediassa markkinointia ja markkinointimateriaaleja.

Opinnaytetyon tuloksista hanke nakee, onko heiddn tuottama materiaali onnistu-
nutta ja millainen materiaali kiinnostaa ihmisia. Tuloksia voidaan hyodyntaa tulevai-
suudessa erilaisissa hankkeissa ja keskisuomalaisen luontomatkailun markkinoin-
nissa. Opinndytetysta hyotyvat matkailumarkkinoijat kuten kunnat, luontomatkai-
luyrittdjat, ohjelmapalveluyrittdjat, Visit Jyvaskyla, Metsahallitus, Keski-Suomen liitto

sekda myos matkailijat. Opinndytetydn tuloksena saadaan tietoa siitd, millaista Keski-



Suomen luontokohteiden markkinoinnin pitdisi olla ja miten se suunnataan oikealle

kohderyhmalle.

2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana on, millainen materiaali sopii Keski-Suomen luontomatkailun
markkinointiin. Keski-Suomen luontomatkailusta puhuttaessa tarkoitetaan hankkeen
valitsemia keskeisia retkeilyreitteja, eli Isojarven Kansallispuistoa, Leivonmaen Kan-
sallispuistoa, Pyha-Hakin Kansallispuistoa, Salamajarven Kansallispuistoa, Etela-Kon-
neveden Kansallispuistoa, Kanavuoren ja Vaarunvuorten luontopolkuja, Himos-
Jamsa-retkipyorailyreittia ja Konnevesi-Laukaa sekda Wanha Witonen-melontareitteja.
Tutkittavina materiaaleina on kaytetty hankkeen tuottamia esitteita, valokuvia ja
portaalisivustoa. Tutkimusongelmasta on eroteltu kolme tutkimuskysymysta, jotka

ovat:

1. Mista markkinointimateriaalin tulisi 16ytya?
2. Millainen markkinointimateriaali kiinnostaa ihmisia?

3. Onko Keski-Suomen luontokohteiden markkinointimateriaali onnistunutta?

Tutkimuksen ldhtokohtana on selvittda, onko hankkeen tuottama markkinointimate-
riaali onnistunutta ja millainen markkinointimateriaali kiinnostaa ja innostaa ihmisia.
Jotta Keski-Suomen luonto saataisiin tunnetummaksi ja vetovoimaisemmaksi, taytyy
markkinoinnin olla laadukasta ja mahdollisimman laajalle yleisélle sopivaa. Koska

hanke ei halua segmentoida asiakkaitaan tai rajata tutkimusta vain tietylle kohderyh-

malle, on vastaajiksikin valittu eri ikaryhmien edustajia.



3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusote

Opinndytetyossa on yhdistetty seka kvalitatiivinen eli laadullinen etta kvantitatiivinen
eli maarallinen tutkimusmenetelma, mutta paapaino on kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Kun laadullista ja maarallista tutkimusta kaytetdaan samassa tutkimuksessa, on
kyse monimenetelmaisesta tutkimuksesta eli triangulaatiosta. (Kananen 2008, 25.)
Tassa tapauksessa maarallista tutkimusta on kaytetty esitutkimuksena laadulliselle
tutkimukselle. Maarallinen tutkimus toteutettiin Webropol-kyselynd, jossa vastaajia
oli yhteensa 96. Laadullinen tutkimus toteutettiin haastatteluna, jossa vastaajia oli

yhteensa 24.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan paljastamaan uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta
ja tuomaan kohderyhman nakékulmia esille. Laadullinen tutkimus sopii tutkimusalu-
eeseen, josta ei vield tiedeta paljoa tai silloin, kun halutaan saada uusia nakoékulmia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-166.) Laadullinen tutkimus perustuu merki-
tyksiin, kuinka ihmiset kokevat ja ndakevat reaalimaailman. Laadullisesta tutkimuk-
sesta kdytetdaan nimitysta deskriptiivinen, eli kuvaileva. Merkityksista ja ilmion ym-
martamisesta ollaan kiinnostuttu sanojen, tekstien ja kuvien avulla. (Kananen 2008.)
Laadullinen tutkimus on valittu paatutkimusmenetelmaksi, koska halutaan syvallinen
ymmarrys siitd, millainen materiaali sopii Keski-Suomen luontomatkailun markkinoin-
tiin. Sita on selvitetty hankkeen tuottamien esitteiden, valokuvien ja portaalisivuston
avulla, minka vuoksi laadullisen tutkimuksen haastattelu todettiin oikeaksi tavaksi
tutkia aihetta. Laadullisen tutkimuksen avulla materiaaleja on helpompi kayda syvalli-
semmin lapi, kuten selata portaalisivustoa ja lukea esitteita. Tutkimuksessa on ha-

luttu lisdksi antaa tilaa tutkittavien henkildiden nakdkulmille ja kokemuksille.

Aineistokeruumenetelma

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina kdytetdaan haastatteluja,
kyselyja ja havainnointia. Lisaksi erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa voidaan
kdyttaa aineistonkeruumenetelmana. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 71.) Taman tutkimuk-

sen aineistonkeruumenetelmaksi on valittu haastattelu, joka toteutettiin kasvotusten



kyselylomakkeen pohjalta. Lomakkeella haastattelu soveltuu menetelméksi parhai-
ten silloin, kun asiaongelma ei ole laaja ja tutkimusongelma ja -kysymykset ovat tark-
kaan rajattuja ja tasmallisia (Vilkka 2007). Kysely sisdlsi seka suljettuja kysymyksia,
puoliavoimia kysymyksia ettd avoimia kysymyksia. Kyselyssa oli myos vaittamia as-
teikolla 1 - 5 (1=tdysin eri mieltd, 5=taysin samaa mieltd). Haastattelu oli puolistruk-
turoitu, eli kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset samassa jarjestyk-
sessa. Haastattelussa etuna on, etta kyselija voi oikaista vaarinkasityksia toistamalla
kysymyksen tai selkeyttda sanamuotoja ja myos kayda keskustelua haastateltavan

kanssa. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 73.)

Analyysimenetelmat

Useimmiten kvalitatiivisessa tutkimuksessa menetelmana on sisallénanalyysi. Se on
perusanalyysimenetelmd, jonka avulla voidaan tehda monenlaista tutkimusta.

Tassad opinndytetyossa kaytetaan tutkimusaineiston teemoittelua. Teemoittelussa
tarkoituksena on jaotella aineisto eri teemojen mukaan ja ryhmitelld aineistoa, jotta
voidaan tehda vertailua tiettyjen aihealueiden esiintymisesta aineistossa. Tutkimusai-
neistosta haetaan samanlaisuutta, silla halutaan selvittaa, mika miellyttaa ja mika ei
miellyta suurinta osaa tutkittavista. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 91,93.) Teemoittelu teh-
tiin korostamalla vastauksista esiin toistuvia sanoja, jotka olivat tunnelma, maisema,

helppous ja laatu.

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus on merkittava osa tutkimusprosessia. Tutkimuksen luotet-
tavuuteen varaudutaan perehtymalla tutkimuksen aiheeseen riittdavan hyvin ja muo-
toilemalla tutkimuskysymykset tarkkaan seka riittavan selkeasti. Tarkeaa on miettia
myos tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. (Vilkka 2007.) Reliabiliteetti tarkoit-
taa tutkimuksen luotettavuutta ja kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabili-
teetti tarkoittaa myods tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen, eli tutkimuksen pitaa
olla toistettava. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 136). Validiteetti on tutkimuksen kyky mi-
tata niita asioita, joita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata eli kuinka onnistuneesti
tutkija on pystynyt laatimaan esimerkiksi kyselylomakkeen ja muotoillut kysymykset.

Kun systemaattiset virheet puuttuvat ja tutkija on pystynyt muuttamaan teoreettiset



kasitteet arkikielen tasolle, on validiteetti usein hyva. Yhdessa reliabiliteetti ja validi-
teetti muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden (Vilkka 2007). Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kasitteiden reliabiliteetti ja validiteetti kayttoa on kritisoitu, silla

ne on alun perin luotu kvantitatiiviseen tutkimukseen. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 136.)

Tassad opinndytetydssa luotettavuutta on parannettu selkeilld tutkimuskysymyksilla,

aiheeseen etukateen perehtymalla ja tutkimuksen toistettavuudella.

4 Markkinointi

Markkinointi on laaja kasite. Markkinointi tarkoittaa mainontaa ja myynninedista-
mista, eli jonkin tuotteen tai palvelun tunnetummaksi ja suositummaksi tekemista
(Anttila & lltanen 2001, 12). Markkinointi on myds analyyttinen suunta, joka sisaltaa
tietamyksen siita, mita kysymyksia taytyy kysya ja mihin kysymyksiin taytyy vastata
maarittaakseen liiketoiminnan mahdollisuuksia nykyisten ja potentiaalisten asiakkai-
den kanssa (Seaton & Bennett 1996, 351). Markkinointi on mainonnan ja myynnin li-
saksi asiakaslahtoisten toimintojen kokonaisuus, joka perustuu asiakkaan tarpeiden
tuntemiseen ja niihin vastaamiseen kilpailijoita paremmin (Mita markkinointi on

n.d.).

Mahdollisimman tehokas markkinointikeinojen yhdistelma eli markkinointimix on
keskeinen osa markkinointia (Anttila & Iltanen 2001, 13). Markkinointimix tarkoittaa
kilpailukeinojen kokonaisuutta, joka voidaan jakaa neljaan osaan:

- Product eli tuote tai palvelu

- Price eli hinta

- Place eli myyntipaikka tai saatavuus

- Promotion eli markkinointiviestintd (Markkinointimix n.d.).

Tuote on se palvelu tai tuote, jota yritys tarjoaa asiakkailleen. Hinta kertoo, mihin
hintaan yritys tarjoaa palveluita ja tuotteita, sekd millaisia maksuehtoja tai alennuk-
sia yrityksella on. Jakelu puolestaan tarkoittaa tuotteen tai palvelun saatavuutta, eli

miten saatavuus on jarjestetty, mika on markkinointikanava ja missa ja miten tuote



kuljetetaan ja varastoidaan. Yrityksen tapa tiedottaa asiakkaitaan on markkinointi-
viestintaa, ja siihen kuuluvat niin myyntity6, mainonta, lisamyynti kuin suhdetoimin-

takin. (Anttila & lltanen 2001, 21.)

4.1 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta tarkoittaa yrityksen ulospadin kohdistuvaa viestintaa, jolla tavoi-
tellaan lisamyyntia yritykselle (Markkinointiviestintd n.d.). Markkinointiviestinta voi-
daan jakaa neljaan eri osa-alueeseen, jotka ovat mainonta, tiedotus- ja suhdetoi-
minta, myyntityo ja myynninedistaminen (Markkinointiviestinndn keinot. Mita kayt-
tdaa, miksi ja milloin 2018). Markkinointiviestinta auttaa luomaan yrityskuvaa ja pa-
rantaa yrityksen tunnettuutta, silla markkinointiviestinnan avulla kuluttajat saavat
enemman tietoa yrityksesta seka sen tuotteista ja palveluista (Markkinointiviestinta
n.d.). Markkinointiviestinnan tavoitteena voi olla my6s mielikuvien luominen, joka
tassa opinndytetydssa on keskidssa. Jotta ihmiset saataisiin luontoon, on heille esitel-
tava eri luontokohteita ja saatava ne nayttamaan houkuttelevilta. Markkinointivies-
tinndssa olennaista on myos viestintavalineen valinta, eli minka viestintavalineen
avulla kohderyhma tavoitetaan kattavasti ja kustannustehokkaasti (Markkinointivies-
tinta n.d.). Myyntity6lla ja myynnin edistamiselld saadaan valittémia suoria tuloksia,
kun taas mainonnalla ja tiedotus- ja suhdetoiminnalla rakennetaan yrityksen imagoa

(Markkinointiviestinnan keinot. Mita kayttaa, miksi ja milloin 2018).

Markkinointiviestintda tarvitaan jatkuvasti, silld jos asiakas innostuu kokeilemaan
tuotetta tai palvelua vain kerran, ei yrityksen toiminta ole kannattavaa. Mita [ahem-
maksi asiakkaiden tarpeita markkinointiviestinnalla paastaan, sita paremmin matkai-
luyritys pystyy menestymaan ja sitd tehokkaampaa markkinointi on. (Albanese &
Boedeker 2002, 88-89.)

Markkinointiviestinnalla on niin sanottu porrasmalli, jossa on seitseman eri vaihetta:
1. Tietamattémyys

2. Tietoisuus

3. Tuntemus

4. Paremmuus

5. Osto
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6. Vakuuttaminen

7. Uusintaosto (Bergstrom & Leppanen 2007, 179).

Tata porrasmallia voidaan kayttaa apuna viestinnan suunnittelussa. Ensin on tarkeaa
herattaa ihmisten huomio kertomalla, etta yritys tai tuote on olemassa, eli poistaa
tietamattomyys. Sen jalkeen kerrotaan, miksi tuote tai palvelu tulisi ostaa tai kokea.
Sitten luodaan ostohalu, ja samalla parannetaan asiakkaan tuntemusta tuotteesta tai
palvelusta. Seuraavaksi tapahtuu toiminta, eli itse osto tai palvelun kokeilu. Oston jal-
keen varmistetaan asiakkaan tyytyvaisyys, ja samalla siirrytaan kohti uusintaostoa.
Lopuksi on tarkeda viestia, miksi olisi hyva ostaa tuote tai palvelu uudelleen. (Berg-

strom & Leppanen 2007, 179.)

4.2 Matkailumarkkinoinnin erityispiirteet

Matkailu on jatkuvasti kasvava elinkeino, ja matkailun vaikutukset ovat merkittavat
maailmanlaajuisesti. Jotta matkailualan yritykset parjaavat alati muuttuvassa ympa-
ristdssd, on niiden investoitava oikeanlaiseen markkinointiin. Matkailussa markki-
nointia on yleisesti myynnin edistaminen, jota esimerkiksi kunnat ja alueorganisaa-
tiot harjoittavat. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 14.) Matkailumarkkinoiden jatkuvat
muutokset ja trendit kasvattavat matkailuyritysten tarvetta suunnitella markkinoin-
tia. Matkailun markkinoinnin perustana ovat matkailumarkkinoinnin selkeita tavoit-
teita vaativa luonne, matkailumarkkinoiden epavakaisuus, matkailuyritysten ulkoisen
ympariston muutokset ja matkailijoiden vaihtelevat tarpeet. (Albanese & Boedeker

2002, 11.)

Asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden, eli kysynnan, sisdistaminen on avainasemassa
markkinoinnissa (Puustinen & Rouhiainen 2007, 132). Asiakaskeskeinen matkailu-
markkinointi tarkoittaa, etta yrityksen tuotteet ja palvelut suunnitellaan pohjautuen
asiakkaiden tarpeisiin, haluihin ja toiveisiin. Asiakkaat ostavat ja kdyttavat palveluja
vain, jos ne tayttavat heidén tarpeensa ja he kokevat palvelut itselleen hyodyllisiksi.

(Albanese & Boedeker 2002, 88.)

Matkailualalla asiakkaalle myydaan ensisijaisesti palvelua tai elamystd. Ne ovat mo-
nesti nakymattomia asioita, jotka alkavat jo asiakkaan ldahtiessa kotoa ja paattyvat

vasta sinne takaisin palattua. Palvelut eroavat tavaroista monellakin tapaa, silla ne
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ovat aineettomia ja asiakas itse osallistuu jossain maarin niiden tuotantoprosessiin.
Nain ollen my6s palvelun markkinoinnissa korostuvat erilaiset toimenpiteet kuin
tuotteen markkinoinnissa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 189-190.) Matkailupalve-
lun nelja tunnusmerkkia ovat edelldkin mainittu aineettomuus, erottamattomuus,
heterogeenisyys, eli ei koskaan samanlaisuus, ja varastoimattomuus. Aineetonta pal-
velua ei voi valmistaa tai kokeilla etukateen, ja siksi matkailupalveluun liittyy aina ris-
kin mahdollisuus. Tahan ongelmaan on luotu avuksi videot ja mainoskuvat, joilla voi-
daan luoda asiakkaalle mielikuvaa paikasta tai kyseisesta palvelusta. Palvelu on hete-
rogeenisyyden takia joka kerta erilainen, ja esimerkiksi paivaretki sateisessa metsadssa
on kokemuksena aivan erilainen kuin paivaretki aurinkoisessa metsassa. Palvelu
myo0s tuotetaan ja kulutetaan yhta aikaa, joten palvelukokemus ei ole koskaan kahta

kertaa sama edes samoille asiakkaille. (Holloway 2004, 17.)

Koska matkailussa tuotetaan ja kulutetaan palveluita samanaikaisesti, on tuotantoka-
pasiteettia vaikea suunnitella. Tama johtaa siihen, etta valilla tuotantokapasiteetti on
ali- ja valilla ylimitoitettua ja myytavat tuotteet ja palvelut voivat loppua korkeimman
sesongin aikaan. (Albanese & Boedeker 2002, 128.) Matkailupalveluille tunnusomai-
sia piirteita ovatkin huomattavat sesonkivaihtelut, riippuvuus ymparistotekijoista ja
korkeat kiinteat kustannukset. Vapaa-ajan matkailijat lisdavat matkailupalveluiden
kayttoa kesakuukausina ja joulun aikaan. limasto taas on ymparistotekija, joka voi
vaikuttaa huomattavasti asiakkaan kokemaan laatuun saatilojen muutoksilla. Monen
matkailuyrityksen rasitus ovat rakennuksien kiinteat kustannukset, jotka taytyy mak-
saa, vaikka hotellissa olisi vain yksi majoittuja tai kiipeilypuistossa ei kavisi ketdaan sa-

depaivana. (Albanese & Boedeker 2002, 129.)

Matkailupalveluissa asiakastyytyvaisyys on ensiarvoisen tarkeda. Tyytyvaiset asiak-
kaat ovat yritykselle hyva pddaoma, silld he suosittelevat tuotetta tai palvelua tuttavil-
leen ja samalla markkinointi on ilmaista ja tehokasta. Ihmiset my0s pitdvat mainoksia
vahemman luotettavina kuin ystavan suosittelua. Tyytyvdinen asiakas kertoo tuot-
teesta tai palvelusta keskimaarin kolmelle henkil6lle, mutta tyytymaton jopa yhdelle-
toista. Siksi onkin erityisen tarkeaa kiinnittda huomiota asiakkaiden tyytyvaisyyteen.
(Asiakasmarkkinointi 2002, 101.) Jotta asiakkaat olisivat tyytyvaisia, tadytyy matkan
tarjota elamyksia ja kokemuksia, jotka parantavat asiakkaan fyysista ja henkista tasa-

painoa. Albanese & Boedeker 2002, 88-89.)
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4.3 Luontokohteiden markkinointi

Kun markkinoidaan luontokohdetta, puhutaan kohteen (destination) markkinoin-
nista. Kohde on maantieteellinen alue, mutta myos se, mita ihmiset ajattelevat sen
olevan, eli ihmisten mielessa olevat kuvat tietysta paikasta tai alueesta. (Seaton &

Bennett 1996, 351.)

Markkinointi suunnataan aina loppukayttajalle ja se perustuu ihmisten mielikuviin
tuotteesta tai palvelusta (Puustinen & Rouhiainen 2007, 132-133). Kun markkinoi-
daan luontokohdetta ja yritetaan saada ihmisia liikkkumaan enemman luonnossa, on
markkinointi erilaista kuin yrityksilla, jotka markkinoivat maksullisia palveluita. Luon-
tokohteen markkinoinnin ytimena ovat ihmisten mielikuvat paikasta, ja niita voidaan

saadelld mainoskuvin, -videoin ja erilaisin esittein.

Suomessa merkittdvimmat luontokohteet ovat kansallispuistot, joita markkinoidaan
esimerkiksi Metsdhallituksen Luontoon.fi-sivuilla. Suomessa on yhteensa 40 kansallis-
puistoa, ja ne ovat suojeltuja alueita, joiden tarkoitus on turvata luonnon monimuo-
toisuus ja mahdollistaa ihmisille rentoutumispaikka luonnon keskella. (Kansallispuis-
tot - Upeinta Suomea, n.d.) Luontoon.fi-sivuilta l0ytyvat reittikuvaukset, kartat ja va-
lokuvia kansallispuistoista seka muista luontoalueista. Metsahallituksen mukaan kan-
sallispuistojen ja retkeilyalueiden virkistyskadytto toi vuonna 2017 retkeilykohteiden
Iahiseuduille reilut 27 miljoonaa euroa, mika on 15 % kasvua verrattuna vuoteen
2016. (Metsahallitus vuosikertomus 2017.) Kansallispuistoista on tullut globaalisti
kasvava brandi, ja luonto on kytkdksissa vallalla oleviin trendeihin, kuten kestavaan
kehitykseen, villiruokaan ja terveyteen, sekd hyvinvointiin (Kansallispuistot matkailun

karkituotteiksi toimintamalli, n.d.)

Pelkka yleinen luonnon markkinoiminen ei kuitenkaan riita, vaan luonnolle on annet-
tava merkityksia ja sisaltoja, jotta profiloituminen olisi selkedmpaa. Luontomatkailun
kehittamisessa ei ole olennaista markkinoida yksittaisia luontomatkailukohteita, vaan
tuotteita, ymmarrysta, tietoa, oivallusta, elamyksia ja tunteita. (Hemmi 2005b, 18.)
Markkinoinnin lisdksi tulisi panostaa siihen, ettd luonnosta ja retkikohteista pidettai-
siin parempaa huolta. Luontomatkailun houkuttelevuuden kehittamiseksi pitéisi kan-
sallispuistojen ja muiden retkeilykohteiden yllapitoon suunnata enemman varoja.

(Suomalainen luonto kiinnostaa maailmalla — osaammeko ottaa siita ilon irti? 2018.)
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Myos luontokeskukset ovat yksi tarkea kohde, jotka mainostavat Suomen luontoa.
Luontokeskuksissa on nayttelyita lahialueen luonnosta ja niista saa tietoa retkeily-
kohteista esimerkiksi infotauluista, henkilokunnalta kysymalla tai hankkimalla kartan
paikan paalta. Luontokeskukset vastaavat myos tiedusteluihin koskien Suomen luon-

toa ja Metsahallituksen palveluita. (Luontokeskukset — Luontotiedon aarreaitta, n.d.)

4.4 Matkailuesitteet

Matkailuesite on kirjanen tai esittelylehtinen, joka antaa informaatiota tietysta yri-
tyksestd, paikasta tai tapahtumasta. Esite ei aina ole suoraan myynnillinen, vaan se
voi olla myds esimerkiksi juna-aikataulu tai kohdeopas. Matkailuesite annetaan tai
lahetetaan ilmaiseksi yrityksille, jotka voivat jakaa sita eteenpain tai suoraan kulutta-
jille. Riippumatta siitda, mitda matkailutuotetta mainostetaan, on jonkinlainen esite
yleensa kaytossa. Hotellit, museot, kulkuvalineet ja ohjelmapalvelut kaikki tarvitsevat
esitteita. Vaikkakin perinteiset paperiset esitteet pysyvat vuodesta toiseen pinnalla,
on rinnalle tullut myos e-esitteet eli netissa olevat versiot. (Holloway 2004, 286-287.)
Tassad opinndytetydssa hanke on tehnyt esitteista seka paperiset etta sahkoiset ver-

siot juurikin siksi, etta ne tavoittaisivat enemman erilaisia ihmisia.

Esitteiden sisdltdma informaatio on suunniteltu vastaamaan kuluttajien kysymyksiin.
Esitteet siis vahentavat matkailutyontekijoiden aikaa ja vaivaa, mutta myos kuvaile-
vat palvelua tai kohdetta, jota ei voi rahalla ostaa, nahda tai kokea etukateen. Silloin
esitteelld on symbolinen rooli. Kuluttajan mahdollisuus katsella esitetta etukateen,
hyoédyntaa esitteen antamaa tietoa paikan paalla ja mahdollisuus katsella sita jalkika-
teen mahdollistavat todellisen matkailukokemuksen syntymisen. (Holloway 2004,
286-287.) Hankkeen tuottamat esitteet ovat hyvin informatiivisia ja pyrkivat vastaa-
maan ihmisten kysymyksiin seka luomaan positiivisen ja kattavan kuvan kyseisesta
kohteesta. Koska hankkeen esitteet ovat saatavilla my6s paperisina, voi asiakas tutkia

niita jo ennen retked, mutta myds palata esitteen pariin jalkeenpadin.

Jokainen yritys haluaa esitteidensa olevan houkuttelevia ja muista erottuvia. Jos yri-
tys tai kohde on kuluttajalle ennalta tuntematon, on esitteen sisaltdma tieto entista
tarkedmpaa. Eettisista syista ja valttadkseen asiakkaiden mielipahaa ja valituksia, on
tarkead, ettd esitteissa olevat tiedot ovat tarkkoja ja relevantteja. Ihmiset tietamat-

taan vertailevat ja arvostelevat esitteen sisaltda tiettyjen asioiden perusteella. Nama
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ovat esitteen paallimmaisen sivun ulkonakd ja miellyttavyys, paperin laatu ja sen
kiilto, varien kaytto ja niiden miellyttavyys, kuvien ja kuvioiden maara seka niiden
laatu, esitteen paksuus, tekstin selkeys ja tuotteen tai palvelun hinta (jos asiaankuu-
luvaa mainita), seka tuotteiden merkityksellisyys ja miellyttavyys. (Holloway 2004.
288-289, 292.) Etenkin esitteen valokuviin on hyva panostaa, silla kuvat kiinnittavat
ihmisten huomion ensimmaisena. Siksi niiden tulisi olla hyvalaatuisia ja varikkaita,
mielelladn ammattivalokuvaajan ottamia. (Holloway 2004, 292.) Erityisesti luontoa
markkinoidessa kuvat ovat avainasemassa, silla niillda luodaan paljon helpommin mie-
likuva paikasta kuin kertomalla polkujen kunnosta, nuotiopaikkojen maarasta tai pai-

kallishistoriasta.

Matkailuesitteen arviointi ei ole helppo tehtava, silla siihen ei ole olemassa tiettyja
mittareita. Esitetta voi kuitenkin testata kohderyhmalla etukateen ja he voivat kom-
mentoida vareja, kuvia, kuvioita ja tyylid. Toinen tapa on teettdda myohemmin kysely
ja saada sita kautta vastauksia esitteen onnistumisesta. Ndin saadaan varmuutta sii-
hen, etta esite on tehty parhaalla mahdollisella tavalla. (Holloway 2004. 301.) Taman
opinnaytetyon laadullisessa tutkimuksessa olemmekin antaneet asiakkaille esitteet
heille itselleen katsottaviksi ja he ovat saaneet vapaasti kommentoida niita seka an-

taa kehitysideoita.

Esitteitd voidaan jakaa montaa eri reittid. Yleisimpia ovat matkatoimistot, uutiskir-
jeet, turisti-infot, hotellit, nettisivut, painotuotteet kuten lehdet, posti, nayttelyt ja
messut, lentokentat, paikalliset matkailuyrittajat ja heidan tapahtumansa, seka tv ja
radio (Holloway 2004, 297). Esitteen jakelun seuranta on valttamatonta, jotta esite ei
padse vanhentumaan ja jotta vanhentuneet esitteet voidaan vaihtaa uusiin tai kerata
pois. Tassa opinndytetyossa kyseessa olevat luontokohteiden esitteet vanhentuvat
aika harvoin, silla nuotiopaikat ja polut pysyvat samoina useita vuosikymmenia, ellei-
vat jopa kauemmin. Tietysti jos uusia kiintolaavuja tai nuotiopaikkoja rakennetaan tai
tehdaan esimerkiksi esteettémia polkuja, olisi ne hyva paivittda myds esitteisiin mah-
dollisimman pian. Esite my0ds osaltaan kertoo yrityksen imagosta esitteen takana ja
vaara tai vanhentunut tieto ei luo hyvaa mielikuvaa. Sdanndlliset vierailut alueen yh-
teistyoyrityksiin varmistavat, etta esitteet pysyvat pdivitettyina ja etta niita olisi mah-
dollisimman oikea maara ylimaaraisen jatteen karsimisen takia. Esitteita jaetaan jos-

kus myos yrityksille, joiden tieto esitteen aihealueesta tai palveluista on vajavaista,
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jolloin heille olisi hyva kertoa esitteitd viedessa niiden sisdltamat tiedot. Joskus esit-
teet voivat saada my6s paremman paikan olla esilld, jos ne on tuotu henkil6kohtai-

sesti ja niiden sisaltéa on hieman avattu. (Holloway 2004. 301.)

4.5 Sosiaalisessa mediassa markkinointi

Sosiaalinen media on muuttanut ihmisten tapaa etsia, |0ytaa ja jakaa tietoa matkailu-
kohteista. Jakaessaan kuvia, videoita tai teksteja ihmiset osaltaan mainostavat myos
kohdetta ja saattavat vaikuttaa sen imagoon tai ihmisten mielikuviin paikasta. Sosiaa-
lisella medialla on myos suuri vaikutus matkailijoiden paatoksentekoon. Yritykset ja
kohteet eivat enaa parjaa markkinoilla eivatka paase ihmisten tietoisuuteen, elleivat

he ole ja ndy sosiaalisen median eri kanavissa. (Sigala, Christou & Gretzel 2012, 1.)

Sen lisaksi, etta markkinointi sosiaalisessa mediassa on edullista, voidaan sen avulla
saada ihmisille parempi kuva yrityksen arvoista. Jotta somejulkaisut ovat uskottavia,
tulee niiden laadun olla hyva ja toteutuksen korkeatasoista. Sosiaalisessa mediassa
on tarkeda myos reagoida nopeasti ihmisten kommentteihin, silld vastavuoroisuus on
olennainen osa markkinointia ja ihmisia on hyva pyrkia saamaan osallistumaan esi-
merkiksi kilpailuilla. Ihmisten huomion saaminen on kuitenkin rajallista, joten sisallon

olisi hyva erottua jollain tavalla muista. (Hinkula 2017.)

Vuonna 2018 Suomen Luonto oli suosituin aikakausilehti Instagramissa ja kolman-
neksi suosituin lehti sosiaalisessa mediassa. Upeista luontokuvista on kiinnostunut yli
52 000 seuraajaa ja Suomen Luonto jakaa myos arkipaivaista luontotietoa kuvien
ohessa. (Suomen Luonto suosituin aikakauslehti Instagramissa, 2019.) Tama tarkoit-
taa, ettd suomalaiset ovat kasvavassa maarin kiinnostuneita Suomen luonnosta ja

luontokuvista.

#Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle — hankkeella on omat Facebook sivut
Retkeily Keski-Suomi ja Instagram tili retkeilyks, joten my0s sosiaalisessa mediassa
markkinointi on osa hankkeen toimenpiteita. Lisda hankkeen Facebook-sivujen ja In-

stagram-tilin tehokkuudesta tutkimustulokset -kohdassa.
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5 Luontomatkailu

Luontomatkailu voidaan maaritella monella eri tapaa. Yleisesti silla tarkoitetaan mat-
kailua, joka tukeutuu luontoon. Tall6in matkailun vetovoimaisuus ja sielld tapahtuvat
aktiviteetit perustuvat suurelta osin luonnonymparistoon. (Kansainvalinen luonto-
matkailututkimus 2010, 6.) Kohteen imago, saavutettavuus seka palveluinfrastruk-
tuuri ja sen laatu lisddavat myos vetovoimaisuutta. (Hemmi 2005a, 340). Luontomat-
kailijat etsivat luonnosta autenttisuutta, inspiraatiota ja uudistavia kokemuksia. Myos
eettisyyteen liittyvat kysymykset korostuvat luontomatkailussa. (Newsome, Moore,

& Dowling 2013, 1)

Luontomatkailu on yksi nopeimmin kasvavista matkailun osa-alueista talla hetkella.
Paikallisen talouden ja kulttuurin nakékulmasta luontomatkailua pidetaan vahvana
vaikuttajana ja siita onkin tullut yha enemman aluekehityksen valine, jolla voidaan
edistdd myos syrjaisten maaseutualueiden sdilymista elinvoimaisena (Kansainvalinen
luontomatkailututkimus 2010, 6). Jos luontomatkailu maaritellaan valjasti, tavoittei-
siin kuuluu l1dhinna taloudellisen voiton tavoittelu. Jos se maaritelldan eettiseksi ja
kestavaksi toiminnaksi, se sallii vain sellaista toimintaa, joka noudattaa matkailukoh-
teen luonnon sisaisid tapahtumia, prosesseja ja rakenteita. Silloin luontomatkailun
tarkoituksena on, ettda matkailija kunnioittaa luontoa ja luontomatkailuyrittdjia eika
vahingoita niiden toimivuutta. Luontomatkailu on nimenomaan elinkeino ja se saat-
taa aiheuttaa ristiriitoja luontoa hyvaksikayttavan yritystoiminnan ja luontoa saasta-
van toiminnan valille. Yrittdjan vastuulla on huolehtia siitd, miten paljon luontoa voi

taloudellisesti hyodyntaa ilman, etta se vahingoittuu. (Hemmi 2005a, 336.)

Kestava kehitys on olennainen osa luontomatkailua. Sita pyritdan noudattamaan si-
ten, etta luonnon kantokyky ei matkailukohteessa ylity eika biodiversiteetti taannu.
Luontomatkailua ei pida kuitenkaan sekoittaa kestavaan matkailuun. Kestdava mat-
kailu ei ole erillinen matkailun muoto, vaikka se sellaisena usein markkinoinnissa il-
maistaan. Kestavyys on matkailun toivottu tavoitetila, mutta kuten mika hyvansa
matkailun muoto, luontomatkailu voi edustaa kestavaa matkailua tai olla edusta-
matta sitd. Luontomatkailun maarittelyn kannalta epéaoleellista on se, onko kohde-

alue luonteeltaan luonnonymparistoa vai rakennettua ymparistdéa. (Hemmi 2005a,
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333-334, 338.) Luontomatkailuksi hyvaksytaan esimerkiksi patikointi kansallispuis-
tossa tai moottorikelkkasafari talousmetsissa (Mina vaitan: Luontomatkailussa on
merkittavaa kasvupotentiaalia Suomen taloudelle, mutta se vaatii pohdittuja panok-
sia ja laajempaa yhteistyotd 2017). Luontomatkailun, luonnonsuojelun ja metsatalou-
den yhteensovittaminen saattaa olla hankalaa keskeisilla matkailualueilla, jota pide-
taankin luontomatkailun haasteena (Kansainvalinen luontomatkailututkimus 2010,

6).

5.1 Luontomatkailu Suomessa

Suomen luonto on yksityiskohdissaan mielenkiintoinen. Suomi kuuluu pohjoiseen ha-
vumetsavyohykkeeseen ja lansirannikkojen kosteanlauhkeaan ilmastotyyppiin. Moni-
muotoisuutta lisddvat erilaiset suot, erikokoiset jarvet, joet, harjut, saaristoalueet
sekd useat luonnontilaset alueet. (Hemmi 2005b, 11-12.) Suomessa on 40 kansallis-
puistoa, 9 retkeilyaluetta seka koskematonta luontoa silmankantamattomiin. Suo-
men luonnossa liikutaan jokamiehen oikeuksin, mika tarkoittaa oikeutta nauttia luon-
nosta ilman maan omistajan tai maan haltijan lupaa. Suomen kattava luonto ja vaih-
televat maisemat houkuttelevat luontomatkailijat esimerkiksi patikoimaan, pyoraile-
maan, melomaan, kalastamaan seka ratsastamaan. (Luontoeldamykset Suomessa n.d.)
Maan vahvuuksia luontomatkailussa on selva vuodenaikojen vaihtelu, jolloin luonto
on erilainen jokaisena vuodenaikana. Tata erilaisuutta kaytetaan paljon luontomat-
kailua kehittdessa. Suomesta on tulossa suosittu talvimatkailumaa eurooppalaisten
keskuudessa, koska lumi on hupeneva luonnonvara Keski-Euroopan alppialueilla. Ke-
sasesonki sdilyttdaa vahvan asemansa etenkin jarvialueilla ja syksy puolestaan on rus-

kan ihailemisen aikaa. (Hemmi 2005b, 11.)

Suomi on hyvin harvaan asuttu maa ja suurin osa (80%) vaestdstd asuu kaupungeissa,
mika korostaa Suomea luontomatkailumaana. Luonto ja luonnonrauha ovat yleisella
tasolla Suomen luontomatkailun tarkeimpia resursseja. Luontomatkailuelamyksia et-
sitdadan yha enemman perifeerisilta alueilta, jonka ansiosta luontomatkailulla on Suo-
messa mahdollisuus kasvaa. Suomen matkailun kehittdmisen kivijalka onkin luontoon
perustuva matkailu. Luontomatkailua pitaisi objektiivisemmin asemoida maapallon
luontomatkailukartalla ja ryhtya kehittamaan sita realiteettien pohjalta. Luontomat-

kailua brandina ei vield hydodynneta riittavasti. (Hemmi 2005b, 11-15.)
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Luontomatkailu tuottaa koko ajan lisaa palveluja ja yrityksid. Pohjois-Suomessa luon-
tomatkailu on jo hyvin pitkalti tuotteistettua, mutta muualla Suomessa tarvitaan lisaa
yhteisty6ta, verkostoitumista seka tietotaitoa eri maiden matkailijoista ja heidan eri-
tyistoiveistaan. (Ymparistodialogeja: uusi luksus l0ytyy lahimetsasta ja erdmaasta
2017.) Luontomatkailun kasvulla saattaisi olla positiivisia vaikutuksia myos suomalai-
sen luonnon suojeluun. Kun huomataan, etta luontokohteet houkuttelevat kavijoita
niin kotimaasta kuin ulkomailtakin, kohteiden arvo voitaisiin ymmartaa taloudelli-
sessa mielessa. (Suomalainen luonto kiinnostaa maailmalla — osaammeko ottaa siitad

ilonirti? 2018.)

5.2 Luontomatkailu Keski-Suomessa

Keski-Suomen luontomatkailun vahvuuksina on alueen puhdas, pienipiirteinen ja mo-
nipuolinen metsa-, harju- jarvi- ja suoluonto (Rutanen & Luostarinen 2000, 31). Mu-
kaan mahtuu my®os jylhia kalliorantoja, kumpuilevaa peltomaisemaa, rikkaita kalave-
sid, maalaistaloja ja rantamdokkeja (KESKI-SUOMI - Luonnostaan Loma-Suomi n.d.).
Maakuntaa onkin kuvattu Suomena pienoiskoossa. Maakunnan eteldosassa on paljon
rehevia alueita, kun taas pohjoisemmassa karumpaa luontoa. Keski-Suomen vahvuu-
tena on upeat koskireitit, joita alueella sijaitsee runsaasti ja reitteja l6ytyy monen ta-
soiselle melojalle. Erilaisia reitist6ja on myds maakunnassa toteutettu runsaasti. (Ru-
tanen & Luostarinen 2000, 31-32.) Keski-Suomesta |6ytyy runsaasti viitoitettuja luon-
topolkuja, reitteja, nakoalapaikkoja ja satoja kilometreja pyorateita. Retkille on tar-
jolla my6s ammattitaitoisia era- ja kiipeilyoppaita, jotka tietavat, mista [6ytaa parhaat

elamykset. (Retkeily n.d.)

Keski-Suomen alueella on yhteensa viisi kansallispuistoa: Pyha-Hakki, Salamajarvi,
Leivonmaki, Isojarvi ja uusin kansallispuisto Etela-Konnevesi. Vuonna 2018 Eteld-Kon-
neveden kansallispuisto oli kdvijamaaraltaan Keski-Suomen suosituin kansallispuisto.
Sielld vierailtiin 33 500 kertaa ja kdayntimaarat ovat kasvaneet joka vuosi. Pyha-Ha-
kissa vierailtiin toiseksi eniten, 21 700 kertaa. (Kansallispuistojen, valtion retkeilyalu-
eiden ja muiden virkistys-kaytollisesti merkittavimpien Metsahallituksen hallin-
noimien suojelualueiden ja retkeilykohteiden kdyntimaarat vuonna 2018 n.d.) Eteld-
Konnevesi on kiilannut Pyha-Hakin ohi, joka oli pitkdan Keski-Suomen suosituin kan-

sallispuisto. Etela-Konneveden ahkera markkinointi ja kehittdmistyo on siis tuottanut
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tulosta. (Metsahallitus tiedottaa: Keski-Suomen kansallispuistot yha suositumpia
2017.) Pyha-Hakista luontomatkailija 16ytaa kuitenkin yhden Suomen kauneimmista
ikimetsista; puiden keski-ika on siella 250 vuotta, vanhin puu on jopa 500-vuotias.

(Helin N.d.)

Vuonna 2018 Keski-Suomen kansallispuistoissa aloitettiin kolmivuotinen investointi-
hanke ”Keski-Suomen kansallispuistot kuntoon”. Hankkeen tavoitteena on parantaa
reittien laatua seka palvelurakenteita. Talla pyritadn vastaamaan kasvaneisiin kaynti-
maariin ja uusien kayttajaryhmien tarpeisiin seka parantamaan luontomatkailuyritys-
ten toimintaedellytyksid. Hanke aktivoitiin kdyntiin osana #Keski-Suomen retkeily rei-
tit maailmankartalle -hanketta. (Keski-Suomen kansallispuistojen palveluita paranne-

taan 2018.)

Luontomatkailu ja siihen liittyvat oheispalvelut ovat luontoyrittajyyden kannalta tar-
keitad Keski-Suomessa. Erityisesti pohjoisessa Keski-Suomessa, Saarijarvella ja Viita-
saarella, panostetaan luontopainotteiseen matkailuun. Luontoyritykset Keski-Suo-
messa ovat ymmartaneet yhteistyon etuja; he tuntevat hyvin toisensa ja pystyvat toi-
mimaan keskendan erittdin hyvin. (Rutanen & Luostarinen 2000, 32,44.) Kansallis-
puistot ja pienimuotoinen luontomatkailu tukevat hyvin toisiaan, koska monet yritta-
jat tuovat matkailijoita kansallispuistoon. Keski-Suomessa on pienimutoista luonto-
matkailua monipuolisesti tarjolla, mutta silti se on jadanyt hyvin vahaiselle huomiolle
maakunnan strategioissa ja visioissa. Visioissa panostetaan vain isompiin yrityksiin
seka matkailukeskittymien kehittdmiseen. Tama taas ei edista luontomatkailuyritta-
jien kehittymista, koska tasta hyotyvat ainoastaan jo asemansa vakiinnuttaneet isom-

mat toimijat. (Luontomatkailu tarvitsee panostusta Keski-Suomessa 2012.)

Luontomatkailuyritykset Keski-Suomessa ovat yleensa pienia perheyrityksia, jolloin
markkinointikin on hyvin pienta. Yrittdjilla on harvoin resursseja tehokkaaseen mark-
kinointiin, johon he tarvitsevat apua ja tukea esimerkiksi Keski-Suomen liitolta tai
Matkailun edistamiskeskukselta. Markkinoinnin avulla Keski-Suomi nousee laajem-
paan tietoisuuteen upeana luontomatkailukohteena ja tuo nain hyotya koko maa-
kunnalle. Tukeminen voi olla muutakin kuin rahallista tukea, esimerkiksi nakyvyyden
ja maaseudun tunnettuuden lisddamista. Luontomatkailulle pitkat ja pysyvat tuki- ja
elavoittamistoimenpiteet ovat elinehto. (Luontomatkailu tarvitsee panostusta Keski-

Suomessa 2012.)
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Keski-Suomen luontomatkailun kehittdmiseksi tarvitaan jotain uutta ja erilaista. Esi-
merkiksi kolmitasoinen kehittamismalli auttaisi tassa. Valtakunnallisesti luontomat-
kailu tuotaisiin esiin vientituotteena, maakunnan tasolla luontomatkailulle annettai-
siin tilaa strategioissa ja kannanotoissa ja paikallistasolla kunnat ja esimerkiksi kaup-
pakamarit panostaisivat luontomatkailuun enemman. Luontomatkailu nahdaan
Keski-Suomessa suurena mahdollisuutena, mutta kuntien on syyta toimia sen puo-
lesta huomattavasti aktiivisemmin. (Luontomatkailu tarvitsee panostusta Keski-Suo-

messa 2012.)

5.3 Suomen luontomatkailu kansainvalisilla markkinoilla

Kansainvalisella tasolla Suomen luontomatkailu ei ole vield kovin tunnettua, mutta se
kasvaa koko ajan. Vaikka Suomen luonto on ainutlaatuinen, monessa Euroopan
maassa kansainvaliset luontomatkailijamaarat ovat suuremmat kuin Suomessa. Suo-
men kanssa kilpailevia luontomatkailumaita Euroopassa ovat esimerkiksi Norja,
Ruotsi, Islanti, Skotlanti ja Irlanti. Myds Vendjasta on tulossa vahva haastaja luonto-
matkailussa. Maailmanlaajuisesti Ruotsi, Norja, Kanada ja Islanti ovat merkittavim-
mat kilpailijat Suomen luontomatkailulle. Suomen Matkailun Kehitys Oy on suoritta-
nut tutkimuksen Suomen luontomatkailun kilpailukyvysta kansainvalisilla markki-
noilla, jossa selvisi, etta suomalaiset tuotteet ovat laadultaan, hinnaltaan ja maaral-
taan kilpailukykyisia muiden maiden tuotteiden kanssa. Sen sijaan itse luonnon veto-

voiman kilpailukykya ei pystytty selvittamaan. (Hemmi 2005, 13.)

Yleisesti voidaan todeta, ettd noin 50% Suomeen matkustavista ulkomaalaisista il-
moittaa matkustamisen syyksi luonnon kokemisen. Keskieurooppalaisille luonto on
ensisijainen syy matkustaa Suomeen, kun taas esimerkiksi japanilaiset kokevat tar-
keimmaksi syyksi halun ndhda ja kokea jotain uutta. Yleisimmat Suomeen liittyvat
mielikuvat ulkomaalaisten keskuudessa ovat jarvet, metsat, kylmyys, lumi, sauna, po-
rot, vesi. Suomen imago on siis hyvin luontopainotteinen, talvisiin olosuhteisiin ja

pohjoiseen sijaintiin keskittyva. (Hemmi 2005, 14-15.)

Matkailun edistamiskeskus MEK toteutti kevaalld 2010 kansainvalisen luontomatkai-
lututkimuksen. Kohderyhman tassa tutkimuksessa muodostivat Saksassa, Ranskassa,
Alankomaissa, Iso-Britanniassa seka Venajalla asuvat henkil6t, joiden harrastuksiin

kuuluivat luontomatkailu ja erilaiset aktiviteetit luonnossa. Tutkimus perustuu 3386
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vastaukseen. Tutkimuksen mukaan 37,7% (985) vastanneista suosittelisi Suomea
luontomatkailukohteena ja 18,2% (476) ei suosittelisi. Venalaiset suosittelivat eniten,
kun taas hollantilaiset suosittelivat vahiten. Tyytyvaisimpia Suomen luontomatkai-
lusta olivat melontaa ja kalastusta harrastavat vastaajat ja vahiten tyytyvaisia olivat
pyorailya harrastavat vastaajat. Tama tulos tukee aiempia tutkimuksia, jossa on to-
dettu, etta esimerkiksi melonta on erittdin kilpailukykyinen ja kehittamiskelpoinen
matkailutuote Suomessa. Luontomatkailun ndakékulmasta Suomessa kiinnostavimmat
alueet vastaajien mielesta olivat jarviseutu (61%), rannikko (57%) seka metsamai-
sema (57%). Vastaajat suosivat eniten omatoimimatkoja ja varasivat matkat interne-
tin kautta. Matkatoimistot, postitse tuleva materiaali seka sosiaalinen media olivat
yleisimpia tiedonhankintatapoja luontomatkailukohteista. Kokonaisuudessaan Suomi
tayttaa luontomatkailijoiden odotukset hyvin. (Kansainvalinen luontomatkailututki-

mus 2010, 35-42.)

Lahtokohtana on tarjota luontoelamyksia turisteille mahdollisimman vaivattomasti.
Esimerkiksi varustevuokrauksen tulisi olla helppoa seka kohteisiin paasy vaivatonta.
(Suomalainen luonto kiinnostaa maailmalla — osaammeko ottaa siitd ilon irti? 2018.)
Monet turisteista ovat erittain turvallisuushakuisia, minka takia heille pitaisi tarjota
nimenomaan palveluita ja kdantaa ajattelu pois itsepalvelukansasta, jona Suomea pi-
detdan. Suomen hintataso saattaa rajoittaa matkailijoiden maaraa, minka takia turis-
teille tulee taata elamyksid ja laadukkaita palveluita, josta he ovat valmiita maksa-

maan. (Ymparistodialogeja: uusi luksus 16ytyy lahimetsasta ja erdmaasta 2017.)

5.4 Suomen kansallispuistot matkailukohteena

Kansallispuistot ovat yli 1000 hehtaarin kokoisia luonnonsuojelualueita, jotka on pe-
rustettu valtion maalle. Kansallispuistot kuvaavat parhaiten tyypillista Suomen luon-
toa ja ne ovat myos kansallisesti ja kansainvalisesti arvokkaita. Kansallispuistojen en-
sisijaisena tarkoituksena on turvata luonnon monimuotoisuus, mutta ne toimivat
myo0s virkistyskaytossa ja nahtavyyksina luonnonsuojelun ehdoilla. Metsahallituksen
Luontopalvelut hoitaa kaikkia Suomen kansallispuistoja. (Kansallispuistot ovat luon-

toaarteitamme n.d.)
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Suomessa on yhteensa 40 kansallispuistoa, joiden yhteispinta-ala on 2,5% koko Suo-
men maapinta-alasta. Kansallispuistoja on eri puolella Suomea, Pohjoisin on Lem-
menjoen kansallispuisto ja eteldisin on Tammisaaren kansallispuisto. Erilaisten sijain-
tien ansiosta kansallispuistoista l0ytyy hyvin vaihtelevia maisemia ja ainutlaatuista
luontoa, esimerkiksi koskia, laaksoja ja hiekkaharjuja. Kansallispuistot tarjoavat ihan-
teelliset mahdollisuudet esimerkiksi vaellukseen, patikointiin, pyorailyyn, hiihtoon,
lumikenkailyyn, veneilyyn, eldinten tarkkailuun, kalastukseen ja muuhun virkistyk-

seen. (Suomen kansallispuistot n.d.)

Kansallispuistoissa on merkittyja vaellusreitteja, luontopolkuja seka tulentekopaik-
koja. Suurimmassa osassa voi myos yopya teltta-alueilla, vuokrattavissa mokeissa tai
eratuvissa, jonne kaikilla on vapaa paasy. (Experience The Finnish National Park n.d.)
Isoissa kansallispuistoissa on myo6s paljon eramaa-alueita, joissa ei ole merkittyja reit-
teja, yopymismahdollisuuksia on hyvin vahan ja tulenteko on siella sallittu kaikkialla.
Luontomatkailuyrittdjat tarjoavat kansallispuistoissa opastettuja retkia sekd majoi-
tuspalveluita puistojen ldaheisyydessa. Naiden laajuus vaihtelee paikan matkailuluon-
teen mukaan. Esimerkiksi Urho Kekkosen kansallispuiston ldaheisyydessa sijaitsee ko-
konainen matkailukaupunki, jossa on runsaasti erilaisia palveluita tarjolla, kun taas
sitd isomman, mutta syrjdisemman Lemmenjoen kansallispuiston ldheisyydessa on

hyvin niukasti palveluita tarjolla. (Vuoristo 2002, 209-211.)

Kansallispuistot ovat merkittavia vetovoimatekijoita Suomen matkailun kannalta. Ka-
vijamaadrat ovat kasvussa niin kotimaisten kuin kansainvalisten matkailijoiden keskuu-
dessa. Vuonna 2018 Suomen kansallispuistoissa kavi ennatysmaara ihmisia ja kasvu
kiihtyy koko ajan. Turisteja houkuttelee kansallispuistojen helppo saavutettavuus ja
Suomen noste luontomatkailukohteena. (Kansallispuistot ovat nousseet Suomen
matkailuvaltiksi — kavijamaarat ja ulkomaisten turistien kiinnostus on kasvussa 2018.)
Maailmalla ei ole toista paakaupunkia, jonka keskustasta olisi kivenheiton paassa
kaksi kansallispuistoa (Ymparistodialogeja: uusi luksus I6ytyy |dhimetsasta ja era-
maasta 2017). Esimerkiksi Nuuksion kansallispuisto Etela-Suomessa houkuttelee niin
kotimaisia kuin ulkomaalaisia matkailijoita sinne viikonloppu- ja paivaretkille. Mo-
nesti kansallispuistojen keskeinen kohderyhma on ldhialueen asukkaat, johon pitéisi

markkinoinnissa kiinnittdad huomiota.
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Viimeisen viiden vuoden aikana Suomen kansallispuistojen kavijamaara on noussut
35 prosenttia (Kansallispuistot ovat nousseet Suomen matkailuvaltiksi — kavijamaarat
ja ulkomaisten turistien kiinnostus on kasvussa 2018). Vuonna 2018 Suomen kansal-
lispuistoissa vierailtiin yhteensad 3 167 800 kertaa, mika on kasvua edelliselta vuo-
delta. Suosituimpia kansallispuistoja kavijamaariltaan olivat esimerkiksi Pallas-Yllas-
tunturin kansallispuisto (549 200), Nuuksion kansallispuisto (343 700) ja Urho Kekko-
sen kansallispuisto (340 500). (Kansallispuistojen, valtion retkeilyalueiden ja muiden
virkistyskaytollisesti merkittavimpien Metsahallituksen hallinnoimien suojelualueiden

ja retkeilykohteiden kdyntimaarat vuonna 2018 n.d.)

Lonely Planet mydnsi Suomelle vuonna 2017 “Best in Travel” -statuksen, joka on he-
rattanyt kansainvalisten matkailijoiden kiinnostuksen Suomen luontoon. Suomen
kansallispuistot ovat merkittava ja keskeinen tekija, miksi Suomi paasi maailman top-
3-matkailukohteisiin. (Kansallispuistot ovat nousseet Suomen matkailuvaltiksi — kavi-
jamaarat ja ulkomaisten turistien kiinnostus on kasvussa 2018). Metsahallitus on tyy-
tyvdinen siita, etta kansallispuistot ovat kasvattaneet suosiota matkailukohteena,
mutta samalla huolissaan, riittavatko varat kansallispuistojen hoitoon ja kunnostuk-
seen. Tama heijastuu hyvaan kavijakokemukseen ja sita kautta luontomatkailun ke-
hittamiseen. Matkailun edistdminen on hankalaa, jos kohde on huonokuntoinen.
Kansallispuistoja on tuettu kuitenkin suhteellisen hyvin valtion haasteellisessa rahoi-
tustilanteessa, ja kansallispuistoja on kunnostettu myos erilaisten hankkeiden avulla.
(Kansa. (Kansallispuistojen talous- ja terveysvaikutukset jatkoivat kasvuaan 2017 —
Rahoitus ei ole linjassa kdyntimaarien kasvun kanssa 2018.) Vaikka kansallispuistot
ovat maksuttomia kohteita, niissa vierailleiden kavijoiden taloudellinen hyoty Iahialu-

eiden yrityksille ja palveluille on huomattava.



24

W Lemmenjoki

Pallas-Yllastunturi I W Urho Kekkosen
kansallispuisto

W Pyha-Luosto

Rilsitunturi @ MWOulanka

W Syote

W Perameri B Hossa

W Rokua

= W Hiidenporuti
.. Tiilikkajarvi =
Salamajarvi -
ol Patvinsuo
Kolim ™
Pyha-Hakki B grops Konnevesi Pe(kelh}rvn
Kauhaneva-Pohjankangas u
Lauhanvuorl @™ Helvetinjarvi .. Kolovesi
3 B Linnansaari
Seitseminen M Leivonmaki
Selkameri M Isojarvi
| ] Paijanne B g
Puurijarvi-lsosuo B Repovesi
Torronsuo
Wy Liesjarvi
Teijo m Nuuksio ] M jtainen Suomenlahti
@ Sipoonkorpi
Saaristomeri M Tammisaaren © Motaahail
saaristo € Masrmit

Kurjenrahka W Valkmusa
n

Kuvio 1. Suomen kansallispuistot. (Metsahallitus 2017.)

6 Tutkimustulokset

Haastattelu toteutettiin Webropolia apuna kayttaen. Webropoliin luotiin kysely-
pohja, jota tdytimme haastattelun lomassa. Ndin tulosten analysointi oli helpompaa
jalkikateen. Haastattelussa oli mukana yhteensa 24 ihmista, joista kaksi oli saksan ja
hollannin kansalaisia. Hanke halusi testata myos englanninkielisia materiaalejaan ja
halusi selvittaa, eroavatko ulkomaalaisten nakemykset suomalaisten nakemyksista
materiaaleista. Haastattelussa kavi ilmi, ettd ulkomaalaisten nakemykset olivat hyvin
samanlaisia kuin suomalaistenkin eika vastauksista huomannut merkittavaa eroa.
Haastattelu toteutettiin padasiassa tuttaville, sukulaisille ja ystaville, mutta myoés
koulussa ja kauppakeskuksessa. Mukana oli niin aktiivisesti luonnossa liikkujia kuin

vahemman tai ei ollenkaan luonnossa liikkujia.

Tulokset koostuvat neljasta eri teemasta, jotka ovat: innoittajat luontoon lahtemi-
seen, hankkeen tuottamat esitteet ja reittiesittelyt portaalisivustolla, hankkeen tuot-
tamat valokuvat seka informaatio luontokohteista. Teemat ovat jaettu haastattelussa

olleiden kysymysten ja vastauksissa toistuvien sanojen perusteella. Toistuvia sanoja
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ovat kuvat, esitteet, portaali, netti ja helppous. Haastattelussa on kysymys: Mika in-
nostaisi sinua lahtemaan luontoon, josta muodostui ensimmainen teema. Tama
teema toimii pohjustuksena tutkimukselle. Hankkeen tuottamista esitteista ja por-
taalisivustosta on haastattelussa yhteensa kolme kysymysta, josta seuraava teema
muodostui. Nama kysymykset ovat: mista paperiset esitteet ja kartat pitaisi [0ytya
fyysisesti, vaitteita esitteista ja portaalista seka kehitysehdotuksia koskien esitteita ja
portaalia. Kolmas teema muodostui kuvista, joista kysyttiin haastattelussa yhteensa
kuudessa eri kysymyksessa. Nama kysymykset ovat: mika esitteen kuvista on miellyt-
tavin ja miksi, mika esitteen kuvista on vahiten miellyttavin ja miksi, mitka kuvapan-
kin kuvista ovat mieluisimpia ja innostavatko kuvat [ahtemaan luontoon. Viimeinen
teema muodostui luontokohteiden informaatiosta, josta kysyttiin kahdessa eri kysy-
myksessa. Nama kysymykset ovat: mista etsit informaatiota luontokohteesta luon-

toon lahtiessasi ja mistd informaation pitaisi [6ytya netista.

Tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin, jotka ovat: mistd markkinointima-
teriaalin tulisi 16ytya, millainen markkinointimateriaali kiinnostaa ihmisia ja onko

Keski-Suomen luontokohteiden markkinointimateriaali onnistunutta.

Haastattelussa kysyttiin ensin taustatietoja, jotka pohjustivat varsinaisia kysymyksia.
Haastateltavien ikdjakauma oli melko vaihteleva, koska haastattelu pyrittiin teke-
maan mahdollisimman eri-ikdisille ihmisille. Suurin osa haastateltavista oli 18 - 24 -
vuotiaita (37,5 %), 25 - 34 -vuotiaita (29,17 %) ja 55 - 64 -vuotiaita (16,66 %). Haasta-
teltavista 66,67 % asui Keski-Suomessa ja 33,33 % jossakin muualla. Haastateltavien
vastaukset eivat eronneet paikkakunnan mukaan. Suurin osa haastateltavista liikkui
luonnossa kaupungin ulkopuolella muutaman kerran vuodessa (37,5 %), osa kuukau-
sittain (33,33 %) ja osa viikoittain (25 %). Talla kysymyksella tarkoitettiin nimen-
omaan esimerkiksi kansallispuistoja tai luontopolkuja, jotka eivat sijaitse kaupun-
gissa. Moni haastateltavista liikkui luonnossa, mutta lahelld asutusta ja kaupunkia.
Tahan syyna oli, ettd kansallispuistot sijaitsevat yleensa kauempana kaupungeista ja
niihin on hankala paasta, jos ei omista omaa autoa. Haastateltavien mielesta niissa

kuului kuitenkin kdyda vahintaan kerran vuodessa.

#Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle -hanke on keskittynyt paaosin maasto-
pyoraily-, melonta- ja patikointireittien kehittdmiseen, joten haluttiin selvittda, har-

rastavatko haastateltavat kyseisia lajeja ja mita naista reiteista pitaisi kehittda eniten.
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Haastateltavista 33,33 % harrasti patikointia, 4,17 % melontaa ja 12,5 % maastopyo-
railya. 58,33 % haastateltavista ei harrastanut mitdan naista. Talla kysymyksellad ha-
luttiin selvittaa, eroavatko haastateltavien mielipiteet esitteista, portaaleista tai ku-
vista, jos jotain naista lajeista harrastetaan. Tama ero nakyi ainoastaan maastopyo-
railyn kohdalla. Ne haastateltavat, jotka harrastivat maastopyorailya, pitivat Isojarven
kansallispuiston maastopyorailyreitin esitetta ja kuvia mielenkiintoisimpina. Ne, jotka
eivat harrastaneet maastopyorailya, pitivat kuvia puolestaan tylsimpina. Markkinoin-
nissa tulee siis miettia asiakkaan tarpeita ja mielenkiinnon kohteita ja osata markki-

noida tuotetta oikealle kohderyhmalle.

6.1 Innoittajat luontoon lahtemiseen

Syyt, miksi luontoon lahdetdan, ovat rauha, hiljaisuus, puhtaus, maisemat ja energia,
jota luonnosta saa. Haastateltavia innostavat lahtemaan luontoon myds erilaiset
tempaukset ja tapahtumat tai jokin yhteinen aktiviteetti kaveriporukan kanssa. Luon-
toon lahdetdankin yleensa ystavien tai perheen kanssa nauttimaan yhteisesta ajasta.
Tempauksista nousi esimerkkina sellainen, etta puhelimet jatettaisiin kokonaan pois
tai niita saisi kayttaa vain kuvien ottamiseen, jolloin ideana olisi nauttia vain luonnon

rauhasta.

Luontokohteisiin innostavat lahtemaan hyvin hoidetut ja turvalliset luontopolut,
joissa esimerkiksi pitkospuut ovat kunnossa. Reittien tulee olla hyvin merkityt ja info-
taulujen informatiiviset. Tiedon pitda olla paivitettya niin kohteissa kuin nettisivuilla,
koska se luo vaikutelman, etta kohdetta yllapidetdaan. Hyvat ja monipuoliset tauko-
paikat ovat yksi syy, mika innostaa ldhtemaan retkeilemaan. Moni haastateltava toi-

voi reiteille enemman vessoja.

Sana helppous nousi joka neljannen haastateltavan vastauksista esille, silla sana tois-
tui vastauksissa yhteensa kuusi kertaa. Luontokohteista toivottiin helpommin saavu-
tettavia esimerkiksi paremman julkisen liikenteen tai kimppakyytien avulla. Retkeily-
varusteiden vuokrausta kaivattiin myds helpommaksi ja halvemmaksi, jotta kaikkia
varusteita ei tarvitsisi ostaa itse. Se helpottaisi niitd, jotka kdyvat vain satunnaisesti
luonnossa eivatka halua kuluttaa huomattavia summia retkeilyvarusteisiin. Ulkomaa-
laisten nakokulmasta toivottiin pakettimatkoja luontokohteisiin helpottamaan siella

kayntia.



27

6.2 Hankkeen tuottamat esitteet ja reittiesittelyt portaalisivustolla

Haastateltaville valittiin kolme erilaista esitetta tutkittavaksi. Ne olivat Isojarven kan-
sallispuiston maastopyorailyreitti, Konnevesi-Laukaa -melontareitti seka Pyha-Hakin
kansallispuiston Kotajarven polku. Esitteet valittiin yhdessa hankkeen projektipaalli-
kon kanssa, ja kyseisiin esitteisiin paadyttiin, koska ne kuvaavat parhaiten hankkeen
kehittamia reitteja. Portaalisivustolta valittiin eri reittiesittelyitd naytettavaksi. Esit-
teiden tarkoituksena on antaa tiivistetty informaatio kohteista, kun taas portaalissa

on laajemmin informaatiota tarjolla.

Paperisten esitteiden ja karttojen tulisi I0ytya kuntien matkailuinfoista, luontokes-
kuksista ja retkipaikoilta. Suurin osa kannatti kuntien matkailuinfoja, esimerkiksi Jy-
vaskylan seudun matkailuneuvontaa. Esitteet ja kartat olisivat hyodyllisia myos retki-
paikoilla, koska esitteista saa yleiskuvan kohteesta ja monella ei ole nykyaan omaa
paperista karttaa mukana. Paikkaehdotuksina olivat myos esimerkiksi kirjastot, kou-

lut seka ruokakaupat, jos kyseessa on pienempi paikka, jossa ei ole matkailuinfoja.

Kuntien matkailuinfot 79,17%

Luontokeskukset 62,50%

Retkipaikat 62,50%

Lahimmat bensa-asemat 25%

Muut paikat 20,83%

Kuvio 2. Mista paperiset kartat ja esitteet tulisi |6ytya

Haastateltaville annettiin vaitteitda hankkeen esitteista ja portaalista kayttden likert-
asteikkoa. Asteikko on valilla 1-5, 1 on taysin eri mieltd, 2 jokseenkin samaa mielta, 3

ei samaa eikd eri mielta, 4 jokseenkin samaa mieltd ja 5 tdysin samaa mielta. Esitteen
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vaitteita olivat “kartta on informatiivinen”, johon suurin osa (62,5 %) vastasi nume-
ron 4. ”Esitteessa on riittavasti informaatiota”, johon suurin osa (50 %) vastasi nume-
ron 4. "Teksti on helppolukuista”, johon suurin osa (54,17 %) vastasi numeron 5.
"Esitteen kuvat ovat houkuttelevia”, johon suurin osa (62,5 %) vastasi numeron 4.
Portaalista olivat vaitteet “Portaali on helppokayttdinen”, johon suurin osa (50 %)
vastasi numeron 4. ”Portaalin ulkoasu on miellyttdava”, johon suurin osa (54,16 %)
vastasi numeron 4. ”Portaali on informatiivinen”, johon suurin osa (54,16 %) vastasi

numeron 4. Keskiarvoksi esite ja portaali saivat yhteensa 4,02.

Yksi yhteinen tekija nousi melkein jokaisen haastateltavan kohdalla esille kysyttaessa
kehitysehdotuksia esitteisiin ja portaaliin, ja se oli valokuvat. Portaali todettiin paa-
asiassa toimivaksi ja houkuttelevammaksi kuin esitteet, mutta portaaliin toivottiin li-
saa varia ja valokuvia, koska nyt se on liian yksitoikkoinen ulkoasultaan. Portaali to-
dettiin selkedksi ja helpoksi kayttda ja portaalissa on sopivasti informaatiota tarjolla,
ei liikaa eika liian vahan. Esitteisiin toivottiin myds parempia ja selkedampia kuvia seka
kuvien sijoittelua eri lailla. Esitteen kartasta toivottiin maastokarttaa, jonka avulla
voisi lahted metsdan, koska kartta oli monen mielesta liian pelkistetty. Osa haastatel-
tavista toivoi esitteisiin enemman niin sanottua faktatietoa helposti luettavaksi, esi-

merkiksi tiedon onko reitit talvella kaytossa.

6.3 Hankkeen tuottamat valokuvat

Hanketta varten on tuotettu paljon valokuvia, joista osa l0ytyy hankkeen esitteista ja
reittiesittelyista portaalisivustolta. Kuvia on jokaisesta retkeilyreitista, jotka ovat
hankkeessa mukana ja kaikki kuvat l6ytyvat hankkeen kuvapankista. Samoja kolmea
esitetta kaytettiin tutkittaessa naita hankkeen tuottamia valokuvia. Haastateltavien
tuli valita jokaisesta esitteesta yksi mieluisin kuva seka yksi vahiten mieluisin kuva,

jotka ovat esitetty seuraavaksi. Valinta perustui haastateltavien omiin mieltymyksiin.

Haastateltavien vastauksista esille nousi tiettyja teemoja, kuten tunnelma ja mai-
sema. Nama sanat tulevat esille esitteiden kuvia arvioidessa jossain muodossa lahes
jokaisen vastauksissa. Haastateltavat arvostivat hienoja maisemia ja tunnelmallisia
kuvia. My0s laatu oli vastauksissa vahvasti esilla. Vastaajat kritisoivat osan kuvista
olevan huonolaatuisia ja korostivat kuvien laadun tarkeytta mielikuvien ja tunnelman

l[uomisessa.
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Isojarven kansallispuistoin maastopyorailyreitti

Isojarven miellyttavimmiksi kuviksi nousivat kuvat, joissa tapahtuu jotain aktiivista,
mutta ihminen ei ole kuitenkaan kuvan pdaosassa. Parhaimmaksi kuvaksi todettiin
kuva, jossa ihmiset pyorailevat metsan keskelld, mutta kuva on otettu kaukaa, joten
luonto on kuvan pddosassa. Tama on esitteen isoin ja selkein kuva, joten se pisti mo-
nen silmaan. Kuvassa pidettiin siita, ettd se on vehrea ja maisema on sellainen, joka
houkutteli haastateltavia pyorailemaan kyseisessa paikassa. Kuva sai myos kiitosta
siitd, ettd siind on naisia pyorailemassa, koska tallaisissa kuvissa on yleensa totuttu

nakemaan miehia.

Vahiten miellyttavimpia olivat kuvat, joissa ei tapahdu mitaan aktiivista ja kuvassa on
pelkka esine, eli tassa tapauksessa polkupyora. Moni haastateltavista ei harrastanut
maastopyorailya, joten he kokivat jotkin esitteen kuvista hiukan tylsiksi. Esitteessa oli
kuvia, mitka eivat kertoneet mitaan itse kohteesta, kuten vanha puinen rakennus tai
mies lammittdmassa takkaa. Vahiten miellyttavimmaksi kuvaksi nousi kuva, jossa na-
kyy pelkka fatbike metsan keskellad. Kuvaa pidettiin tylsdana ja se ei ollut visuaalisesti
esteettinen. Kuva on otettu syksylld, joten se on melko variton, kuvassa on huono
keli ja pyora on kurainen. Kuva todettiin esitteeseen sopimattomaksi, koska sen pe-

rusteella ei halua lahtea pyorailemaan.

Kuva 1. Pyorailijoita Isojarven kansallispuistossa Kuva 2. Fatbike metsassa

(Sulander n.d.) (Juvakka n.d.)
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Konnevesi-Laukaa -melontareitti

Konneveden kuvista ehdottomaksi suosikiksi nousi kuva, jossa on jylha kallio jarven
aarelld ja sen edustalla meloja. Kuva erottuu muista kuvista ja kertoo hyvin kohteen
maisemista seka korkeuseroista. Kuvan perspektiivi on vaikuttava: meloja nakyy
edustalla hyvin pienena ja hanen takanaan avautuvat korkeat kalliot. Kuva huokuu
seikkailun tuntua, ja kalliot todettiin harvinaiseksi ja eksoottiseksi paikaksi, jollaisia ei
Suomen luonnossa usein nde. Kuvassa nakyy hienosti vettd, kalliota ja puita, eli
monta elementtia samaan aikaan. Toisaalta kuva huokuu myoés rauhaa ja se houkut-

teli vastaajia melomaan kyseisessa paikassa.

Jotkin kuvat olivat vastaajien mielesta hyodyttomia eivatka herattaneet mielenkiin-
toa. Joitain kuvia ei todettu houkutteleviksi, kuten kuvaa, jossa meloja on keskella
runsasta vesikasvustoa. Vastaajat eivat lahtisi taman kuvan perusteella melomaan ky-
seiseen paikkaan, koska kuva on epaedustava ja vesikasvusto ei nayta mukavalta. Va-
hiten miellyttavaksi kuvaksi valittiin kuva, jossa retkeilija tutkii kalliomaalauksia. Tata
kuvaa ei ymmarretty, koska itse kuvassa kalliomaalaukset eivat ndy, joten vastaajat
eivat tajunneet, miksi nainen tuijottaa pelkkaa kalliota. Vastaajien mielesta se ei ker-

tonut mitdan kohteesta, ja se todettiin "tylsaksi" kuvaksi.

Kuva 3. Meloja Saraakallioiden edessa Kuva 4. Meloja tutkimassa kalliomaalauksia

(Jaakkola n.d.) (Nykdnen n.d.)
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Pyha-Hakin kansallispuisto - Kotajarven polku

Pyha-Hakin miellyttavammaksi kuvaksi todettiin kuva, jossa nakyy pitkospuita, laituri
ja kaunis jarvimaisema. Tama kuva erottui muiden kuvien joukosta, ja se kuvaa par-
haiten Pyha-Hakin kansallispuistoa. Kuvasta tulee rauhallinen olo ja tunne, etta sielu
lepda kuvaa katsoessa. Maisemaa kehuttiin kauniiksi, ja varsinkin pitkospuista pidet-
tiin kuvassa. Tassa kuvassa on Suomen luonto parhaimmillaan. Kuva houkutteli vas-

taajia myos itse kdymaan Pyha-Hakissa.

Vahiten miellyttivat kuvat, joissa nakyi ihmisia tai rakennuksia kuvissa. Joitain kuvia
kuvailtiin teennaisiksi ja sopimattomiksi esitteeseen. Kuvasta, jossa kolme ihmista
paistaa makkaraa, sanottiin, ettd makkaran paiston olisi voinut kuvata houkuttele-
vammin ja kuva on hyvin leirikoulumainen ja epdluonnollinen. Vahiten miellyttavaksi
kuvaksi valittiin kuva, jossa nakyy pelkka mokki ja metsaa sen ymparilla. Kuvaa luon-
nehdittiin "tylsaksi" ja mokkid rumaksi, eika kuvaa pidetty sopivana esitteeseen,

koska se ei kerro itse kohteesta tai sen luonnosta mitaan.

Kuva 5. Laituri Pyha-Hakissa Kuva 6. Taukopaikka Pyha-Hakissa

(Nevalainen n.d.) (Nykanen n.d.)
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Kuvapankin kuvat

Hankkeen kuvapankista valittiin yhteensa 18 kuvaa, joista haastateltavien tuli valita
kolme heille itselleen mieluisinta. Maaraksi valittiin kolme, koska haluttiin selvittas,
tuleeko suosituimpien kuvien aihepiirissa hajontaa. Mitdan perusteita kuvien valitse-
miselle ei annettu, vaan valinnat perustuivat haastateltavien omiin mieltymyksiin.
Kuvien joukossa oli tarkoituksella saman aihepiirin kuvia, esimerkiksi pyorailykuvia,
melontakuvia, nuotiokuvia, patikointikuvia ja maisemakuvia. Nain selvitettiin, kumpi
saman aiheisista kuvista oli suositumpi. Seuraavaksi on vertailtu muutamia kuvia kes-

kenaan.

Mukana oli kaksi pyorailykuvaa, joista toinen sai 0 % tykkayksia ja toinen 30,43 %. Ku-
vassa, joka sai enemman tykkayksia, pyorailladan Leivonmaen kansallispuistossa kor-
kealla harjulla upeissa, ainutlaatuisissa maisemissa ja kuvasta huokuu seikkailun
tuntu. Kuva kertoo heti ensisilmaykselld, millainen kohde on ja mita siella voi tehda.
Toisessa kuvassa pyoradilijat pyoradilevat Himos-Jamsa -reitilld hiekkatiella ja taustalla

nakyy joki, jossa on laivoja. Tassa kuvassa on hyvin tavallinen ja yllatykseton mai-

sema, joka ei haastateltavia viehattanyt.

Kuva 7. Pyorailijoita Leivonmaelld Kuva 8. Pyorailijoita Himos-Jamsa reitilla

(Hakkinen n.d.) (Pitkdnen n.d.)

Melontakuvista toinen sai 8,7 % tykkayksista ja toinen 30,43 %. Kummatkin kuvat

ovat otettu Konnevesi-Laukaa -melontareitiltd. Suositummassa kuvassa on hyvin rau-
hallinen ja seesteinen tunnelma, siind nakyy vain kanootin nokka ja vetta silmien kan-
tamattomiin. Kuva houkuttelee rauhallisuudellaan ja maisemallaan. Toisessa kuvassa

on melojia koskessa, mutta melojat nakyvat kuvassa hyvin pienena ja koski on paa-
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osassa, jolloin kuvan paatarkoitus eli melominen jaa toissijaiseksi. Kuvat ovat siis tun-

nelmaltaan hyvin erilaisia, mutta toisessa kuvassa tunnelma on osattu kuvata parem-

min.

Kuva 9. Melontaa Konnevedella Kuva 10. Melojia Kellankoskessa
(Jaakkola n.d.) (Leinonen n.d.)

Joukossa oli kaksi kuvaa, joissa nakyy retkeilija nauttimassa upeista maisemista. Toi-
nen kuva sai 0 % tykkayksista ja toinen 30,43 %. Kuvassa, josta pidettiin enemman,
istuu retkeilija puun oksalla Salamajarven kansallispuistossa ihailemassa kaunista au-
ringonlaskua jarvelle pain. Kuvassa on upeat varit, se on taiteellinen ja tunnelma on
rauhoittava. Toisessa kuvassa nakyy jyrkka kallio Konnevesi-Laukaa -melontareitilla ja
retkeilija kdvelemassa kohti kalliota. Kuva on melko harmaa ja synkka, ja kuvasta
puuttuu se tunnelma, joka toisessa kuvassa on. Kuvan paaosassa on enemmankin

polku kuin upeat kalliot taustalla, joten kuvakulman olisi pitanyt olla erilainen
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Kuva 11. Retkeilija Salamajarvella Kuva 12. Meloja Saraakallioilla

(Tervala n.d.) (Nykdnen n.d.)

Maisemakuvia oli mukana useampi, mutta yksi nousi ylitse muiden ja sai 43,48 % tyk-
kayksista ollen suosituin kuva kaikista. Kuva on Salamajarven kansallispuistosta
otettu kuva, jossa on louhikkoinen maasto ja sen keskella pitkospuut. Kuva on karun
kaunis, ja maasto on hyvin erilainen, mita kansallispuistoissa on totuttu ndkemaan.
Kuva kertoo heti, millainen luonto kohteessa on ja houkuttelee kdaymaan siella. Vahi-
ten pidetty maisemakuva sai 0 % tykkayksista. Tama kuva on Kanavuoren luontopo-
lulta. Kuva on otettu Kanavuoren paalta, mutta maisemaa koristavat paasiassa teh-
taat ja kaupunki, jotka eivat sovi luontokuviin. Kuva on melko ankea, ja maisema ei

ole houkutteleva.

Kuva 13. Maisema Salamajarvelta Kuva 14. Nakymia Kanavuorelta

(Nykdnen n.d.) (Nevalainen n.d.)
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Kuvapankin kuvat innostivat kaikkia haastateltavia kuitenkin lahtemaan luontoon, ja
niista pidettiin enemman kuin esitteen kuvista. Kuvista sanottiin, ettd ne ovat hou-
kuttelevia ja monipuolisia kuvia Suomen luonnosta ja etta kuvat innostavat kaymaan
kohteissa. Kuvia katsoessa tulee hyva mieli, niissd on rauhallinen ja vangitseva tun-
nelma, mutta niista huokuu myos seikkailun tuntu. Kuvissa on hyvia ehdotuksia, mita
kussakin kohteessa voi tehda ja kuvat innostavat kokeilemaan niissa tapahtuvia akti-
viteetteja. Kaikki kuvat ovat hyvalla saalla otettuja, jolloin ne nayttavat houkuttele-
vimmilta. Haastateltavat kuitenkin ihmettelivat, miksi joukossa ei ole kuin yksi tal-
vella otettu kuva. Talvi on olennainen osa Suomen luontoa, ja sen tulisi nakya myds
kuvissa. Varsinkin ulkomaalaisille matkailijoille talvi on olennainen syy saapua Suo-
meen, mista syysta markkinoinnissa kannattaa huomioida talvi. Hollantilainen haas-

tateltava mainitsikin, etta mukana pitaisi olla enemman talvikuvia.

Esitteiden kuvista seka kuvapankin kuvista nousee yhtaldisia teemoja kuten ihmiset,
aktiivinen tekeminen, seikkailu, maisemat ja tunnelma. Nama teemat toistuvat jokai-
sessa kolmessa esitteessa seka kuvapankin kuvissa ja niiden avulla esimerkiksi esit-

teistd saadaan yhtalaisia keskenaan.

Kuvissa halutaan padasiassa nahda siis luontoa ja maisemia, ei ihmisia. Jos kuvissa on
ihmisid, ne halutaan nahda mielelldan kauempaa kuvattuina. Kuvissa voi tapahtua ak-
tiivista tai rauhallista toimintaa, mutta tarkeinta on saada kuviin oikea tunnelma.
Esitteiden kuvien tulee kertoa mahdollisimman hyvin itse kohteesta, jotta ne houkut-
televat sinne matkailijoita. Esitteisiin pitadisi valita siis parhaimmat ja houkuttelevim-
mat kuvat, koska niiden perusteella muodostetaan kohteesta ensivaikutelma. Kuvissa
pitda olla selked idea ja katsojan tulee ymmartaa se. Haastateltavien mielesta esit-
teissa oli joitain sellaisia kuvia, jotka eivat kertoneet kohteesta tarpeeksi tai joiden
ideaa ei ymmarretty. Monen kuvan idea aukesi vasta tekstid lukemalla, mutta kuvien
tulisi olla sellaisia, jotka ymmarretdan ilman tekstid. Haastateltavien mielesta suurin
ongelma esitteiden kuvissa oli, ettd tunnelmaa ei osattu kuvata niissa oikein. Joistain
kuvista sanottiin, ettd ne ovat teenndisia ja tekotaiteellisia. Kuvissa pidetaan siis luon-

nollisuudesta, ei ihmisten poseerauksista tai liiallisista asetteluista.

Kuvien vertailussa huomattiin, etta silla miten kuva on otettu, on merkitysta. Kuva-

kulmalla, valotuksella ja varityksella on kaikilla suuri merkitys. Suurimmaksi osaksi pi-
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dettiin sellaisista kuvista, joissa on korkeuseroja nakyvilla, kaunis maisema ja rauhalli-
nen tunnelma. Kuvissa pidettiin maisemista, jotka poikkeavat tavallisesta, kuten jyl-
hat kalliot tai korkeat harjut. Ihmiset haluavat nahda esitteissa siis jotain tavallisesta
poikkeavaa ja sellaista, joka herattaa seikkailun tuntua. Arkiset ja tavalliset kuvat ei-
vat houkutelleet tai sellaiset, joissa oli esimerkiksi pelkka rakennus tai esine kuvassa.
Kuvista pitaa syntya mielikuvia, niissa pitda nakya elamyksia ja tarinoita ja parhaim-
mat kuvat ovat sellaisia, jotka saavat ihmiset innostumaan kohteesta tai jostakin la-

jista, vaikka kohteessa ei ole ennen kayty tai lajia ei ole aiemmin kokeiltu.

6.4 Informaatio luontokohteista

Lahes kaikki haastateltavista etsii informaatiota luontokohteista internetista. 83,33
%, eli suurin osa, etsii informaatiota Googlesta. Muita suosittuja sivuja ovat Luon-
toon.fi -sivusto, Retkikartta.fi -sivusto sekd matkailumarkkinoinnin sivut, kuten Visit
Jyvaskyla. Vahiten informaatiota etsitddn sosiaalisesta mediasta ja Luontoliiton si-
vuilta. Vaikka sosiaalista mediaa kaytetaankin nykyaan paljon, sen tarkoitus on enem-
mankin markkinoida kohteita ja houkutella ihmisid kdymaan niissa kuvien ja videoi-
den avulla. Informaatio kohteesta etsitaan kuitenkin virallisilta sivuilta, koska sieltd

loytyy kattavimmin tietoa.

Kuntien matkailumarkkinoinnin sivut

62,50%

Luontoon.fi

66,67%

Retkikartta.fi 45,83%

Luontoliiton sivut 16,67%

Google 83,33%

Some

16,67%

Joku muu sivusto - 8,33%

Kuvio 3. Mista luontokohteiden informaation tulisi 16ytya internetista
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Hakukoneoptimointi on tarkeaa, koska informaatiota etsitdan suurimmalta osin
Googlesta. Hakukoneoptimoinnin avulla hankkeen verkkosivu saadaan hakutulosten
karkeen ja ndin materiaalit I0ydetaan nopeasti ja helposti. Nettimateriaaleissa tar-
keda on, ettd ne ovat helppokayttoisid, nopeita ladata ja sivut toimivat kunnolla. Mo-
biiliversioihin kannattaa panostaa, koska informaatiota etsitaan nykyaan paljon mo-
biililaitteilla. Jos informaatiota halutaan etsia itse kohteessa, on silloin monesti vain
puhelin kdytdssa. Paperisia karttoja ja oppaita kdaytetaan yha harvemmin, koska in-
ternetistd |16ytyy monesta kohteesta kattavasti tietoa. My0s ystavilta ja tuttavilta,
jotka ovat kdyneet kohteessa aiemmin, kysytaan paljon neuvoa. Muiden kokemukset
ovat siis tarkeita. Portaalisivustoilla voisi olla kdytossa esimerkiksi kommenttiosio,

jossa retkeilijat saisivat kommentoida reitteja ja jakaa kokemuksia toisilleen.

6.5 Hankkeen tuottamat videot

Hanke on tehnyt yhteensa reilu 80 videota, joista he ovat jakaneet hankkeen Face-
book sivuille 64 videota. Videot kasittelevat padosin kansallispuistoja ja niiden luon-
toa, sekda melontaa ja muita aktiviteetteja. Lisdksi heilld on useampi kilpailuvideo,
joulukalenterivideoita ja retkiaalié-videoita, joissa pureudutaan humoristisella ot-

teella ihmisten ajattelemattomaan kayttaytymiseen luonnossa.

Videot ovat saaneet keskimaarin 614 katselukertaa ja niista suosituimpia on jaettu yli
20 kertaa. Seuraajia hankkeen Facebook sivuilla on 1014, joten videot ovat saaneet

katselukertoja yli puolelta maaralta seuraajia. Sivutykkayksia hankkeella on 949.

Selkeasti suosituimpia videoita olivat kilpailuvideot, joissa katselukerrat yltivat yli
kuuteen tuhanteen. Niissa kehotettiin ihmisia osallistumaan kilpailuun, jossa voi ja-
kaa oman lyhyen luontovideon Keski-Suomen luonnosta. Alla lueteltu 10 suosituinta

videota, jos kilpailuvideoita ei lasketa. Suluissa videon katselumaara.

1. Retkiuintia ja melontaa Eteld-Konneveden kansallispuistossa (3298)
2. Retkiaalio ja retkiroskat (2471)

3. Villisti kulttuuria Isojarven Kansallispuistossa (1859)

4, Taivaallisten vesien Keski-Suomi (1605)

5. Wanha Witonen melontareitti Petdjavesi - Jamsa (1427)

6. Retkiuimaan! (1086)
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7. Polkujuoksemaan Salamajarven kansallispuistossa (1048)
8. Isojarven Kansallispuistossa (944)
9. Tarvitsetko omaa aikaa/teaser (1033) (pidempi video 921)

10. Keski-Suomalaista luontoa yldilmoista (615)

Yhteista nailla videoilla on luonnon kuvaaminen aidoimmillaan, mutta myds hieman
erikoisempien lajien esittely. Esimerkiksi retkiuinti ja polkujuoksu voivat olla vield
monelle vieraita lajeja, mutta niista oltiin selkedsti kiinnostuneita. Suurin osa vide-
oista on hyvin lyhyitd, n. 1-2 minuutin mittaisia, mutta joukossa on myos yksi yli 8 mi-
nuutin mittainen video, jossa esitellddan Wanha Witonen melontareitti kokonaisuu-
dessaan hyvin monipuolisesti. Kyseinen video saa varmasti monet uskaltautumaan
kokeilemaan melomista tai haastamaan itsensa pidemmalla vesireitillda. Myos toinen
pidempi video (4,5 minuuttia pitkd) kuvasi laajasti kaikki Keski-Suomen luontokoh-
teet. Videoiden taustalla soi musiikkia ja kuvakulmat vaihtelevat, jotta katselija pide-
taan kiinnostuneena ja videoista on tarkoituksella tehty mahdollisimman lyhyita,
mutta kattavia. Suurin osa videoista sisalsi jonkin verran tai paljon yldilmoista
dronella otettua videomateriaalia, joka varmasti herattaa ihmisten mielenkiintoa ja
viehdttaa monia, silla se on vield suhteellisen uusi juttu. Joku oli myés kommentoinut
yhteen videoon, kuinka itselle todella tutut maisemat muuttuvatkin ihan toisenlai-

siksi, kun niita katselee yldilmoista.

Suosituimmista videoista voi paatelld, etta ihmisia kiinnostaa kaikenlaiset kilpailut ja
videoista haetaan vinkkeja omiin luontoretkiin. My0s iloinen tunnelma ja huumori
olivat lasnd monessa videossa ja lyhyet videot kiinnostavat enemman kuin pitkat. lh-
miset haluavat ndhda yksityiskohtia eri luontokohteista ja reittien varrelta, jotta luon-
tokohteeseen lahteminen madaltuisi. Erityisesti Tarvitsetko omaa aikaa -video herat-
telee varmasti kiireisten kaupunkilaisten ajattelua, kun taas Isojdrven Kansallispuis-

tossa -videosta saa hyvan kasityksen millainen ymparisto sielld on.

Vahiten kannatusta sai useat joulukalenterin videot ja esimerkiksi E/Iimdd Kansallis-
puistossa ja Hiljaisuuden ddnid -videot. Toisella videolla kuvataan kansallispuistossa
asuvia eldinlajeja ja musiikki on koko videon lapi hyvin samanlaista. Tastd voidaan

paatelld, ettd nykyajan ihmiset ovat kiinnostuneita enemman luontokuvista ja vide-
oista, joissa on jotain aktiivista, kuin videoista, joissa esiintyy eldimia. Toisessa vide-

ossa kuvataan metsan dania, kuten esimerkiksi haapojen havinaa ja lintujen laulua.
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Myos naiden kahden videon nimet saattavat kuulostaa ihmisten korviin tylsilta, eika
niita siksi tule katsottua. Lisdksi liian tihea videoiden julkaisutahti voi saada aikaan ih-
misten kiinnostuksen lopahtamisen, kuten joulukalenterivideoiden kohdalla on saat-

tanut kayda.

6.6 Hankkeen Instagram

Hankkeen Instagram sivu on nimeltdan retkeilyks ja sillda on 125 seuraajaa. Instagram
sivun paaasiallinen tarkoitus ei ole julkaista kuvia, vaan mainostaa hankkeen nettisi-
vuja ja Facebookia (joista l6ytyy paljon enemman informaatiota) ja seurata #retkei-
Iyks aihetunnisteen kayttoa. Retkeilyks aihetunnisteella [6ytyy 135 julkaisua ja ne
ovat aikavalilta toukokuu 2017 - huhtikuu 2019. Kuvia on julkaistu tasaisesti koko
tuon ajan, joten kuvien julkaisuvali on ollut kohtuullisen pitka. Hanke halusi tietaa,
onko aihetunnisteen kaytto lisdantynyt hankkeen aikana ja onko aihetunnisteelle
saatu nakyvyytta yksityishenkildiden profiileissa, mutta Instagramin tutkiminen osoit-
taa, etta nain ei ole kdynyt kuin ihan muutaman henkilon kohdalla. Voidaan siis to-
deta, ettd Instagram markkinointi hankkeen aikana on ollut ontuvaa, joka johtuu var-
masti osittain siita, ettd panostus on ollut toisessa kanavassa eli Facebookissa (josta

oytyy enemman #retkeilyks aihetunnisteen kayttoa).

6.7 Kysely luonnossa liikkkumisesta

Laadullisen kyselyn lisdksi suoritimme myds toisen, maarallisen kyselyn, jonka tarkoi-
tuksena oli saada tietoa ylipaataan siita, kuinka ihmiset haluavat liikkua luonnossa ja
mita he haluavat sielld kokea. Tama taustatieto on hyodyksi hankkeelle, silla vastauk-
sista he saavat osviittaa siita mika ihmisia kiinnostaa luonnossa ja millaisia luontoliik-
kujia suurin osa on. Kyselya jaettiin hankkeen Facebookissa ja Metsahallituksen kana-
vissa, joten vastaajat ovat olleet ihmisia, jotka ovat lahtokohtaisesti kiinnostuneet
luonnossa lilkkumisesta. Vastaajia oli yhteensa 96 ja heista suurin osa oli 25-54 vuoti-

aita.

Vastaajat liikkuvat luonnossa mieluiten omatoimisesti (97 %). Kaikki vastaajat tykkaa-
vat olla luonnossa joko pienella porukalla tai itsekseen, silld kukaan ei vastannut mie-

luisimmaksi tavaksi olla isommassa ryhmassa. Mieluiten mukaan retkelle otetaan
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oma perhe, kumppani tai ystava. Moni haluaa olla myds yksin. Tyoporukkaa ei ku-
kaan valinnut mieluisimmaksi vaihtoehdoksi, joten luonnossa halutaan olla laheisten

ja tuttujen ihmisten kanssa.

Luonnosta halutaan nauttia eri tavoin: suurin osa haluaa nauttia luonnosta rauhalli-
sesti tai kevyesti harrastaen, mutta noin joka kymmenes haluaa myds haastaa itsensa
fyysisesti. Monet vastasivat haluavansa nauttia luonnosta kaikilla kyselyssa maini-
tuilla tavoilla, eli seka rauhallisesti, ripedmmin etta esimerkiksi valokuvaten. Myos
sienestys ja marjastus mainittiin monessa kohtaa, mutta se luokitellaan tassa opin-
ndytetyossa kevyesi liikunnaksi. 90 % vastanneista haluaa liikkua luonnossa kavellen,
joten se on selvasti suosituin tapa, mutta myos 5 % pyoraillen, 1 % juosten ja 3 % ve-

silla.

Ensisijaisesti luontoretkelld halutaan kokea rauhoittumista ja hiljentymista. Muuten
vastaukset jakaantuivat aika tasaisesti esimerkiksi kulttuurihistoriaan, valokuvauk-
seen, kauniisiin maisemiin ja puhtaaseen luontoon. Luontoretkelld halutaan viipya
hyvin eri pituisia aikoja. Jopa 15 % vastanneista tykkda kdyda useamman paivan vael-
luksilla, mutta suosituin vaihtoehto on puolen paivan evasretki. Myds lyhyt luonto-
reippailu, 1-2 tuntia sai paljon vastauksia. Jos luonnossa yovytaan, on mieluisin tapa
majoittua perinteisessa mokissa tai teltassa/laavussa luonnon keskelld. Huomioitavaa

on myo0s, ettd 17 % vastaajista majoittuu mieluiten kotona.

Mieluisin polku on rakentamaton, luonnontilainen polku. Pddosin rakennettu polku
(esimerkiksi pitkospuut) sai kannatusta 20 % ja haastava, luonnontilainen polku 13 %.

Levea rakennettu polku ei saanut yhtdan danta.

Tietoa luontomatkan reiteista halutaan saada tasaisesti monesta eri lahteesta. Paikan
paalla opastuksista tietoa haluaa yli puolet vastanneista, mutta myds mahdollisuus
tulostaa verkosta opasteet itselle on monelle tarkeda. Yli puolet vastanneista haluaa
lukea opasteet suoraan mobiilista ja vain alle kymmenesosa haluaisi erdoppaan oh-
jaamaan. Myos laadullisen tutkimuksen tulokset osoittavat, etta ihmiset haluavat
saada tietoa eniten internetistd, mutta myos muilla tavoin. On siis tarkeaa, etta esit-
teitd ja tietoa luontokohteista |6ytyy paperisten versioiden lisdksi sahkoisessd muo-

dossa.
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Vastaajien maara Prosentti
Paikan paalla opastuksista | 53 55,2%
Tiedot suoraan mobiili- 64 66,7%
laitteeseen
Erdoppaan ohjaamana 7 7,3%
Verkosta tulostamalla 58 60,4%
itselleni opasteet

Kuvio 4. Miten tahtoisit saada tietoa luontomatkasi reiteista

Luontoretken jalkeen rentoutuminen tapahtuu parhaiten luonnon voimalla itselldan,
eli luonnossa oleminen itsessdan rauhoittaa tarpeeksi. Ihmiset jakavat retkeilykoke-
muksiaan monissa eri kanavissa ja niista selkeasti suosituin on Facebook. My6s What-
sApp ja Instagram saivat yli puolet danista. Kasvotusten kokemuksen jakaa n. 40 %
vastanneista. Lisaksi blogit ovat huomionarvoinen jakelukanava, silla 11 % vastan-
neista valitsi myos taman tavan. Yksi oli my6s vastannut, ettei jaa kokemuksia ollen-

kaan sosiaalisessa mediassa tai muille ihmisille, vaan pitda ne mieluiten vain itselldan.

Kyselyn yhteenvetona voidaan sanoa, ettd ihmiset haluavat liikkua luonnossa omatoi-
misesti ja kokea eri asioita. Rauhallisuus ja hiljentyminen, urheilu luonnossa, luonnon
antimista nauttiminen ja valokuvaaminen ovat vastaajien mieleen. Vastauksista na-
kyy my0s selvasti se, ettda ihmiset haluavat kulkea aitoja, luonnontilassa olevia pol-
kuja ja etta kartat, seka reittikuvaukset tulisi [6ytya monesta eri paikasta ja olla hel-

posti saatavilla.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli, millainen materiaali sopii Keski-Suomen luon-
tomatkailun markkinointiin. Ongelmaan etsittiin vastauksia kolmen tutkimuskysy-

myksen avulla.

Tulosten perusteella on onnistuttu selvittdmaan, kuinka tyytyvaisia haastateltavat

olivat markkinointimateriaaliin ja sen eri kohtiin. Keskiarvo esitteille ja portaalille oli
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yli 4, joten niissd hanke on onnistunut tekstien ja informaation osalta. Tekstin tulee
olla helppolukuista ja informaatiota ei saa olla liian vahan eika liian paljon. Eniten kri-

tiikkia saivat kuvat, joten niissa on viela parannettavaa.

Keski-Suomen luontokohteiden markkinointi on melko vahaista ja pienimuotoista
talla hetkelld, minka takia siihen on syyta panostaa enemman. Tutkimustulokset
osoittavat, ettd hankkeen luoma markkinointimateriaali on padosin onnistunutta ja
ihmiset pitavat sita informatiivisena ja houkuttelevana. Keski-Suomen luontokohteet
tarvitsevat vahvaa ja selkedaa markkinointia ja markkinointi tulisi suunnata oikealle
kohderyhmalle. Tutkimuksessa todettiin, ettd maastopyorailya harrastavat pitivat
pyorailykuvia mielenkiintoisina, kun taas ne, jotka eivat harrastaneet pyorailya, piti-
vat niita tylsina. Materiaalien tulee olla kuvapainotteisia ja kuviin pitda panostaa,
koska ne kertovat paljon itse kohteesta. Kuvissa halutaan nahda paaasiassa luontoa,
jotain tavallisesta poikkeavaa, sellaista mika herattaa seikkailun tuntua. Kuvissa on
tarkea kuvata tunnelma oikein, jotta se valittyy katsojalle. My0s talvikuvia halutaan
nahda materiaaleissa. Kuvien kanssa on hyva muistaa, etta ne saattavat nayttaa eri-
laisilta esitteissa pienina kuvina kuin isoina kuvina esimerkiksi portaalissa, eli on huo-
mioitava, valittyyko kuvan tarkoitus esitteessa yhta lailla. Tasta syysta kannattaa va-

lita mahdollisimman selkeita kuvia, joissa on hyva varitys, valotus ja kuvakulma.

Helppous kiehtoo ihmisid, eli materiaalien tulisi olla helposti saatavilla, ne pitdisi olla
Ioydettavissa nopeasti ja jos materiaalit sijaitsevat internetissa, sivujen pitaa olla
helppokayttoiset ja toimivat. Koska suurin osa kayttda internetia nykyaan puheli-
mella, mobiiliversioihin kannattaa panostaa. Verkossa oleva materiaali, kuten videot,
kuvat, portaalit ja sosiaalinen media, sopii Keski-Suomen luontomatkailun markki-

nointiin.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda hankkeen tuottamien markkinointimateri-
aalien onnistumista ja sopivuutta Keski-Suomen luontomatkailun markkinointiin.

Tassa onnistuttiin hyvin, koska tutkimustulokset osoittivat, ettd materiaali on paaosin
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onnistunutta ja tuloksista l0ytyy myos kehitysehdotuksia. Tutkimustulokset alkoivat

my0s toistaa itsedan, silla haastateltavat olivat hyvinkin yksimielisia.

Laaja teoriapohja loi haasteita, mutta onnistuimme rajaamaan teorian keskeisiin asi-
oihin. Teoriaosuus on laaja, silla se kasittelee markkinointia, luontomatkailua ja luon-
tokohteita. Lahteind on kaytetty runsaasti erilaista kirjallisuutta ja sahkdisia lahteita,
myo6s englanninkielisia. Teoriaosuus on hyvin kytkoksissa tutkimuksesta saatuihin
vastauksiin, silld haastateltavat halusivat laadukkaita valokuvia, jotka esittelevat
luontokohdetta ja nayttavat houkuttelevilta. Hollowayn (2004, 292) mukaan etenkin
valokuviin on tarkeda panostaa, koska ne kiinnittavat ihmisten huomion ensimmai-
sena. Kuvien tulisi olla varikkaita ja hyvalaatuisia, ja tata myos haastateltavat toivoi-
vat. Myos videoiden kohdalla teoria tukee saamiamme tuloksia, silla Hinkulan (2017)
mukaan sosiaalisessa mediassa on tarkeda erottua muista ja ihmisia on hyva osallis-
taa esimerkiksi kilpailuilla. Hankkeen tekemista videoista suosituimpia olivat videot,
joissa kehotettiin osallistumaan kilpailuun tai joissa esiteltiin erikoisempia urheilula-

jeja, eli erottauduttiin muista luontovideoista.

Kansallispuistojen kavijamaarat ovat kasvussa ja vuonna 2018 Suomen kansallispuis-
toissa kdvi ennatysmaara ihmisia (Kansallispuistot ovat nousseet Suomen matkailu-
valtiksi — kdvijamaarat ja ulkomaisten turistien kiinnostus on kasvussa 2018). Tama
tukee myos 16ydoksia tutkimustuloksista, silla ihmiset olivat kiinnostuneita luonnosta
ja luontokuvista ja yli puolet vastaajista liikkuivat luonnossa joko kuukausittain tai vii-

koittain.

Haastattelu osui joulun aikaan, jolloin oli vaikea saada ihmisid enemman aikaa vie-
vaan haastatteluun. Tasta syysta osa haastateltavista oli tutkijoille tuttuja, silla kaup-
pakeskuksessa ja koululla haastatteluiden tekemisen jalkeen ei ollut saatu viela tar-
peeksi vastauksia. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin kohderyhmaa, joten loppujen

lopuksi se ei haitannut tutkimusta.

Olemme tyytyvaisia opinnadytetyon ja tutkimustulosten lopputulokseen, silla tulokset
vastaavat tutkimuskysymyksiin ja tuloksista on myds hyotya hankkeelle, jotta he tie-
tavat, onko heiddn tuottama markkinointimateriaali onnistunutta. Vaikka hanke on
paattynyt, tuloksia voidaan hyédyntaa tulevaisuudessa vastaavanlaisissa hankkeissa

sekd kehittdessa Keski-Suomen luontomatkailun markkinointia jatkossa. Tuloksista
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hyotyy myos erityisesti matkailijat, matkailumarkkinoijat sekd ohjelmapalveluyritta-
jat. Matkailumarkkinoijat tietavat jatkossa paremmin, mita matkailijat haluavat ma-
teriaaleilta, mista he etsivat materiaaleja seka informaatiota ja mihin materiaaleissa
kannattaa panostaa. Ndin materiaaleista osataan tehda matkailijoille parempia, joille

materiaalit padasiassa suunnataankin.

Monet ohjelmapalveluyrittdjat tuovat matkailijoita esimerkiksi kansallispuistoihin, jo-
ten yhteistyd muiden matkailumarkkinoijien kanssa on tarkeda. Keski-Suomen yritta-
jilla on harvoin resursseja tehokkaaseen markkinointiin, jolloin he tarvitsevat apua
esimerkiksi Keski-Suomen liitolta. Tehokas ja oikeanlainen markkinointi tuo hyotya
koko maakuntaan, jotta Keski-Suomi nousisi vielakin laajempaan tietoisuuteen luon-

tomatkailukohteena. (Luontomatkailu tarvitsee panostusta Keski-Suomessa 2012.)

Taman kaltaista tutkimusta ei ole aiemmin tehty Keski-Suomessa eika talle hank-
keelle, joten tuloksia ei voi verrata edeltaviin tutkimuksiin. Aihe on kuitenkin hyvin
ajankohtainen, silla luontomatkailu ja lahimatkailu ovat nousevia trendeja ja hyvin
ekologinen vaihtoehto matkailulle. Tutkimuksesta saadut tulokset olivat hyodyllisia ja
niista herasi myos jatkotutkimusideoita. Uusia tutkimusmahdollisuuksia voisi olla esi-
merkiksi Keski-Suomen eri kansallispuistojen tunnettavuus tai houkuttelevuus tai ver-
tailu, onko jokin toinen kansallispuisto toista houkuttelevampi ja miksi. Myds hank-
keen materiaaleista voisi tehda viela tarkempaa tutkimusta esimerkiksi luontokoh-
teissa ja niiden lahiymparistoissa toimivien yrittdjien nakokulmasta. Hanke on kehit-
tanyt Keski-Suomen keskeisia retkeilyreitteja matkailun ndkékulmasta vetovoimai-
semmiksi, joten yksittdisista kohteista voitaisiin tehda viela tarkempaa markkinointi-

tutkimusta

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata validiteetilla, joka on hyva silloin, kun
tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat oikeat. Kohderyhmaa ei haluttu rajata
vain tietyn ikaisiin tai tietynlaisiin ihmisiin, joten vastausten saaminen monesta eri
ikaryhmasta ja erilaisen luontosuhteen omaavista ihmisista tekee validiteetista hy-
van. Reliabiliteetin eli tutkimuksen toistettavuuden uskotaan olevan tassa tutkimuk-
sessa hyvd, koska tutkimustuloksista nousivat selkeasti esille tietyt kohdat. Haastatel-
tavia oli myos tarpeeksi, mika parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen tut-

kimuksen kyselylomaketta ei ehditty testaamaan etukéateen, jolloin ndin jalkeenpain
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saattaisimme kysya viela tarkentavia kysymyksia esimerkiksi haastateltavien luonto-
suhteesta tai tarkemmin perusteluja myos kysymyksiin, joissa oli valmiit vastausvaih-
toehdot. Luotettavuutta olisi voinut lisata viela litteroimalla haastattelut, mutta
koimme riittavaksi sen, ettd toinen meista haastatteli ja toinen keskittyi vain doku-

mentoimaan vastauksia.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset Webropol-versiona

Keski-Suomen luontomatkailun markkinointi

Tama kysely foteutetaan ozana # Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle - hanketta. www aitomaaseutu fi'retkeilyks

Kaikkien vastanneiden ja yhieysiietonsa jattdneiden kesken arvotaan Partioaitan lahjakortteja. Mikali haluat osallistua arvontaan, niin téytd
yhieystietosi kyselyn lopussa avautuvassa erilisessa linkissa. Antamasi yhteystiedot eivat yhdisty tahan kyselyyn eika tietoja kayteta muuhun
kuin arventaan ja arpacnnea sucsineiden kontalktointiin henkildkohtaisesti.

1. Minka ikainen olet?
alle 18

) 18-24

0 25-34

() 35-44

() 45-54

() 55-64

) 65+

2. Asutko Keski-Suomessa?

) Kylla
J En

3. Kuinka usein litkut luonnossa kaupungin ulkopuolella?
O viikoittain
) Kuukausittain

() Muutaman kerran vuodessa
() En koskaan

4. Harrastatko jotain néisté lajeista? (Voit valita useamman)

] Maastopydraily
] Melonta

|| Patikointi

|| En mitdadn naistad

5. Misti etsit informaatiota luontokohteesta luontoon lihtiessési?




6. Mistd paperiset esitteet ja kartat pitdisi 16ytya fyysisesti? (Voit valita useamman)
(] Kuntien matkailuinfoista

[] Luontokeskuksista

[C] Retkipaikoilta

(] Lahimmiltd bensa-asemilta

[ Muualta, mista? | |

7. Mistd informaation pitdisi 16ytyi netistd? (Voit valita useamman)

[] Kuntien matkailumarkkinoinnin sivuilta (esim. Visit Jyvaskyls)

[ Luontoon. fi:std (Metsahallitus)

[] Retkikartta.fi:std (Metsihallitus)

[] Retkipaikka.fi:sta (vksittdisten ihmisten yhteen kokoama retkeilysivusto)
[[J Luontaoliiton sivuilta

[l Googlesta

[J somesta

[ Jostain muualta, mista? |

8. Mika esitteen kuvista on miellyttdvin?
Isojarvi
O

[z

O3

Oa

Os

e
Konnevesi
01

Oz

O3

4

Os

e

(g
Pyha-Hakki
O

[z

Os

Oa

Os

e
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9. Miksi?

10. Mik3 esitteen kuvista on vahiten miellyttavin?

Isojarvi
01
Oz
O3
4
Os
Oe
Konnevesi
01
Oz
O3
4
Os
Oe
a7z
Pyha-Hakki
01
Oz
O3
04
s
Oe

11. Miksi?




12. Seuraavassa vaitteita:

1= tdysin eri mieltd
2=jokseenkin eri mieltd
3=¢i samaa eikd eri mieltd
4=jokseenkin samaa mieltd
5=tdysin samaa mieltd

Esite:

Kartta on informatiivinen

Esitteessd on riittévasti informaatiota
Teksti on helppolukuista

Esitteen kuvat ovat houkuttelevia
Portaali:

Portaali on helppeokiyttdinen
Portaalin ulkoasu on miellyttava

Portaali on informatiivinen

13. Onko sinulla kehitysehdotuksia koskien esitteitd tai portaalia?

14. Mitkd kuvista ovat mieluisimpia? (Valitse 3)

01
Oz
Os=
4
Os
Oe
az
Os
Oo
1o
O
D1z
(BR K
14
O1s
O1s
017
O

15. Innostavatko kuvat lahtemain luontoon? Perustele valintasi.

@0 00

@ @

@000

© O

@0 00

@ @

(OB ORI O]

@ 0

@0 00

@ @
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O Kylla, miks? |

O Ei, miksi? |

) En tieda

16. Mik3 innostaisi sinua lahtem&&n luontoon?
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Liite 2.  Kysely luonnossa liikkumisesta

Luontomatkailu kysely

Tama kysely toteutetaan osana 2 Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle - hankestta.
www.aitomaaseutu.fi/retkeilyks

kaikkien vastanneiden ja yhteystietonsa jatténeiden kesken arvotaan Partioaitan lahjakortteja. Mikali haluat osallistua
arvontaan, niin taytd yhteystietosi kyselyn lopussa avautuvassa erillisessa linkissa. Antamasi yhteystistosi eivat yhdisty
tihan kyselyyn eikd tietoja kaytetd muuhun kuin arvontaan ja arpaonnea suosineiden kontaktointiin henkildkohtaisesti.

1. Minki ikdinen olet?
) alle 18

) 18-24

) 25-34

() 35-44

() 45-54

() 55-64

65+

2. Asutko Keski-Suomessa?

) Kylla
O En

3. Miten tykkiit olla luonnossa?

() Ystévan tai kumppanin kanssa pienelld porukalla
) Tykkaan olla itsekseni
) Suuremmalla porukalla

4. Miten vietdt aikasi luonnossa?

() Rauhallisesti nautiskellen luonnosta
() Kevyesti harrastaen

(0 Haastarnalla itseni fyysisesti

) Valokuvaten

) Jotenkin muuten, miten? |

5. Miten tahdot litkkua luonnossa?
() Kavellen

() Pydrdillen

) Juosten

() Vapaasti vesilla



6. Millainen on sinulle mieluisin polku?

(0 Padosin rakennettu polku (esim. pitkospuut)
() Rakentamaton, luonnontilainen polku

() Leved rakennettu polku (esim. lastenrattaille)
() Haastava luonnontilainen polku

7. Mitd tahdot ensisijaisesti kokea luontoretkella?

() Paikan kulttuurihistoriaa

() Maittavaa ruokaa

() Kiinnostavia tapahtumia luontokohteessa
() Valokuvausta

(O Erilaisia urheilulajeja

() Rauhoittumista ja hiljentymista

(O Jotain muuta, mita? |

8. Minki niistd saunoista valitsisit mieluiten?

) Tunnelmallisen erd- tai mikkisaunan
() Valofsan ja paremmin varustellun saunan
() Kulttuurieldmyksellisen savu- tai telttasaunan

9. Miten pukeudut luontoretkelle?

() Varustautuen hyvin s3dhan kuin sadhan
() Rennot vaatteet mutta hyvit kengit
() Luonnossa litkun missd vaatteissa vain, varustuksella ei niin vilid

10. Kuinka kauan viivyt luontoretkelld?

() 1-2 tuntia - lyhyt luontoreippailu

() Puclen paivan evisretki

() Koko paivan - evditd ja muutama pysahdys
0 ¥on yli - tykkdsdn majoittua luonnossa

() Useampi pdivi - pidempi vaellus

11. Miten majoitut luonnossa mieluiten?

() Perinteisessd makissa jarven rannalla tai metsan siimeksessa
() Teltassa/riippumatossa/laavussa metsan keskelld

() Huvilassa, jossa on hieman tasokkaampi varustus

() Uudenlaisessa majoituksessa (glamping, puumajat, iglut)

() Majoitun mieluiten kotona

12. Miten litkut luonnossa?

() Opastetusti
() Omatoimisesti
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13. Miten tahtoisit saada tietoa luontomatkasi reiteista? (Voit valita useamman)

[] Paikan pailld opastuksista

[_] Tiedot suoraan mobiililaitteeseen

[_] Ersioppaan ohjaamana

[") verkosta tulostamalla itselleni opastest

14. Mistd katselet maisemia mieluiten?

) Korkealta
) Matalalta

15. Kenet ottaisit mieluiten mukaan retkelle?

() Perheeni

) Kumppanini

) Lemmikkini

() Tyiiporukan

() Ystavani

) En ketddn, haluan olla luonnossa yksin

16. Miten rentoudut parhaiten luontoretken jalkeen?
() Uiden virkistavissad jarvivesissa

() Paistamalla makkaraa ja rentoutuen nuotion daressa

() Saunassa nauttien lampimista Liylyista

() Luonnen rauha itsessddn rentouttaa minua tarpesksi
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17. Kun jaat retkeilykokemuksen, mité sosiaalisen median kanavia kiytit? (Voit valita useamman)

[ Blogi

[[] WhatsApp

["] Instagram

L] Facebook

[[J snapchat

] YouTube

[ Jaan kokemuksen kasvotusten
[ Joku muu, miks? |
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Liite 3.  Esitteet Isojarven maastopyorailyreitistd, Konnevesi-Laukaa
melontareitista ja Kotajarven polusta

Luonto loytyy lahelta — Keski-Suomesta! Samoile tai pyordile mahtavissa metsiss3, koe L
kirkkaat jarvet, joet ja kuohuvat kosket ja ithastu viiteen upeaan kansallispuistoomme.

Isojarven maastopydrailyreitti (MTR) vie sinut entisajan
savottajatkien renkaanjaljissi aikamatkalle menneisyy-
teen. Paikoin haastava reitti kuljettaa ylés kallionlakien
karuille kankaille ja alas rotkolaaksojen suopainanteisiin.

Reittikuvaus

Heretyn kdmppdkahvilaita I18hteva rengasreitti kierretddn vastapaividn. Se vie
19504uvun metsdtydmiesten lapiotydnd tasoittelemas polkupyoratieta syvalle
Jylhind humiseviin kalliometsiin. Kivikkoinen ja paikoin jyrkka metsdpolku antaa
sopivaa hasstetta pydrdilyyn. Vuorimailta laskeudutzan alavammille maille, jossa
suopainanteet ylitetddn pitkospuita mydten. Vaativamman alun jlkeen loppumat-
ka poljetaan rennosti vanhoja metsatieuria ja hiekkateita pitkin. Huhtalan hakamail-
la tervehditaan laiduntavia lampaita ja kurkistetaan entisaikojen torpparieldmaan.
Reitin varrella on useita tsukopaikkoja, joilla voi nautiskellz evaists tai levahtas
vaikka ydn yli. Tai mitdpa jos vuokraatkin majapaikan Heretyn kdmpalta ja huuhdot
pyorglenkin nostattaman hien saunan lempeissa |0ylyissd?
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Reitin alkuun
Lahtdpiste: Herstyn kamppakahvila (Kyldmantie
1335, Kuhmoinen).

Hyva tietdd

Maaston korkeuserot ovat Isojarvelld suuria ja
vaativat pyordilijaha fyysista kuntoa. Hazstetta
reitin ensimmdiselle kolmannekselle tuovat
kiviset ja juurakkoiset nousut ja laskut seka
Iyhyet pitkospuuosuudet. Reitin loppupuoli
Kalalahdesta eteenpain on teknisasti helppoa
kovapohjaista vanhaa tieuraa ja hiekkatietd.

Reitilld kulkee myds patikoiiz. Maltillinen tilan-
nenopeus tuo turvallisuutta kaikille. Muistathan,
etta pyorailij@ nopeampana on valmis vaista-
maan. Reitti kulikee Huhtalan lammaslaitumen
I8pi. Annathan eldimille laidunnusrauhan!

«  lsoj@rven kansallispuistossa pydrdily on
sallittu vain merkitylld pydréreitills j2 teills.

«  Taukopaikoilla ja Heretyssg on
kuivakdymala. Heretyssa on kaivo ja
kesasikaan kahvila ja savottangyttely.

+  Metsdpalovaroituksen aikana tulenteko
on sallittu sinoastaan Kannusizhden
hormillisessa tulisijassa.

«  Leiriytyminen on sallittu taukopaikkojen
yhteydessa. Lortikan ja Heretyn
vuokrakdmpat tarjoavat maksullista
majoitusta.

+  Kansallispuistossa harjoitetaan roskatonta

Isojarven kansallispuisto
retkeilyd. } D

Euroopan maaseudun . . £
ok rvtlylesmoporrpi S } Enkeno-, lene- | amk‘ﬁ i .3
Eurcoppa nvestai maaseutualusisin yrpdrstokeskos J [

METSAHALLITUS

#Keski-Suomen retkeilyreitit masilmenkartelle -hanke 2018
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Luonto loytyy 13helta — Keski-Suomesta! Samoile tai pyoraile mahtavissa metsissa, koe
kirkkaat jarvet, joet ja kuohuvat kosket ja ihastu viiteen upeaan kansallispuistoomme.

Konnevesi-Laukaa —melontareittl seurallee entisten eran-
kavijsiden kauniita ja ravhallisia reittejd. Etelad-Konne-
veden kansallispuiston portellta alkavan melontareitin
alkuosa tunnetaan myds Seitseman kosken koskireittina.
Tule katsomaan Saraakallion maalauksia, jotka tunnetaan
koko Fennoskandiaan laajimpana kalliomaalauskohieena!
Vanhimmat niista on maalattu jo noin 5 000 vuotia eaa

Reittikuvaus

Konnevesi-Laukaa-melontareitti alkaa I2heltd Konneveden kirkonkyl3d Hayrylén-
rannasta ja kulkee seitseman kosken ja jarvitaipaleiden kautta Lauksan satamaan.
Reitin alkuosan koskien vaativuustaso vaihtelee vesitilanteen mukaan. Reitin
loppupuoleliz kannattza ehdottomasti astua maihin Saraakallioilla. Vaikka rantau-
tumispaikkaa ei ole, jokamiehenoikeuksien ansiosta on mahdollista tutkia tuhansia
vuosia vanhoja kalliomaalauksia.

Melontareitti 60 km

Of-=4

Vastivuns
Kesicvaativa

Soveltavaus
Featti sopii osittain myds perheille ja vihem-
man melontas harrastaneille.

Kesto
2-4paovas
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_ Konnevesi, Hayrylanranta
Konnevesi-Laukaa, il
, Taikinzinen
o o s R
$
Nahtévyys Kelankeski [
7o 2 =3
" Melontareitti i ™., Liesvesi
"'nuu»-_"."
Oikoreitin mahdollisuus

ot
[
%

Hannulankoski n.‘

Reitin alkuun

Hayrylanranta, Satamatie 60, Konnevesi

Hyva tietaa

Kokenut meloje meloe reitin kahdessa
paivissd. Jos helusa nauttia nahtavyyk-
sistd reitin varrella, on melomiseen hyva
varata 3-4 paivas. Melontareitille sucsitel-
lzan muovisia melontavalineitd keski-
osuuksien pohjakivien vuoksi. Kosket on
myos mehdollista chittaa chitusreitteja
pitkin. Melontareitin voi jakaa lyhyempiin
osiin useiden matkan varrella olevien
veneentaskupaikkojen ansiosta.

Kun olet kulkemassz kalastuskdytossa
olevan koskizlueen |3pi, 812 hiiritse
kalastajia vaan ohjaz kosken toiseen
reunaan mahdollisuuksien mukaan.

Kalliomaalausten koskettaminen on ‘;
ehdottomasti kielletty muinzismuistolain Hartikan kirkkomaz W, §

' &
nojalia. Melonnan pagtteeksi voi nauttia .l

Lzukaan monipuchisista palveluista.

Lisdtietoa
»  Konnevesi fi

e JamK.fL O

METSAHALLITIS  Orses

Euroopan maaseudun “ ]
kebattamisen mantalousrahasto .\ Er

Eurcopga investol maaseutualusisin

#Kezki-Suomen retketlyrsitt maatimankartalle -hanke
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Luonto loytyy 1ahelta — Keski-Suomesta! Samoile tai pyoraile mahtavissa metsiss3, koe
kirkkaat jarvet, joet ja kuohuvat kosket ja ihastu viiteen upeaan kansallispuistoomme.

Kotajarven polulla Pyhd-Hakin kansallispuistossa retkei-
1ij3 padsee eteldisen Suomen hienoimpaan aarnimeisain,

Jossa vanhimmat puut ovat yli 400-vuotiaita ikihonkia @ | Helopo

Vaihteleva reitti vie valoisasta ménnikéstd haméarasn ———

kuusikkoon ja avaraan suomaisemaan. Tutuksi tulevat 23-3h

niin suon lihansydjakasvit kuin vanhassa metsassa piilot- Beittimerkinnst

televat tikat ja tiaiset. Prcxisct maaltuidcit s Dpsativiat
Reittikuvaus

Kotajdrven polku on kulultaan helppo ja sen kulkusuuntesuositus on myotapdi-
vaan. Mets3 j2 suo vaihtelevat reitilid ja makia on jonkin verran. Suo-csuuksilla on
pitkospuut. Poluilla on paikoitellen juurakoita ja kivia. Kauniin Kotsjarven rannalla
on mahdollisuus nauttia evast keittokatoksessa ja vaikkapa liottaa varpaita laitu-
rilta. Keittokatokselta takaisin pysakdintizlueelle kuljetaan jdlleen vaihtelevassa
metse- ja suomaisemassa.
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/

Pyh#-Hakm kansallispuisto

Reitin alkuun
Viitasaarentie 2119, Saarjani.

Hyva tietad

Kansallispuiston opastuspisteen ja pbddwﬁn yhteydessd on
kaivo ja kuivakgymala. lhni onpl‘llm.]tun mmmhm— :
tavaa. Myds Kotajarven | kumlmhelh onhnvdwymili.'l’dundn
on mahdollista Kotajarven keittokatoksen tulisijassa ja nuotiopaikal-
la. Metsipalovaroituksen aikana tulenteko on sallittua sinoastaan
keittokatoksen tulisijessa. Kansallispuistossa harjoitetaen roskaton-
ta retieilyd.

Eurcopan maaseudun . . i 1 )
ket " | hasta. Binkeno-, ikenre- @ amk.fl -
E et yrpirstGloesius J [ -

po P
METSAHALLITUS Ourzecn

#Heski-Suomen retkeilyrsitt mastimankartzlls -hanks
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