Opinnaytetyd AMK
Journalismi

2019

Harri Kesala

REKRYTOINTIVIESTINNAN
KEHITTAMINEN

— Case Vantaan kaupungin perhepalveluiden
sosiaalityo

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Media-alan koulutus

2019 | 37 sivua, 0 liitesivua

Harri Kesala

REKRYTOINTIVIESTINNAN KEHITTAMINEN

- Case: Vantaan kaupungin perhepalveluiden sosiaalityd

Tama opinndytetyd toteutettin  toimeksiantona Vantaan kaupungin perhepalveluille.
Perhepalveluilla on ollut haasteita sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin kanssa, joten
rekrytointiviestinnan kehittdmisen kautta tdhan ongelmaan pyrittiin I6ytamaan ratkaisuja.

Opinnaytetydté varten kaytin eri markkinoinnin, rekrytoinnin ja viestinnan kirjallisuutta seka
verkkomateriaaleja. Haastattelin myds Vantaan sosiaali- ja terveystoimen toimialan
viestintapaallikk6d Anne Kettusta seka sosiaalitydntekijoita rekrytoinutta sosiaalitydn esimiesta
Teemu Liimattaa. Liséksi tein kyselyn Tampereen ja Turun yliopistojen sosiaalialan opiskelijoille
seka Vantaan perhepalveluiden tyontekijoille.

Kartoitin miten Vantaan kaupunki toteuttaa omaa rekrytointiviestintdansa ja miten se kohdistui
sosiaalityontekijoihin. Paafokus oli sosiaalisen median hyddyntamisessa rekrytoinnin tukena.
Sosiaalisen median rooli on jatkuvasti kasvanut rekrytoinnissa, joten oli luontevaa lahtea
etsimaan parannuskeinoja sieltd. Vantaan kaupungilla on kaytdssaa kaikki yleisimmat sosiaalisen
median kanavat ja sen liséksi toimialakohtaisia sosiaalisen median tileja.

Yleisesti Vantaan kaupungin rekrytointiviestinnassa oli paljon hyvid elementteja, mutta niita ei
pystytty taysin realisoimaan. Selkedmpien tavoitteiden ja linjausten avulla pystyttéisiin
helpottamaan rekrytoivien henkildiden tydskentelya. Myos tydnantajakuvan parantaminen ja
aktiivisempi toiminta sosiaalisessa mediassa auttaisivat rekrytointiviestinnan kehittdmisessa.
Sosiaalitydntekijoiden  rekrytoinnin  parantamiseksi on  jarkevintd  kehittdd  koko
rekrytointiviestintaa.
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DEVELOPING RECRUITMENT
COMMUNICATIONS

- Case: City of Vantaa’s social work in family services

This thesis was done as an assignment to city of Vantaa’s family services. Family services have
had problems recruiting social workers. The way to solve this problem was to develop recruitment
communication.

For this thesis | used different marketing, communications and recruitment literature as well as
online resources. | interviewed city of Vantaa health and social welfare committee’s
communications manager Anne Kettunen and social works superior Teemu Liimatta. | also made
a survey for Turku and Tampere universities social services students and for city of Vantaa family
services workers.

| studied how city of Vantaa does recruitment communications and how it's pointed to social
workers. Main focus was on social media and how it’s used in recruitment communications. Social
medias role in recruiting has constantly risen so it was logical to research improvements from
there. City of Vantaa uses all the main social medias and some of its different sectors have their
own social media accounts.

City of Vantaa recruitment communications has a lot of good components. But they don'’t really
use it to its full potential. With clearer goals and policy, they could lighten the workload of the
people who are responsible for the recruiting. Recruitment communications would benefit from
improvements in employer image and more active social media presence. To improve social
workers recruiting it's smarter to develop the whole recruitment communications of Vantaa.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

Soster Sosiaali- ja terveystoimen toimiala (Vantaa 2019)



1 JOHDANTO

Viestintdkanavien jatkuvasti kehittyessa ja kasvaessa yritysten rekrytointiprosesseissa
viestinnan rooli on kasvanut entisestaan. Enaa pelkkd ilmoitus tydnhakusivustoilla ei
valttamatta riitd, vaan potentiaalisia tydnhakijoita 16ytyy esimerkiksi sosiaalisesta medi-
asta. Rekrytointiviestinndsta on tullut tarpeellinen osa eri toimijoiden brandin luomista.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Vantaan kaupungin perhepalvelut. Se on
yksi osa Vantaan laajaa sosiaali- ja terveystoimen toimialaa. Opinnaytetydssa keskity-
tdan Vantaan kaupungin perhepalveluiden sosiaalityon rekrytointiviestintddn. Vantaan
perhepalveluilla on ollut hankaluuksia sosiaalialan tydntekijoiden rekrytoinnissa, ja siksi
he hakevat kehityskeinoja ongelman ratkaisemiseksi. Tavoitteena onkin tutkia Vantaan
perhepalveluiden rekrytointiviestinnan nykytilaa ja 16ytaa siihen kehittamiskeinoja. Opin-
naytetyon paakysymys on, miten saada sosiaalitydontekijoiden tydpaikkailmoitukset pa-

remmin esille, ja miten kehittda tydtnantajakuvaa kokonaisuutena?

Rekrytointiprosessi on monen asian summa, ja viestintd on yksi osa sité. Viestintaa ke-
hittamalla ja parantamalla pystytaan ennen kaikkea luomaan kuvaa siita, millaisesta ty6-
paikasta on kyse. Siksi onkin tarkeaa, ettad jo ennen kuin tydnhakija hakee tyopaikkaa,
hanella on positiivinen kuva tyoétarjoajasta. Laadukkaalla ja oikein suunnatulla rekrytoin-
tiviestinnalla pystytaan tavoittamaan toivottuja kohderyhmia ja ndin parantamaan omaa

tydnantajakuvaa.

Sosiaalinen media on yha tarkedmmassa roolissa rekrytointiprosessissa. Sen hyddynta-
minen rekrytoinnissa on tana péaivana tarkeaa etenkin tydnantajakuvan muodostami-
sessa, mutta myds yha enemman tydnhakijoita tavoitetaan sen kautta. Olen hyédyntanyt
tuoreimpia rekrytointiin ja sosiaaliseen mediaan liittyvia kirjoja, artikkeleita sekd blogeja

loytaakseni hyvid toimintatapoja perhepalveluiden rekrytointiviestinnan kehittamiseksi.

Opinnaytetydta varten tehdylla kyselylla pyritddn selvittdmaan sosiaalialaa opiskelevien
ja Vantaan sosiaalitydssa tydskentelevien tydnhakutottumuksia ja ajatuksia Vantaan ta-
manhetkisesta viestinnasta. Kyselyn tuloksia hyddyntamalla pystyttiin hyvin kartoitta-
maan kehityskohteita seka mitka ovat alaa opiskelevien ja tytskentelevien tendenssit

toita hakiessa.

Opinnaytetydta varten haastattelin myds kahta Vantaan kaupungin tydntekijaa tarkem-

pien nakemysten ja tiedon saamiseksi. Haastattelin sosiaali- ja terveystoimen toimialan
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viestintapaallikkod Anne Kettusta seké& sosiaalityontekijoiden rekrytointia hoitanutta so-

siaalityon esimiestéd Teemu Liimattaa.

Ty6té rajattaessa olen pyrkinyt ennen kaikkea keskittymaan siihen, miten sosiaalista me-
diaa voitaisiin tehokkaammin hyddyntaa Vantaan perhepalveluiden rekrytointiviestin-
nassa, mutta my6s Vantaan kaupungin rekrytointiviestinnassa kokonaisuudessaan. Ky-
selyn pohjalta saatiin myds hyodyllista tietoa muihin kehittdmisalueisiin. Tavoitteenani oli
my0s |0ytdéd uusia ideoita, joilla perhepalveluiden sosiaalitydntekijoiden rekrytointia saa-

taisiin nostettua paremmin esiin.
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2 TOIMEKSIANTAJA

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
toimialan perhepalvelut. Vantaa on Suomen neljanneksi suurin kunta ja sielld asuu noin
228 000 ihmistd (Kuntaliitot 2019). Vantaa tunnettiin vield 1960-luvulla Helsingin maa-
laiskuntana ja Kaupunki siitd tuli vasta vuonna 1974 (Vantaa 2019).

Yhteensa koko Vantaan alueella ty6paikkoja on yli 100 000 ja itse Vantaan kaupunki
tydllistéaéd lahes 11 000 ihmista. Sosiaali- ja terveystoimen toimialalla heista tydskentelee
noin kolmannes, joista perhepalvelun piirissa yli 800. Vantaa perdénkuuluttaa avointa,
rentoa ja yhdenvertaista tydilmapiiria ja pyrkii kokeilemaan rohkeasti uusia ty6- seka toi-
mintatapoja (Vantaa 2019).

Perhepalvelut organisaationa auttaa tyollaan lasten, nuorten ja aikuisten hyvinvointia yh-
teistydsséa heidan omien tukiverkostojensa ja muiden toimijoiden kanssa. Perhepalvelut
kattavat palveluita kuten lastensuojelu, paihdehuolto, toimeentulotuki, sosiaalityd, aikuis-
vaeston asumisen tukipalveluja seka laaja-alaisia psykososiaalisia palveluja. Osa palve-

luista ostetaan ulkoisesti yksityisiltd toimijoilta (Vantaa 2019).

Perhepalvelut ovat osaltaan mukana myds Avain kansalaisuuteen -hankkeessa Van-
taalla. Erityisesti kohderyhméné ovat nuoret, jotka ovat tulleet tai tulossa vanhemmiksi.
Hankkeessa pyritddn osallistamaan nuoria henkilokohtaisen budjetin kautta, jossa he
ovat itse paattamassa, mika palvelu heita auttaa parhaiten kussakin elaman tilanteessa.

Hankkeen tavoitteena on vahentaa lastensuojelun toimenpiteiden tarvetta.

Perhepalveluiden piiriin kuuluvat sosiaalihuollon ty6t ovat monella tapaa haastavia ja ar-
kaluontoisia. Siella tydskentelevat ammattilaiset tekevat arvokasta tyota. Tehtavat tyot
vaativat lujaa ammattitaitoa ja osaamista, minka takia oikeanlaisten osaajien ja riittavan

patevyyden omaavien henkildiden I6ytdminen on tarkeaa.

Perhepalveluiden eri tehtaviin on kaivattu uusia sosiaalitydn osaajia, mutta niiden [6yta-
minen on osoittautunut odotettua hankalammaksi. Kehittamalla ja parantamalla rekry-
tointiviestintaa on toiveissa |0ytdd uusia osaavia tyontekijoitd tekemaan tata tarkeaa

tyota.
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3 VANTAAN PERHEPALVELUIDEN
REKRYTOINTIVIESTINTA

3.1 Rekrytointiviestinta

Rekrytointiviestinta kasitteena ei ole taysin yksioikoinen. Se onkin hyvin vahvasti sidok-
sissa markkinointiin ja viestintdan, siind missa markkinointi ja viestinté ovat keskenaan
sidoksissa toisiinsa. Kaikki viestinta ei ole rekrytointiviestintda tai markkinointia, mutta
oikeastaan kaikki rekrytointiviestinta ja markkinointi on viestintda. Rekrytointiviestinnalla
on myos hyvin paljon yhtalaisyyksia markkinointiin. Kokonaisuutena ndiden kolmen erot-

taminen toisistaan on hyvin hankalaa ja ne kaikki tukevat toisiaan (Saarela 2019).

Kaikki keinot, joita hydodynnetaan markkinoinnissa, ovat hyddynnettavissa myos rekry-
tointiviestinnassa. Markkinoinnissa pyritaan parantamaan yrityksen myyntid, yrityskuvaa
seka tuomaan yrityksen tuotteita esille (Kadziolka 2016). Naitéd samoja ajatuksia pystyy
hyddyntamaan rekrytointiviestinndssd muuttaen myynnin palkatuiksi tyontekijoiksi, yri-
tyskuvan tyonantajakuvaksi ja myytavan tuotteen tyoksi, johon rekrytoidaan. Rekrytoin-
tiviestinndssa kaytetaan paljon digitaalisen markkinoinnin keinoja ja siksi niiden avulla
erottuminen on erittain tarkeda. Rekrytointiviestinnassa tulisi erottua kilpailijoista, ja siksi

esimerkiksi personointi on yksi varteen otettava keino (Saarela 2019).

Rekrytointiviestintdd tehdessa on myds tarkead muistaa, etta vaikka juuri silloin ilmoituk-
sen nakija ei paikkaa hae tai tule valituksi, niin kaikki rekrytointiprosessin aikana tapah-
tunut viestintd saattaa vaikuttaa héneen tulevaisuudessa. Rekrytoinnin aikana on tar-
kedé viestid hakijoille avoimesti rekrytointiprosessin eri vaiheiden aikana ja nain ollen

luoda valittava tybnantajakuva.

Tybnantajakuva rakentuu kahdesta paaosasta sisdisestd ja ulkoisesta tydnantajaku-
vasta. Naistd kahdesta sisdista tydnantajakuvaa voidaan pitaa tarkedmpéana, koska jos
sisdinen kuva ei ole kunnossa, on sita hyvin hankala kiillottaa ulospéain. Positiivisen tytn-
antajakuvan luominen ei ole pelkastaan viestinnan tai HR-osaston tehtava, vaan ennem-
minkin koko tydyhteison tavoite. Tydnantajakuvaa ei mydskaén rakenneta paivassa. Sita
ei kannata ajatella projektina, vaan toimintatapojen muutoksena jokapaivaisessa tyossa.

Se mielikuva, joka ihmisilla tulee yrityksesta ensimmaisend mieleen ei ole valttamatta
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ratkaisevaa, mutta tyonantajamarkkinoilla sitd voidaan pitéda tarkeana ensiaskeleena oi-

keaan suuntaan (Korpi ym. 2012, 67,102).

Hyva tydpaikkailmoitus on vain yksi osa onnistunutta rekrytointiviestintdd. Rehellisyys ja
avoimuus ovat asioita, joita tyénhakijat monesti arvostavat. Kun pystyt rekrytointiviestin-
nassasi avoimeen dialogiin tyénhakijoiden kanssa ja samalla pidat kiinni antamistasi lu-
pauksista kuten: "palaan viikon paasta asiaan”, viestit jo omilla toimillasi positiivista ku-
vaa tyonantajana (Tammikallio 2018).

3.2 Viestinta rekrytointiprosessin etenemisesta

Jatkoviestinta on sekin tarked osa rekrytointiviestintdd. Hakemuksen jatettydaan hakija
kannattaa pitéda informoituna rekrytointiprosessin etenemisesta. Monesti tyénhakijat jaa-
vat vahan tyhjan paalle odottamaan yhteydenottoa, jota ei valttamatta tule koskaan. Jat-
koviestintd on oiva tapa parantaa ja yllapitdd hyvaa tydnantajakuvaa. Rekrytointiproses-
sissa on ainakin kolme hyvaa paikkaa informoida tydnhakijaa. Ensimmainen silloin kun
hakemus on vastaanotettu, jossa samalla kerrotaan hakuprosessin etenemisaikataulu.
Toinen siind vaiheessa, kun haastatteluihin kutsuttavat henkilét ovat selvilla. Kolman-
neksi kerrotaan valinnoista ja kiitetdan kaikkia hakijoita (Kortetjarvi-Nurmi&Murtola
2015,176).

Rekrytointiprosessin aikana tapahtuva viestinta kannattaa ndhda mahdollisuutena mark-
kinoida itseddn. Vaikka saatu vastaus on hakijan kannalta negatiivinen, ei viestin savyn
tarvitse sita olla. Monesti hakuprosessin aikana saadut viestit ovat melko tympeita. Siksi
niidenkin sisaltoéon panostamalla saatetaan auttaa positiivisen tyonantajakuvan luon-
nissa. Vastauksen rakenteen voi jakaa seuraavasti: "kiittaminen kiinnostuksesta, valin-
nan julkistaminen (kysy lupa nimen kayttéén), perustelut valinnalle, palveluosuus” (Kor-
tetjarvi-Nurmi&Murtola 2015,176-177)
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3.3 Vantaan perhepalveluiden rekrytoinnin ongelmien kartoittaminen ja niiden

havainnointi

Haastattelin opinnaytety6ta varten sosiaali- ja terveystoimen toimialan (soster) viestinta-
paallikkda Anne Kettusta ja sosiaalitydn esimiesta Teemu Liimattaa. Kysyin molemmilta
haastateltavilta samat kysymykset, jotta saisin tarkempaa yleiskuvaa sosiaalityéntekijoi-
den rekrytointiprosessista ja siihen mahdollisesti liittyvistd viestinnallisista ongelmista.
Vantaalla rekrytointia hoitaa yleisesti yksikon esimies, joka toteuttaa rekrytoinnin Van-
taan rekrytointiohjeiden mukaisesti.

Listaus suurimmista ongelmista

- ajan jaresurssien puute: rekrytoinnin ollessa paljolti rekrytoivan esimiehen har-
teilla, hanella ei yleensa ole aikaa keskittya rekrytointiviestintddn kattavasti ja
useampia kertoja. My6s sosterin viestinnassa tyontekijoilla on paljon tehtavia, jol-
loin rekrytointiviestinnan tukeminen on haastavaa.

- liian suuri tyémaara yhdelle henkildlle: rekrytointiviestintd on melko laaja ko-
konaisuus. Sen suuntaaminen suurelta osin yhdelle henkilélle oman tyd ohella
on kuormittava tekija. Samalla yleensa rekrytointiviestinta karsii.

- tehtavien heikko koordinointi: rekrytoivalla esimiehella pitaisi olla selkea mah-
dollisuus paneutua rekrytointiviestintddn oman tyénsa ohella niin, etta han voi
keskittya vain ja ainoastaan rekrytointiin. Myds tehtavien jakaminen eri yksikoi-
den kuten HR:n ja viestinnan valilla olisi tarkeaa. Tulisi olla selkeat roolit ja teh-
tavanjaot rekrytointia tehdessa, jotta prosessista tulisi mahdollisimman toimiva ja
tehokas.

- rekrytointiprosessiin vahainen perehdyttaminen: Vantaalta 16ytyy rekrytoin-
tiohjeet, mutta rekrytointia hoitavien esimiesten perehdytys pitéisi olla kattavam-
paa.

- viestinndn kertaluonteisuus: monesti tydpaikkailmoitus ja muu viestinta teh-
daan yhdella kertaa. Talloin jatkuvuus jaa puuttumaan ja ilmoitus sek& muu vies-
tinta katoaa uutisvirtaan. Paremmalla tehtévien jaolla tai rekrytoivan henkilon ty6-
ajan raataloinnilla tahan saataisiin parannuksia.

- valmiiden sanoitusten ja pohjien puuttuminen: valmiit pohjat auttaisivat rek-
rytoivaa henkilda hanen tydssaan ja saastaisi aikaa.

- ilmoitusten ja viestinnéan tylsyys: vaikka rekrytoidessa on téarke&a kertoa pe-

rusasiat hakijoille kattavasti, ei viestinndn tarvitse olla tylsdd. Ei pida pelata
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epaonnistumista viestinnassa vaan rohkeasti kokeilla, jotain uutta, jolla saataisiin
hakijoita kiinnostumaan tyosta. Eri kanavien hyddyntaminen ja niihin toimivim-
man sisallon tuottaminen avaa mahdollisuuksia tavoittaa tyénhakijoita.

- Vantaan kaupungin maine: maineen parantaminen on pitk& prosessi, joka ei
tapahdu hetkessa. Selkeilla tavoitteilla ja pitkdjanteisella tyolla pystytdédn myos
rekrytointiviestinnalla kehittamaan mainetta parempaan suuntaan. Se vaatii kui-
tenkin kokonaisvaltaista yhteisty6td eri sektoreiden valilla, jotta tavoitteeseen
paastaan. Kulttuurimuutos koko tytyhteistssa edesauttaa tydnantajakuvan ke-
hittAmista.

- viestintdkanavien epéjarjestelméllinen hyddyntaminen: jokaista hyddynnet-
tavaa rekrytointiviestinnan kanavaa kohtaan pitaa olla selkeét tavoitteet, kohde-

ryhmaét ja toimintatavat.

3.4 Vantaan sosiaalityon tyopaikkailmoitukset

Ensinnakin on hyva hahmottaa seikka, ettd Vantaan kaupungilla tydoskentelee lahes
11 000 ihmisté ja sosiaali- ja terveystoimen toimialalla kyseisestd maarasta tydskentelee
karkeasti kolmannes. Eli on samanaikaisesti tarkasteltava, miten Vantaan kaupunki ko-
konaisuutena harjoittaa rekrytointiviestintaéd ja samalla tarkentaa tutkimusta kohti perhe-

palveluiden tarjoamia tehtavia.

Vantaan tytpaikkailmoituksia 16ytyi kaikilta yleisimmilta tydnhakusivustoilta kuten: Mons-
ter, TE-palvelut, Oikotie ja Duunitori. Vantaan omilta sivuilta hakusanalla sosiaalitytnte-
kija avoimia paikkoja l6ytyi 13. Uudellemaalle kohdennetusta sosiaalitydntekijdiden
hausta yllamainitut rekrytointisivustot ilmoittivat hakutulokseksi noin 50 avointa paikkaa
(Haku tehtiin 9.5.2019). Kilpailulliselta kannalta katsoessa Vantaan suurimmat kilpailijat
ovat Espoo ja Helsinki, koska kyseisten kuntien ilmoituksia oli selkeasti eniten Vantaan
rinnalla. Molemmat kunnat myds sijaitsevat melko samanlaisten kulkuyhteyksien
paassa. Jopa palkkoja verrattaessa erot eivat olleet jarisyttavan suuria haarukan ollessa
noin 3200-3500 euroa.

Tyo6paikkailmoituksessa on tarkeda tuoda selkedsti esille perusasioita ja yleisesti ilmoi-
tukset noudattavat seuraavaa rakennetta: "organisaation kuvaus, tehtavanimike ja -ku-
vaus, osaamisvaatimukset, muut toiveet, henkildstéedut, tydn luonne, palkkaus, haku-
menettely ja yhteystiedot” (Kortetjarvi-Nurmi&Murtola 2015, 170). Vaikkakin perusraken-

teesta kiinnipitdminen on tarkead, pitdd nykypaivana entistd enemman paneutua itse
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yksiloon eli tydnhakijaan. Houkuttelevan tydpaikkailmoituksen tekeminen vaatii taitavaa
kirjoittamista ja oikeiden asioiden esiin nostamista. TyoOpaikkailmoitusta tehdessa on
hyva hakea mallia esimerkiksi markkinoinnin puolelta: miten myyn tdman tyépaikan ha-
kijalle. Rekrytointiviestintaa kasittelevassa kirjoituksessaan Tammikallio (2018) painot-
taa kahta tekijad, jotka kannattaa tuoda ilmoituksessa esille: mité te tarjoatte tyontekijalle
ja miksi teille kannattaisi tulla t6ihin?

Sosiaalityontekija

RSl Ole kaversistasi ensimmainen, joka tykkas tasta.

Vantaan kaupunki, sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala, perhepalvelut
Lansi-Vantaan lastensuojelu

Jonsaksentie 4, 01600 Vantaa

Tyosuhteen kesto: Vakituinen 02.05.2019 tai sopimuksen mukaan -

Etsimme lastensuojeluun sosiaalityontekijaa vakituiseen virkaan 2.5.2019 alkaen tai sopimuksen mukaan.

Vantaan lastensuojelun tulosyksikkd koostuu avo- ja sijaishuollon sosiaalitydn yksikoists, lastensuojelun
tukiyksikosta, Kuuselan perhekuntoutuskeskuksesta sekd Tammirinteen ja Viertolan vastaanottokodeista. Lisaksi
lastensuojelun virka-aikaisesta paivystyksesta vastaa oma tydryhmansa Tikkurilassa. Palvelutarpeenarviot, joiden
yhteydessa arvioidaan myds lastensuojelun tarvetta, tehdaan Aikuissosiaalityon tulosyksikkoon kuuluvassa Uusien
asiakkaiden yksikossa.

Avoinna oleva sosiaalityontekijan virka sijoittuu Lansi-Vantaan avohuollon suunnitelmalliseen sosiaalitydohon
Yksikossa on kaksi suunnitelmallisen sosiaalitydon tiimia, joissa kummassakin on johtava sosiaalityontekija seka
kahdeksan tyontekijaa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa asiakassuunnitelman laatimisests,
toteuttamisesta ja seurannasta yhteistyossa lapsen ja hanen perheenss kanssa.

Tarjoamme sinulle vastuullisen ja mielenkiintoisen tybtehtavan, johon sisaltyy laadukas perehdytys
kollegamentorilta, I&hiesimiehelts, tiimilta ja koko tyoyhteisolta. Tiimeilld on s3&nndllinen tydnohjaus. Vantaan
kaupunki tarjoaa monipuolista koulutusta osaamisesi syventamiseksi.

T

Tehtavan hoitamiseksi sinulla on kaytossasi mm. kannettava tietokone, 3lypubelin, oma tyShuone, lakimiesyksikdn
tuki sek3 asiantunteva ja huumorintajuinen tydyhteisd. Yksikdlld on myds oma auto k3ytossa. Yksikkd sijaitsee
Myyrmaessa keskeiselld paikalla, hyvien kulkuyhteyksien paassa (bussit, keharata) ja oma parkkihalli on talon alla
Tyoterveyshuolto sijaitsee samassa kerroksessa.

Tyon menestyksellinen hoitaminen edellyttaa hyvia vuorovaikutustaitoja, verkostotyon taitoja, hyvaa kirjallista
ilmaisukykya seka valmiutia itsendiseen tyoskentelyyn ja kykya pari- ja tiimityohon

AT e

Olemme kehittdmismyonteisia ja keskitymme tulevan vuoden aikana mm. yhteisen arvioinnin, lapsen kohtaamisen
ja reaaliaikaisen dokumentoinnin tehostamiseen. Olemme aktiivisesti myos mukana kehittdmassa lastensuojelua
sosiaalisessa mediassa @vantaanlastensuojelu, #sossutofmyyryork. Jos haluat kuulla lisa33a tydyhteisdstamme ja
tavastamme tehda ty6ts, sosiaalitydntekijamme Johanna Vaisman kertoo mieleliaan sinulle siita. Tavoitat Johannan
sahkbpostitse johanna vaisman@vantaa fi sekd numerosta 050 3180 936, parhaiten laittamalla tekstiviestilla vaikka
soittopyynnon

Arvostamme positiivista, asiakas|dhtoista ja kehittdmismyonteists tydskentelyotetta

Kelpoisuusehdot tayttavien hakijoiden puuttuessa huomioimme haussa myos ne sosiaalityon opiskelijat, jotka
, tayttavat sosiaalihuollon ammattihenkildsta annetun lain mukaisen sosiaalityontekijan sijaisen
kelpoisuusvaatimukset. Sosiaalityon opiskelijalla on mahdollisuus enintdan kolmen kuukauden palkalliseen
opintovapaaseen gradun kirjoittamista varten

Tehtavakohtaisen palkan lisaksi maksamme rekrytointilisan 150 e/kk ja sitoutumislisdn max. 3400 euroa.

Kuva 1.Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tydpaikkailmoitus
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Tydsuhteen tietoja

Kelpoisuusvaatimus: Sosiaalitydntekija (Laki 817/2015 78 mukainen laillistus)

Luemme eduksi: Aiemman kokemuksen sosiaalityosta.

Palvelussuhteen ehdot maaraytyvat Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosepimuksen (KVTES) mukaisesti

Palkkaus: 3343,57 + 150 e rekrytointilisa euroa/kk, lisaksi mahdollinen aikaisempaan tyokokemukseen perustuva
isa.

Edellytettdvat luvat: valitun henkilon tulee esittda voimassa oleva rikosrekisteriote, tehtavassa edellytetaan
tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa, ennen valintaa on esitettava hyvaksyttava tyoterveyshuollon
todistus terveydentilasta

Tydpaikkojen lukum3dra: 1

Koeaika: Tehtavassd noudatetaan 6 kuukauden koeaikaa

Kokoaika-/osa-aikatys: Kokoaikainen

Palvelusuhteen muoto: Virka

X
': Tybaika: Sovellettavan virka- ja tydehtosopimuksen mukaan (viikkotydaika 38h 15min)
i

i

|

1 s

1 Yhteystiedot:

"_ Sosiaalityon esimies, Hankomak Johanna

| P. 040 7556 037, johanna.hankomaki@vantaa.fi

Vantaa on vastuullinen tyonantaja. Tuemme tyontekijoidemme hyvinvointia ja osaamista sekd tyoyhteisojen hyvaa
ilmapiiria. KehitGémme jatkuvasti esimiestydotamme.
Laheta hakemuksesi rekrytointijarjestelmamme kautta.

Ed Jaa E Twiittaa W Linkedin
Kerro kaverille tasta tyopaikasta

Hakuaika alkaa: 14.03.201S 12:00 Hakuaika paattyy: 23.04.201S 16:00

Hakukriteerit

limoituksen kieli Ammattialakategoria
Suomi Sosiaaliala

T T e TN L TN R T e

Palvelusuhteen kesto
Vakituinen

Kuva 2.Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tyépaikkailmoitus
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Tarkasteltuani Vantaan sosiaalityontekijoitd koskevia tyopaikkailmoituksia (kuusi ilmoi-

tusta aikavalilla 5.3-10.5.2019), ei niissa monellakaan saraa ole mitdan moitittavaa.

Kaikki aiemmin mainitsemani perusrakenteen seikat tayttyvat suurelta osin. Niista pystyy

kuitenkin havaitsemaan helposti sen, etta kukin ilmoitus on ilmoituksen jattaneen henki-

I6n nakoinen. Valmiiden pohjien ja sanoitusten olemassaolo toisi ilmoituksiin linjakkuutta

ja varmasti helpottaisi ilmoituksen tekemista. limoituksiin kaipaisi myds ripauksen ren-

toutta.

limoituksissa voisi myds harkita markkinoinnin keinojen hyddyntamista. Miten myyda

tydpaikka hakijalle? Mitka ovat ne parhaat ja kiinnostavimmat seikat kyseisessa virassa?
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Kaikki perustiedot sijainnista, palkasta yms. on tarke&a tuoda esiin, mutta etenkin ilmoi-
tuksen alussa olisi hyvéa saada tyontekija innostumaan tyosté ja tydnantajasta.

Yksi isoista tydnhakijoihin vaikuttavista tekijoista on palkka. Palkka on se mika on, ja
siihen, onko se kilpailukykyinen ei pysty rekrytointiviestinnalla vaikuttamaan. "Palkkauk-
sessa on yleensa kysymys enemman siitd, onko palkka riittava kuin siita, kuinka suuri
rahasumma on” (Korpi ym. 2012, 92). Ty6ésuhde-edut ovat toinen asia, joka kannattaa
tuoda esiin, silla ne saattavat toimia houkuttimena tyopaikkailmoituksessa. Niiden esit-
telemisen voi pitdd melko yleisella tasolla (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 170). Tyon-
antajakuva rakentuu monesti muille tekij6ille, joten kannattaa ennemmin paneutua niiden

selvittdmiseen (Korpi ym. 2012, 92).

Monille suomalaisille palkka ei ole tarkeinta tydssa. Duunitorin vuonna 2017 tekeméassa
kyselyssa, johon vastasi 1130 tyonhakijaa selviaa, ettd mielekkdat tyotehtavat, mukava
tydyhteiso ja hyva esimies ovat yleisesti palkkaa tarkedmpia tekijoita. Siksi Vantaan tyo-
ilmoituksissa voitaisiin rohkeammin tarttua kuvailemaan tydyhteisda, tyénkuvaa ja tyon
hyvia puolia, joilla saataisiin hakija kiinnostumaan tydsta. Asiallisen ja tylsan raja on koh-
tuullisen hailyva. Kerrottaessa tydsta kannattaa olla rehellinen, mutta aidosti innostunut
siitd tyostd, jota tarjoaa (Tammikallio 2018). Tyopaikkailmoitusta tehdesséa voi esimer-
kiksi tuoda esiin tekijoita, joista itse pidat kyseisessa tydssa tai jos itse toimit toisessa
tehtavassa, voit kysya haettavaa virkaa tekevilta tyon parhaita puolia. Kuitenkaan liialli-
seen fiilistelyyn ei pida sortua, silla iimoituksen pitaa olla rehellinen ja tydnhakijaa ennen

kaikkea kiinnostaa, mika ja mita tarjottava tyo on.
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4 SOSIAALISEN MEDIAN HYODYNTAMINEN
REKRYTOINTIVIESTINNASSA

Vantaan kaupungilla on kaytdssaan useita eri sosiaalisen median kanavia kuten Face-
book, Twitter, Instagram, LinkedIn ja YouTube. Vantaan kaupungin paakanava rekry-
tointiin on LinkedIn. Edella mainituissa sosiaalisissa medioissa viestiminen vaihtelee hy-
vin suuresti johtuen niiden kayttotarkoituksesta. Erilaisten kohderyhmien takia on vies-
tintdkanaviakin oltava paljon. Osalla Vantaan kaupungin toimialoista on myés omia so-
siaalisen median kanavia kaytossaan. Perehdyin itse sosiaalialan tileihin saadakseni ku-
vaa siitd, millaista rekrytointiin liittyvaa viestintaa niilla harjoitetaan. Toimeksiantoa aja-
tellen ei voi vain tuijottaa somessa olevia Vantaan sosiaalityontekijoiden tyopaikkailmoi-

tuksia, vaan on katsottava myos isompaa kokonaiskuvaa.

Vantaa paivittda sosiaalisen median kanaviaan melko aktiivisesti, mutta alustakohtaiset
erot ovat kohtuullisen suuria. Yleisesti kanavilla viestitaan erilaisista tapahtumista, jossa
Vantaa on mukana tai jotka ovat Vantaalla, uutisoidaan kaupunkia ja kuntalaisia koske-
vista asioista, ilmoitetaan avoinna olevista tyopaikoista, kerrotaan kaupungin tarjoamista
palveluista, naytetddn paivittdin tapahtuvaa ty6ta ja annetaan mahdollisuus kuntalaisille
olla kontaktissa kaupunkiin. Sosiaalinen media on kaupungille nopea tapa ilmoittaa eri-
naisista asioista ja samalla kayda vuoropuhelua kuntalaisten kanssa. Sosiaalisen me-
dian kautta tapahtuva viestinta ei kuitenkaan tavoita laheskaan kaikki kuntalaisia, joten

primadareina viestintakanavina niita ei voi pitaa.

Sosiaalinen media ei valttamatta tule syrjayttamaéan yhtakaan nykyista rekrytointikana-
vaa, mutta se avaa uudenlaisia mahdollisuuksia rekrytointiviestinnan toteuttamiseen.
Some on myds matalakustanteinen tapa tavoittaa suuria maaria ihmisia ja jopa potenti-
aalisia tydnhakijoita. Toimialasta riippuen sosiaalinen media rekrytointikanavana saattaa
nousta, jopa erittain tarkeddn osaan rekrytointiprosessissa. Somea kayttamalla pysty-
taan viestintaa suuntaamaan tietylle kohderyhmalle ja tietoa saadaan levitettya nopeasti
laaja-alaisesti, mikali viestinta toteutetaan oikein. Tydpaikkailmoitus pystytdan somessa
viemaan eri ryhmien ja muiden verkostojen nahtaville, jolloin se saattaa hyvinkin tavoit-
taa potentiaalisia ja toivotunlaisia tydnhakijoita. Tarkeaa olisikin tunnistaa oikeat kanavat

potentiaalisten tydnhakijoiden tavoittelussa (Korpi ym. 2012,14-22).
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Sosiaalisessa mediassa viestimisessa on paljolti kyse sosiaalisesta kanssakaymisesta
muiden kayttdjien kanssa. Siksi Somessa ei tarvitse ottaa turhan kankeaa ja virallista
linjaa, koska suurin osa muista kayttajistd ovat tavallisia ihmisia. Yksi tapa aktivoida
muita kayttgjia rekrytointiprosessin avuksi on kysya heiltd apua. Tunteeko joku taman
alan osaajan? Yksinkertaisen kysymyksen avulla et valttdméattd osu suoraan etsimaasi
osaajaan, mutta saatat tavoittaa hanen ystavansa, joka vinkkaa meneilldén olevasta rek-
rytoinnista eteenpain (Korpi ym. 2012, 22-23).

Rekrytoinnin ja tydnantajakuvan kannalta on muutenkin kannattavaa olla aktiivinen so-
siaalisessa mediassa. Some mahdollistaa monenlaisen sisallon tuottamisen ja niiden jul-
kaisemiseen on useita kanavia. Videot, kuvat, blogit, uratarinat yms. ovat oivia tapoja
luoda tyénantajakuvaa ja ne toimivat hyvana tukena mahdollisia tulevia rekrytointeja var-
ten. Sosiaalisessa mediassa toteutettu rekrytointiviestintd tavoittaa myos perinteisempia
rekrytointikanavia helpommin ns. passiivisia tyonhakijoita. Kyseiset henkiltt eivat valtta-
matté avoimesti kerro etsivansa t6itd, mutta ovat avoimia vaihtamaan tyopaikkaa oikean

paikan osuessa kohdalle (Korpi ym. 2012, 53-54)

Tybnantajakuvan muuttaminen vie aikaa ja siksi sen kehittdmiseen pitda olla selkeéat
suuntaviivat, miten sita halutaan kehittaa. ” Useiden tutkimusten mukaan yksilét luottavat
enemman vertaistensa mielipiteisiin kuin mainoksiin” (Kaijala 2016). Sosiaalisessa me-
diassa kannattaakin olla mahdollisimman avoin. Ongelmienkin iimetessa avoimuus mo-
nesti ndhdaan positiivisessa valossa ulospain. Oiva esimerkki epaonnistuneesta rekry-
tointiviestinnastd, mutta samalla avoimesta virheen tunnustamisesta on Vincit Oyj:n Se
parempi Mikko — rekrytointikampanja. Kampanja herétti porua ihmisten keskuudessa su-
kupuolittuneisuutensa takia. Vincit kuitenkin hyvin nopeasti ja avoimesti myonsi teh-

neenséa virheen, ja pahoitteli tapahtunutta seka muutti kampanjan sisaltéa (Vincit 2019)

Aktiivisuus on toinen helppo tapa jaada ihmisten muistiin ja tukea omaa tydnantajaku-
vaa. Sosiaalisessa mediassa ihmiset eivat niinkaan etsi tyota vaan tydnantajaa (Kaijala
2016). Sosiaalisessa mediassa rekrytointi pohjautuu hyvin paljon ennalta luotuun tyon-
antajakuvaan. Siksi sosiaalisessa mediassa rekrytoidessa ei pida vain ajatella sen het-

kista tarvetta tyontekijoille.
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4.1 Facebook

Facebook on yksi maailman suosituimmista sosiaalisen median kanavista, jolla on mel-
kein 2,3 miljardia aktiivista kayttdjad maailmalaajuisesti (Statista 2019). Suomessa kuu-
kausittaisia kayttgjia on 2,7 miljoonaa. Kayttdjien méaara on laskenut Suomessa viimei-
sen puolen vuoden aikana noin 2-3% (P6nka 2019).

Vantaan kaupunki city of Vantaa Facebook-tili on perustettu huhtikuussa 2009 ja silla on
9 591 tykkaajaa ja 9 963 seuraajaa (8.5.2019). Kyseinen tili on yksi Vantaan aktiivisimpia
sosiaalisen median kanavia ja silla on selke&sti eniten seuraajia. Sita kaytetdan kaikkein

eniten tapahtumista, uutisista ja palveluista viestimiseen.

: Vantaan kaupunki City of Vantaa =Ll
% 7. huhtikuuta kello 9.10 - &

Koska paivitit viimeksi CV:si? =&

Ensi perjantain Megarekryssa voit viilata ansioluettelosi huippukuntoon
yhdessa uravalmentajan kanssa ja saada siihen samalla myos
ammattilaisen ottaman valokuvan. & -}

VANTAA FI

Vantaan Megarekry tayttaa Energia Areenan tyonantajilla ja
tyonhakijoilla

00 28 2 jakoa

o’ Tykkaa () Kommentti A> Jaa
Kuva 3.Vantaan kaupungin Facebook paivitys Megarekrysta
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Vantaan kaupungin Facebook-tililla oli rekrytointiin liittyvia paivityksia viimeisen puolen
vuoden ajalla reilut 20. Suurin osa paivityksista keskittyy erilaisiin rekrytointitapahtumiin,
eika niinkaan spesifeihin avoimiin tydpaikkailmoituksiin. Peilaten lyhyeen otantaan pys-
tytdan kuitenkin huomaamaan, ettéa kyseista kanavaa ei juurikaan kayteta rekrytointitar-
koitukseen. Useaan otteeseen mainostettu Megarekry, ei tapahtumana sisélla vain Van-
taan kaupungin tarjoamia tyopaikkoja, vaan tapahtumassa useat yritykset kertovat rek-
rytointitarpeistaan (Businessvantaa 2019).

Talla hetkella Vantaan kaupungin Facebook paivityksistd vain satunnaiset ovat avoi-
mista tyOpaikoista. Rekrytointiviestintda ei valttamatta tarvitsisi toteuttaa Vantaan kau-
pungin tillilld, mutta rekrytointia kannattaisi ehdottomasti suunnata myods Facebookin
puolelle. Suurin osa Facebookin kayttajistd on tytikaisid, joten rekrytointia tukeva vies-
tinta voisi hyvin tavoittaa passiivisia ja miksi ei aktiivisiakin tydnhakijoita. Facebookin eri-
laiset ryhmat ovat hyvia paikkoja ndhda ja osallistua eri aloilla vallitseviin keskusteluihin.
Facebookissa olisi tarkeda luoda helposti jaettavaa ja kohderyhmalle merkityksellista si-
saltéa (Korpi ym. 2012, 114-117). Vantaan Facebook-tilin hyodyntaminen paremmin
tydnantajakuvan kehittdmisessa olisi erittain tarkedd. Tapahtumista ja palveluista viesti-
minen ei ole suoranaista tydnantajakuvan kehittamista. Tilin ei tarvitse muuttua Vantaa
tydnantajana lobbaus sivuksi, mutta tyotekijéiden ja eri virkojen tuominen lahemmas ylei-

sda auttaa tydnantajakuvan kehittamisessa.

Vantaan lastensuojelulla on myés oma Facebook-tili, jolla on 674 seuraajaa ja tykkayksia
646 (8.5.2019). Tili on suhteellisen aktiivinen ja paivitykset kasittelevat luonnollisesti las-
tensuojeluun ja sosiaalitython liittyvid aiheita. Paivityksissa avataan erilaisia kasityksia
sosiaalitydhon liittyen ja pyritadn kertomaan mité ty6 todellisuudessa on. Sisalté on avar-
tavaa ja sita voisi tuoda laajemminkin esiin esimerkiksi Vantaan kaupungin aikajanalla.
Laajempi nakyvyys auttaisi luomaan positiivista kuvaa Vantaan sosiaalityosta ja voisi

parantaa tyonantajakuvaa kokonaisuutena.

Vantaan kaupungin toimiessa monella eri sektorilla yhta aikaa on vaikea nahda, etta
Facebook-tili orjallisesti auttaisi sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa, mutta edes yksi
paivitys tarjoaisi huomattavasti laajempaa nakyvyytta ilmoitukselle. Lastensuojelun-tili
johtuen sen kohderyhmasta pystyisi helpommin navigoimaan ja viestimaan myaos rekry-
toinnin apuna. Tililla on jo nyt hyvin tydnantajakuvaa tukevaa sisaltda. Sita voisikin hyo-

dyntamaan enemman Facebook ryhmissa kuten sosiaalitydn uraverkosto.
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4.2 Twitter

Twitter on yhteis6- ja mikroblogipalvelu, jolla on noin 330 miljoonaa kayttajaa maail-
massa (Statista 2019). Suomessa kayttajia on kuukausittain noin 900 000 (P6nka 2019).
Twitterin kayttajamaéara ero Facebookiin on melkoisen suuri, mutta silti sen hyddyntéa-
mista rekrytointiviestinnassa ei kannata unohtaa. Vantaan kaupungin Twitter viestinta on
hyvin pitkélti sisalloltddn samaa kuin Facebookissa. Seuraajia tililld on 5386(8.5.2019),
mik& on noin puolet Facebookin seuraajamaarasta. Vantaan kaupungin Facebookin ja
Twitterin siséllon samankaltaisuuden takia samoja havaintoja ja ajatuksia voi soveltaa

Twitterin puolella, mutta tietyt alusta kohtaiset erot on otettava huomioon.

Twitterissa hashtagien eli tunnisteiden kayttdminen on tarkeda tapa erottaa oma paivitys
muusta virrasta, ja saada se nakyviin muillekin kuin seuraajille. Niita hyddyntamalla pys-
tyy varmistamaan, ettd paivitys tavoittaa toivotun aihealueen parissa pyorivia ihmisia.
Tunnisteisiin kannattaa kiinnittdd huomiota ja kayda tarkistamassa ennen, kuin jotakin
tunnistetta kayttdd onko silla minkdanlaista asemaa Twitterissa. Esimerkiksi tunnisteilla
rekry (noin 720 tweettia 28.5.2019 mennessa) ja rekrytointi (noin 180) on melko selkea
asema Twitterissa. Naita kahta tunnistetta voi hyvin tukea rekrytoitavaan virkaan tarken-

tavalla tunnisteella kuten sosiaalityd.

Jakamalla muiden paivityksia (retweet) pystyy hyvin tuomaan esiin niitéa asioita, joista
yrityksena on kiinnostunut ja ndin vahvistamaan tydnantajakuvaa. Se jakavatko muut
tekemidsi paivityksia on paljolti kiinni aktiivisuudesta, tuotetusta sisallosta, seuraajamaa-
rasta ja milla tunnisteilla lahetat paivityksesi. Twitterin rajoitetun merkkimaaran puitteissa
ihmisida kannattaa ohjata linkkien avulla, joko suoraan tydpaikkailmoitukseen tai jonkin

mielenkiitoisen sisallén pariin kuten blogien (Korpi ym. 2012, 118-121).

A Vantaan kaupunki @VantaanKaupunki - Feb 22 v
Vantaan kaupungin kesatyot haettavana 28.2. saakka! Esimerkiksi uimarannoille ja
lasten liikuntaleireille tarvitaan kymmenia reippaita vahintaan 16- tai 18-vuotiaita
nuoria. Haku paikkoihin kaupungin rekryjarjestelmassa:
vantaa.rekrytointi.com/paikat/?0=A_LO... #kesatyo #vantaa

© Translate Tweet
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Kuva 4.Vantaan kaupungin kesatyohaku Twitterissa
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Vantaan sote @Vantaansote - Mar 5 v
Hei sosiaalityontekija!l Vahvistamme erityista tukea tarvitsevien lasten palveluja ja

haemme osaajia perhesosiaalityon innokkaaseen tiimiin. Tassa tilaisuutesi, jos
haluat rakentaa uutta ja vaikuttaa omaan tychosi! Hae: bit.ly/2SJHECS #rekry
#sosiaalityontekija #vantaa

& Translate Tweet
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Kuva 5.Vantaan soten tyopaikkailmoitus Twitterissa

Twitterin puollella Vantaan kaupungin tilin rinnalla toimii Vantaan sote nimella oleva tili,
joka on suunnattu kasittelemaan enemman sosiaali- ja terveystoimen toimialaa koskevia
asioita. Kyseisella tililla on 1050 seuraajaa (8.5.2019). Vastaavalla puolen vuoden otan-
nalla, jolla tarkasteltin Vantaan kaupungin Facebookia ja Twitteria, pystyy huomaa-
maan, etta soten Twitterilla oli melkein saman verran (19) rekrytointiin liittyvaa paivitysta.
Suurimpana erona on se, etta kaikki ilmoitukset olivat avoinna oleviin virkoihin. Sosiaali-

tyontekijoita koskevia ilmoituksia oli kaksi, joista ylla oleva kuva on toinen.

Korostaakseen sosiaalityontekijoiden tarvetta, voisi Vantaan kaupungin tilin suurempaa
seuraajamaarad hyodyntaa apuna rekrytointiviestinnélliseltéd kannalta. My6s parhaiden
tunnisteiden I6ytaminen auttaisi siina, etta paivitys paatyisi oikean kohderyhmén nahta-
ville. Esimerkiksi sosiaalitydntekija tunnisteena on todella tarkka, joten sen lyhentdminen
laajempaan sosiaalityd -tunnisteeseen antaisi enemman nakyvyytta ja saastaisi merk-
keja. Aktiivisuus muutenkin sosiaalityontekijoiden tydhon liittyvissa keskusteluissa voisi

vahvistaa tydnantajakuvaa.
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4.3 LinkedIn

LinkedIn on sosiaalisen median palveluista selkeinten rekrytointi tarkoitukseen suun-
nattu yhteisdpalvelu. Kaikkiaan palvelulla on hieman yli 300 miljoonaa kayttajaa (Statista
2019) ja Suomessa kuukausittaisia kayttajia on 700 000 (Ponk& 2019). Vantaan Kau-
pungin LinkedIn-tilill&a seuraajia on 4963 (8.5.2019).

Vantaan kaupunki paivittdé LinkedInia melko tasaiseen tahtiin noin pari kertaa viikossa
ja se on Vantaan paarekrytointikanava sosiaalisessa mediassa. Paivitykset ovat yleensa
tyopaikkailmoituksia tai Vantaa sidonnaisia uutisointeja, jotka jollain tavalla liittyvat tyo-
maailmaan. LinkedIn omaa my6s maksullisen ominaisuuden, jossa tyopaikkailmoituksia
VOi jattad sivusto jobs-vélilehteen, mutta tatd ominaisuutta ei ole hyddynnetty. LinkedIn
asiantuntija Tom Laineen mielestd maksullisten ominaisuuksien hyddyntdminen ei ole
valttamatonta onnistuakseen LinkedInissa (Smerec 2018).
A :/e_a\ntiglrllkz:upunkl - Vanda stad - City of Vantaa L
2mo

Sossuksi superyhteyksien &arelle? Tule mukaan vahvaan sosiaalityén tiimiimme
Tikkurilaan! Meilla paaset tekem&an moniammatillista palvelutarpeen arviointia
uusien asiakkaiden palveluihin. Tyé on monipuolista ja nopeatempoista, ja
tiimissdmme huumori ja toisten tsemppaaminen ovat térkeé osa jutun jujua. Hae
19.3. mennessa!

@ See translation

Sosiaalityéntekija (2), aikuistentiimi D

vantaa.rekrytointi.com

O:
& Like E Comment FD Share

Kuva 6.Vantaan kaupungin tydpaikkailmoitus LinkedInissa
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Menestyakseen Linkedlnissa, patevat sielld paljolti samat asiat, kuin muissakin sosiaali-
sen median palveluissa eli aktiivisuus ja verkostoituminen. Samaan tapaan kuin Face-
bookissa LinkedInissa kannattaa etsia alakohtaisia ryhmi&, jonne mahdollisesti suunnata
omia tyopaikkailmoituksia. LinkedInisté 16ytyy esimerkiksi sosiaalitydntekijoiden uraver-
kosto niminen ryhma. Verkostoitumalla ja kohdentamalla viestintaa pystyttaisiin helpom-
min tavoittamaan haluttuja tyontekijdryhmia. Vantaalla tydskentelee monen eri alan
osaajia, joten verkostoituminen vaatii sitoutumista, jotta tavoitetaan mahdollisimman kat-
tavasti eri alojen tyonhakijoita. Verkostoitumisen toteuttamisen voisikin jakaa Vantaalla
eri toimialoilla jollekin vastuuhenkilgille. Vantaa on myos verrattaen vahan lisdnnyt ilmoi-

tuksia sosiaalitydntekijoiden tarpeesta.

LinkedInissa maksullisen tytpaikkailmoituksen sijaan yleensa kaytetdan paivityksia tyo-
paikkailmoituksen julkaisuun ja nédin Vantaakin toimii. LinkedIn toimii kuitenkin niin, etta
se arvottaa linkillisia ja kuvallisia paivityksia heikommin. N&ain ne saavat vahemman na-
kyvyyttd. Paras keino olisi panostaa tyopaikkailmoituksen ensimmaisiin lauseisiin. Ta-
man jalkeen ilmoittaja itse ja muutama tyontekija voivat kayda suosittelemassa julkaisua,
jolloin LindedIn n&kee ilmoituksen sopivana ja se levidd paremmin. Linkin viralliseen ty6-
paikkailmoitukseen voi lisata kommenttikenttdan (Smerec 2018). LinkedIn mahdollistaa
my0s tyotekijdiden suoran etsimisen alueen tai vaikka koulutuksen pojalta. Tatd ominai-
suutta hyddyntéen voisi sosiaalityontekijoita yrittaa rekrytoida ilman suoranaista rekry-

tointikampanjaa tai sen rinnalla.

4.4 Instagram ja Youtube

Instagram on yksi suurimmista sosiaalisen median palveluista kattaen noin miljardi kayt-
tdgjad maailmanlaajuisesti (Statista 2019). Suomessa kayttdjia 16ytyy 1.6 miljoonaa
(Ponkd 2019). Vantaan kaupungin Instagram-tililla on kaikkiaan 3807 seuraajaa
(8.5.2019). Myds Vantaan lastensuojelulta 16ytyy Instagram, jolla on seuraajia 1832
(8.5.2019). Seuraajamaaraltaan Vantaan kaupungin Instagram on sen pienimpia, kun
taas lastensuojelulla seuraajia on Instagramin puollella huomattavasti enemman kuin

Facebookissa.

Suoranaista rekrytointiviestintaa kumpikaan tileista ei juurikaan sisaltanyt. Vantaan kau-
pungin tilill& oli muutamia enemman nuoriin kohdistettuja ilmoituksia kesatoista, kesa-
tydseteleista seka tapahtuma ilmoituksia Megarekrysta. Instagramia kuitenkin voisi hyvin

hyodyntaa myos rekrytointi tarkoituksiin. Instagram ei sisélla merkkimaara rajoituksia,
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joten avoinna olevaa tyopaikkaa voi kuvailla tarkemminkin. Twitterin tavoin In-
stagramissa tunnisteet ovat tarkedssa roolissa, joten niiden valitsemiseen kannattaa

kiinnittaa huomiota kohderyhmaa tarkennettaessa.

Instagramin keskittyessa sisalléllaan kuviin ja videoihin kannattaisi rekrytointiviestinnan
kannalta niihin panostaa. Lastensuojelun tililla on toteutettu "minun paiva” -tyyppista si-
saltéd, joka on hyva tapa parantaa tyonantajakuvaa. Tallaistenkin sisaltdjen kohdalla
kannattaa muistaa jatkuvuus ennemmin, kuin kertaluonteisuus. Instagramin my story so-
pii kyseisen formaatin toteuttamiseen loistavasti. YouTubeen tuotettuja videoita kannat-
taa hytdyntdaa myos Instagramin puolella, koska nykyinen IGTV mahdollistaa pidem-
pienkin videosisaltjen tuonnin palveluun. Kuitenkin Instagramia varten kannattaisi to-
teuttaa myos palvelulle tutumpia maksimissaan minuutin siséltéja. Kuvien raataldinti rek-
rytointi tarkoituksiin tai kuvasarjojen hyédyntaminen voisi tuoda uudenlaista kulmaa rek-

rytointiviestintdan ja jalleen auttaa tydnantajakuvan kehittdmisessa.

YouTube on yksi suurimmista sosiaalisen median palveluista ja silla on heti Facebookin
jalkeen suurin kayttdjakunta maailmassa noin 1.9 miljardia (Statista 2019). Suomessa
YouTubella on kuukausitasolla 2.8 miljoonaa kayttajaa, mikd on enemman kuin Face-
bookilla (Ponkéa 2019). Vantaan kaupungin tilin& toimii Vantaan-kanava.fi, jolla tilaajia on
828. Tili sisaltda paljolti tapahtumiin liittyvia fiilistelyvideoita, haastatteluita ja esittelyvi-
deoita. Rekrytoinnin nakokulmasta kesatyoseteleista ja Megarekrysta oli molemmista
tehty omat videot. Suoranaisia rekrytointia tukevia videoita kanavalta ei 16ytynyt. Van-
taan-kanavalla on omat nettisivut ja kanava on profiloitu enemman viestimaan kuntalai-

sille paatdoksenteosta ja tapahtumista.

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala hyddyntda YouTube-tilindan Vantaa hyvinvointia ni-
mista tilid. Tilaajia tililla on vain 15 (29.5.2019), mutta monet tilin videot ovat kerdnneet
kohtuullisen suuria katselumaaria, jos verrataan esimerkiksi Vantaan-kanavan lukuihin,
kun luvut suhteutetaan tilaajamaariin. Sisalloltdan Vantaa hyvinvointia-tilin videot kasit-
televat paljolti sosterissa tehtavaa tyodta ja Vantaan sairaalaa varten oli tehty yksi rekry-
tointia tukeva video. Tilin videoit ovat juuri sellaisia, joita voisi hyddyntaa tydnantajaku-
van kehittamisessa. Vaikka tilin tilaajamaarat ovat pienet, aktiivisella ja hyvin suunnitel-
lulla jatkoviestinnalla videoille saa varmasti nakyvyytta ja sita voitaisiin hyddyntaa rekry-
toinnin tukena. Ajatellen sosiaalityontekijoiden rekrytointia esimerkiksi jonkinlainen ty6ta

esitteleva video, voisi olla hyva tapa markkinoida sosiaalityota.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Harri Kesala



26

Hyddyntéékseen YouTubea rekrytoinnin apuna pitdd sen sisaltdd muutakin, kun videon
tekemisen ja julkaisun. YouTubessa hakusanojen méaarittely videolle on tarkeaa, tahan
sisaltyy otsikko, videon kuvaus, tagit ja kategoria (Kananen 2012, 145-148). YouTube ei
valttamattd itsendisena palveluna tavoita tydnhakijoita. Mutta muiden some-kanavien ja
Vantaan kotisivujen tukemana, se on loistava kanava rekrytointiviestinnélle. Kuten muis-
sakin sosiaalisen median kanavissa ennen kaikkea YouTubessa sisallon merkitys on
erittain tarke&. Katsoja tulisi vangita videon pariin ensimmaisten sekuntien aikana ja pyr-
kia pitamaan mukana videon loppuun. Siksi alussa katsoja tulisi koukuttaa videoon Esi-
merkiksi kertomalla mita video katsojalle antaa. Myds videon pituus kannattaa pitaa riit-
tavan lyhyend, jotta katsoja jaksaa videon loppuun. (Lahtinen 2017).

Vantaan hyédyntamista kanavista Instagram ja YouTube soveltuvat todella hyvin tyon-
antajakuvat kehittamiseen. Kauppalehden artikkelissa Duunitorin toimitusjohtaja Tuo-
mas Gronholm painottaa, sita kuinka visuaalisemmat sosiaalisen median kanavat kuten
Instagram ja YouTube ovat nostaneet asemaansa rekrytoinnissa, koska yha useammat
yritykset haluavat kertoa millaisia he ovat arvoiltaa ja kulttuuriltaan. Kommentit peilaavat
Duunitorin tekemdan kansalliseen rekrytointitutkimukseen (Pietarila 2018). Duunitorin
tutkimus tukee ajatusta siita, ettad Instagramia ja YouTubea kannattaa hytdyntaa entista

enemman rekrytoinnin tukena.

Some-kanavien merkitys rekrytoinneissa 2013-2018

Visuaalisuus ja liikkuva kuva kasvattaneet merkitystaan rekrytointikanavissa

85 % LinkedIn

Facebook

Tulokset on keratty vuosien 2013-2018 rekrtytointitutkimuksista. Prose 0N osuus niista vastaajista, jotka pitavat kyseista kanavaa melko tarkedna, tarkeana tai erittain
tarkeana. Vuoden 2017-2018 tutkimuksissa LInkedInin ja Facebookin osalta kysyttiin erikseen maksuttoman ja maksullisen palvelun tarkeytta. Vuoden 2017 ja 2018 luvut on
laskettu maksuttomista osuuksista.

Kuva 7.Statistiikkaa Duunitorin tekemasta rekrytointitutkimuksesta
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4.5 Mainonta sosiaalisessa mediassa

Rekrytointiviestintdd pystytddn tehostamaan sosiaalisen median mainonnalla. Oikeas-
taan kaikki some kanavat mahdollistavat mainostamisen. Vantaalla on yhteistydsopimus
Oikotie rekrytointipalvelun kanssa, josta voi ostaa kahden viikon lisanakyvyyskampan-
joita 400 euron hintaan. Kyseiset kampanjat ndkyvéat ainakin Facebookissa ja In-
stagramissa. Vantaan kaupungin Sosiaalitytn esimies Teemu Liimatta kertoo myos os-
taneensa mainontaa LinkedInin ja Twitterin puolelle. Merkittavia hyotyja ei kuitenkaan
lisanakyvyydesta ole koettu tulevan.

Mainonnasta on varmasti jonkin asteista hyotya, mutta parantamalla sosiaalisen median
yleistd hyddyntamista rekrytointiviestinndssa pystytaan varmasti saavuttamaan saman-
kaltaisia hyotyja. "Useiden tutkimusten mukaan yksilot luottavat enemman vertaistensa
mielipiteisiin kuin mainoksiin” (Kaijala 2016). Liiallinen kaupallisuus saattaa tyontaa ha-
kijoita pois, vaikkakin rekrytoinnin lisanakyvyys ja puhdas mainonta on syyta pitaa toi-

sista erilladn (Kananen 2012, 145).

4.6 Tyontekijoiden hyddyntaminen rekrytoinnin tukena

Vantaan kaupungilta 16ytyy tyontekijalahettilaisyysohjelma, jossa tydntekijoiden asian-
tuntijuutta hyddyntéen, pyritdén levittdmaan monipuolista ja ihmislaheista Vantaa-kuvaa.
Vantaan lastensuojelun tili on erdanlainen esimerkki tyontekijalahettilaisyydesta. Myds
Twitterin ja Facebookin puolella oli havaittavissa jonkin verran aktiivisuutta Vantaan

tyontekijoilta.

Vaikka lahettilaisyys perustuu vapaaehtoisuuteen, pystytaan tydpaikan sosiaalisen me-
dian kulttuurilla vaikuttamaan siihen, miten tyontekijat voivat yritysta auttaa. Kaikilla ty6-
paikoilla kaytetaén sosiaalista mediaa tyfaikana. Sosiaalisen median kayttokulttuuria tu-
lisikin kehittdd siihen suuntaan, ettd tydntekijéiden somen kaytosta koituisi hyotya tyon-
antajalle. Parhaita tydnantajakuvan lipunkantajia ovat tydntekijat itse. Kuva, jota luodaan
ulospain ei tarvitse olla yltié positiivinen, vaan ennemminkin rehellinen kuvaus, joka kul-

kee linjassa yrityksen nakdkulmien kanssa (Korpi ym. 2012, 75-76).

Tyontekijoiden omien verkostojen hyddyntdminen rekrytoinnissa on kannattavaa, koska
yleensa tatd kautta hakijoista saadaan lisdtietoa, jota ei haastatteluissa valttamatta

saada selville. My6s passiivisia tydnhakijoita voidaan tavoittaa nykyisten tyontekijdiden
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avulla (Korpi ym. 2012, 75-76). Rekrytoinnista vastaavan henkilon esiintyminen omilla
kasvoilla on yksi keino tehda rekrytointiprosessista lapindkyvampéaé. Talldin henkilo al-
tistaa itsensa mahdollisille ik&ville tilanteille, mutta tuo yritysta pykalan verran lahemmas

tyonhakijoita ja helpottaa vuorovaikuttamista.
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5 KYSELY TYONHAKUTOTTUMUKSISTA JA VANTAAN
REKRYTOINTIVIESTINNAN ONNISTUMISESTA

Osana opinnaytetyota toteutettiin Webropol-kysely Vantaan kaupungin perhepalvelui-
den tyontekijoille sek& sosiaalialan opiskelijoille Turun ja Tampereen yliopistoissa. Ky-
sely toteutettiin opiskelijoille aikavalilla 1.4.2019-19.4.2019 ja tyontekijoille 1.4.2019-
26.4.2019. Vantaan tyontekijoiltd vastauksia kertyi 23 ja opiskelijoilta 39. Vastaajamaa-
ran jaatya kohtuullisen pieneksi, kyselyn tuloksiin taytyy suhtautua Kriittisesti. Kyselylla
haluttiin selvittdd, mita kautta kyselyyn osallistuneet yleensa etsivat toita ja millaisia mie-
likuvia heilla oli Vantaan kaupungista tydnantajana. Vastaajilta kysyttiin myds mielipiteita
tyopaikkailmoituksista ja sosiaalisen median hyédyntamisesta rekrytoinnissa.

Kysely vastaukset tukivat jo aiemmin mainittua Duunitorin kyselyd, jossa kerrottiin suo-
malaisten arvostavan palkkaa enemman tyoviihtyvyyteen vaikuttavia tekijoitd. Muuta-
missa vastauksissa myds palkkaukseen otettiin kantaa. Tydnhakutottumuksissa perin-
teiset kanavat olivat odotetun kaytettyja. Kuitenkin opiskelijoiden keskuudessa sosiaali-

sen median hyédyntaminen oli huomattavasti suuremmassa roolissa.

3. Mita kautta yleisesti etsit t5ita?

Vastaajien maara: 39, valittujen vastausten lukumaara: 96

100% |

75%
- 50%
o~
»
X S
= 25%
w
= =
= & 9 &
2 ° )
— I 0%
Yritysten Monster fi Oikotie. fi TE- Linkedin facebook Twitter Instagram  Jokin muu
tai kuntien palvelut fi mika
sivuilta (mol.fi)

Kuvio 1.Kysymys tytnhausta opiskelijoilta
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3. Mita kautta yleisesti etsit t6ita?

Vastaajien maara: 23, valittujen vastausten lukumaara: 44
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Yritysten  Monster fi Oikotie fi TE- Linkedin facebook Twitter Instagram  Jokin muu
tai kuntien palvelut fi mika
sivuilta (mol fi)

Kuvio 2.Kysymys tyonhausta tyontekijoilta

Facebookin prosenttiluku opiskelijoiden vastauksissa oli jopa yllattavan suuri verrattuna
esimerkiksi Monsteriin tai LinkedIniin. Huomioitavaa on myds LinkedInin kohtuullisen
pieni osuus. Ottaen huomioon, etta LinkedIn on Vantaan paarekrytointikanava sosiaali-

sessa mediassa.

Vantaan LinkedIn paivityksesta (ks. kuva 6.) kysyttdessa vastauksia tuli puolesta ja vas-
taan. Yleisesti moni koki paivityksen kielen aavistuksen liian rennoksi ja etenkin sossu
sana sarahti monien korvaan. Myds kaytettya kuvaa pidettiin asiaankuulumattomana ja
parempaa kuvausta tyodsta jaatiin kaipaamaan. Paivityksid tehdessd on mahdotonta
miellyttda kaikkia. Siksi kannattaa miettia tarkkaan tarkeimpid asioita, joita tydénhakija
haluaisi tietaa. Sen jalkeen panostaa ensimmaisiin lauseisiin, jolla kutsut tyénhakijan lu-
kemaan koko ilmoituksen (Smerec 2018). LinkedInin algoritmi suosiessa kuvattomia ja
linkittdmia julkaisuja, kuvan ja linkin kayttd kannattaa tulevaisuuden kannalta miettia.
Selkeaé oli kuitenkin se, ettd kuvaan kannattaa panostaa ja etsia mahdollisimman hyvin

rekrytoitavaa tyota havainnoiva kuva.

Tyo6paikkailmoitusten ulkoasujen ja sisalloén vaihtelevuuden takia, kyselyssa kaytetysta
ilmoituksesta annettuun palautteeseen ei voi liikaa pohjata. Vastauksissa oli kuitenkin
teemoja, joita voi kehittda yleisella tasolla tydpaikkailmoitusta tehdessa. Tyopaikkailmoi-

tusta pidettiin hieman tylsana ja liian tavallisena, silmailtavyytta toivottiin paremmaksi ja
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ilmoitus oli pitkahko. Kaikki edelld mainitut heikkoudet ovat helposti parannettavissa te-
kemalla esimerkiksi valmiita tyOpaikkailmoituspohjia ja sanoituksia seké selkeita linjauk-

sia ilmoituksiin.

17 Mit
[N —1“

G B R D B o Bl o B i AR e R R B R B R by R DG e kb 28
1in kiinnitit eniten huomiota tydpaikkailmoituksessa? (valitse yksi)

Vastaajien maara: 39
60% |
50% |
40% |

30% |

54%

20% |

28%

10% |
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Ty6nkuvaus palkkaus Tyo6yhteison kuvaus Jokin muu, mika?

Kuvio 3.Vastaukset opiskelijoille suunnatusta kyselysta

Ty6paikkailmoituksessa seka opiskelijat, etta tyontekijat kiinnittivat selkeéasti eniten huo-
miota tydnkuvaukseen. Tulosta peilaten on erittain tarkeaa esittaa tyonkuvaus mahdolli-
simman kiinnostavasti ja tuoda se esiin mahdollisimman alussa tydpaikkailmoitusta.
Vastaukset tukevat myds sosiaalisen median paivitykseen kaivattua parempaa tyonku-

vausta.

Opiskelijat kiinnittivadt huomiota tyonantajakuvaan selkeasti tyontekijoita enemman.
Tybnantajakuva tuntui vaikuttavan toitd hakiessa seka yleisella tasolla. Vaikkakin otanta
on pieni vahvistaa tima ajatusta siita, etta tydnantajakuvan parantaminen auttaa etenkin
uusien tyontekijdiden tavoittelussa. Melkein kaikkien ollessa jossakin sosiaalisessa me-
diassa on entista tarkeampaa tydnantajana olla vahvasti lasna eri kanavissa. Kehitta-
malla omaa preesensia tydnantajamarkkinoilla, esimerkiksi toimivalla sosiaalisen me-
dian viestinnalla, parannat omia mahdollisuuksiasi tavoittaa potentiaalisia tydnhakijoita.
Kyselysséd monet vastaukset osoittivat tiedon leviavan puskaradion kautta, joten kaikkein

tarkein rekrytointityd tehdaan sisaltapain, jossa somelahettilaita voidaan hyddyntaa.
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6. Kuinka paljon kiinnitat huomiota tyépaikan imagoon/brandiin toitd hakiessa?

Vastaajien maara: 39

5% \ 5%

46%

@ En Kiinnitd huomiota lainkaan @ Kiinnitdn huomiota vahén
@ Kiinnitdn huomiota melko paljon ¢ Kiinnitdn huomiota erittdin paljon
@ En osaa sanoa

Kuvio 4.Tydnantajan brandin vaikutus tydnhaussa (opiskelijat)

8. Kuinka paljon kiinnitat huomiota tyopaikan imagoon/brandiin toita hakiessa?

Vastaajien maara: 23

................................................................................................................................................................

4% (n=1)

35% (n=8) i %

e

61% (n = 14)

@ En kiinnitd huomiota lainkaan @ Kiinnitdn huomiota vdhan
@ Kiinnitdn huomiota melko paljon © Kiinnitdn huomiota erittdin paljon
@ En osaa sanoa

Kuvio 5.TyOnantajan brandin vaikutus tydnhaussa (Vantaan tyontekijat)
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6 JOHTOPAATOSET

Opinnaytetydn tavoitteena oli I0ytaa kehittdmiskeinoja Vantaan perhepalveluiden rekry-
tointiviestintd&an. Perhepalveluilla oli ennen kaikkea ongelmia sosiaalityontekijoiden rek-
rytoinnissa. Rekrytointiprosessi on kokonaisuutena todella laaja ja kattaa monta eri vai-
hetta, joissa kaikissa viestintd on vahvasti lasné. Vaikka toimeksiantona oli tarkastella ja
kehittdd perhepalveluiden sosiaalitydntekijoihin painottuvaa rekrytointiviestintda, oli
mahdotonta sulkea Vantaan kaupungin rekrytointiviestintda kokonaisuutena ulos tarkas-
telusta. Tama osaltaan hankaloitti ja laajensi opinndytetydta. Myos taysin aukottomien
ratkaisujen léytdminen oli hankalaa, koska rekrytointiprosessi pitdé sisélldén niin monta

vaikuttavaa tekijaa.

Aluksi oli perehdyttava, miten rekrytointiprosessi kokonaisuutena Vantaalla toteutetaan,
jotta pystyi havainnoimaan mahdollisia viestinnallisid kehityskohteita. Vantaan kaupunki
toimii rekrytointiviestinnallisesti aika lailla kaikkialla missé pitaakin. Vantaan kaupungilta
I0ytyy rekrytointiohjeet, mutta monesti ohjeet kuljettavat ihmista vain tiettyyn pisteeseen
asti ja mahdollistavat henkilokohtaisen variaation. Personallisuus ei ole paha asia, mutta
esimerkiksi tyopaikkailmoituksissa se nakyy monenlaisina versioina. Perinteisempi rek-
rytointiviestintd kuten tydpaikkailmoitukset, viestinta rekrytoinninetenemisesta oli suu-

relta osin hyvin toteutettua ja pienella hienosaatamisella se saadaan loistavalle tasolle.

Kappaleissa kolme ja nelja kaydaan lapi, millaisia kehittdmiskeinoja on toteutettavissa
Vantaan kaupungin ja etenkin perhepalveluiden rekrytointiviestinnassa, painottaen sosi-
aalisen median hyddyntamiseen. Someen paneutuminen on monella tapaa jarkevinta,
koska se on nouseva trendi rekrytoinnissa, ja se on kustannustehokas tapa tavoittaa
tydnhakijoita. Vantaan sosiaalisia medioita tutkiessa oli havaittavissa linjakkuuden ja joh-
donmukaisuuden puuttuminen rekrytointiviestinnasta. Laheskaan kaikkia avoimia virkoja
ei tuoda esiin sosiaalisessa mediassa. Tavoite ei ole tukia esimerkiksi Vantaan kaupun-
gin Facebook aikajanaa tydpaikkailmoituksilla. Talla hetkella on kuitenkin vaikeaa hah-
mottaa, mitka tydpaikkailmoitukset ansaitsevat paikkansa pdivitysvirrassa. Johdonmu-
kaisempi toiminta ainakin selkeyttaisi kehittdmistoiminnan eteenpain viemista. Jos koe-
taan, etta Vantaan kaupungin paatileja ei kayteta rekrytointitarkoituksiin kannattaisi silla

edes vdlillisesti auttaa rekrytoinnissa jakojen, tykkaysten ja retweettien muodossa.

Yksi mahdollisuus on myos, etta rekrytoinnille perustetaan omat some-tilit, joilla toteute-

taan koko Vantaan kaupungin sosiaalisen median rekrytointiviestintad. Rekrytoinnin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Harri Kesala



34

omia tileja paivittaisivat eri yksikoiden viestinté- ja HR-tiimit seka rekrytoinnista vastaavat
esimiehet. Talla ratkaisulla ei jaisi epaselvaksi, minne tydnhakuilmoituksia laitetaan. Sa-
malla pystyttaisiin laatimaan selkeat sdannét, joilla somessa toimitaan ja niita olisi myos

helppo noudattaa.

Vantaan kaupungin alaisuudessa toimivia eri some-tileja on useita, joista kaikkiin ei tassé
opinnaytetytssa paneuduttu, koska rajaus pyrittiin pitdmaan sosiaali- ja terveystoimen
toimialaa koskevissa tileissé. Tarkastelluista tileistd néki selke&sti niiden toimivan omil-
laan ennemmin, kuin yhdessa. Useampien tilien yllapitaminen on ymmarrettavada, koska
niilla pyritddn tuomaan esiin eri toimialoilla tapahtuvia asioita ja samalla pitamaan Van-
taan kaupungin paatilit selkeampinéd. Suuri tilien maara kuitenkin aiheuttaa tietynlaista
linjattomuutta yleiseen viestinnélliseen kuvaan. Tarkoittaen sité, etta on vaikea hahmot-
taa Vantaan lastensuojelun tileja osaksi Vantaan kaupungin toimintaa. Tiiviimpi tilien va-
linen yhteistoiminta mahdollistaisi laadukkaamman tyénantajakuvan kehittamisen. Ylla-
mainitut seikat myos sotivat hieman rekrytoinnin omien tilien perustamista vastaan. Jos
somekenttaa ei saada yhtendisemmaksi on uusien tilien perustaminen enemman sotkua

kuin selkeyttd aiheuttava tekija.

Kyselyn vastauksista pystyi havaitsemaan opiskelijoiden hyoédyntavan sosiaalista me-
diaa tydnhaussa selkeasti enemman, kuin tyontekijdiden (ks. kuvio 1. ja kuvio 2.). Tama
tulos tukisi ajatusta siitd, ettd valmistuvia sosiaalialan tyontekijoita pystyisi tavoittamaan
sosiaalisen median rekrytointiviestinnalla. Toinen mita kyselyn tulokset tukivat, on bran-
din eli tydnantajakuvan merkitysta. Opiskelijat Kiinnittivat tyonantajakuvaan selkeasti
enemman huomiota tyénhaussa (ks. kuvio 4. ja kuvio 5.). Siksi tydnantajakuvan kehitta-
miseen on syyta panostaa, jotta alalle valmistuvilla olisi hyva kuva Vantaan Kaupungista

tydnantajana.

Pelkastadn sosiaalitydontekijoiden rekrytoinnin parantaminen on tavallaan kapeakat-
seista ajattelua ja vain yhden rekrytointiviestinnéllisen tavoitteen kehittdmista. Rekrytoin-
tiviestinnan kokonaisvaltainen kehittdminen parantaisi myos sosiaalityontekijoiden rek-
rytointia. Sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin parantaminen voisi olla ensimmainen askel
kohti parempaan rekrytointiviestintaan. Aiemmin tassa opinnaytetydssa kerrotaan siita,
miten tydnantajakuvan parantaminen on ennemminkin kulttuurimuutos tydyhteisdssa,
kuin Iyhyt projekti. Tybnantajakuvan parantaminen pitéaisi olla vahvasti keskidssa Van-
taan rekrytointiviestinnan kehittdmisessa. Ty®nantajakuvan parantaminen lahtee liik-
keelle sisaltdpain, joten tehtavaa tyota ja sen tekijoita tulisi saada paremmin esille. So-

siaalinen media soveltuu taydellisesti timankaltaisen sisallon levittAmiseen monissa eri
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muodoissa. Sosiaalisessa mediassa pitda tunnistaa ne alustat ja tilit, joilla tydnantajaku-

vaa lahdetaan kehittamaan. Liséksi tulisi asettaa selkeitéa suuntaviivoja ja tavoitteita, joita

kohti lahdetaan tydnantajakuvaa kehittamaan.

Vantaan kaupungilla tuntuu olevan kaikki edellytykset ja innostus toteuttaa laadukasta

rekrytointiviestintaé. Kuitenkin tietynlainen kaaos tekee rekrytointiviestinnasta tehotonta.

Selkeyttdmalla rekrytointiviestintdd kokonaisuutena ja asettamalla jarkevia paanmaaria

pystyttaisiin helpottamaan rekrytointia hoitavien henkildiden tyotd sekd parantamaan

tydnantajakuvaa.

Parannusehdotuksia

viestinnan, HR:n ja rekrytoivien esimiesten yhteistydn parantaminen: kun-
kin tahon valista kommunikaatiota on kehitettava niin, etta rekrytointi ei jaa taysin
yhden henkilon vastuulle. Rekrytointiviestinnan tulisi olla saumaton viestinnalli-
nen toteutus, jossa kaikki osapuolet ovat mukana.

tydnantajakuvan parantaminen: kokonaisvaltainen kulttuurimuutos, jota lahde-
tdan toteuttamaan sisaltd ulospéin omien tydntekijéiden voimin. Muutos vaatii
selkeita tavoitteita, toteutusmalleja ja linjauksia. Kokonaisuus kuulostaa suurelta
ja sitd se onkin, mutta jarkevalla ja pitkdjanteisella tyolla se on mahdollista. Van-
taan kaupungilla on jo paljon hyvia aihioita, joista |lahted parantamaan. Esimer-
kiksi tydntekijalahettildisyyden vieminen seuraavalle tasolle. Tyodntekijalahetti-
lasta ei pida unohtaa yksin, vaan hanta pitaa tukea tekemassaan tydssa. Hanen
paivityksiaan ja toimiaan pitdd nostaa esille Vantaan kaupungin tileilla, jotta kay
selvédksi, ettéd han on Vantaan tyontekija.

Sosiaalisen median tehokkaampi, selkeampi ja monipuolisempi hyddynta-
minen rekrytointiviestinnassa: rekrytointi on jo vahvasti somessa ja sen rooli
tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa. Aktiivisempi ja selkeampi ote rekrytointiin
littyvissa paivityksissa auttaisi tavoittamaan tydnhakijoita. Monipuolisen sisallén
kuten blogien, uratarinoiden, videoesittelyiden yms. tekeminen ja julkaiseminen
eri alustoilla kehittaisi tydnantajakuvaa ja toisi nakyvyytta. Oikeiden kanavien ja
tilien tunnistaminen rekrytoinnin tueksi selkeyttaisi rekrytointiviestinnan toteutta-
mista. Rekrytoinnin omat tilit ovat yksi mahdollisuus, jos eri tilien yhteistyon pa-
rantaminen on liian hankalaa.

Selkeiden tavoitteiden ja toimintatapojen asettaminen: millaisia sisaltdja lah-

detaén toteuttamaan rekrytoinnin ja tydnantajakuvan kehittamiseksi? Miten niista
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viestitaan ja missa? Kenelle kuuluu mikakin vastuualue rekrytointiviestinnassa?
Ohjeiden ja valmiiden pohjien tekeminen rekrytointiviestinnan tueksi.

- Tavoitteiden seuraaminen ja onnistumisen mittaaminen

- Rekrytointia hoitavien henkildiden kattavampi perehdytys: Vantaan kaupun-
gin henkiltt ja tiimit, jotka ovat osallisena rekrytointiprosesseissa voisivat sopia
yhteisista pelisaannoista. Myds aika ajoin voisi pitdd tapaamisia, joissa kaydaan
l&pi toteutettuja asioita ja katsotaan tulevaan. Tama ei tarkoita aina sita, etta kaik-
kien tiimien pitdd olla neuvottelemassa asioista, vaan niitd voidaan toteuttaa
esim. toimialojen sisalla. Tarkeda on silti raportoida kaikille kokouksen tuloksista.
Jos rekrytointia hoitaa ensikertalainen tulisi hénella olla jonkinlainen perehdytys
tai mahdollisuus saumattomaan keskusteluun rekrytointiprosessin tuntevaan
henkil6on. Ensimmaisen rekrytoinnin jalkeen olisi hyva antaa, jonkinlainen kehit-

tava palaute, jossa on myds mahdollisuus lisakysymyksille.
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