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Opinnaytetytn aiheena on vuokraty® logistiikka-alalla. Vuokratyén hyddyntdminen on yleistynyt
lagjalti yrityksissa vakituisten tydpaikkojen sijaan. Vuokratyd on tarjonnut uudenlaisia
mahdollisuuksia, mutta ei taysin ongelmitta. Opinnaytetyd pyrkii kuvaamaan vuokraty6n yleista
luonnetta ja avaamaan sitd, millaista vuokraty6 logistiikka-alalla on nyt ja tulevaisuudessa.

Opinnaytetyo on tehty verkkolahteitéa hyddyntéen ja vuokratydntekijoita haastatellen. Haastattelut
suoritettiin  kirjallisella kyselylla, johon haastateltavat vastasivat henkilokohtaisesti, mutta
nimettomasti. Haastateltavien tyotehtavat ja vuokratydyritykset vaihtelivat. Kyselyssa ol
kaikkiaan 20 kysymysta ja osallistujia oli yhteensa 15.

Verkkolahteista ja kyselysta saaduista tuloksista on todettavissa, ettéd vaikka vuokraty0ssé

nahdaan joitakin ongelmia, sita pidetdan hyvana vaihtoehtona. Osa haastateltavista on kuitenkin
viihtynyt vuokratéissa jo useamman vuoden.
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RENTAL WORK IN THE FIELD OF LOGISTICS

The subject of thesis is rental work in the field of logistics. The usage of rental work has become
more popular instead of permanent employment. Rental work has offered new kinds of
possibilities, but not without problems. The objective of this thesis was to describe what rental
work in the field of logistics is now and in the future.

The thesis was made using websites and by interviewing rental workers. The interviews were
done using a written questionnaire, in which the interviewees answered personally, but
anonymously. The job description and the company they worked for varied among the
interviewees. The questionnaire had 20 questions and 15 workers took part in the questionnaire.

Based on the results of the websites and questionnaire it can be stated, that even though some

probelms can be seen in rental work, it is considered as a good option. Some of the interviewees
have been working as rental workers for several years.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on vuokraty6 logistiikka-alalla. Ty pohjautuu verkkolahteisiin ja
kyselyyn perustuvaan tutkimukseen, jossa on tarkasteltu kokonaisvaltaisesti vuokratyota
logistiikka-alalla.

Tybn tavoitteena on esitella vuokratydn luonnetta: sen historiallista taustaa ja sita,
millaista ty0 on nyt ja tulevaisuudessa logistiikka-alalla. Tarkastelun alla ovat muun
muassa alalla toimivat vuokratyoyritykset, vuokratyontekijoiden haastattelut seké laki ja
turvallisuus vuokraty0ssa. Haastattelut suoritettiin kirjallisella kyselylla, johon osallistui
15 henkil6d. Tyotehtavét, vuokratyoyritykset seka tydskentelyaika vuokratydyrityksen
palveluksessa vaihtelivat haastateltujen keskuudessa.

Vuokraty6é on ollut paljon puhuttu aihe viime vuosina. Tyon luonteen ei tulisi poiketa,
vaikka tyontekija olisi vuokrattu, ja kohtelun tyOpaikalla tulisi olla tasa-arvoista muiden
tyontekijoiden kanssa. TAma ei kuitenkaan aina toteudu.

Logistiikka-alalla vuokraty® karsii suuresta vaihtuvuudesta, koska monille varasto- ja
terminaalityd® on valiaikaista esimerkiksi opintojen ohella. Suurin pula on erilaisista

ammattikuljettajista, kuten jakeluauton kuljettajista. (Manpower 2019.)
Ammattikoulut.fi tiivistaa logistiikan verkkosivuillaan seuraavasti:

"Logistiikka tarkoittaa tavaroiden ja palveluiden toimitusketjun hallintaa. Logistiikka
termilla viitataan yleensa yritysten ja organisaatioiden logististen toimintojen
nakyvimp&an osaan eli tavaroiden kuljetukseen ja varastointiin. Logistiikan eri osa-
alueisiin  kuuluu my6és mm. jakelu, toiminnanohjaus, Kkuljetukset, ostotoiminta,
toimitusketjun hallinta, organisaatioiden toiminta seké logistisen ketjun hallintaan liittyva

tiedonhallinto.”

Opinnadytetyd on tehty itsendisesti ilman erillistd toimeksiantajaa, mutta Suomen

Transval Oy on toiminut yhteistydssa ja tarjonnut informaatiota tarvittaessa.

Suomen Transval Oy on verkkosivujensa mukaan Posti Groupin omistama logistiikka- ja
henkilostdalan konserni, joka on perustettu vuonna 1994. Konsernin toiminta on jaettu
kuuteen eri toiminta-alueeseen, joita ovat teollisuuspalvelut, varastopalvelut,

terminaalipalvelut, konsultointipalvelut, henkildstbpalvelut ja myymalapalvelut.
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Toimintaa koko Suomen liséksi on Virossa ja Latviassa. Vuonna 2017 yrityksen
likevaihto oli 148 miljoonaa euroa. (Transval.)

Vuoden 2009 laman aikana yhti6t ulkoistivat runsaasti toimintojaan ja néin Transval Oy
sai laajennettua toimintaansa merkittavasti. Nykyaan Suomen suurin sisalogistiikka-alan

toimija onkin juuri Transval Oy tyéllistaessaan yli 4000 henkil6a. (Transval.)
Kotisivuillaan Transval Oy kuvailee toimintaansa seuraavasti:

"Arvomaailmamme kiteytyy sanaan rehti. Arvostamme suoraselkdisyyden ja jatkuvan
toiminnan  kehittamisen lisdksi keskindistd arvostusta ja Yyhteistyota seké
innovatiivisuutta. Naiden arvojen toteutuminen nadkyy jokapaivaisessa tydssamme.
Meille jokainen hetki on mahdollisuus tehda asiat hieman paremmin. Koska logistiikassa

jokainen hetki merkitsee.”
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2 YLEISTA VUOKRATYOSTA

Vuokratyon kayttd Suomessa alkoi kasvaa 1960-luvulla ensin telakkateollisuudessa,
josta se laajeni muillekin aloille. Kovassa nousussa vuokratyd on ollut 1990-luvun
lamasta lahtien, koska vakituisten tyopaikkojen tarjoaminen on vahentynyt yrityksissa.
(Ruottinen 2010, 9.)

Vuokratydn ajatuksena on, ettéa yritys, joka tarvitsee tydvoimaa, tilaa vuokratydyritykselta
tyontekijan. Kayttajayritys tekee sopimuksen siis vuokratydyrityksen kanssa, ei
vuokratyontekijan kanssa. Osapuolia on yleensé kolme: kayttajayritys, vuokratydyritys ja
vuokratyontekija. (kuvio 1). (Ty6suojelu 2016.)

Vuokratydyritys veloittaa kayttajayritykselta tyontekijan palkan seka sovitun suuruisen
valityspalkkion. Osa yrityksistd veloittaa alansa tytehtosopimuksen mukaan ja toiset

tapauskohtaisesti.

Vuokratyontekija

Kayttajayritys Vuokratyodyritys

Kuvio 1. Vuokratyon kolmikantasuhde.

Vuokratydyrityksen vastuulla on hoitaa kaikki tydnantajalle kuuluvat velvoitteet, kuten
palkanmaksu. Kayttajayrityksen vastuulla ovat perehdytys tyOpisteella ja tyon
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valvominen. Vuokratytnantaja on velvollinen ilmoittamaan vapautuvista tyopaikoista
yrityksen sisalla. Myos kayttajayrityksen on ilmoitettava mahdollisista tytpaikoista
vuokratyontekijéille, ja heilld on oltava mahdollisuus hakea niihin. (Tydsuojelu 2016.)

2.1 Vuokratyd tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa vuokratydvoiman kayton uskotaan nousevan yleisesti, erityisesti
teollisuuden aloilla. Vuokratydon maine on viela talla hetkella melko heikko, ja
vuokratyoyrityksiin hakeutuvat suhtautuvat tybhonsa varauksella, mutta tata pyritaan

vahentamaan. (Enersense 2018.)
Lehtonen kirjoittaa artikkelissaan vuokratyon tulevaisuuden nakymisté seuraavasti:

"Kokonaistydvoimasta henkilostopalveluala tyollistdda Suomessa noin prosentin, mika on

alle EU:n keskitason. Henkilostopalveluala on kuitenkin yksi nopeimmin kasvavista
palvelualoista Suomessa, joten vuokratydvoiman osuus tydvoimasta tulee kasvamaan.
Kasvua odotetaan toimisto- ja taloushallinnon seka metalli-, rakennus- ja varastotyon
alalla.”

Enersense International Oyj:n vuonna 2018 tekemassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta
tydnantajat suhtautuivat huomattavasti positiivisemmin (45%) vuokratyon kayttéon kuin
tyontekijat (23 %). Tyonantajista 70 % uskoi vuokratyon kaytbén kasvavan
tulevaisuudessa. Tydntekijoista nain ajatteli 52 %. (Enersense 2018.)
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3 TYOTURVALLISUUS JA RISKIT

Ennen tyon aloittamista vuokratyOvoimaa tilaavan yrityksen on tiedotettava
vuokratyoyritykselle vaadittavat ammattitaitovaatimukset ja muut tydssa ilmenevét
erityispiirteet. TyOnantajalla on oikeus saada varmennus, etta tyontekija on
ammattitaitoinen ja soveltuva tyéhoén. (Pam 2018a.)

Palvelualojen ammattiliitto PAM Kkirjoittaa verkkosivuillaan lyhyesti mutta ytimekk&aasti:
"Vuokratybvoimaa kayttava yritys on velvollinen noudattamaan ty6turvallisuuslain

tydnantajaa koskevia sdannoksia.”

3.1 Tyoasu logistiikka-alalla

Tybehtosopimuksessa on sovittu, ettd palvelualoilla yleensa tydnantaja hankKii
tyontekijoilleen tydasun. Logistiikkatyontekijoille asuun kuuluvat suoja- ja tydpuku seké
tyokasineet. (Pam 2018b.)

Palvelualojen ammattiliitto PAMin verkkosivuilla kerrotaan, etté tyokengista ei yleensa
ole puhetta: "Tydkenkia ei tydehtosopimuksissa yleensd kuitenkaan erikseen mainita.
Tapaturmariski voi olla peruste sille, etta tyontekijalla on oltava tietynlaiset tyékengat.
Talloin ne katsotaan turvavalineiksi, jotka tytnantajan on aina kustannettava samoin kuin

muutkin suojavalineet erilaisten altistumisten estamiseksi.”

3.2 Riskit ja vaarat

Riskeista ja vaaroista palvelualojen ammattilitto PAMin verkkosivuilla kirjoitetaan
seuraavasti: "Tydhon liittyvat vaarat ovat ihmisen fyysista tai psyykkistd terveyttd
vaarantavia tekijoita tyopaikalla. Vaarojen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa vaarat
ennalta ja poistaa tai pienentda riskit ennen kuin sattuu tapaturma, tai tydntekijan terveys

karsii.”

Mahdolliset vaarat ja riskit tydpaikalla on arvioitava tydnantajan puolesta. Ulkopuolisia
arvioijia on kaytettava, mikali tydnantajan asiantuntemus ei ole riittdvan suuri. (Pam
2018b.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Antti Pietila



11

3.3 Tyoterveydenhuolto.

Tyo6terveydenhuollosta PAMIn sivuilla kerrotaan tiivistetysti: ”1.1.2009 voimaan tulleen
uuden 4 momentin mukaan tydon vastaanottajan on ilmoitettava tarpeellisessa
laajuudessa tyon aloittamisesta tyopaikan tyoterveyshuollolle ja asianomaiselle

tydsuojeluvaltuutetulle.”

Tydsuojelun valvontalain mukaan, mikali yritys vuokraa ammattimaista tydvoimaa, on
sen tehtdva ilmoitus aloittamisesta asianomaiselle tydnsuojeluviranomaiselle ennen

toiminnan aloittamista. (Pam 2018a.)
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4 TULOKSET

Haastatteluissa kavi ilmi (liite 1), etta valtaosa vastanneista (73%) oli tyytyvaisia Transval

Oy:hyn vuokratydyrityksen&dén (kuvio 2).

Oletko tyytyvainen
vuokratyoyritykseen?

m Kylla
EEnN
= Osittain

B En osaa sanoa

Kuvio 2. Oletko tyytyvainen vuokratyOyritykseen?

Suomessa on satoja vuokraty®yrityksid, joista suurin osa on kuitenkin melko pienia.
Suurimpia logistiikka-alan t0ita tarjoavia vuokratydyrityksid ovat esimerkiksi Transval,
Barona, Adecco, Manpower ja Carrot. Edella mainituilla yrityksilla on toimintaa joka
puolella Suomea. (Tydnhakijalle 2016.)

Vuokratydntekijoiden haastatteluista (lite 1) on nahtavissa, ettd yli puolet vastanneista
oli tydskennellyt jonkin muunkin vuokratyOyrityksen kuin Transval Oy:n kautta. Kaksi
haastatelluista kertoi tyoskentelevansd myds enemman kuin yhden vuokratyoyrityksen
palveluksessa samanaikaisesti (kuvio 3).
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Oletko ollut monessa
vuokratyoyrityksessa?

mEn
m Kahdessa
m Kolmessa

m Neljassa

Kuvio 3. Oletko ollut monessa vuokratydyrityksessa?

4.1 Tyobaika

Tydsuojelun verkkosivuilla kerrotaan tydajasta seuraavaa: "Vuoroty0ssa vuorojen on
vaihduttava saanndllisesti ja muututtava ennakolta sovituin ajanjaksoin. Yleensa
vuorotydssa tybvuorot seuraavat toisiaan valittbmasti, mutta laki antaa mahdollisuuden

myds enintdan tunnin paallekkaisyyteen tai valiaikaan.

Toiden tulee kaikissa vuoroissa olla samanlaista ja tyontekijan on tehtava eri vuoroja.
Vuorojen vaihtumisen tulee olla ennalta sovittu ja tyontekijoiden on tiedettava ennakolta

vuoron kesto.”

Logistiikka-alalla vuoroty® on yleista, koska tavara liikkuu jatkuvasti. Jatkuvat tyGajan
muutokset vaikuttavat moniin seka henkisella ettd fyysiselld tasolla. Vuokratyota
tehdessa aivojen ja kehon toiminnoissa tapahtuu hetkellisia ja pysyvampidkin
vaikutuksia, ja siksi riittdva lepo, terveellinen ravinto ja liikunta ovat tarkeité.
(Tyoterveyslaitos.)

Kaytannossa kaikille paitsi yhdelle haastateltavista jatkuvat tydajan muutokset vaikuttivat
joko henkisesti tai fyysisesti. Osalla vaikutukset olivat nahtavissa kummallakin osa-
alueella. 27 % vastanneista teki tydssaan vain yhta kiinteda vuoroa (lite 1), joten heilla
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tyGajan muutoksia ja niiden tuomia vaikutuksia ei juuri tapahtunut. Erityisluvalla

yrityksissa ei tarvitse tehda tiettyja vuoroja, esimerkiksi yovuoroja (kuviot 4 ja 5).

Millaista tyopaivaa teet?

m Kiintea vuoro
m Kaksivuorotyd

= Kolmivuoroty®

Kuvio 4. Millaista tyopaivaa teet?

Onko tyosi henkisesti tai fyysisesti
vaativaa?

m Henkisesti
m Fyysisesti
= Molemmat
u Ej

Kuvio 5. Onko ty6si henkisesti tai fyysisesti vaativaa vuorotyon takia?
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4.2  Vuokraty6hon paatyminen

Miksi vuokratoihin hakeudutaan? Vuokratydyrityksen kautta tytskentelevat mielletaan
usein henkil6iksi, jotka eivat ole paasseet vakituisiin tdihin ja jotka ovat tasté syysta
paatyneet vuokratyolaisiksi. TAma voi selittdd joitakin tapauksia, mutta esimerkiksi
omalla kohdallani sek& kyselyyn vastanneiden keskuudessa taustalla ei ole edella
kuvatun kaltaisia tekijoita. Haastatteluista kavi ilmi, etta vuokratydhon paatymiseen oli
hyvin monenlaisia syita.

Yleisin naistd oli opiskelu. Vuokratyon kautta kerrottin olevan helppo tehda toita
opintojen ohella. Nollatuntisopimuksella tydskentelyn todettiin mahdollistavan sen, etta
tyontekijalla on vapaus valita, minda paivina han voi tulla toihin. Logistiikka ei
haastatteluiden perusteella ollut ala, johon valtaosa tydntekij6ista oli kouluttautunut tai
ollut parhaillaan kouluttautumassa (lite 1). Useampi vastanneista oli kuitenkin ollut
monta vuotta logistiikka-alan vuokratoissa (kuviot 6 ja 7).

Oletko koulutustasi vastaavissa

toissa?
90
80
70
60

50 "
mKylla

HEn
30

20

10

KYLLA

Kuvio 6. Oletko koulutustasi vastaavissa tdissa?
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Kuinka kauan olet ollut vuokratdissa
logistiikka-alalla?

8-10V

H{

6-8V
+ov |INEEE
2o (NETI

02v m
|

10 20 30 40

m Kuinka kauan olet ollut
vuokratdissa logistiikka-alalla?

o

Kuvio 7. Kuinka kauan olet ollut vuokratoissa logistiikka-alalla?

Toinen kyselyn tuloksissa esille tullut syy oli vapaus valita, kuinka paljon tekee t6ita. Osa
haastateltavista ei kaivannut saanndéllisia tydaikoja tai kokenut tarvitsevansa niin suuria

tuloja, etté tekisivat taytta tydviikko

4.3 Vuokratyon hyodyt

Vuokraty0 pitaa sisallaén paljon hyvaa seka tydnhakijan etta tyénantajan kannalta.

Vuokratyon hyodyt Manpower tiivistdd nain: "Vuokratyon kayttd tuo tarvittavaa
joustavuutta ja parantaa reagointinopeutta, kun kysynnan muutoksia on yha vaikeampaa
ennakoida. Samalle se antaa harkinta-aikaa mahdolliselle  tydsuhteen

vakinaistamispaatokselle.”

Henkildstovuokraus mahdollistaa tavan tyéntekijan ja tydnantajan tutustumisen toisiinsa.
Vuokratyontekijan tiedot ja taidot tulevat todetuiksi kaytanndn kautta, samoin molempien
osapuolten sitoutuminen toisiinsa. Téallaista toimintatapaa kutsutaan nimikkeella "Try &
Hire”, ja se pyrkii tuomaan joustavuutta ja helpottamaan mahdollisen tydntekijan

vakinaistamispaattksen tekemista. (Manpower 2019.)
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Lehtonen kirjoittaa artikkelissaan hyvin vuokratyon hyodyista:

"Tyottdomalle henkildstovuokraus tarjoaa kanavan paasta toihin silloin, kun vakinaisia tai
maaraaikaisia tydsuhteita yrityksissa ei ole tarjolla. Tilanteesta riippuen yritykset eivét
aina palkkaa uusia tydntekijoitda, vaikka tydta @ riittdisikin @ tehtavaksi.
Henkilostovuokauksen keinoin voidaan myds I6ytaa helpommin ns. piilotyopaikkoja, joita
ei ole ilmoitettu julkiseen hakuun, milla on tyollisyyttéa lisdava vaikutus.”

Mikali tydssa tarvitaan erityyppisia lupakortteja, esimerkiksi trukkikorttia tai
ty6turvallisuuskorttia, tydnantaja voi jarjestaa korttikoulutukset. Koulutuksista saatuja

lupakortteja on mahdollista hyédyntaa myoés muussa tydelamassa. (Lehtonen.)

Tyo6tehtavien laajuus ja hyvat yhteydet ovat selittavia tekijoita sille, miksi vuokraty® on
hyva vaihtoehto vaikeammin tydllistyville henkiloryhmille. Naitd ovat esimerkiksi
tyokokemusta vailla olevat nuoret, kouluttamattomat maahanmuuttajat ja

vajaatyokykyiset. (Lehtonen.)

Vuokraty6 mahdollistaa lisdansioiden hankkimisen esimerkiksi osa-aikatyona iltaisin tai
viikonloppuisin, mikd on hyva vaihtoehto vaikkapa opiskelijoille. Lisdansioiden lisaksi

kertyy myds tybkokemusta. (Lehtonen.)
Manpower kirjoittaa henkiléstovuokrauksen hyodyista tyonantajalle seuraavasti:

"Tydvoiman vuokraus varmistaa toiminnan jatkuvuuden monenlaisissa olosuhteissa.
Esimerkiksi poissaolot, sijaisuudet, maaraaikaiset projektit tai alan ruuhkahuiput ovat
tilanteita, jolloin osaavalle henkilostolle voi tulla yllattden lisatarvetta. Yritys voi
tyypillisesti myds tarvita lisdvoimaa vain osa-aikaisesti, esimerkiksi muutaman paivan
kuukaudessa tai joitakin tunteja viikossa. Vuokratyontekijn palkkaus on joustava
vaihtoehto, joka mahdollistaa maaraaikaisen, jatkuvan, kokoaikaisen tai osa-aikaisen

tydvoiman, kulloisenkin tarpeen mukaan.”
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4.4 Vuokratydn ongelmat

Vaikka vuokratyon epakohdat ja ongelmat ovat vahentyneet alkuajoista, kaipaa
lainsdadantd viela selvasti parannuksia vuokratyontekijdn kannalta. Tydnantajalle
vuokraty6 ei mydskaan ole ongelmatonta. (Vuokratyopas 2019.)

Vuokratyontekijan kannalta hajanaiset ja vaihtuvat tyévuorot aiheuttavat fyysisia ja
psyykkisid ongelmia. Tulot ovat epasaanndlliset ja eldam&ad on vaikea suunnitella

etukateen, kun tyévuoroista ei ole varmuutta.

Vuokratydvoima saattaa yrityksesta riippuen karsid huonosta maineesta, mika voi
aiheuttaa kommunikointiongelmia vuokratydntekijdiden ja talon omien tyontekijoiden
valilla. Huono maine voi nakya myaos eriarvoisena kohteluna tydpaikalla. Haastateltavista
60 % koki, ettéa vakituisia tyontekijoitd kohdellaan ainakin osittain vuokratytntekijoita

paremmin.

Perehdytys voi olla puutteellista, silla tyopiste ja tybnkuva vaihtelevat jopa vain
muutaman paivan valein. Tyopisteen vaihtuvuus vaikeuttaa myo6s tydntekijan
sitoutumista tydhonsa, mika vaikuttaa tydmotivaatioon ja nain ollen tyétuloksiin. Tama ei
ole siis tydnantajankaan etu. Haastatteluiden perusteella (lite 1) noin kolmannes

vastanneista koki saaneensa riittdvan perehdytyksen (kuviot 8 ja 9).

Koetko saaneesi riittavan
perehdytyksen eri tyopisteissa?

m Kylla
mEn
Osittain

B En 0saa sanoa

Kuvio 8. Koetko saaneesi riittavan perehdytyksen eri tyopisteissa?
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Kohdellaanko vakituisia tyontekijoita
paremmin?

mKylla
mEj
= Osittain

H En osaa sanoa

Kuvio 9. Kohdellaanko vakituisia tydntekijoitéa paremmin?

Kiireen keskella yrityksen on helpompi tilata vuokratyontekija kuin palkata vakituinen
tyontekijd, jos hektinen jakso kestéé vain esimerkiksi viikon. N&in tilaajayritys valttaa
irtisanomisiin tai maaraaikaisuuksiin liittyvat asiat. (Alfapal 2018.)

Se, millainen vuokratydntekija vuokratyoyrityksen kautta tulee, voi kuitenkin luoda
ongelmia. ALFA henkilostopalvelujen verkkosivut avaavat asiaa nain:

"Koska varsinaisen rekrytoinnin tekee vuokratyOpalvelu, tyontekijan valmiuksista
kyseiseen tydhon ei ole takuita. Tietenkin vuokratydyritys tekee parhaansa, jotta yritys
saa asianmukaisen ja ammattitaitoisen tyontekijan. Joskus Kkuitenkin, esimerkiksi
sesonkiaikana, tyontekijareservissd voi olla puutteita ja ndin tydpaikalle voi paatya
henkild, joka ei ollenkaan vastaa odotuksia. Vuokratyoyritykselle maksettava hinta
tyontekijastd on luonnollisesti korkeampi kuin se olisi, jos tyontekija palkattaisiin
yritykseen suoraan. Tadma voi kuitenkin olla kannattavaa, jos nain saastetaan rekrytointi-

ja sivukulukuluista.”
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5 MIELIPITEET JA PALAUTE VUOKRATYOSTA

Haastatteluissa ilmeni, ettd vuokratyontekijoilla oli seka positiivista etta negatiivista
sanottavaa tyostaan. Myonteisend nahtiin se, ettéd vuokratyd sopii hyvin opiskelijoille ja
sellaisille henkildille, jotka haluavat vapaammin valita tyopaivansa ja -vuoronsa. Myos
joustavat tyOajat nahtiin etuna. Palkanmaksuun liittyvat ongelmat koettiin helposti
ratkaistaviksi. Haastateltavat kokivat suurimmaksi positiiviseksi asiaksi sen, etta
Transval Oy tarjoaa logistiikkka-alan vuokrat6itd koko Suomessa, joten esimerkiksi
vuokratyontekijan muuttaessa toiselle paikkakunnalle tydpaikan siirto yrityksen siséalla

onnistuu helposti.

Kielteisiksi puoliksi nimettiin hajanaiset tydvuorot ja epatietoisuus siitd, kuinka paljon
toité on tarjolla. Uralla eteneminen koettiin heikkona ja koulutusmahdollisuudet talon
sisalla huonoina. Negatiivista oli vastanneiden mukaan my®os tiettyjen, vain vakituisille
tyontekijoille tarkoitettujen etuuksien puute. Vastauksissa mainittuja etuuksia olivat muun
muassa tyoterveydenhuolto, jota vuokratydntekijoilla ei ole, seka vakituisten

tydntekijoiden tuloihin nahden matalampi palkka samoista tyotehtévista huolimatta.

Parannettavaa oli tydaikojen tasapuolisuudessa. Unirytmin vaihto 2-3 kertaa viikossa
koettiin epamiellyttavaksi ja kuluttavaksi. Toinen parannuskohde oli yhteistydkyky talon
tyontekijoiden ja  vuokratyontekijoiden valilla. Vakituisten tydntekijdiden ja
vuokratyontekijoiden valinen kommunikointi koettiin osin hankalaksi. Parannettavaa oli
yleisesti tyotyytyvaisyydessd, koska haastateltavista vain noin 50 % oli tyytyvaisia
tydhonsa (liite 1) ja koki tyollaan olevan merkitysta (kuviot 10 ja 11). Huomionarvoista on

kuitenkin se, etta harvemmin kaikki ovat taysin tyytyvaisia.
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Onko tyollasi merkitysta?

mKylla
mEi
= Osittain
Kuvio 10. Onko tydllasi merkitysta?
Oletko tyytyvainen tyohosi?

mKylla

mEn

= Osittain

H En osaa sanoa

Kuvio 11. Oletko tyytyvainen tydhosi?
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5.1 Omat kokemukset

Omat kokemukseni vuokratyostéa logistiikka-alalla ovat p&aséantdisesti positiiviset.
Vuokratyd on mahdollistanut tydonteon opiskeluideni ohella, ja tydaikoihin on saanut itse
vaikuttaa. Palkkaus on tyénkuvaan nahden mielestani hyva, eika tyo itsessaan ole ollut

niin kuormittavaa, etté se olisi vaikuttanut opintomenestykseen.

Tietyt ongelmat, joita muut haastateltavat kertoivat kokeneensa, voin itsekin vahvistaa.
Informaation kulku tydyhteison sisalla on ollut aika ajoin puutteellista, ja tyévuorojen
maéara on ollut epaselvaa, mutta nden naiden haasteiden olleen ajankohtaisia lahinna
syksylla 2018, jolloin en pystynyt tekemaan taytta viikkkoa opiskeluideni takia, toisin kuin
kevaalla 2019.
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6 PAATELMA

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettd tulevaisuudessa vuokratydn nakymat tulevat
kasvamaan logistiikassa ja muillakin aloilla. Vaikka lahtevia tydntekijoita on runsaasti, on
myds uusia, tulevia tyontekijoitd paljon. Suomessa ihmiset kouluttautuvat korkeasti, ja
nain ollen véli- ja osa-aikaisten toiden kysynta on suurta. Vuokratyo tarjoaa tahan hyvat
mahdollisuudet.

Vaikka ongelmia ilmenee vuokratydn parissa viela laajalti, on muistettava my0s sen
monet hyvat puolet. Tyd voi toimia kouluttautumattomalle tai tyoelam&ansa vasta
aloittelevalle  henkildlle ponnahduslautana, silla tarjolla on kuitenkin edes
epasaanndllista tyota sekd mahdollisuuksia kehittya.

Tutkielmasta olisi saanut monipuolisemman, jos olisin haastatellut enemman logistiikka-
alalla tydskentelevia vuokratyontekijoita laagjemmalta tyokentaltd. N&in mielipiteissa ja
kommenteissa olisi voinut olla enemmé&n hajontaa, mikad olisi vaikuttanut

kokonaiskuvaan alasta.

Tulosten perusteella suurimmaksi ongelmaksi voisi nostaa epatietoisuuden koskien
tydvuorojen maaraa, tybaikoja ja tybpisteen sijaintia. Omalla tytpisteellani tdrmasin
seuraavaan ongelmaan: Kkiireisena aikana tilattin ylimaarainen tyontekija, joka oli
ensimmaista kertaa kyseisella tyopisteella. Kayttajayrityksen tydnjohto ei tunnistanut
uutta tyontekijaa eika ollut tietoinen tdman ammattitaidosta, vaikka tyontekija olikin
pateva ja hanella oli logistiikka-alan kokemusta. Tyopaiva kului hyvin yksinkertaisissa ja
helpoissa tehtavissa, vaikka potentiaalia olisi ollut muuhunkin. Myds tilaajayrityksella
olisi ollut tarvetta muunlaiseen apuun, mutta informaation puutteen takia asia oli jaanyt
epaselvdksi. Esimerkin avulla voidaan todeta vuokratyén kolmikantasuhde
ongelmalliseksi toimivan viestinnan osalta, koska tietoa vuokratun tyontekijan
patevyydestd ei ollut. Lisdksi informaatio hetkellisistda muutoksista ei kantautunut

jokaiselle tydyhteisdn jasenelle, ja siksi asioita jouduttiin korjaamaan jalkikateen.
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Liite 1 (1)

Vuokratyontekijoiden haastattelukysymykset

Koetko, etté sinulla on mahdollisuuksia edeta urallasi vuokratydn kautta?
Kylla En En osaa sanoa

Oletko tyytyvainen tyohosi?

Kylla En Osittain En osaa sanoa

Oletko kouluttautunut logistiikka-alalle?

Kylla En

Oletko tyytyvainen vuokratydyritykseen?

Kylla En Osittain En osaa sanoa

Sujuuko informaatio tydntekijan ja tilaajayrityksen valilla?

Kylla En Osittain En osaa sanoa

Koetko, etta sinua kohdellaan reilusti?

Kylla En Osittain En osaa sanoa

Ovatko talon omat tyontekijat sinun ”ylapuolellasi”?

Kylla En Osittain En osaa sanoa

Oliko helppoa/nopeaa paasta tdihin vuokratyodyrityksen kautta?
Kylla Ei EOS

Kuinka kauan olet ollut vuokratdissa?

0-2v 2-4v 4-6v 6-8v 8-10v
Vaihtuuko tydpaikan sijainti usein?

Kylla Ei Joskus
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Suosittelisitko vuokratyéta logistiikka-alalla?

Kylla En En osaa sanoa

Oletko ollut monessa eri vuokratyoyrityksessa?
Kylla__  En

Onko palkanmaksun kanssa ilmennyt ongelmia?

Kylla Ei Joskus

Koetko, etta tyodllasi on merkitysta?

Kylla En Osittain En osaa sanoa
Koetko saaneesi riittdvan perehdytyksen eri tydpisteissa?
Kylla En Osittain En osaa sanoa
Oletko saanut mielestasi riittavasti toita?

Kylla En En osaa sanoa

Koetko, ettéa palkkasi on riittava tydnkuvaasi nahden?
Kylla En En osaa sanoa

Onko tydsi henkisesti tai fyysisesti raskasta?

Henkisesti Fyysisesti  Molemmat Ei

Sujuuko informaatio tydntekijan ja vuokratyoyrityksen valilla?
Kylla En Osittain En osaa sanoa
Millaista tydpaivaa teet?

Kiintea vuoro Kaksivuoroty® Kolmivuorotyd
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