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1 Johdanto

Digitalisaatio muuttaa maailmaa pysyvasti. Taméa tarkoittaa sitd, etta eri toi-
mialoilla, myds terveydenhuoltoalalla paradigma muuttuu, kun pitda yhta aikaa
paastéa irti vanhasta ja totutusta. Samalla pitda rakentaa ja oppia uusia toimin-
tamalleja ja yrittdd muuttaa ajattelutapoja ja kaytanteitd uusiin. (llmarinen &
Koskela 2015, 51.) Taman opinnaytetyon lahtékohtana oli Pohjois-Karjalan so-
siaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman, Siun soten (myhemmin tekstissa
Siun sote) strategiasta nouseva sahkdisten palvelujen kehittaminen ja digitali-
saatio, jonka tarkoitus on tehostaa tyontekoa. Digitalisaation hydédyntdminen on
yksi kuudesta Siun soten kriittisestéd menestystekijasta. Strategia sisaltada myos

ammattitaitoisen henkildkunnan. (Siun sote 2017b.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, 10ytaa ja kehittéda keinoja, joilla esimiehet
voivat ohjata ja tukea oppimisen haasteissa Siun soten alueella tydskentelevia
alaisiaan digitalisoituvassa hoitotydssa ja erilaisissa tyohon liittyvissé koulutuk-
sissa. Opinnaytetyon tavoite oli kehittdd yhdessa esimiesten ja Joensuun Seu-
dun Erilaiset Oppijat ry:n kanssa huoneentaulu, jolla voidaan helpottaa tyonteki-
joiden tydssa esiintyvid oppimisvaikeuksia digitalisaatioon liittyvissd oppimisen
haasteita ja samalla tukea tyontekijoita tydnhyvinvoinnin nakokulmasta. Lisaksi
tavoitteena oli lisata ihmisten tietoisuutta oppimisvaikeuksista ja siita, ettd paa-

saantoisesti kysymyksessa ei ole sairaus vaan ihmisen ominaisuus.

Tasséa opinnaytetydssa kehittamistehtavana oli kerata tietoa esimiesten havain-
noista alaistensa oppimisvaikeuksista seka digitalisaatioon liittyvissa haasteis-
sa. Tehtavana oli myos selvittaa, millaista tukea esimiehet kaipaavat digitalisaa-
tioon liittyvien vaikeuksien tukemiseen. KehittAmisprosessin tuotoksena syntyi

huoneentaulu tukemaan esimiehia oppimisvaikeuksien puheeksi otossa.

Opinnaytetyo toteutettiin Pohjois-Karjalan DigiSote-hankkeessa ja yhteistyo-

kumppanina toimi Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat ry. Opinnaytetyd oli osa



kyseistd e-ammattilaiset tulevaisuuden ty6elaméssad — Pohjois-Karjalan Digis-
ote-hanketta. Opinnaytetytssa oppimisvaikeudet rajattiin aikuisten oppimisvai-
keuksiin tybelamassa, koska opinnaytetyon kohteena olivat Siun soten alueella
tyoskentelevat esimiehet. Opinnaytetydssa ei mydsk&an paneuduttu oppimis-
vaikeuksien syntyyn eikd niiden mekanismeihin, vaan keskityttiin pelkéstaan

oppimisvaikeuksien esiintymiseen tydelaman nakékulmasta.

2 Digitalisaatio ja digiosaaminen

2.1 Digitalisaatio

Suomi on maailman karkimaita digitalisaation suhteen. Suomen hallituksella on
ja on ollut useita karkihankkeita, muun muassa Digitalisoidaan julkiset palvelut -
kéarkihanke, jonka tavoitteena on muodostaa julkiset palvelut helposti kaytetta-

viksi seka paasaantoisesti digitaalisiksi. (Valtiovarainministerié 2018.)

Kasitteena digitalisaatio on monipuolinen. Digitalisaatio-termin kaytté on yleisty-
nyt viime vuosina. Sille ei kuitenkaan ole yhta virallista ja ainoaa maaritelmaa.
(lmarinen & Koskela, 2015, 2.) Periaatteessa se tarkoittaa erilaisia tietojarjes-
telmida, sovelluksia, alykkaita koneita ja laitteita, joihin myds robotit kuuluvat.
Naiden tuottamaa dataa voidaan hyddyntda ja analysoida siten, etta siita saa-
daan lisdarvoa asiakasta varten, kun suunnitellaan asiakkaan hoitoa ja paatok-
sentekoa. Digitalisaation lisdantyminen tarkoittaa kaytannossa sita, etta myos
ammattilaisten tulee tdhan varautua ja sitoutua. Tata kautta nousee selkea tar-

ve henkilékunnan riittavalle osaamiselle. (Ojasalo, Jaaskelainen & Sihvo 2016.)

Tyoterveyslaitos on todennut verkkosivuillaan digitalisaation tuoneen mukanaan
kokonaisvaltaisen tuotanto- ja toimintatapojen muutoksen, joka muokkaa jatku-
vasti koko tydyhteison toimintaa. Tama nakyy muun muassa niin, etta tyotehta-
vat eivat valttamatta enda ole niin selkearajaisia kuin ennen. Roolit ja tydnkuvat

ovat laajentuneet ja my6s vastuut ovat kasvaneet. Kehittdmisen tavoitteena on-



kin nykyisin usein toimintaperiaatteiden jatkuva uudistaminen, nopeatahtinen
innovointi sek& toiminta, joka ylittda asiantuntijuus- ja organisaatiorajat. (Tyoter-

veyslaitos 2018.)

Tybelaman nakokulmasta on todettu, ettd digitalisaatio tarvitsee ihmistyo6ta,
vaikka kolmasosa nykyisista ammateista onkin uhanalaisia. Uusia ammatteja
syntyy koko ajan lisda ja tama tarkoittaa sitd, ettd onnistuakseen digitalisaatio
tarvitsee Suomessa muutoksia tydmarkkinoihin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin.
Jatkuvan keskustelun digitalisaatiosta on kuitenkin todettu heikentavan tyénteki-
jéiden tydhyvinvointia, koska usein luullaan, ettd teknologia korvaa ihmisen ja
aiheuttaa nain ollen tyottomyytta. Nain ei kuitenkaan ole. Digitalisaatio korvaa
vain pienen osan inhimillista kanssakaymista. Taman kanssakaymisen ulkopuo-
lelle jdavat seuraavanlaiset kasitteet, kuten moraali, etiikka, politikka, aistimuk-
set ja monet muut inhimillisen kanssakaymisen muodot. (Pajarinen & Rouvinen
2018, 47.)

2.2 Digitalisaatio ja digiosaaminen terveydenhuollossa

Useat eri tekijat vaikuttavat tydelaman digitalisaatioon. Tarkeimpia syita digitali-
saation lisaantymiseen on kustannustehokkuus, tuottavuuden kasvu seka digi-
talisaation tuoma nopeus. (Keyrildinen 2017, 2.) Teknologian kehittyessa sita
halutaan hytdyntdd mahdollisimman tehokkaasti ja monipuolisesti. Teknologia
soluttautuu lisdantyvasti myos terveydenhuollon yrityksiin ja julkisiin organisaa-
tioihin seka niiden toimintoihin. (Ronkko, Helkié, Kautonen & Riippa 2016, 32.)

Ty6 tulee muuttumaan tulevaisuudessa koko ajan enemman. Tyontekijoiden
asenne tulee vaikuttamaan suuresti siihen, miten digitalisaatio ja uudet teknolo-
giset ratkaisut paasevat tyopaikoilla kaytantoon. (Keyrilainen 2017, 7.) Sairaan-
hoitajien rooli on myds muuttumassa digitalisaation my6ta. Sairaanhoitajilta
vaaditaan yha enemman valmiuksia erilaisiin sahkoisiin palveluihin ja teknologi-
siin ratkaisuihin liittyen, kun asiakkaat eivat enda ole valttdmaétta aina kohdatta-

vissa kasvokkain vaan virtuaalisesti. (Ronkkd ym. 2016, 48.)



Terveydenhuoltoon digitalisaatio on tullut jo monin eri tavoin. Kaytanndssa tama
nakyy erilaisina sahkoisiné terveydenhuoltopalveluina (e-Health). Sahkoiset ter-
veydenhuoltopalvelut tarkoittavat niita terveydenhuoltoalan palveluita ja valinei-
ta, joissa kaytetdan erilaista tieto- seka viestintatekniikkaa. Naiden tarkoitukse-
na on parantaa monin eri tavoin sairauksien ehkaisya, niiden diagnosointia, se-
k& hoitoa ja sen seurantaa. Sahkoiset terveydenhuoltopalvelut hyddyttavat
my0s terveydenhuollon hallintoa. Séhkdiset terveydenhuoltopalvelut hyodytta-
vat hoidon saatavuuden paranemista sekad hoidon laatua. Samalla se tehostaa

terveydenhuoltoalan toimintaa. (Euroopan komissio 2018.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestd Tehyn (myéhemmin tekstissa Tehy) na-
kemys digitalisaatiosta on, ettd se vapauttaa hoitotyontekijoiden tydaikaa eli tyo-
tehtavia voidaan konkreettisesti kohdistaa valittomaan potilastyéhén. Tehyn né-
kokulma on, etta luotettavan langattoman tiedonsiirron avulla voidaan lisata po-
tilas- ja asiakasturvallisuutta ja nopeuttaa tiedonkulkua, koska kirjaamisvaiheet
vahenevat ja nain ollen virheiden mahdollisuus my6s tyossa vahenee. Tehy to-
teaa myos verkkosivuillaan, ettd digitalisaation avulla on mahdollista kehittaa
my0s sosiaali- ja terveysalan oikea-aikaisia, vaikuttavia ja tehokkaita palveluita
asiakaslahtoisestad nakokulmasta. (Sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestd Tehy
2019.)

Tehy tuo esille verkkosivuillaan, etta digitalisaatio edellyttda sosiaali- terveys-
alan tyontekijoilta sita, ettda henkiléston roolit ja vastuut on méaaritelty. Tama tar-
koittaa sita, etta tietyilla tyontekij6illa on oikeudet kayttaa tyotehtavissaan tietoja
ja jarjestelmiad. Jokaisessa tyodvuorossa tulee olla myds riittavasti osaavaa hen-
kilokuntaa, jolla on riittdvat valtuudet digitaalisten jarjestelmien kayttéon. Heilla
tulee olla myos taitoa ratkaista yleisempia ongelmatilanteita ja valmius pereh-
dyttda henkilostoa ja opiskelijoita. (Sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestd Tehy
2019.)

Tehyn toiveena on, ettd jokaisen sosiaali- ja terveysalan tyontekijan tulisi osata
perusasiat kaytdossa olevasta teknologiasta ja osata myds ohjata asiakkaita eri

toimintaymparistoissa. Toiveena on myds, ettd tyopaikoille nimettaisiin hyvin-



vointiteknologian vastuuhenkild eli paakayttaja, joka tietaisi laitteiden soveltu-
vuudesta eri asiakkaille. Tehyn mielestd myds sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sessa tulisi hyddyntaa digitalisaatiota ja varmistaa, etta oppiminen, opettaminen
ja ohjaaminen olisivat opiskelijal&htdista. Koulutuksen tulisi olla myo6s ajan tasal-
la siita, millaisia digitaalisia toimintajarjestelmia ja palveluita tyéelama pitaa si-

sallaan. (Sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestd Tehy 2019.)

Pohjois-Karjalassa Siun sote on mukana digitalisaatiossa muun muassa siten,
etta se on kouluttanut esimiehid&n e-ammattilaisten valmennuksen avulla Kare-
lia-ammattikorkeakoulun DigiSote-hankkeessa. Vuoden 2018 loppuun mennes-
sé& Siun soten esimiehistd noin 90 on osallistunut kyseiseen valmennukseen.
Koulutuksen aiheina on ollut prosessien kehittamista, tekodalya, robotiikkaa seka
tiedolla johtamista. Digitalisaatio on ollut keskusteluissa paljon esilla, mutta sen
kayttdonotto on ollut haastavaa. Esimiesten digivalmennuksessa esimiehet ovat
pohtineet sitd, mik& rooli digitalisaatiolla on omalla tyOpaikalla ja organisaation
tasolla. Digivalmennuksessa on tarkasteltu myos sitd, miten digitalisaatio muut-
taa asiakkaiden saamia palveluja, tyontekijoiden ty6ta ja miten esimies mahdol-
listaa digitaalisten palvelujen kayttéonottoa ja siihen liittyvan osaamisen kehit-

tymistd oman henkildstonsé keskuudessa. (Karelia 2017, 18-19.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019) on koonnut suositukset johtajille ja or-
ganisaatioille, kuinka varmistetaan digitalisaation hyoddyt ja henkilostoystavalli-
syys. Suosituksen mukaan tietojarjestelmien tulee olla helppokéayttdisia, silla
tyontekijoiden kohonnut stressitaso ja alhaiset kouluarvosanat kertovat siita, et-
ta jarjestelmét ovat lilan vaikeita kaytettaviksi. Digipalvelut vaativat henkilékun-
nalta aktiivista otetta, silla paitsi, ettd he osaavat itse kayttaa digitaalisia palve-
luita, tulee heidan osata ohjata myo6s asiakkaita niiden kaytdssa. Tieto, koulutus
ja keskustelu ovat tarkeassa roolissa, jotta uudet tehtavat, sen tuomat vaati-
mukset ja uuden tyoroolin omaksuminen onnistuvat. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2019, 11-13.)

Saman suosituksen mukaan tietojarjestelmatoimittajalta kannattaa hankkia

kayttajatukea, jotta uusi jarjestelma saadaan sujuvasti kayttoon tydpaikan arjes-
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sa. Koulutetut tydyhteison vastuuhenkilot tulee nimetad organisaation toimesta
tueksi muille tyontekijoille. Koska teknologia kehittyy nopeasti, organisaation pi-
taa suunnitella? kaytannot, joilla varmistetaan henkilokunnan jatkuva koulutus
IT-asioissa. Toimivilla tietojarjestelmilla on vaikutusta tyohon ja tyéhyvinvointiin.
On tarkeaa kertoa ammattilaisille kayttdonotosta ajoissa ja perehdyttaa riittavas-
ti. Ammattilaisten mukaan ottaminen kayttdonoton suunnittelussa on my@s tar-
ke&&. Johdon tulee varmistaa myds henkilékunnan osaaminen ja sen kehittami-

nen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, 12.)

Toimivat tietojarjestelmat edistavat tydhyvinvointia ja siksi johdon on huolehdit-
tava siita, ettd jarjestelmiin liittyvat epakohdat korjataan. Johdon tehtaviin kuu-
luukin varmistaa, etta tyontekijoille on varattu riittavasti aikaa koulutuksiin, uu-
sien jarjestelmien kayttéonottoon ja ettd tahan kaikkeen on varattu mydos riitta-
vasti resursseja, unohtamatta teknisen tuen saatavuutta. Kiire on yksi kuormi-
tusta lisaava tekija, joka pitda saada minimoitua. Mahdollisuus vaikuttaa omaan
ty6hon on myds tarkeaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, 13.)

Tulevaisuuden tydelamassa tarvitaan entistd enemman digitalisaation erityis-
osaamista, kun digitaaliset palvelut lisdantyvat sosiaali- ja terveysalalla. Sihvo ja
Jauhiainen kirjoittavat artikkelissaan ” e-ammattilaiset tulevaisuuden tydelamas-
sa” siita, miten tarkedd on kouluttaa henkilostoa digiosaamiseen ja varmistaa
heidan osaamisensa, jotta pystytadn vastaamaan tulevaisuuden ty6elaman tar-
peisiin. Digitaalisten palveluiden suurimpana riskind on se, ettd ammattilaisten
tietotekninen osaaminen ei vastaa tarvetta. Myds asenne koetaan uhkana digi-

taalisen kehityksen edistamisessa. (Jauhiainen & Sihvo 2016, 130-131.)

Erilaisilla hankkeilla on pyritty tatd riskia ehkaisemdan ja Karelia-
ammattikorkeakoulun DigiSote-hanke on yksi naistd. DigiSote-hankkeen (2016-
2018) yksi tavoite oli kehittaa ja tuoda erilaisia digitaalisia sovelluksia, laitteita ja
ohjelmia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ja néin kehittaa olemassa ole-

via palvelupolkuja digitaaliseen suuntaan (Jauhiainen & Sihvo, 2016, 1).
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Tama opinnaytetyo tehtiin DigiSote -hankkeessa. On tarkeaa tietaa, millaisia
haasteita ja ongelmia esimiehet ovat kokeneet tyontekijoidensa oppimisessa ja
millaisia valmiuksia ja haasteita esimiehet ovat kokeneet olevan erilaisissa digi-
talisaatioon liittyvissé tehtavissa. Tunnistamalla haasteet esimiesten nakokul-
masta voidaan miettid niita keinoja, joilla esimiehet saavat digitalisaatioon liitty-

via tehtavia tyontekijoiden tehtavaksi mahdollisimman sujuvasti.

Myos esimiesten on tarkeda ennakoida digiosaamistarpeita. Heilla on tarkea
rooli olla esimerkkina. Kehittamisella valmistetaan tulevaisuuden tyéelaméaa so-
siaali- ja terveysalalla sekéd ty6td, jota se sisaltdd. On tarkedad kehittaa digi-
osaamista tulevaisuutta ajatellen, silla teknologia kehittyy nopeasti. (Utti, Make-
&, & Michelsen, 2016, 72.)

2.3 Digisyrjaytyminen tydelamassa

Tulevaisuuden tydomarkkinat ovat muutoksessa, silla digitalisaatio ja teknologia-
kehitys luo uusia tyopaikkoja ja samalla nykyisia tydpaikkoja haviaa. Murroksen
keskella tyontekijat voivat olla vaikeuksissa, silla uudet digitalisaatioon liittyvét
tyOpaikat vaativat tyontekijoilté sellaisia digitaitoja, joita heilla ei viela valttamatta
ole. Tulevaisuudessa tytelaman vaatima digiosaaminen voidaan laskea sa-
maan sarjaan kuin lukutaito (Sovelto & SAK 2017, 4). Sovelton ja SAK:n eli
Suomen ammattiliittojen keskusjarjestdn raportissa arvioidaan, ettd Suomessa
tulee kolmasosa tydpaikoista haviamaan. Raportissa analysoidaan kansainva-
listd aikuistutkimusta PIAAC 2016 ja tutkimuksesta kay ilmi myds se, etta vuon-
na 2017 ty6elamassa on ollut noin 600 000 tydikaista, joiden valmiudet vaadit-
tuun teknologiaan ja digitalisaatioon ovat riittamattomat. (Sovelto & SAK 2017,
15.)

Raportti kertoo myos, etté tyontekijoiden kouluttautuminen on haaste. Taustalla
voi olla tyontekijoiden aikaisemmat negatiiviset kokemukset opiskelusta, esi-
merkiksi joku on voinut kokea, ettd lukeminen on ollut haasteellista. Tasta syys-

ta koetaan tarpeellisena, ettd kouluttautumista voisi tehda itsenaisesti, omaan
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tahtiin ja omalla ajalla. Raataléimalla oppimisen mahdollisuus jokaiselle sopi-
vaksi pyritdan tavoittamaan sellaisia tyontekijoita, joilla on haasteita opiskelus-
sa. (Sovelto &SAK 2017, 20.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportin mu-
kaan tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tiedonhal-
linnan osaamista sekéd koulutusta uusiin sovelluksiin (Hyppdnen, Aalto, Doupi,

Hamalainen, Kangas, Keranen, Karki, Laaveri, Reponen & Ryhanen 2016, 44).

3 Oppiminen ja oppimisvaikeudet

3.1 Oppimisen maaritelméa

Ihmisilla on monta tapaa oppia. Joku oppii lukemalla, toinen taas oppii varien,
likkeen, musiikin, tekemisen, askartelun, kokeilemisen tai pelaamisen avulla.
(Hamalainen & Oksanen 2015, 38.) Aikuiset oppivat eri tavalla kuin lapset ja
nuoret. Kun lapsi oppii jaljittelemalld, hakee aikuinen tietoa ja soveltaa tietoa

kaytannossa. (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola 2008, 14.)

Visuaalinen oppiminen eli ndkdhavaintoon perustuvassa oppimisessa ovat né-
keminen, nakémielikuvat ja havainnollistavat kuvat tarkeitd. Oppiessaan tallai-
nen henkild kayttaa hyddykseen usein alleviivauksia, yliviivauksia ja muita mer-
kintatapoja. Kuvat, kaaviot, taulukot ja monisteet ovat my@s usein oppimisen tu-
kena. Auditiivinen oppiminen eli kuulohavaintoon perustuvassa oppimisessa
kuuleminen, aanet ja keskustelu ovat tarkeitd oppimisen keinoja. Rytmi ja mu-
siikki saattavat myods tukea oppimista, kun keskittyy kuuntelemaan. Tall6in
muistiinpanojen tekeminen ei valttamatta onnistu. Aanikirjat ovat yksi esimerkki
auditiivisen oppimisen apuvdlineistd. Myos keskustelu toisten kanssa auttaa
oppimaan. Sanalliset ohjeet koetaan mielekkddmmilta verrattuna Kirjallisiin oh-
jeisiin. (Hamalainen & Oksanen 2015, 38-40; Kokkinen ym. 2008, 20-22.)
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Kinesteettinen oppiminen eli tuntoaistiin, likkeeseen ja tunteisiin perustuvassa
oppimisessa koetaan tunnustelu, kokeminen, tekeminen, liike ja lihasmuisti tar-
keana. Tassa oppimistavassa on tarkedd, ettd oppiminen tapahtuu miellytta-
vassa opiskeluymparistossa. Oppimistilanteessa korostuu oppijan ™fiilis” siita mi-
ten esim. luennoitsija kertoo asian. Havaintoesitykset, kokeileminen ja tekemi-
nen ovat tarkeitéa oppimiselle. Taktiilinen oppiminen eli kdsin kosketteluun pe-
rustuvassa oppimisessa henkilo kayttda apuna omia muistiinpanoja ja koristelu
ja askartelu auttavat myos oppimisessa. Omat kansiot ja portfoliot ovat myds
oppimisen tukena. Keskittymiseen auttaa my6s usein piirtely, kutominen tai jon-
kin hypistely. (Hamalainen & Oksanen, 2015, 41-42; Kokkinen ym. 2008, 22-
23.)

Analyyttinen eli yksityiskohtien kautta oppiva henkild haluaa usein tietdd hyvin-
kin yksityiskohtaisesti, mita on tulossa. Han etenee oppimisessaan yksityiskoh-
dista kokonaisuuksiin tehden yhden asian kerrallaan. Han on tarkka eik& pida
epamaaraisista kysymyksista. Han tarvitsee paatoksen tekoon aina tietoa ja
faktoja. Holistinen eli kokonaisuuksien kautta oppiva taas haluaa tietaa asiako-
konaisuuden ensin. Kurssin runko tulee olla etukéteen saatavissa, ettd tietda
mihin kaikki liittyy. Han haluaa tietda myos asian tarkeyden eli mita hyotya tasta
hanelle on. Han lukee paaasiassa artikkeleja ja liitda asiat henkilokohtaisiin ko-
kemuksiinsa. Han tekee usein tunnepitoisia paatoksia tehden monta asiaa ker-
rallaan. Han etenee oppimisessa kokonaisuudesta yksityiskohtiin. On erittain
hyodyllisté tuntea oma tapansa oppia ja hyodyntaa sita. (Hamalainen & Oksa-
nen, 2015, 41-42, 45.)

Laaketieteellisten tutkimuksien mukaan ihmisen oppimiskyky kasvaa 50-60 ika-
vuoteen asti, jonka jalkeen oppimiskyky sailyy, mutta ongelmia tulee esille |&-
hinna numeraalisten tietojen oppimisessa ja muistamisessa. Ongelmia voi tulla
esille myds aivan uusien asioiden oppimisessa, mikéali ne eivat ole sidoksissa
johonkin jo olemassa olevaan kokemusperdiseen osaamiseen. My6s oppimis-
nopeus saattaa hidastua ja pinttyneet ajattelumallit voivat olla joissain tapauk-

sissa myos este uuden oppimiselle. (Rauramo 2008,169.)
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3.2 Oppimisvaikeuksien méaritelmé ja niiden ilmeneminen aikuisialla

Oppimisvaikeuksia ovat mm. lukivaikeus, matematiikan vaikeudet, kielelliset eri-
tyisvaikeudet (ent. dysfasia), hahmottamisvaikeudet ja tarkkaavaisuuden vai-
keudet, kuten ADHD ja ADD. Oppimisvaikeudet eivat ole itseaiheutettuja eivat-
k& ne tarkoita sita, etta henkild olisi tyhma, laiska tai saamaton. (Hamalainen &
Oksanen, 2015, 4; Kokkinen ym. 2008, 54.) British Dyslexia Association onkin
maatritellyt oppimisvaikeudet yksinkertaisesti siten, etta henkilé kasittelee tiedon
eri tavalla, ei olennaisesti huonommin tai paremmin, ainoastaan eri tavalla (Bri-

tish Dyslexia Association 2018, 2).

Erityiset oppimisvaikeudet tarkoittavat sita, ettd henkildlla on vaikeuksia oppia
ikatasoaan vastaavasti lukemaan ja kirjoittamaan, kun vaikeudet eivat johdu
aistitoimintojen, opetuksen tai alyllisen kapasiteetin puutteista. Erityiset oppi-
misvaikeudet, esimerkiksi aivojen erilaisesta toimintatavasta johtuvat vaikeudet,
seuraavat yleensa lapi elaman vaikuttaen myos aikuisialla opiskeluun ja tyo-

elamaan. (Haapasalo & Salomaki 2000, 1, 103.)

Oppimisvaikeuksista puhutaan myos silloin, kun esimerkiksi lukeminen, Kirjoit-
taminen tai matematiikka tuottavat suuria vaikeuksia suhteessa henkilon lahjak-
kuuteen ja koulutustasoon. Oppimisvaikeudet eivat kuitenkaan talléin liity mihin-
k&an sairauksiin, vammoihin tai peruskoulutuksen puutteeseen. Oppimisvai-
keuksien taustalla voi kuitenkin olla erityisvaikeuksien lisaksi myo6s laaja-
alaisempia oppimisen vaikeuksia, neurologisista tai mielenterveysongelmista
johtuvia vaikeuksia. Toisinaan taustalla voi olla myds koulutuksen tai kielitaidon

puutteista johtuvia ongelmia. (Reitera-Paajanen & Haapasalo 2010, 13.)

Yleisimpina pulmina on pidetty lukemista ja kirjoittamista, mutta my6s kuunte-
lemisessa, luetun ymmartdmisessa, muistamisessa ja paattelyssa voi olla on-
gelmia. Edella mainittujen lisdksi ongelmia saattaa esiintya myos erilaisiin hah-

mottamiseen seka keskittymiseen liittyvissa asioissa. Oppimisvaikeuksien vai-
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kutukset nakyvat, kun tydelaman kognitiiviset odotukset ja vaatimukset kasva-
vat. (Silvennoinen 2015, 47-48.)

Toisinaan oppimisen pulmat voivat olla p&allekkaisia. Laaja-alaisista oppimis-
vaikeuksista puhutaan silloin, kun ongelmia on usealla osa-alueella. (Hamalai-
nen & Oksanen 2015, 4.) Oppimisvaikeus voi olla myos kapea-alainen, mikéa
tarkoittaa sitd, ettd oppimisvaikeus koskettaa vain tiettya oppimisen aluetta.
Usein samalla henkil6lla voi kuitenkin esiintyd monenlaisia oppimisvaikeuksia
esimerkiksi niin, etta lukemisvaikeuden yhteydessa on myds samaan aikaan
vaikeuksia matematiikassa, tarkkaavuudessa, motoriikassa ja hahmottamises-

sa. (Reitera-Paajanen & Haapasalo 2010, 13.)

Yleisin kehityksellinen erityisvaikeus on lukemisen erityisvaikeus eli dysleksia.
Tallgin henkildn lukutaidon kehittymisessa on merkittavia puutteita. Nama puut-
teet eivat selity yksinomaan alykkyysialla, nadn epatarkkuudella tai riittAmatto-
malla kouluopetuksella. Téhan liittyy usein myods ongelmia Kirjoittamisessa ja
usein Suomessa puhutaankin yleisesti lukemisen ja kirjoittamisen erityisvaikeu-
desta eli lukivaikeudesta. (Reitera-Paajanen & Haapasalo 2010, 13.) Nama vai-
keudet ovat usein perinnéllisia ja usein niita esiintyykin suvuittain (Hamalainen
& Oksanen 2015, 7).

Lukivaikeus nakyy lukemisessa ja luetun ymmartamisessa niin, etta rivit ja Kir-
jaimet tuntuvat lukiessa ns. hyppivan ja aaneen lukeminen koetaankin usein
vastenmielisend. TV-tekstin lukeminen saattaa tuntua ty6laalta, kun tekstia ei
ehdi kunnolla lukea. Luetun ymmartamisen pulma tulee usein esille niin, etta lu-
kijalla on tunne siitd "ettei mitdan jaa paahan”. (Hamalainen & Oksanen 2015,
6.)

Lukivaikeus nakyy myoOs kielten oppimisessa niin, etta sanat kirjoitetaan niin
kuin ne lausutaan. Lukijalla on vaikeuksia kuullun ymmartamisessa, vaikeuksia
oppia sanastoa ja vaikeuksia myods lauserakenteissa. Lukivaikeus saattaa tulla

esille myds nimien muistamisen ongelmana, esimerkiksi oikea ja vasen, ita ja
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lansi saattavat menna sekaisin. Myds lomakkeiden tayttdminen saatetaan ko-

kea hankalana. (Hamalainen & Oksanen 2015, 7.)

Kirjoittamisessa lukivaikeus tulee esille niin, ettd tekstin tuottaminen on talléin
kirjoittajalle tyolasta. Kirjoittaessa kirjaimia saattaa puuttua tai ne vaihtavat paik-
kaa esimerkiksi Suomi-sanasta tulee Soumi. My6s kirjaimien sekaantumista
saattaa esiintya niin, ettd b ja d tai b ja p tai t ja d menevat sekaisin. My6s nu-
merot saattavat vaihtaa paikkaa eli oliko kysymyksessa 58 vai 85. Lukivaikeus
nakyy vaikeutena hahmottaa matematiikan sanallisia tehtavia. Myods ulkoa opit-
tavat asiat saattavat olla tyolaita, kuten esimerkiksi kertotaulu. (Hamalainen &
Oksanen 2015, 6-7.)

Lukimatin eli tietoverkkovalitteisen peruslukutaidon seka matematiikan oppimis-
valmiuksien oppimis- ja arviointiympariston mukaan matematiikan perustaitojen
hallinta on tarkeda niin arjessa kuin ty0elaméssa. Matemaattiset oppimisvai-
keudet tulevat esille jo ensimmaisten kouluvuosien aikana. Matemaattisten op-
pimisvaikeuksien tarkkarajaista maaritelmaa on vaikeaa tehda, koska vaikeudet
ovat usein yksildllisia ja voivat tulla esille hyvinkin erilaisissa matematiikan osa-
taidoissa. Tutkimuksien mukaan vaikeudet eivat selity sosiaalisilla tai motivaa-
tiotekijoilla, vaan kysymyksessa nayttaisi olevan aivojen toiminnallinen ja/tai ra-
kenteellinen poikkeama. Matemaattisia perustaitoja ovat esimerkiksi sujuva pe-
ruslaskutaito, lukujen paikka-arvon ja 10-jarjestelman ymmartaminen. (Lukimat
2019.)

Matematiikan vaikeuksien takana voi olla moniakin syita. Esimerkiksi kielelliset
vaikeudet voivat aiheuttaa matemaattisten kasitteiden ja symbolien ymmartami-
sen ja muistamisen vaikeutta. Myds hahmottamisvaikeudet hankaloittavat visu-
aalisen eli nddnvaraisen tiedon kasittelyd, esimerkiksi geometrian, graafisten
esitysten tai kayrien ymmartamista. Matematiikka edellyttad myos kykya ava-
ruudelliseen hahmottamiseen. Tata hahmottamiskykya tarvitaan muun muassa
numeroiden, ja matemaattisten symbolien hahmottamiseen. Tarkkaavaisuuteen

liittyvat vaikeudet puolestaan saattavat aiheuttaa virheitd numeroiden ja lasku-



17

merkkien havaitsemisessa, lukemisessa ja lukujen sijoittamisessa kaavoihin.
(Kuntoutussaatio 2019.)

Korkeamaen ja Nukarisen (2018) mukaan aikuisten oppimisvaikeuksista on jon-
kin verran tutkimustietoa. Oppimisvaikeuksiin liittyy usein hapeén, turhautumi-
sen ja erilaisuuden tunteita. (Korkeamaki & Nukari 2018.) Noin neljasosalla
suomalaisista on jonkin asteinen oppimisvaikeus eli jopa 20 prosentilla vaestos-
ta kokee erilaisia oppimisvaikeuksia. Tama on vain arvio ja se sisaltdd kaiken
asteiset oppimisvaikeudet. (Hamaldinen & Oksanen 2015, 4; Silvennoinen
2015, 47; Kokkinen ym. 2008, 54.)

Joidenkin arvioiden mukaan oppimisvaikeuksia esiintyisi 2-20 prosentilla vaes-
tostd. Nama arviot vaihtelevat paljon siksi, koska esimerkiksi aikuisten lukihairi-
Oité ja muita oppimisvaikeuksia on alettu tiedostaa ja tunnistaa vasta viime ai-
koina. Oppimisvaikeuksia on ollut hankalaa diagnosoida ja testimenetelmét ovat
olleet puutteellisia esimerkiksi siksi, koska lapsilla kaytetyt testit eivat sovellu ai-
kuisille. Kaytetyt testit ovat olleet vain suuntaa antavia. Taman takia tutkijat pu-
huvatkin usein lukivaikeusdiagnoosin saaneista julkisessa keskustelussa tar-
koittaen kaikkia niita, joilla on erilaisia vaikeuksia oppimisessa. (Haapasalo &
Salomaki 2000, 1,7.) British Dyslexia Association mukaan maailman vaestosta
noin viidellatoista prosentilla on jonkinasteisia oppimisvaikeuksia (British Dysle-
xia Association 2018, 2).

Suomessa oppimisvaikeudet tulevat yleensé esille lukemisen ja kirjoittamisen
tyolaand kokemisena ja hitautena. Usein myds kirjoituksessa esiintyy virheita.
(Korkeamaki, Reuter & Haapasalo 2010, 10.) Haapasalon & Saloméen (2000)
tutkimusraportissa, joka kasitteli aikuisten erilaisten oppijoiden (osallistujat ial-
tddn 22-61 vuotta) ryhméakuntoutuksen kokemuksia tuli esille oppimisvaikeuk-
sien yleensa tulleen ilmi jo ala-asteen aikana 1.-2. luokalla tai 3.-6. luokalla.
Oppimisvaikeudet olivat tulleet esille lukemisen ja kirjoittamisen hitautena ja vir-
heellisyytena. Myos kielten ja matematiikan vaikeudet olivat olleet joidenkin
kohdalla ensimmaisia merkkeja oppimisen vaikeudesta. Se, ettd oppimisvai-

keudet koettiin suurena haitta-asteena viela aikuisenakin, koettiin yllattavana.
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Kuntoutuskursseille osallistuneet toivat esille, ettéa olivat kokeneet oppimisen
ongelmia viela enemmaén aikuisena kuin lapsena ja ollessaan koululaisia. Ylei-
send kasityksendhan on ollut, etta oppimisen ongelmat yleensa lievittyisivat ja
poistuisivat aikuisialla. (Haapasalo & Salomaki 2000, 24, 104.)

Tutkimusraportin mukaan aikuisidlla koettiin eniten oppimisvaikeuksia kielten
oppimisessa ja kirjoittamisessa. 88 prosenttia osallistuneista toi esille, ettd op-
pimisen ongelmat olivat haitanneet tydtehtavista selviytymistad ja melkein yhta
monta oli joutunut jossain vaiheessa vaikeuksien takia vaihtamaan opiskelu- tai
tybalaa. (Haapasalo & Salomaki, 2000, 104.) Korkeamaki ym. (2010) pohtivat,
ettd olisi tarkedd huomioida tyontekijan haasteet suoriutua tyotehtavista seka
kiinnittda huomiota uupumisen merkkeihin. Perusteltua olisi huomioida tydela-

man oppimisvaikeudet seka niiden kuntoutus. (Korkeaméki ym. 2010,79).

4  Esimies tyohyvinvoinnin tukijana

4.1 Tyohyvinvointi ja johtaminen

Esimiehen tehtaviin kuuluu Jarvisen (2001) mukaan muun muassa luoda henki-
|6stolleen sellaiset mahdollisuudet ja puitteet, joissa jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus selvita tyttehtavista ja saada sita kautta kokea tyon sujumisen ja
onnistumisen kokemuksia. Hanen mukaansa tama tarkoittaa sita, ettd esimies
huolehtii jatkuvasti siitd, etta tyonteon perusedellytykset ovat tydpaikalla kun-
nossa. Naita perusedellytyksid ovat tavoitteiden saavutettavuus ja kaikilla on

tarvittavat tyokalut, joita osataan myos kayttaa. (Jarvinen 2001, 31-32.)

Mayor & Risku (2015) ovat todenneet kirjassaan, etta tyohyvinvointia ja moti-
vaatiota voidaan vahvistaa antamalla tyontekijlle mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohonsa. Tyontekijan osaamista voidaan kehittéda laajentamalla hdnen
tyotehtaviaan. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tyontekija ottaa vastuun

kaikesta tyonkuvaansa liittyvista ty6vaiheista. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa sita,
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ettd esimiehen tulee sdénndllisesti selvittaa tyontekijoiden kehittymishalukkuutta
ja toiveita, jotta tybtehtavia voidaan muokata tai laajentaa tyontekijdn osaami-
sen ja kehittymishalukkuuden mukaan. Tah&n sopivia tilanteita ovat esimerkiksi
kehityskeskustelut. (Mayor & Risku 2015, 164.)

Esimiehen tehtaviin kuuluu myos tyontekijan uralla tukeminen eli henkilékoh-
taisten taitojen kehittamisessa ja vahvistamisessa. Usein tama tarkoittaa uuden
oppimista. Organisaation nédkdkulmasta tama tarkoittaa henkilostdstrategiassa
maariteltyihin osaamistavoitteisiin eli henkildkunnan taitojen ja osaamisen kehit-
tymista. Esimiehella onkin tassa tarkea rooli, koska usein kehittymiseen ja op-
pimiseen liittyvia tavoitteita kéydaan lapi ainoastaan oman lahiesimiehen kans-
sa. Tama edellyttaakin esimieheltd avoimuutta ja rehellisyytta kaytaessa johdet-
tavan kanssa lapi osaamisen edellytyksia ja esimerkiksi uran kehittymista.
Naissa keskusteluissa olisi ensiarvoisen tarkeda kayda myos lapi mahdolliset
haasteet. (Mayor & Risku 2015, 164-165.)

Sosiaali- ja terveysministerio (2019) maarittelee tyéhyvinvoinnin kokonaisuute-
na, joka muodostuu tyosta ja tydn mielekkyydestd, terveydesta, turvallisuudesta
ja hyvinvoinnista. Tybhyvinvointia lisaavia tekijoita ovat hyva ja motivoiva joh-
taminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Tydhyvinvointi
vaikuttaa tyossa jaksamiseen eli hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus ja ty6-
hon sitoutuminen kasvaa ja néin ollen sairauspoissaolojen maara laskee. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2019.)

Tybhyvinvoinnin edistaminen kuuluu seka tydnantajalle etta tyontekijoille. Tyon-
antajan tehtavana on huolehtia tydympariston turvallisuudesta, hyvasta johtami-
sesta ja tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta. Tyodolojen ja ammatillisen
osaamisen kehittdmiselld ja tyokykya yllapitavalla toiminnalla seka tyéterveys-
huollon avulla parannetaan myo6s hyvinvointia ty0ssad. Suomessa tyoterveytta
maarittaa Tyoterveyshuoltolaki (2001/1383). Laissa on maaritelty tydterveyteen
littyen tyoterveyshuoltoa ja tyokykya yllapitdvaa toimintaa. Suurin vastuu on

kuitenkin tyontekijalla, joka on vastuussa omasta tyokyvystaén ja ammatillisen
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osaamisen yllapitamisesta. Jokainen voi vaikuttaa myos tyopaikan myonteiseen

ilmapiiriin omalta osaltaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Tyoterveyslaitos (2019) puolestaan maarittelee tybhyvinvoinnin olevan terveel-
listd, turvallista seka tuottavaa toimintaa, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyo-
yhteisot toteuttavat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tama tarkoittaa sita, etta
talloin tyd on mielekasta ja palkitsevaa toimintaa, joka saa tyontekijan koke-
maan, etta hallitsee omaa elamaansa. Tyoterveyslaitos toteaakin verkkosivuil-
laan, ettéa hyvinvointi syntyy tyon arjessa ja on osa johtamista. (Tyoterveyslaitos
2019.)

Tyodhyvinvointi on seka tyontekijan etta tybnantajan vastuulla. Tama tarkoittaa
sitd, etta tyohyvinvointia kehitetdan ja yllapidetaan yhdessa. Tyodhyvinvoinnin
edistaminen tyopaikalla tapahtuu aina yhteistydssé, jossa ovat mukana seka
johtajat ja esimiehet ettd tyontekijat. Muita yhteistytssé toimivia tahoja ovat luot-
tamusmiehet, tyosuojeluhenkilostd ja tyoterveyshuolto. Tydhyvinvointi on toi-
mintaa, joka kohdistuu mm. henkil6stoon, tydymparistoon, tydyhteiséon, tydpro-
sesseihin tai johtamiseen. Hyvinvoivan tydyhteison merkkeja ovat avoimuus ja
luottavaisuus. Liséksi innostetaan, kannustetaan ja annetaan palautetta tasa-
puolisesti. Hyvinvoivassa tyOyhteisossa uskalletaan ottaa tarvittaessa puheeksi
my6s mahdolliset ongelmat. Tyohyvinvointi vaikuttaakin organisaation kilpailu-
kykyyn, maineeseen ja taloudelliseen tulokseen. Siksipa tydhyvinvointiin inves-

tointi on kannattavaa toimintaa. (Tyo6terveyslaitos 2019.)

Hyvinvoivassa tybyhteisossa ollaan avoimia, luotetaan, innostetaan ja kannus-
tetaan toinen toisia. Puhalletaan yhteen hiileen, annetaan myonteista palautetta
ja uskalletaan myds puhua tarvittaessa ongelmista ja ennen kaikkea pidetaan

tydomaara annettujen resurssien puitteissa. (Tyoterveyslaitos 2019.)
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4.2 Psykososiaalisten kuormitustekijoiden huomiointi

Ympaériston vaikutus oppimisen edellytyksiin on myds merkittava. Ympariston
vaikutukset voivat olla biologisia, kemiallisia tai fysikaalisia. Ymparisto vaikuttaa
jo ennen ihmisen syntymaa, syntymén aikana ja syntyman jalkeen. Myos sosi-
aalisessa ymparistossa on tekijoita, joilla voi olla joko suunniteltuja tai sattumal-
ta tapahtuvia pitka- tai lyhytkestoisia vaikutuksia. (Ahveninen & Holopainen
2014, 34.)

Psykososiaalista tydymparistda voidaan tarkastella eri nédkdkulmasta, kuten
esimerkiksi fysikaalisesta, kemiallisesta, teknisesta, taloudellisesta ja tyon or-
ganisoinnin nakokulmasta. Asia voidaan ymmartadd myos laajassa perspektiivis-
sa siten, ettd sosiaalinen tydymparistd kuten kollegat, tyéryhmat, koko tydyhtei-
s0, seka mahdollisesti myds asiakkaat ja johtajuus siséltyvat psykososiaaliseen
tyoymparistoon. (Soini, Vahtera, Joki, Aaltonen, Bifeldt, LAhteenmaki & Utriai-
nen, 2002, 9.)

Psykososiaalinen tydéymparistd katsotaan muodostuvan seuraavista tekijoista,
joita ovat muun muassa perustehtava, tyon organisointi, tyén ja vastuun jako,
yhteisty0, yksildllinen kayttaytyminen tydyhteisfssa seka tyon johtaminen. Kai-
killa nailla tekijoille on vaikutus tyoilmapiiriin, tyokulttuuriin, ihmisten kayttayty-
miseen ja hyvinvointiin. (Soini ym. 2002, 9.) Ty6ésuojelusanasto (2016) maaritte-
lee psykososiaalisen tydympariston olevan tydympaériston osa, joka muodostuu
seuraavista tekijoista kuten tyon johtaminen, tydn organisointi, yhteistyo, viestin-

ta, vuorovaikutus ja yksilollinen kayttaytyminen tydyhteisossa.

Tyo6suojeluhallinnon (2019) mukaan psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tyén
sisaltoon, jarjestelyihin ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita.
Ne ovat tekijoita, jotka voivat aiheuttaa kenelle tahansa tyontekijalle haitallista
kuormitusta ja ilmetd missa tahansa tyopaikassa. Haitallisella kuormituksella
tarkoitetaan sita, etta talléin psykososiaaliset kuormitustekijat on mitoitettu vaa-

rin, niiden hallinta on puutteellista tai tekijat esiintyvat epasuotuisissa olosuh-
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teissa. TyOpaikan sopiva kuormitus taas katsotaan edistavan tyontekijéiden ter-

veytta ja tyokykya. (Tyosuojeluhallinto 2019.)

Mattilan ja Paakkosen (2015) mukaan kaikkeen ty6hon ja tyon tekemiseen liittyy
erilaisia henkisia kuormitustekijoita. Henkisella tydhyvinvoinnilla néhdaankin
olevan keskeinen osa ty6hyvinvoinnissa. Muita tyohyvinvointiin kuuluvia osia
ovat fyysinen hyvinvointi sekd sosiaalinen hyvinvointi. Tydntekijan henkiseen
hyvinvointiin ja tyossé koettuihin kuormitustekijoihin liittyvid tekij6itd ovat johta-
minen ja esimiesty® seka tyotehtavat. Myds osaamisella, tydskentelyolosuhteilla
ja -valineilld on vaikutusta eika voi myoskaan vaheksya tydyhteison ja sen ja-
senten merkitystd. Henkinen hyvinvointi ndkyy tydyhteisdsséa hyvana ja turvalli-
sena tyoilmapiiring, jossa yhteisty0 ja tydtehtavat sujuvat. Kun tyd on hyvin jar-
jestetty ja mitoitettu, on ty6 talldin myoés mielekasta ja sopivasti haastavaa toi-
mintaa. Talloin tyontekija kokee hallitsevansa tyotaan ja saavansa myods arvos-
tusta ja sosiaalista tukea tyotehtavissaan. Tehty tyo on tuottavaa ja laadukasta,
kun henkilésto voi hyvin ja on motivoitunutta tydohonsa. Tama nakyy myos sai-
raspoissaolojen ja henkiléston vaihtuvuuden vahaisyytena. (Mattila & Paakko-
nen 2015, 5.)

Siun soten henkildston tyoturvallisuussuunnitelmassa (2017 - 2018) on tyoter-
veystarpeissa mainittu tyoterveyspalvelujen kohdentaminen muutostilanteesta
johtuvaan psykososiaalisen kuormituksen hallintaan, esimiestyon tukemiseen ja
jaksamiseen. Tyokykyjohtamisen eli henkiléstéjohtamisen tavoitteita on mainittu
muun muassa tyon ja tydympariston kehittaminen, tydkykyriskin varhainen tun-
nistaminen ja niihin puuttuminen. Keskeisissa tyokaluissa on mainittu mm. pu-
heeksi ottaminen. Tehokkaan tydkykyjohtamiseen on otettu Siun sotessa kei-
noiksi varhaisen valittamisen malli, jota kaikkien tulee noudattaa. Tama malli
ohjaa esimiehia havaitsemaan ajoissa tydyhteison ja/tai tyontekijan tyohyvin-
vointia uhkaavat asiat. Se ohjaa my6s esimiehia ottamaan asiat puheeksi ja

ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin. (Siun sote 2016a, 8.)

Tybelamassa saattaa piilevan oppimisvaikeuden tunnistaa siina, etta tyontekijal-

l& on haluttomuus lahted koulutukseen, itsetunto-ongelmia, masennusta ja uu-



23

pumista tai niska-hartiaongelmia. Liséksi oireita voivat olla paénsaryt, liiallinen
paihteidenkayttd ja erilaiset unih&iriot. Myos idkkaammilla tyontekijoilla haluk-
kuus varhaiselle eldkkeelle voi olla merkki oppimisvaikeudesta.

(Erilaisten oppijoiden liitto 2018.)

4.3 Esimiehen rooli psykososiaalisten kuormitustekijoiden ehkaisyssa

Tyosuojeluhallinnon (2019) mukaan haitallista tyokuormitusta on ehkéaistava ei-
ka pelkastdan vaan reagoida seurauksiin. Tydnantajan tuleekin oma-aloitteisesti
valttaa tai pyrkia vahentamaan tyon kuormitustekijoiden aiheuttamaa haittaa tai
vaaraa tyontekijoiden terveydelle. Tydsuojeluhallinnon mukaan psykososiaalisia
kuormitustekijoita voidaan hallita yhta jarjestelmallisesti kuin fyysisidkin tydym-
pariston epakohtia. Keskeisena vélineena tahan on kattava tyon vaarojen selvit-
taminen ja niiden arviointi. Mikéli tama ei kuitenkaan ole tarpeeksi kattavaa tai
sitd ei tehda ollenkaan, ei talloin mydskaén tarvittavia ennaltaehkaisevia toimia

valttamatta tunnisteta eika toteuteta. (Tydsuojeluhallinto 2019.)

Suonsivu tutki vaitoskirjassaan (2003) hoitohenkiloston masennukseen liittyvia
tekijoitd. Tutkimuksessa nousi esiin muun muassa se, ettd jo vuosina 1996-
2002 on psykososiaalisilla tekijoilla ollut merkitysta siin, kuinka tyontekijat ko-
kevat roolinsa tyoyhteisdssa. Myos lisdantyva tietotekniikan kayttd nakyi varsin-
kin ikdantyneen hoitohenkiloston tyossa jaksamisessa. Sen koettiin lisdavan
epatasa-arvoisuutta osastolla, kun nuoremmilla, valmistuvilla kollegoilla tieto-
tekniset taidot olivat hallussa. Tutkimuksessa nousi esiin myds muita tekijoita,
jotka vaikuttivat tyontekijan jaksamiseen ja tyosuoritukseen. Tekij6ita olivat
ikdantymisen lisaksi muun muassa tyokuormitus, ongelmat ja muutokset. Néai-
den seurauksena tyontekijat kokivat paineen kayvan liian suureksi. (Suonsivu
2003, 205.)

Suonsivun (2003) mukaan on erittain tarkead, etta esimiehet tunnistaisivat niita
psykososiaalisia tekijoitd, jotka aiheuttavat henkilostdossa paineita ja vaikuttavat

negatiivisesti tydhoén. Henkiloston keskuudessa saattoi olla sisaista kilpailua;
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huonot, ikdédntyneet, osaamattomat ja sitten hyvat tyontekijat, jotka hallitsivat
esimerkiksi hyvin tietoteknisia laitteita ja ohjelmia. Arvostusta tuli esimerkiksi
sen mukaan, miten hyvin osaat kayttaa atk-laitteita. Tydyhteisossa ei osattu ar-
vostaa kunkin tyontekijan vahvuuksia vaan edellytys oli, etta kaikkien pitaa osa-
ta tehda kaikkia toité. Tutkimukseen osallistuneet kokivat myos sitd, etta tasa-

arvo ei toteutunut eika erilaisuutta siedetty. (Suonsivu 2003, 223).

4.4 Oppimisvaikeudet ja tuki tydoelamassa

Oppimisvaikeudet nakyvat tydelamassad monella eri tapaa. Yleensa vaikeudet
liittyvat uuden tyon mukana tuleviin uusiin tyotehtaviin ja tydelaman muutostilan-
teisiin, joissa uusien tydtapojen oppiminen voi olla tyontekijalle hidasta. (Reite-
réa-Paajanen & Haapasalo 2010, 75.) Qvarnstromin (2013) mukaan esimerkiksi
lukivaikeus voi vaikuttaa konkreettisesti tydpaikan hakemiseen ja ammattitaidon
yllapitamiseen. Jatkuva oppiminen ja kouluttautuminen on usein haasteellista ja
tama tulisikin huomioida koulutusten muodoissa ja rakenteessa. (Qvarnstrom
2013, 176-181.) Myds tyotehtavat, joissa edellytetddn vieraan kielen kayttamis-
t4, voivat olla télldin haasteellisia. Ikdantyminen tuo tullessaan myds uusia
haasteita ja voi korostaa vaikeuksia oppia uutta. (Reiteréa-Paajanen & Haapasa-
lo 2010, 75.)

Korkeamaen ym. (2010) mukaan oppimisvaikeudet ovat haastavia ottaa esille
tydelamassa siihen liittyvan voimakkaan hapeastigman vuoksi, varsinkin silloin,
jos ei ole virallista diagnoosia. Tutkimuksen mukaan asian puheeksi ottaminen
oli tarkeéda ja se auttoi koettujen vaikeuksien normalisoinnissa. (Korkeaméaki ym.
2010, 111-113))

Erametsa (2009) onkin todennut kirjassaan, etta kasvotusten tapahtuva keskus-
telu on paras ja luontevin tapa kasitella vaikeita, tarkeitd, uusia tai henkilokoh-
taisia asioita. Samassa kirjassa hén toteaa myos, ettd parhaiten toimivan vuo-
rovaikutuksen pohjalla on se, ettéa hyvaksytdan ja ymmarretaan ihmisten erilai-
suus. (Erametsa 2009, 155, 170.)
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Hyvid puheeksi ottamisen tilanteita ovat esimerkiksi organisaation kehityskes-
kustelut. Kehityskeskusteluja on pidetty jokaisen tyontekijan oikeutena, jossa
kaikilla tyontekijoilla on vahintddn kerran vuodessa mahdollisuus keskustella
henkilokohtaisesti ja rauhassa esimiehen kanssa omaan tyohon liittyvista asi-
oista. Kehityskeskustelut ovatkin todettu johtamisen valttamattomiksi valineiksi
ainakin suurissa organisaatioissa. Kehityskeskustelussa on tarkoitus mm. ar-
vioida yhdessa esimiehen kanssa kokonaisvaltaisesti tyontekijan suoriutumis-
taan tyossaan. Keskustelussa tarvitaan seka tyontekijan omaa arviointia etta
esimiehen rakentavaa palautetta. Mikali tyontekija ei ole saavuttanut tavoittei-
taan, on erittdin tarkeaa selvittaa syyt tahan. Tassa vaiheessa on hyva myos
selvittdd, onko tyontekijalla ollut kaytossaan tarvittavat tyokalut ja ovat muut
edellytyksen tyonteolle olleet kunnossa. (Jarvinen 2001, 43-46.) Avoin ja positii-
vinen ilmapiiri ja keskustelu ovat avainasemassa oppimisvaikeusasioita pohdit-
taessa. Tarvittaessa yhteisty6 ty6terveydenhuollon ja lukijarjestdjen kanssa aut-
taa tunnistamaan mahdolliset oppimisvaikeudet tydyhteisossa. (Hamalainen &
Oksanen 2015, 66.)

Haapasalon & Salomaen (2000) mukaan oppimisen haasteet aiheuttivat ihmi-
sissa vahvaa erilaisuuden tunnetta muiden ihmisten parissa. Nama kokemukset
aiheuttivat osaltaan itsetunnon heikentymistad, koska erilaisuuden selittaméatto-
myys koettiin taakkana aiheuttaen heille itsesyytoksia. Taman vuoksi henkil6illa,
joilla on oppimisvaikeuksia, on tarve osoittaa, etta kyse on jostakin muusta, mi-
k& ei ole omaa syytd. Oppimisvaikeuksien lisdksi yksilon toimintaa voivat haita-
ta myos erilaiset psyykkiset ja sosiaaliset haitat, kuten traumaattiset epaonnis-
tumisen kokemuksista tullut heikko itsetunto, jannittdminen ja rohkeuden ja us-
kalluksen puute. Oppimisvaikeudet ovatkin koettu hapedllisina ja salattavina
asioina. (Haapasalo & Saloméki 2000, 47, 103.)

Tukeakseen oppimisvaikeuksia omaavaa tyontekijaa tydelamassa tulisi tyénan-
tajan tarjota tukea ja riittavasti aikaa tyotehtaviin. Avoin, erilaisen oppijan hy-
vaksyva tyoilmapiiri ja ymmarrys siita, ettd on monenlaisia tapoja oppia, on erit-

tain tarkeda. Tyohon perehdyttamisessa ohjeet tulisi antaa seka suullisesti, kir-
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jallisesti etta tarvittaessa myos kuvina. Tydsuhteeseen liittyvista asioita, kuten
lomista, tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista seka tyéterveydenhuollosta
tulee olla selkeéat ohjeet. Tyotehtavat tulisi jaotella selkeasti, jotta kokonaisuu-
den hallinta helpottuisi. Tyonantajan tulisi huomioida myds tyontekijan vahvuu-
det ja tarpeet esimerkiksi tarjoamalla rauhallisuutta tarvitsevalle tyontekijalle
rauhallisempi tyotila. Tyontekijaa voidaan tukea myos erilaisin apuvalinein, ku-
ten nauhurin kaytolla kokouksissa tai oikolukuohjelman kaytoélla tekstinkasitte-
lyssa. Tyopaikoilla tulisi pohtia my6s sita, voisiko tyopaikalla kayttaa varikoodeja
asioiden tunnistamisessa tai antaa tyttehtavat kirjallisena. (Hamalainen & Ok-
sanen 2015, 32, 66.)

Tybnantaja voi halutessaan hankkia oppimista helpottavia apuvalineita tyonteki-
jalleen ja saada apuvalinehankintoihin ns. tydolosuhteiden jarjestelytukea.
Tyontekija voi olla joko ty6hon palkattava tai jo tydssa oleva henkild, jonka
vamma tai sairaus edellyttdd uusia tyovalineitd, kalusteita tai muutostoitad tyo-
paikalla. Han saattaa tarvita apua myds toiselta tyontekijalta. Tata tukea voi ha-
kea lahimmasta Julkiset tyo- ja elinkeinopalvelut toimistosta. Ty6- ja elin-
keinotoimisto voi tarvittaessa edistda esim. osatyokykyisen tyontekoa tyoolo-
suhteiden jarjestelytuella. (Hamalainen & Oksanen 2015, 68; Julkiset tyo- ja
elinkeinopalvelut 2018.)

Erilaista oppijaa voidaan auttaa monella eri tavalla. Oppimisille, tehtaville ja
mahdollisille tenteille annetaan reilusti aikaa tekemiseen, koska erilainen oppija
tarvitsee usein enemman aikaa keskittydkseen rauhassa. Tehtavanannot tulee
olla selkeitd ja tehtdvat kannattaa jakaa osiin tukeakseen oppimisvaikeuksia
omaa henkil6d. Ulkoa opeteltavia listoja ja asioita kannattaa myos valttaa, kos-
ka asian ymmartaminen tulisi olla tarkeintd. Mahdollisuus rauhalliseen tilaan
esimerkiksi tenteissa (esimerkiksi verkkotentit), koska moni saattaa olla herkka
ulkopuolisille arsykkeille ja nain ollen keskittyminen katkeaa esimerkiksi aanista,
likkeestda yms. Myds lisdajan antaminen auttavat henkilda keskittymisessa ja
uuden tiedon omaksumisessa. Mahdollisten luki- ja kirjoitusvirheiden ei pitaisi
vaikuttaa arvosteluun. Selkean kielen, suuremman fonttikoon ja miedon varin

kayttamista tekstin alla kannattaa harkita lukemisen helpottamiseksi. Musta-
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valkoinen teksti, pieni koukeromainen fontti tai kasin kirjoitettu teksti eivat valt-
tamatta helpota lukemista. (Hamalainen & Oksanen 2015, 33, 54, 56, 64.)

Keskittymisvaikeuksia omaavaa henkil6a voidaan tukea monella eri tavalla op-
pimisessa. Oppimista helpottaa muun muassa se, ettd annetaan vain yksi ohje
kerrallaan. Pitkat ohjeet kannattaa pilkkoa osiin ja monimutkaiset ohjeet kannat-
taa yksinkertaistaa. Toiminta tulee jasentaa hyvin ja noudattaa toimintatapoja ja
rutiineja. Ulkopuoliset hairidtekijat, kuten aanet ja keskeytykset, tulee minimoi-
da. Liikunnalliset tauot auttavat myds keskittymisessa. (Hamalainen & Oksanen
2015, 34.)

Edelta annettu opetusmateriaali auttaa hidasta kirjoittajaa keskittymaan kuunte-
lemiseen paremmin. Esiintyjan esimerkiksi luennoitsijan kannattaa Kkiinnittaa
huomiota siihen, ettd puhuu ja kirjoittaa eri aikaan, jotta kuuntelija nékevat ha-
nen suunsa liikkkeet paremmin. Muita tukevia toiminta ovat muun muassa antaa
tyontekijalle mahdollisuuden nayttdd osaamistaan myds muilla keinoilla kuin kir-
joittamalla. Esimerkiksi suullinen osaamisen naytto voi olla tietyissa tilanteissa

parempi toimintatapa. (Hamalainen & Oksanen 2015, 33.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, l6ytaa ja kehittaa keinoja, joilla esimiehet
voivat ohjata ja tukea oppimisen haasteissa Siun soten alueella tydskentelevia
alaisiaan digitalisoituvassa hoitotydssa ja erilaisissa tyohon liittyvissad koulutuk-

sissa.

Opinnaytetyon tavoite on kehittdd yhdessa esimiesten kanssa huoneentaulu,
jolla voidaan helpottaa tyontekijoiden tydssa esiintyvia oppimisvaikeuksia digita-
lisaatioon liittyvia oppimisen haasteita ja samalla tukea tydntekijoita tydonhyvin-

voinnin nakokulmasta. Lisdksi tavoitteena on lisétd ihmisten tietoisuutta oppi-
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misvaikeuksista ja siitd, ettd paasaantoisesti kysymyksessa ei ole sairaus vaan

ihmisen ominaisuus.

Opinnaytetyon kehittamistehtavat:

1. Kerata tietoa alkukartoituskyselylla esimiesten havainnoista tyontekijan
mahdollisista oppimisvaikeuksista, seka digitalisaation haasteista digi-
taalisten laitteiden tai ohjelmien kayttdonotossa.

2. Selvittdd alkukartoituskyselylla, millaista tukea esimiehet kokevat tarvit-
sevansa digitalisaatioon liittyvien vaikeuksien tukemiseen.

3. Laatia kehittAmisprosessin tuotoksena esimiehille huoneentaulu huomi-
oimaan ja helpottamaan tyontekijan tukemista uusien asioiden ja tyoteh-

tavien oppimisessa.

6 Opinnaytetyon kehittdmisprosessin menetelmalliset valin-

nat ja toteutus

6.1 Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta ja toimintatutkimus

Tutkimuksellista kehittamistoimintaa voidaan pitdd valjana yleiskasitteena, jolla
yhdistetdan tutkimus- ja kehittdmistoiminta. Kaytdnnon kysymykset ohjaavat
tutkimuksellisesta kehittamistoimintaa ja tiedonhankintaa. Naihin kysymyksiin
yritetddn vastata tutkimusasetelmia ja -menetelmia hyédyntamalla. Tietoa tuote-

taan todellisissa toimintaymparistoissa. (Toikko & Rantanen 2009, 21-22.)

Ojasalo ym. maarittavat tutkimuksellisen kehittamistoiminnan toimintana, joka
voi saada alkunsa esim. organisaation kehittamistarpeista tai halusta tehda
muutoksia. Tahan toimintaan kuuluvat k&ytanndén ongelmien ratkaisua, uusien
ideoiden, kaytantdjen, palvelujen tai tuotteiden tuottamista ja toteuttamista. Tut-
kimuksellisessa kehittamistydssa on tarkoitus kuvailemisen ja asioitten selitta-

misen liséksi myos etsia niille parempia vaihtoehtoja, vieda asioita kaytannossa
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eteenpdin ja myos tuottaa uutta tietoa kaytdnnosta. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014,19.)

Toimintatutkimus alkaa tehtavan maarittelysta eika tutkimuskysymyksista. Teh-
tavan maarittely perustuu siihen, etta haetaan tietoa kaytannon kehittdmisen tu-
eksi. Toimintatutkimuksen avulla pyritaan selvittdmaan niitd haasteita ja ongel-

makohtia, joita on tarkoitus lahtea kehittdmaan. (Heikkinen 2018, 220.)

Taman opinnaytetyon kehittdmisprosessin menetelmaksi valittiin tutkimukselli-
nen kehittamistoiminta ja kehittamisnakdkulmaksi toimijoiden osallistaminen.
Kehittdmistoiminta koostuu useiden eri toimijoiden (tdssa kehittamistyossa la-
hiesimiehet ja Joensuun seudun erilaiset oppijat ry.) yhteistyosta (Toikko &
Rantanen 2009, 10).

Tassa opinnaytetydssa toimintatutkimusta on toteutettu soveltaen, silla opinnay-
tety0 ei tayta kaikilta osin toimintatutkimuksen kriteereja. Toimintatutkimukselli-
nen ote oli mielestdmme toimivin vaihtoehto, koska se antoi mahdollisuuden
tuottaa tietoa oppimisen haasteista Siun Soten esimiesten nakodkulmasta seka
mahdollisuuden yrittda vaikuttaa ihmisten ja organisaation toimintaan. Toiminta-
tutkimuksen edellytyksen&a on ilmion tai ongelman tunnistaminen, jotta siihen
voidaan vaikuttaa (Kananen 2014a, 157). Opinnaytetydssd ongelma pyrittiin
saamaan selville alkukartoituksen avulla, joiden tuloksia kaytiin tydpajassa lapi
yhdessa osallistujien kanssa. Toimintatutkimus ei valttdmatta ole puhtaasti laa-
dullinen tutkimus, vaan se voi siséltaa erilaisia tutkimusmenetelmia (Kananen
2010, 158).

Toimintatutkimusta voidaan pitdd myo6s eraanlaisena tutkimusstrategiana, jonka
tavoitteena on saada informaatiota valitusta ilmidésta muutoksen tekoa varten.
Toimintatutkimus ei ole itsendinen tutkimusmenetelma vaan sekoitus erilaisia
tutkimusmenetelmia; kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmid. (Kananen
2014b,13) Heikkinen (2018) puolestaan kuvailee toimintatutkimuksen olevan
ennemmin lahestymistapa, jossa kaytdnnon kehittaminen yhdistetdan tutkimuk-

seen kuin itse tutkimusmenetelmé& (Heikkinen 2018, 215).
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Coghlanin ja Brannickin seka Heikkisen (2010; 2018,) mukaan toimintatutki-
muksessa keskeistd ovat haluttu muutos, toimijoiden yhteistoiminta, tutkimus
seka itse tutkijan aktiivinen mukanaolo. Opinnéaytetyontekijéiden rooli tybpajas-
sa on seuraaja, havainnoiva, organisoiva seka osallistuva. Tavoitteena on kaik-
kien toimijoiden valiton yhteistyd, jossa pyritaan loytamaan ratkaisut ongelmiin
tai haasteisiin. (Coghlan ja Brannick 2010, 4; Heikkinen 2018, 216).

Toimintatutkimuksessa tuotetaan tutkittua tietoa ja samalla saadaan aikaiseksi
my0s muutoksia kaytantdoon. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa
seka ihmisten ettd organisaation toimintaa. Taman tutkimusmenetelman avulla
pyritddn viem&an haluttu muutos kaytantoon ja tarkoituksena on myos arvioida
sitd. Taman vuoksi kehittamisprosessi kestddkin usein melko pitkaan, koska
tarkoituksena on organisaatiossa toimivien ihmisten aktiivinen osallistuminen
kehittamistyohon. Kehittamistytssa kaytetaankin usein erilaisia menetelmia, jot-
ka mahdollistavat ihmisten aktiivisen osallistumisen, aktiivista vuorovaikutusta
hyddyntaen. (Ojasalo ym. 2014, 37.) Tutkimus tekee kehittAmistydsta toiminta-
tutkimuksen, silla ilman tutkimusta toiminta olisi tavallista jokapaivaista kehitté-

mistyota (Kananen 2014a,14).

Toimintatutkimus sopii hyvin kehittdmistyon lahestymistavaksi, koska se on
osallistava tutkimus, jossa yhdessa pyritdan ratkaisemaan kaytannén ongelmia
ja saamaan aikaan muutos. Talla tutkimustavalla etsitaén erilaisia ratkaisuja
kaytannon ongelmiin ja niiden kehittamiseen. Nama ongelmat voivat olla esim.
ammatillisia, eettisid, sosiaalisia tai teknisia ongelmia. Tavoitteena on ratkaista
kaytdnndn ongelma, samalla luoden uutta tietoa ja ymmarrystéa ilmiotd kohtaan.
Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, miten asioiden pitaisi olla ja
tavoitteena onkin asioitten muuttaminen. Tutkimuksen ja kehittamisen kohteena
ovat mm. yhteisdn toimintatavat ja tilanteet. Toimintatutkimuksessa nakyy on-
gelmakeskeisyys, tutkijoiden ja tutkittavien yhteistyd ja aktiivinen rooli muutok-

sessa toimijoina. (Ojasalo ym. 2014, 58.)
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6.2 Kehittamistydn toimintaymparist6 ja osallistujat

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Pohjois-Karjalan DigiSote-hanke. Opin-
naytety6 oli osa ESR-rahoitteista eAmmattilaiset tulevaisuuden tydelaméssa -
Pohjois-Karjalan DigiSote -hanketta. Hankkeen tarkoituksena oli edistaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon digitalisaatioita ja lisata siihen tarvittavaa osaamista.
Tulevaisuudessa eAmmattilaiset toimivat digitalisaation edistajina, kehittajina ja
kouluttajina omissa organisaatioissa. Hankkeen mukaan tulevaisuudessa kaikil-
ta tyontekijoilta edellytetaan digitaitojen perusosaamista, jota he osaavat kayt-
taa organisaationsa digipalveluja ja tydmenetelmiéd ja heidan tulee myos osata
ohjata asiakkaita kayttdmaan digipalveluja. Tassa kohtaa tulee huomioida mah-
dolliset oppimisvaikeudet ja digiosaamisen kehittdminen. (Karelia 2017.)

Hanke toteutettiin yhteistydssa Siun soten ja Pielisen Karjalan kehittamiskes-
kuksen ja Joensuun seudun kehittdmisyhtion kanssa. Taman hankkeen teemoja
ovat sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisen tulevaisuuden ennakointi ja siihen
tarvittava osaaminen. Hankkeessa otettiin myods kayttoon erilaisia digitaalisia

palveluja ja tydmenetelmia nopeiden kokeilujen avulla (Karelia 2017).

Opinnaytety0 toteutettiin osana esimiesten valmennusta. Opinnaytetyon kehit-
tamisprosessiin osallistuivat Siun Soten alueella toimivat esimiehet, jotka tyos-
kentelivat Siun Soten alueella terveys- ja sairaalapalvelujen esimiestehtavissa.
Tutkimusluvan myontgja maaritti alkukartoituskyselyn kohderyhman. Kehitta-
misprosessin toimintaymparistoon kuuluivat sairaalapalvelut, vastaanottopalve-
lut ja ik&ihmisten palvelut terveysasemien vuodeosastoilla, joiden esimiehille al-
kukartoituskyselyt myds lahetettiin. Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat ry oli

asiantuntijan roolissa opinnaytetyéssamme erityisesti kehittdmistyon osalta.

Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat ry on paikallinen lukijarjesto, joka tarjoaa tu-
kea ja ohjausta erilaisissa oppimisen haasteissa. Yhdistys jakaa my6s materi-
aalia erilaisista oppimisen menetelmista seka apuvalineistd. Joensuun Seudun

Erilaiset Oppijat ry toimi tdssa kehittamistydssa asiantuntijana oppimisvaikeuk-
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sien teemassa ja he olivat mukana myds tyopajassa kertomassa toiminnastaan.

(Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat ry 2019.)

[ e-ammattilaiset tule-

vaisuuden tyoela-
massa -
Pohjois-Karjalan
DigiSote-hanke
(2016-2018)

-

( Digi Sote-hankkeen \ [ Siun Soten esimiehet\ [/ Joensuun Seudun

Esimiesten terveys- ja sairaala- Erilaiset Oppijat ry
valmennukseen osal- palvelut:

listuneet esimiehet sairaalapalvelut

Pajapaivaan osallis- vastaanottopalvelut

tuvat Siun Soten esi- Ikéihmisten palvelut:

miehet Terveysasemien vuo-

deosastot

Kuvio 1. Kehittdmisprosessin yhteistydkumppanit.

6.3 Kehittamisprosessin vaiheet

Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehittdmisprosessi sisaltaa viisi eri vaihetta.
Naitd vaiheita ovat: kehittamisen perustelu, toiminnan organisointi, kehittava
toiminta, toiminnan arviointi ja uusien palvelujen tai tuotteiden levittdminen. Ke-
hittdmisprosessia voidaan kuvata erilaisten mallien avulla. Naita malleja ovat
esim. lineaarinen, spiraali-, tasomalli ja spagettimainen prosessi. (Toikko &
Rantanen 2009, 56-71.) Kuviossa 2 on havainnollistettu kehittdmisprosessin eri
vaiheet lineaarista mallia kayttaen. Taman mallin avulla on havainnollistettu ke-

hittamisprosessin etenemisen vaiheesta seuraavaan. Kuvion tarkoituksena on
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tuoda esiin, kuinka prosessin eri vaiheet linkittyvat toisiinsa. Liitteessa 1 on esi-
tetty tarkemmin opinnaytetydmme aikataulu.

PERUSTELU
.Opinndytetydn aiheen valinta ja
esittely
Syksy 2016

ORGANISOINTI

LEVITTAMINEN .Opi etydsuunnitelman

.Huoneentaulu esimichille paivitys kevat 2018

.Yhteistyosopimus JOSEN kanssa
kesd 2017

-Tutkimuslupa opinnaytetyolle
kevat2018

ARVIOINTI
.Reflektointi TOTEUTUS
.Tyopajasta saatu palaute .Alkukartoituskysely syksy 2018

-YhteistySkumppaneilta saatu .Tyopajasyksy 2018
palaute

.Toimeksiantajan palaute

Kuvio 2. Kehittdmisprosessin vaiheet.

6.4 Opinnaytetydn suunnitteluvaihe

Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehittdmistoiminnan ensimmainen tehtava
on perustella, mita ja miksi kehitetaan eli toiminnan lahtokohdat tulee maaritella
ensin. On vastattava kysymykseen, miksi jotakin pitédd kehittéda juuri nyt. Yleen-
sa tama tarkoittaa sita, ettd on olemassa joku ongelma tai visio. Ongelmana
voidaan nahda nykytilanne ja visiona taas tulevaisuuden ihannekuva. Dynaami-
sessa kehittamisessa on otettu molemmat nékokulmat huomioon, koska talléin
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ongelmat tyontavat ja visiot vetavat kehittdjid kohti muutosta. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 56-57.)

Opinnaytetyon kirjoittaminen alkaa tutkimussuunnitelman laatimisesta. Tutki-
mussuunnitelmassa kuvataan koko tutkimusprosessi. Tutkimussuunnitelma
toimii opinnaytetyon runkona, josta selviaa mitd, miten ja miksi opinnaytetyo
aiotaan tehda. Kun tutkimusongelma on tasmentynyt, maaritelladn seuraavaksi,
mita tietoa tarvitaan ongelman ratkaisemiseksi ja kenelta tarvittava tieto saa-
daan. Tietolahteina voivat olla tutkittavat ilmién ihmiset ja saatavilla olevat eri-
laiset dokumentit. (Kananen 2017, 68-69.)

Mielenkiinto aikuisten oppimisvaikeuksiin syntyi vuonna 2016 Karelian ammatti-
korkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon paasykokeissa. Paasyko-
keiden ensimmaisessa osiossa oli tehtavana kirjoittaa pohtiva essee. Aiheena
oli artikkeli oppimisvaikeuksista tydelamassa, jonka oli kirjoittanut Turun yliopis-
ton kasvatustieteen professori Heikki Silvennoinen.

Lopullinen idea opinnaytetyon aiheeksi syntyi syksylla 2016, kun Pohjois-
Karjalan DigiSote-hanke esittaytyi koulutusohjelmamme ryhmalle. Kavimme
esittelemédssa marraskuussa 2016 opinnaytetydsuunnitelmamme DigiSote-
hankkeen projektipaallikdlle. DigiSote-hanke kiinnostui aiheestamme, koska tie-
toa aikuisten oppimisvaikeuksista digitalisaation nédkdkulmasta ei paljoakaan
kiinnitetty huomiota eika siihen, miten ika vaikuttaa digioppimiseen. Siun soten
henkiloston keski-ika on talla hetkella 47 vuotta (Siun sote 2016a, 7). Toimeksi-

antosopimus tehtiin suullisesti marraskuussa 2016.

Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat ry:Itd kysyttiin kesélla 2017 mahdollisuuksia
osallistua opinnaytetydhomme asiantuntijan roolissa. Joensuun Seudun Erilai-
set Oppijat ry kiinnostuivat aiheestamme ja mahdollisuudesta saada tietoa, mil-
laisia oppimisvaikeuksia mahdollisesti Siun sotessa tyoskentelevilla hoitoalan

tyontekijoilla tai ammattilaisilla on.



35

Kehittdmisprosessin suunnitteluvaiheessa kaytiin keskustelua paaosin sahko-
postilla hankkeen projektista vastaavan henkilon kanssa seka Joensuun Seu-
dun Erilaisten oppijat ry:n kanssa. Suunnittelukokouksia pidettiin my6s molem-
pien tahojen kanssa. Sahkopostikeskusteluja kaytiin siksi, etta aikataulujen yh-
teensovittaminen oli haastavaa ja asioista péastiin sopimaan ilman useita ta-
paamisia. Tarkeaa olivat vierailut Joensuun Seudun Erilaisten oppijoiden toimi-
pisteelld, silla nain saimme yleiskasityksen siita, millaista toimintaa heilla on ja
miten toiminta palvelee tydssakayvia. Erilaisilla oppijoilla oli myds runsaasti

hyodynnettdvaa materiaalia.

Opinnaytetyosuunnitelma hyvaksyttiin kesdkuussa 2017 ja suunnitelmaa paivi-
tettiin kevaalla 2018 opinnaytetyon toimeksiantajan varmistuessa. Tutkimuslu-
paa haettiin kahdesti Siun sotelta. Opinnaytetydsuunnitelmaa péivitettiin siten,
ettd Digi Sote -hanke tuli toimeksiantajaksi ja tutkimuslupaa haettiin toistami-

seen kevaalla 2018, jolloin saatiin myontava paatos.

Kehittdmisprosessin organisointivaihe tarkoittaa toteutuksen suunnittelua ja
valmistelua. Nama muodostavat seuraavan kehittamisprosessin vaiheen eli or-
ganisointivaiheen. Tarkeaa on kehittdmistoiminnan tavoite, silla se maarittaa
organisoinnin lahtékohdan. Lyhyesti kyseessa on toimintasuunnitelma, kuinka
kehittamisprosessi aiotaan vieda lapi. Prosessin tdsséa vaiheessa valitaan toimi-
jat. Tarkeaa on myos se, ettd organisaatiot sitoutuvat prosessiin hyvaksymalla
suunnitelman. (Toikko & Rantanen 2009 56, 58.) Johdon sitoutuminen kehitta-
misprosessiin jo organisointivaineessa on Arolan ja Suhonen (2014) mukaan
tarkeada, jotta aika- ja henkiléresurssit saadaan maariteltyd (Arola & Suhonen
2014, 18).

Ojasalon ym. (2014) mukaan muutostyon prosessiin kuuluu kolme vaihetta;
suunnitteluvaihe, jossa selvitellaan kehittdmishaasteita, asetetaan kehittamis-
haasteita koskevat tavoitteet ja tehddan suunnitelma, miten tavoitteisiin paas-
téaan, toisena muutosprosessin vaiheena on suunnitelman toteutusvaihe ja kol-
mantena vaiheena on arviointivaihe, jossa arvioidaan muutostytn onnistumista.
(Ojasalo ym. 2014, 22-23.)
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6.5 Kehittamisprosessin toteutus

6.5.1 Toteutusvaiheen lahtokohdat

Kehittdmisprosessin toteutusvaihe muodostuu seuraavasti: ideointi, priorisointi,
kokeilu ja mallintaminen. Ideointi vastaa kysymykseen siitd, miten asetettuun
tavoitteeseen paastaan. Priorisoinnin tarkoitus on kohdentaa ja rajata toteutus-
tapaa, ja kokeileva toiminta testaa uutta toimintamallia. Mallinnusta tarvitaan
kaytannon toiminnan pelkistamiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 56, 59-60.)
Toteutusvaihe voi kestda pitkdan ja siihen on mahdollista soveltaa erilaisia osal-

listavia kehittdmistydn menetelmia (Arola & Suhonen 2014, 18).

Esimiehille ei jarjestetty kehittdmistyosta erillista tiedotustilaisuutta. Toimeksian-
tajan kanssa kaytiin suunnitelma yhdessa lapi, jotta tulevasta tydsta saatiin ko-
konaiskuva. Opinnaytetyota esiteltiin Digisote-hankkeen esimiesvalmennukses-
sa syksylla 2018 ja pajapaivamainoksella alkukartoituskyselyn yhteydessa.

6.5.2 Alkukartoituksen toteutus ja tulosten analysointi

Kysely paadyttiin rajaamaan tiettyjen alueiden esimiehille, silla tutkimusluvan
myontdja maaritti kohderyhman. Alkukartoituskysely lahetettiin sairaalapalvelui-
den (Pohjois-Karjalan keskussairaala), vastaanottopalveluiden (avoterveyshuol-
lon vastaanotot) ja ik&ihmisten palveluluiden terveysasemien vuodeosastoille.
Luotettavan tiedon kerddminen on tutkimuksen paamaard. Kohderyhma maéaa-
raytyy sen perusteella, ettd se kuuluu tutkittavaan kontekstiin. On tarkeda osata
valita oikea kohderyhma, jotta saadaan luotettavaa tietoa juuri halutusta kohde-
ryhméasta. (Kananen 2014b, 22.)

Kysely suoritettiin s@hkdpostikyselyna Webropol -ohjelmalla (Liite 3). Kysely la-
hetettin 122 Siun soten esimiehelle, joista kyselyyn vastasi 40 henkil6a.

Webropol-ohjelma oli opinnaytetydntekijéille tuttu ja siita oli aikaisempaa koke-
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musta. Lisdksi koululla oli siihen kayttajatunnukset, joita pystyttiin hyddynta-
maan ja oli ilmainen tekijoille. Webropol on séhkdinen kyselyohjelmisto, joka
mahdollistaa erilaiset kyselyt avoimina verkkokyselyina tai kohdennettuina sah-
koposti- tai tekstiviestikyselyind. Tassa tutkimuksessa paadyttiin tekeméaan sah-

kopostikysely, silla esimiesten sahkodpostiosoitteet olivat helposti saatavilla.

Kysymykset muotoiltiin siten, ettd niista pystyy selvittdmaan esimiesten ajatuk-
sia oppimisvaikeuksiin ja digitalisaatioon liittyviin tekijoihin. Kysymykset tehtiin
yhdessa toimeksiantajan kanssa siten, ettad heidan toiveensa ja tarpeet huomioi-
tiin kysymyksissa. Taman kehittamistyon alkukartoituskysymykset muotoiltiin
mahdollisimman yksinkertaiseen muotoon ja ne hyvéaksytettiin opinnaytetytn
ohjaajalla. Koska nimenomaan haluttiin selvittda esimiesten kasitysta tyonteki-
joiden digiosaamisesta ja haasteista muotoiltiin kysymyksiin digitalisaatio -kasite
mukaan. Alkukartoituksen tarkoituksena oli selvittdd nimenomaan sita, millaisia
digitalisaatioon liittyvia haasteita he ovat huomanneet tyontekijdissaan. (Utin
ym. 2016) mukaan esimiesten olisi tarke&a tietda tyontekijoiden digiosaamistar-
peita. Taman opinnaytetyon alkukartoituksen tuloksista oli tarkoitus loytaa vas-

tauksia siihen.

Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa siitd, millaisia oppimisvaikeuksia esimie-
het tunnistavat seka millaisia digitalisaatioon liittyvia asioita he tunnistavat ty6-
yksikdissaan. Taman liséksi kyselyssa annettiin mahdollisuus tuoda esiin niita
haasteita ja ongelmia, joita esimiehet pitavat haasteina omassa tydssaan suh-
teessa alaistensa oppimisvaikeuksille ja digitalisaation tuomille haasteille. Esi-
miehille annettiin mahdollisuus tuoda esiin seikkoja, miten he ovat auttaneet

alaisiaan digitalisaatioon liittyvissa haasteissa.

Alkukartoituksella selvitettiin seuraavia asioita:

1. Mita oppimisvaikeuksia esimiehet tunnistavat

2. Millaisia digitalisaatioon liittyvia asioita esimiehet tunnistavat tyoyksi-
kossa

3. Tiedostavatko esimiehet tyontekijoiden haasteet digitaalisten laitteiden

tai ohjelmien kayttdonotossa
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4. Miten esimiehet ovat mahdollistaneet henkiléston digiosaamisen kayton
Esimiesten saama tuki omalta esimiehelta tyontekijan digitalisaa-
tioon liittyvien oppimisvaikeuksien puheeksi ottamisesta

6. Kokevatko esimiehet tarvitsevansa apua digitalisaatioon liittyvien
oppimisvaikeuksien tunnistamiseen tydyksikdissaan

7. Jos, niin millaista tukea esimiehet tarvitsevat tukeakseen alaisiaan

digitalisaation oppimishaasteisiin liittyvissa tyonteossa

Kyselylomake muodostui seké strukturoiduista kysymyksista ettd avoimista ky-
symyksistd, silla talla valinnalla tavoiteltiin esimiesten ajatuksia ja mielipiteita.
Strukturoituihin kysymyksiin on vaihtoehdot annettu valmiiksi, jolloin niiden ké&-
sittely on helppoa. (Kananen 2011, 31.)

Kyselytutkimuksessa mittausvélineena kaytetdan kyselylomaketta. Vastaajan
tayttdessa lomakkeen, on siihen mahdotonta tehda endéd muutoksia. N&ain ollen
tulee kyselylomake olla todella hyvin ja huolella suunniteltu. Hyva kyselylomake
on kokonaisuus, jossa kysytaan sisallollisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti
mielekkaalla tavalla. (Vehkalahti, 2014, 20.) Kysely soveltuu erilaisten teemojen
tutkimiseen, mikéli aiheesta on aikaisempaa tietoa riittavasti (Ojasalo ym. 2014,
122).

Kyselylomaketta suunniteltaessa Kkiinnitettin  huomiota kutsun personointiin.
Tama toteutettiin siten, ettd kyselykaavakkeeseen laitettiin kyselyssa toimeksi-
antajana toimineen DigiSote -hankkeen ja yhteistydkumppanina olleen Joen-
suun Seudun Erilaiset oppijat ry:n logot. Myo6s tutkimuksen kesto, vastaamisen

takaraja seka yksityisyyden suoja huomioitiin kyselyssa.

Lotin (2001) mukaan on tarkeaa, etta kysymys on vastaajien ymmarrettavissa
samalla tavoin. Kysymysten tulee olla lyhyitd, selkeitd ja yksinkertaisia. Myos
kysymysten myonteisyys on suositeltavaa. (Lotti 2001,145.) On tarkeda, etta
kyselyssa annetaan vastaajalle mahdollisuus jattdd vastaamatta kysymykseen.
Tama on tarkeaa siksi, ettéa vastaajalla ei ole kenties tietoa kysymyksen aihees-

ta tai jostain syysta eivat halua vastata kysymykseen. Mikéli vastaaja vastaa



39

kysymykseen vailla tietoa, se voi heikentdd tulosten luotettavuutta. (Kananen
2014b, 145-146.)

Alkukartoituskyselya ei esitestattu varsinaisella kohderyhmalla, koska koettiin
toimeksiantajan ja opinnaytetydbn ohjaajan palautteen riittdvan. Lisaksi kysy-
mykset koettiin sen verran yksinkertaisiksi, ettd esitestauksella ei koettu saavan
lisdarvoa. Alkukartoituskyselyn kysymykset valikoitiin tarkasti ja niissa keskityt-
tiin kysymaan olennaiset kysymykset. Keskeista on kysya tutkimuksen kannalta
olennaiset kysymykset, jotta saadaan vastaukset siihen mita tavoitellaan. On
tarkeaa, ettd kyselylomake ei ole liian pitka, jotta siihen jaksetaan vastata. Myods
kysymysten yksinkertaisuus ja selkeys ovat tarkeitd, jotta vastaajat osaavat vas-
tata kysymyksiin. (Ojasalo ym. 2014, 131.)

Saatekirje toimii kyselytutkimuksen julkisivuna. Sen tehtdvan on kertoa vastaa-
jalle tutkimuksen perustiedot, misté tutkimuksessa on kysymys, kuka tutkimusta
tekee, miten tutkimukseen on valittu vastaajat ja mihin saatuja tutkimustuloksia
tullaan kayttdamaan. (Vehkalahti 2014, 47.) Saatekirje (Liite 2) sijoitettiin kyselyn

etusivulle.

Kysely (Liite 3) suoritettiin kolmen viikon aikana siten, ettd ensimmaisella kier-
roksella annettiin vastausaikaa kymmenen péaivaa, kysely toistettiin tdman jal-
keen ja viela muutama paiva ennen kyselyn sulkeutumista kysely laitettiin niille
vastaanottajille, jotka eivat olleet kyselyyn vield vastanneet. Kyselyn saatteena
oli pajapaivakutsu, (Liite 4) jossa vastaajia informoitiin tutkimuksesta ja esitettiin

kutsu suunniteltuun tyopajaan.

Tassa tyossa alkukartoituslomake toimi tiedonkeruumenetelmana. Taman opin-
naytetyon alkukartoituskysely toteutettiin yhdistamalla seka kvantitatiivista etta
kvalitatiivista tutkimusotetta soveltaen, silla kumpikaan tutkimusote ei toteutunut

taysin siin& merkityksessa kuin mihin ne on tarkoitettu.

Alkukartoituskyselyn kysymykset olivat osin kvantitatiivisia eli sellaisia, joita voi-

daan mitata, esimerkiksi taustakysymykset. Osa kyselyn kysymyksista oli kui-
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tenkin kvalitatiivisia eli laadullisia. Kvalitatiivisia kysymyksia olivat avoimet ky-
symykset, joilla pyrittiin 16ytdm&an vastauksia ilmidon; tdssa tapauksessa syihin
ja esimiesten kokemuksiin oppimisvaikeuksista ja digitalisaatiosta. Alkukartoi-
tuksessa esitetyt avoimet kysymykset olivat sellaisia, ettd ne voidaan muuttaa
tarvittaessa myos kvantitatiiviseen muotoon luokittelun keinoin. Talléin puhu-
taan kvantifioinnista. (Kananen 2010, 133.) Taman kehittamistyon alkukartoi-
tuskyselyssa ei ollut olennaista muuttaa avoimia kysymyksia maaralliseen muo-
toon, silla tavoitteena oli kerata esimiesten mielipiteita ja kokemuksia yleisell&a

tasolla.

Webropol- ohjelma raportoi saadut vastaukset suoraan, mik& helpottaa kyselyn
suorittajia, kun ei tarvitse taulukoita tehda itse. Webropolin automaattisesti an-
tama raportti riittaa tassa tapauksessa, silla sen tarkoituksena oli antaa tausta-

tietoa siitd, mita asioita lahdetaan tyostamaan.

Taustakysymykset analysoitiin kvantitatiivisin menetelmin ja tulokset esitetaan
kappalemaarind sekéa prosenttiosuuksina. Varsinaiset tutkimuskysymykset olivat
kvalitatiivisia kysymyksia, joihin annettiin kylla-vastauksen kohdalla mahdolli-
suus kertoa tarkemmin kysytysta teemasta. Nama jatkovastaukset on analysoi-
tu soveltaen teemoittelun menetelmaa. Teemoittelu tarkoittaa kaytdnnéssa luo-
kittelua ja kvantifiointia, mutta yleisella tasolla ja Kanasen (2008) mielesta tee-
moittelu ei yleensa etene alkua pidemmalle, silla analyysivaihe jaa usein pois
keskittyen suoriin vastaajien sitaatteihin. (Kananen 2008, 91.) Teemoittelussa
keratty aineisto ryhmitella&n eri teemojen mukaisesti. Tarkeda on se, mita tee-
masta on tullut ilmi. Teemoittelu on yksi sisallonanalyysin vaiheista. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 93.)

6.5.3TyOpajatyoskentely

Esimiehille suunnatun huoneentaulun kehittamiseksi jarjestettiin alkukartoitus-
kyselyn jalkeen osallistuneille lahiesimiehille osallistava tydpaja, jossa esiin

nousseita teemoja kasiteltiin laajemmin. Alkuperéinen suunnitelma oli jarjestaa
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kaksi tyOpajaa. DigiSote-hankkeen kanssa kaydyn neuvottelun jalkeen paadyt-

tiin jarjestaméaan yksi tyopaja aikataulullisista syista.

Tyopajaan oli kutsuttu seka alkukartoituskyselyyn ettd DigiSote-hankkeen esi-
miesvalmennukseen osallistuneet esimiehet. Alun perin oli tarkoitus, etta tyépa-
jassa lahiesimiehet ja Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat ry:n olisivat kdyneet
yhdessa lapi esiin nousseita oppimisen ongelmia ja etsineet keinoja, joilla on-
gelmia voitaisiin ratkaista. Ratkaisuja esiin nousseisiin ongelmiin oli tarkoitus
pohtia pienryhmissd Learning café -menetelmalla, joka on yksi osallistavista
menetelmista. Osallistujien vahyyden vuoksi paadyttiin tydpaja toteuttamaan
mukaillen aivoriihimenetelm&& avoimella keskustelulla, johon my6s opinnayte-

tyontekijat aktiivisesti osallistuivat. Tyopajan kesto oli kaksi ja puoli tuntia.

Tybpajan tehtavana oli

1. Avata digitalisaatio -kasitetta yleisella tasolla; mitéa digitalisaatio vaatii tyénte-
kijalta ja mita digitalisaatio-osaaminen on yleisesti terveysalalla.

2. Esitella alkukartoituskyselysta esiin nousseita esimiesten havaitsemia tyonte-
kijoiden oppimisen ja digitalisaation tuomia oppimisen haasteita. Miten ne ilme-
nevét, miten esimiehet ovat tukeneet tyontekijaéa ja millaista tukea esimiehet ko-
kevat tarvitsevansa tyontekijoiden tukemiseen.

3. JOSEN tehtavana oli kertoa yleisimmista oppimisvaikeuksista ja esitella op-
pimista helpottavia keinoja.

4. Kehittdd yhdessa tyontekijan tukemista helpottavia keinoja alkukartoitusky-

selysta esiin nousseisiin oppimisen haasteisiin.

TyOpajapaiva jarjestettiin 6.11.2018. Sita ennen oli 23.10 DigiSote-hankkeen
jarjestama esimiesvalmennus, jonka yhteydessa tydpajaa markkinoitiin esitteilla
(Liite 4), jotka oli tehty ja toimitettu koulutuspaikalle etukéateen. Lisdksi tyopajaa
markkinoitiin jokaisen lahetetyn alkukartoituskyselyn ohessa eli yhteensa 3 ker-
taa.

Tybpajaan ilmoittautui kolme hoitotyén esimiesta, joista yksi saapui paikalle.

Kaksi ilmoittautujaa ilmoitti peruvansa osallistumisen tydesteiden vuoksi edelli-
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sena paivana seka tybpaja-aamuna. Tybpaja pidettin Karelia ammattikorkea-
koulun Tikkarinne -kampuksella, josta oli varattu aluksi pieni auditorio, mutta
vahaisen osallistujamaaran vuoksi tila vaihtui Voimala-tupaan. Voimala-tupa on
tydskentelyhuone, joka on tarkoitettu lahinn& henkilokunnalle. Ty6pajaan osal-
listui Joensuun Seudun Erilaisista Oppijoista kaksi tyontekijaa. Yhteensa tyopa-
jassa oli viisi henkil6a, joista yksi oli esimies.

Tybpaja alkoi lyhyella opinnaytetyon esittelylld, jonka jalkeen oli lyhyt luento di-
gitalisaatiosta ja sen vaatimuksista, joita se tyontekijoille asettaa. Taman jal-
keen oli vuorossa alkukartoituskyselyn tulosten esittely. Joensuun Seudun Eri-
laiset Oppijat esittelivat alkuun toimintaansa, jonka jalkeen yhdistyksen kaksi
tyontekijaa kertoivat yleisimmista aikuisten oppimisvaikeuksista ja keinoista, jot-

ka auttavat puheeksi ottamista ja tukemisesta.

Kuvassa 1 nékyy muutamia lukemista ja keskittymista helpottavia apuvalineita,
kuten véarikalvot, vastamelukuulokkeet, erilaisia tangleja, spinneri, stressipallo ja

-kilpikonna, kynéatuet seka hierontasormus.

Kuva 1. Lukemista ja keskittymista helpottavia apuvalineita.
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Pajapaiva jatkui seuraavaksi aivoriihella. Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun
menetelma, joka vaatii 6-12 hengen ryhmén toimiakseen suunnitellusti. T&man
menetelméan tavoite on l0ytaa uusia tapoja lahestya ongelmaa tai etsia ratkai-
sua siihen. (Ojasalo ym. 2014, 160.)

Keskustelussa kaytiin lapi alkukartoituksesta nousseita teemoja; matemaattisia,
kirjoittamiseen seka lukemiseen liittyvia vaikeuksia. Myds verkkokurssien luke-
minen paatteeltd seka hahmottamisvaikeudet olivat keskustelussa lasna. Naista
teemoista paadyttiin valitsemaan tyopajaan kolme eniten esille noussutta oppi-
misen haastetta. NAama haasteet olivat keskittyminen, lukivaikeus ja matemaat-

tiset haasteet.

Seuraavaksi tydpajassa pohdittiin edella mainittuihin oppimisen haasteisiin rat-
kaisuja. TyOpajassa selvitettiin erilaisia keskittymiseen, lukemisvaikeuksiin, ma-
temaattisiin vaikuttavia tekijoita kaytannosta tulleiden esimerkkien kautta. My6s
kartoituksesta esiin noussut puheeksi ottaminen sai aikaan pitkan keskustelun
tyOpajassa, koska puheeksi ottaminen koettiin vaikeana tai haasteellisena asia-

na.

7  Opinnaytety6n tulokset

7.1 Alkukartoituksen tulokset

Taman alkukartoituksen tarkoituksena ei ollut saada tarkkaa numeraalista maa-
réé vastauksista vaan kerata tietoa yleisella tasolla siita, mika ndkemys esimie-
hilla on oppimisvaikeuksista ja digitalisaatiosta omassa yksikdssaan. Tavoittee-

na oli saada esimiesten ajatuksia seka kerata materiaalia tyopajaa varten.

Kyselyn ensimmainen kyselykierros tuotti yhteensa 22 vastausta, toinen kierros
nosti vastaajien maaran 35 ja kolmas muistutus tuotti 5 vastausta viela lisda, jo-

ten yhteensa vastaajia oli 40 henkil6a. Vastausprosentiksi kyselysta tuli noin 33,
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mita voidaan pitaa suhteellisen hyvana lukuna. Yleisesti verkkotutkimusten vas-
taukset jaavat 10 prosenttiin, mika on liian alhainen méaara tilastotieteellisesti.
30 prosentin vastausmaarilla tehdaan myos tieteellisia tutkimuksia, joita ei pide-

ta kuitenkaan tilastollisesti riittavan luotettavana. (Kananen 2014b, 24.)

Kyselyn aluksi kartoitettiin yleisia taustatekijoita, jotta saatiin kokonaiskasitys
otannasta. Kahta vastaajaa lukuun ottamatta vastaajat olivat naisia. Tama oli
odotettu tulos, silla kyselyn kohderyhmasta suurin osa oli naisia ja véhemmist6

miehia.

Kyselyyn vastanneista yli puolet toimi esimiehena yksikéssa, jossa tyoskenteli
11-30 tyontekijdad. Yli 71 tyontekijan yksikkoda johtavia esimiehid oli kaksi vas-
taajaa. Vastaajat ovat tydskennelleet esimiestehtavissa alle kahdesta vuodesta
yli kymmeneen vuoteen. Vastauksissa oli hajontaa, eika kyselysta noussut esiin
selkeasti tiettya ajan jaksoa. Yli kymmenen vuoden esimieskokemuksen omaa-
via vastaajia oli kuitenkin hieman yli kolmannes vastaajista. Alle kymmenen

vuotta esimiestehtavissa toimineita oli 67,5 prosenttia.

Kyselyyn vastanneista 40 prosenttia (n 16) oli 56-65 -vuotiaita. Alle 35-vuotiaita
esimiehia oli 7,5 prosenttia (n 3) ja loput vastaajista kuuluivat ikdryhma&an 36-55
(n 21). Taméa kertoo siitd, ettd terveydenhuollon esimiehista selkea enemmisto
on sita ikapolvea, joille digitaaliset laitteet ja ohjelmistot saattavat aiheuttaa on-

gelmia ja tama nousikin esiin kyselysta.

Kuviosta 1. kay ilmi, etta kysely lahetettiin Siun soten sairaalapalveluiden, vas-
taanottopalveluiden, terveysasemien vuodeosastojen esimiehille. Yksikot oli
maatritelty etukateen tutkimusluvassa, jota noudatettiin. Kaksi vastaajaa oli mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden sekad ennaltaehkaisevan lapsiperhepalveluiden
esimiehia. Yli puolet vastaajista (n 21) vastaajista tyoskentelee sairaalapalve-

luissa, Pohjois-Karjalan keskussairaalassa.
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Kuvio 1. Kyselyn vastaanottaneet yksikot.
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Kuviossa 2 nakyy yleisimpia oppimisvaikeuksia, joita esimiehet olivat hyvin tun-
nistaneet. Muita vastauksia oli tunnistettu myos kuten esimerkiksi kuuloon pe-
rustuvan oppimisen vaikeus (luento). Tata ei avattu vastauksessa enempéaa, jo-
ten jad epaselvaksi tarkoitetaanko vastauksella nimenomaan kuulemiseen liitty-
vaa vaikeutta vai esimerkiksi keskittymiskykyyn liittyvid asioita. Esiin nousivat
my0s motoriikka ja ian tuomat haasteet varsinkin tietotekniikkaan liittyvissa asi-

oissa.

0% 20% 4 6%, B 100%

Lukemisen vaikeus

Kirjoittamisen vaikeus

Matemaattiset vaikeudet
esim. lidkelaskut

Erilaiset hahmottamiseen
littyvit vaikeudet

Keskittymiskykyyn

liittyvit ongelmat

Hitaus esim. tydtehtivien

hoidossa, toimenpiteissi?

Muu, miki?

Kuvio 2. Esimiesten tunnistamat oppimisvaikeudet.
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Esimiehista yli puolet eli 60 prosenttia (n 24) oli huomannut oppimisvaikeuksia
alaistensa keskuudessa. Alla olevassa taulukossa on havaitut vaikeudet luoki-
teltu teemoittelun keinoin vastausten perusteella neljaan kategoriaan: mate-
maattisiin vaikeuksiin, lukivaikeuksiin seka keskittymis- ja tarkkaavaisuushairi-

Oihin seka tietoteknisiin haasteisiin.

Matemaattiset vaikeudet

e Ladkelaskut
* [ooginen paattelykyky laakelaskuissa

Lukivaikeudet

¢ Kirjoittamisen vaikeus
 Lukivaikeus

 Kirjaamisen kémpelyys

* Vieraskieliset sanat ja kirjaimet

Keskittymis- ja hahmottamisvaikeudet

¢ Hahmottamisvaikeudet
* Paattelykyvyn lasku
* Keskittymiskyvyn puute

Tietotekniset haasteet

* Uudet tekniset ohjelmistot
» Verkkokurssien lukeminen paatteeltd

Kuvio 3. Esimiesten havannoimat digioppimiseen vaikuttavat oppimisvaikeudet.



48

Alkukartoituksessa koettiin tarkeéna selvittaa myos sita, tunnistavatko esimiehet
erilaisia digitalisaatioon liittyvia asioita omassa tyoyksikdssa. Samalla saatiin
selville, millaisia digitalisaatioon liittyvia tekijoitd yksikoista |oytyy. Kuviossa 4

nakyy, millaisia asioita esimiehet tunnistivat yksikdissaan.
0% 20% 40%, 6% BO% 1005

Ajanvarausjirjestelmit

Erilaiset verkkokurssit

Chat- ja
verkkoneuvontapalvelut

Koneet ja laitteet

Televideovastaanotto

Omakanta

Sihkdinen
potilastietojirjestelmi

Digitaalinen kuvien siirto-

ja arkistointijirjestelma

Arviointimittarit

Kuvio 4. Tunnistetut digitaaliset asiat yksikdissa.
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Esimiehista selked enemmistd eli 80 prosenttia (n 32) oli huomannut tydnteki-
joilla olevan digitaalisten laitteiden tai ohjelmien kayttdonotossa haasteita. Kuvi-
ossa 5 on esitetty esimiesten ndkemyksia tekijoista, jotka vaikuttavat henkilds-
ton oppimiseen. Vastauksista I6ytyi sekéa ulkoisia ettd sisaisia tekijoitd, jotka
vaikuttavat kayttoonoton haasteisiin. Vastauksista pystyi loytamaan myads niita
vaikutuksia, jotka johtuvat naista haasteista.

Kuvio 5.

Ulkoiset tekijdt

- Riittamaton perehdytys
- Ajanpuute verkko-opintoihin

-Verkkokurssien ohjeet lilan
ylimalkaisia
- Ohjeet tehty siten, ettd
oletuksena henkilkunnan jo
osaawvan kayttda

seen.

Vaikutukset

- Valtetaan ohjelmien ja
laitteiden kayttoa

- Ei osata kayttda ohjelmia
- Uskalluksen, rohkeuden ja
motivaation puute

Sisdiset tekijat

- Uuden opettelu haastavaa

- Ohjelmien kdyton oppiminen

usien ohjelmien
kayttoonotto ennen kuin
edelliset hallussa
- Uudet atk-ohjelmat tuovat
haasteitad

- Arkuus kayttaa digiasioita

-Laitteiden ja ohjelmien kdyton

vaikeus
-Tiedonhaun vaikeus
- Ohjeiden tulkintaongelma

- Ohjelmat hankalia

Esimiesten nakemyksia tekijoista, jotka vaikuttavat henkilostén oppimi-
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Kuviossa 6 on esitetty esimiesten kasityksia siitéa, miten he ovat mahdollistaneet
henkilostonsa digiosaamisen esimiehen, tydyhteison seka organisaation nako-

kulmasta.

» Henkilokohtainen neuvonta

s Yhdess3 lapikaynti

» Kehityskeskustelut vaikeuksiin liittyen

*Tiedon jakaminen

» Tydvuorosuunnittelun avulla verkkokurssine suoritus

* Ohjeistus

* Positiivinen kannustus uuden opetteluun

» Ajan antaminen, jos mahdollista

» Vastuualueet esim. Mediatri-vastaava, kirjaamisvastaavat

* Perehdytys
*Yksillglliset perehdytykset
* Perehtymisaika
* Tarvittava tuki
» Vastuuhoitaja opettaa rauhassa kahdenkesken
* Perehdytys tyokavereilta
* Nimetty tukihenkild
L - . . P
*Vertaisoppiminen
Tyo y h te I S 0 * Selkeat kuvalliset ohjeet
* Oman tyoyksikdn digitoiminnan kehittdminen
s Kirjalliset ohjeet
* Ohjeistus "rautalankaversiona”
» 33annolliset viikkokokoukset
» Digiosaajat yksikdissad

» Kehoitus hakemaan koulutuksiin
» erilaiset tydntantajan jarjestamat kurssit
* koulutukset

4 5 » Sisaiset koulutukset. mm. Mediatri l3akehoidon osalta
rga n I S a at I 0 * koulutuksien mahdollistami tyovuor ittelun avulla
* Kannustus osallistumaan digi-hankkeisiin
# Digitaalisen oirearvion kehittdminen

Kuvio 6. Organisaation eri tasojen tuki digiosaamisen tukemiseen.

Niukka enemmist® vastaajista eli noin 56 prosenttia (n 22) kertoi, ettei heidan

yksikdssaan ole otettu digitalisaatioon liittyvia oppimisvaikeuksia puheeksi. Noin
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44 prosenttia (n17) esimiesta vastasi, etta digitalisaatioon liittyvat oppimisvai-
keudet on otettu puheeksi tyoyksikdssa. Kylla-vastaukseen vastanneet kertoivat
ottaneensa teeman puheeksi koulutuksissa, tydnohjauksessa, perehdytyksessa
seka kehityskeskusteluissa. Esimiehet kokivat myds, ettd kun asia on otettu

puheeksi, niin naureskellaan ettei osata ja liioitellaan osaamattomuutta.

Esimiehet eivat ole saaneet tukea omalta esimieheltddn tyontekijoiden digitali-
saatioon liittyvien oppimisvaikeuksien puheeksi ottamiseen. Yksi vastaaja
myonsi saaneensa ohjausta omalta esimieheltaan siihen. Tama heratti kysy-
myksen siitd, eivatkd esimiehet ole saaneet apua vai eivatkd he ole pyytdneet-

k&an sitd. Vastaus jai hiukan avoimeksi talta osin.

Vastaajista 51 prosenttia (n 20) koki tarvitsevansa apua digitalisaation ja oppi-
misvaikeuksien tunnistamiseen. Esimiehet kokivat tarvitsevansa tunnistamis-
koulutusta seké teoriatietoa oppimisvaikeuksista digitalisaatioon liittyen. Kyse-
lysta tuli ilmi se, etta toivotaan keinoja, miten parjata tyontekijan kanssa, jolla on
oppimisvaikeuksia. Myos asennemuokkauskoulutusta pidettiin tarkedna. Van-
hempien tyontekijdiden on hankala pysya nopeassa kehityksessd mukana ja

oppia koko ajan uutta.

Esimiehet (n 18) kokivat tarvitsevansa koulutusta oppimisvaikeuksien tunnista-
misesta. Yksi esimies toi esille sen, etta tarvitaan perehdytysta, kuinka asiaa tu-
lee l&hestya ja miten ottaa asia puheeksi. Lisdksi koettiin tarkeana se, minne
tyontekijda voi ohjata hakemaan apua. Esimiehet kokivat tarvitsevansa myos

tyokaluja auttaa ja opastaa ongelmissa.

Kartoituksesta kavi ilmi, etta esimiehet toivoivat enemman tietoa oppimisvai-
keuksista. Tyopajaan osallistunut esimies toi esille ajatuksen siita, oliko lahto-
kohtana télle toiveelle se, ettd esimiehet ovat huomanneet tydssaan tarvitse-
vansa tietoa oppimisvaikeuksista vai, oliko laht6kohtana se, ettd kysely nosti
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teeman esiin. Tata kysymysta olisi voinut avata enemman alkukartoituksessa ja

selventaa kysymyksen kohdalla merkitysta.

7.2 Tyontekijoéiden haasteet ja tukeminen digitaalisten laitteiden ja oh-

jelmien kaytossa

7.2.1 Esimiesten nakemyksia tyontekijéiden oppimisvaikeuksista digitaa-

listen laitteiden ja ohjelmien kaytéssa

Alkukartoituskyselyn tulokset tukivat kasitysta siita, mik& myos Joensuun seu-
dun erilaisilla oppijoilla on aikuisten oppimisvaikeuksista. Aikuisten oppimisvai-
keudet ovat hyvinkin yleisia, mutta vaiettuja asioita. Tama kavi ilmi myds esityk-
sen aikaisessa avoimessa keskustelussa. Oppimisvaikeuksia osataan tunnis-
taa, mutta asian puheeksi ottaminen ja tyontekijan tukeminen koettiin haasteel-
lisena ja vaikeanakin asiana. On vaikeaa ottaa puheeksi tyontekijan kanssa ar-
ka ja hyvin henkilokohtainen asia loukkaamatta tyontekijaa. Yhteisesséa avoi-
messa keskustelussa tuli myds esille toive, ettd esimiesten tulisi saada lisda
koulutusta oppimisvaikeuksien tunnistamisesta ja niihin reagoimisesta ja myos

esimiesten asenteiden muutosta tarvittaisiin.

Alkukartoituskyselyssa tuli esille, ettd esimiehet kokivat epatietoisuutta, miten
ottaa asia oppimisvaikeuksista esille tyontekijan kanssa ja miten tukea ja auttaa
tyontekijdd. Puheeksi ottamisen ja tukemisen tavoitteena on tyén sujuvoittami-
nen. Talloin ei valttamatta tarvitse tunnistaa oppimisvaikeuksia vaan loytaa kei-
noja, joiden avulla tyéta voidaan tehda sujuvasti. Tama auttaa kaikkia tyonteki-
joita loytamaan keinoja tehda tyéta entista sujuvammin sekd mahdollistaa yksi-
I6llisemman tydskentelytavan ja saadaan jokaisen tyontekijan yksil6lliset vah-
vuudet koko tydyhteison kayttoon. Toisin sanoen tama tarkoittaa tyotehtavien
raatalointia tyontekijan vahvuudet huomioiden. Kuviossa 7 on kuvattu tyopajas-
ta nousseita ideoita, miten tukea tyontekijad muun muassa digioppimisen haas-

teissa.
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Tybpajassa nahtiin tarkeana asiana stigman purkaminen eli ns. hapeéaleiman
purkaminen asian ympariltd. Esimiesten asenteita tulisi myods pyrkia muutta-
maan. Todettiin myds, etta olisi tarkeaa, ettd esimiehet ja tyontekijat ymmartai-
sivét, etteivat oppimisen haasteet haviad koulumaailman loputtua. Aikuinen oppii
vaan niitd kompensoimaan. JOSElIla olikin toiveena esimiehille, etta he osaisivat

ohjata tyontekijaa oikean tuen piiriin.

¢ Tunnista 7 ( ¢ Ota rohkeasti
oppimisen puheeksi asia
haasteet ja tyontekijan kanssa

ilmenemismuodot

J

-
.
[
* Tue ja ota
k'aiyttﬁﬁ.r?" ¢ Ohjaa tyontekija
tyontekijan tuen piiriin (JOSE)

vahvuudet
tyoyhteisossa

) L

Kuvio 7. TyOpajasta nousseet ideat, miten tukea tyontekijaa digioppimisen

J

haasteissa.

7.2.2 Tyontekijan auttamiskeinot oppimisen haasteissa




54

Keskittymisen haasteisiin oli JOSElIla tarjolla seuraavanlaisia keskittymista hel-
pottavia keinoja. Séhkdlla toimiva tyopoyta tai tydtaso mahdollistaisi ty6tehta-
vien tekemisen seka istuen ettd seisten. Jumppapallolla istuen esimerkiksi lu-
keminen saattaa auttaa keskittymiseen, koska on tutkittu, etté liikkeella voi olla

vaikutusta ihmisen keskittymiseen.

Laakkeidenjakotila tulisi olla rauhallinen ja kaikki turha, ylimaarainen hairio tulisi
poistaa. Esimerkiksi kayttamalla vastamelukuulokkeiden kaytolla voidaan vai-
kuttaa tekijoihin, joitten poistaminen ei jostain syysta ole mahdollista ja jotka
hairitsevat keskittymista. Vastamelukuulokkeiden avulla voidaan vaimentaa ja

rajoittaa ylimaaraisia kuuloaistimuksia.

Lukemisvaikeuksien avuksi JOSEnN tyontekijat esittelivat saatavana olevia vari-
kalvoja, jotka laitettiin tekstin paalle niin, etta tekstin lukeminen helpottui kont-
rastin parantuessa tekstin ollessa rivi kerrallaan luettavissa tietyn varisella alu-
eella. Nain lukija pysyy myos lukiessaan tekstia oikealla rivilla. Kuviossa 8. on
koottu alkukartoituksessa esille tulleisiin digioppimisen ja digiosaamisen haas-

teisiin tyontekijan auttamis- ja tukemiskeinoja.

Keskustelussa oli myos esille, ettéd sama informaatiopaketti ja esimerkiksi ohjeet
tulisi olla saatavilla eri muodoissa. Naita vaihtoehtoja olivat erilaiset video-
ohjeet, yksinkertaiset perusohjeet kuvien kera ja ihan ns. rautalankaohje. Kes-
kustelussa ehdotettiin myds, ettd tyoyhteisdéssa koulutettaisiin muutamia esim.
hoitajia laitteiden kayttoon ja he puolestaan olisivat tarvittaessa opastamassa ja
ohjeistamassa muita tyontekijoitd. Tama tarkoittaisi kuitenkin myos sita, etta jo-
kaisessa tyovuorossa tulisi olla ainakin yksi osaaja, joka osaisi kayttaa tyoyksi-

kon digitalisia laitteita ja ohjelmia.

Matemaattisiin haasteisiin saatiin yhdessa keskustellessa mm. seuraavanlaisia
keinoja ja ideoita. Jokaiselle tyontekijdlle tulisi antaa yksilollinen aika suorittaa

esim. verkkotenttejd. Keskustelussa todettin myos, ettd nykyiset verkko-
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opintosivut koettiin toisinaan visuaalisesti lian monimutkaisiksi. Pohdinnan ai-
heeksi jai, olisiko mahdollista ottaa verkko-opintosivujen tydstdmiseen mukaan
tyontekijan, jolla on ollut oppimishaasteita verkko-opintoja suorittaessa. Tama
toisi ndkodkulmaa ja kehittdmisideoita myds oppimisvaikeuksien nakdkulmasta.

eS3dhkosdatoinen tyopoyta
eJumppapallo

KESKITTYM'NEN sVastamelukuulokkeet

sHypistelytuotteet esim. : Tangle,
sormispinneri

eVirikalvot
eInformaatiopaketti eri muodoissa
LU K | VA' K E U S *Ohjeita eri muodossa
eMuutama tyontekija toimisi
tyoyhteisdssa opastamassa

syksilolliset ajat suorittaa

M ATE M AATTI S ET :zzlsjgarlrljer;z:ﬂ?okkeet
HAASTEET

Kuvio 8. Keinoja auttaa tai tukea tyontekijaa alkukartoituksessa esille tulleissa

digioppimisen ja digiosaamisen haasteissa.

7.2.3 Ty6ta sujuvoittava huoneentaulu

Opinnaytetyon otsikossa kaytettya tyokalupakki -sanaa pohdittiin tybpajassa ja
tuli esille, ettd oppimisvaikeudet ovat niin laaja kasite, etta tyokalut kaikkiin op-
pimisvaikeuksiin olisi haasteellista toteuttaa. On haasteellista saada suuresta
tietomaarasta koottua selkeaa, helppolukuista ja tiivista “pakettia”. Tyopajassa
nousikin esiin, olisiko toimivampaa tyostaa esimiehille tydkalupakin tilalla huo-
neentaulu tyén sujuvoittamisesta. Syntynyttd huoneentaulua on tarkoitus tarjota

esimiehille ja etsia tilaisuuksia, joihin menna esittelemaan sita.



Kuvio 8. Huoneentaulu

KESKITTYMINEN
*Séhkosaatdinen  tyo-
poyta

*Jumppapallo
*Vastamelukuulokkeet
*Hypistelytuotteet esim.
Tangle, Sormispinneri

MATEMAATTISET
HAASTEET
*Yksil6lliset ajat suorit-
taa

*Rauhallinen tila
*Vastamelukuulokkeet

LUKIVAIKEUS
*Varikalvot
*Vastamelukuulokkeet
*Ohjeita eri muodossa
*Muutama  tydntekija
toimii opastajina tydyh-
teisdssa
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7.3 Kehittamisprosessin arviointi

Arviointi on keskeinen osa kehittamisty6ta. Arvioinnin tarkoitus on ohjata kehit-
tamisprosessia oikeaan suuntaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd
suunta voisi kehittamisprosessin aikana muuttua. Tavoitteena on, etta arviointi
ohjaa prosessia kohti tavoitteita. Prosessiarviointi tarkeaa, silla aina eivat alku-
peréaiset suunnitelmat toteudu suunnitellusti vaan toimintatavat muuttuvat pro-
sessin edetessa. (Toikko & Rantanen 2009, 61.) Ojasalo ym. (2014) pitavat tar-
keana, etta koko kehittdmisprosessin ajan jarjestelmallisyys, analyyttisyys, kriit-
tisyys, aktiivinen vuorovaikutus, kirjoittaminen eri tahoille sekéa eettisyys pide-
taan mielessa ja arvioinnin kohteena (Ojasalo ym. 2014, 24). Tassa kehittamis-
prosessissa on arviointia tehty opinnaytetyontekijdiden, esimiesten seka yhteis-
tyokumppaneiden nakdkulmasta. Huomioimalla eri nédkdkulmat on pyritty siihen,
ettd kehittdmisprosessia voitaisiin tarkastella ja arvioida mahdollisimman moni-

puolisesti.

Jo opinnaytetyon alkuvaiheessa tyon sisdltda suunniteltaessa keskusteltiin
opinnaytetyontekijoiden ja ohjaajan kanssa siitd, miten kehittamistyota lahdet-
taisiin viemaan eteenpain. Mukana keskustelussa oli myds DigiSote-hankkeen
edustaja seuraamassa, etta tydgssa huomioitaisiin myos hankkeen esittamat toi-
veet opinndytetyotd kohtaan. Opinnaytetydon aihetta pidettiin  Digi-Sote-
hankkeessa erittain tarkedna aiheena, koska ensinnakin digitalisaatioon liittyva
osaamisen kehittdminen tulee korostumaan myf6s esimiesten nékokulmasta.
Oppimisen haasteet liittyvat myos aikuisten oppimiseen ja oppimisvaikeuksiin ei
paljoakaan ole kiinnitetty huomiota digitalisaation lisdantyessa eika aiheesta ole

myoskaan paljoakaan tutkimustietoa saatavilla.

Esimiesten ymmarrys oppimiseen liittyvissa haasteissa on hyvin tarkeaa, jotta
he voisivat tukea ja kehittd&d digiosaamisen kehittymista tydyhteisossa ja nain
ehkaistd myo6s tyontekijoiden digisyrjaytymistd. DigiSote-hankkeen toiveita
opinnaytetyon suhteen oli, ettd tutkimuskohteena olisivat Siun soten keski-
ialtdan noin 50-vuotiaat tyontekijat, koska Siun soten henkiléston arvioitu keski-
ika on 47 vuotta (Siun sote 20164, 7).
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Tybpajaan osallistuneille |&hetettiin tyopajan jalkeen palautekysely (Liite 5)
Webropol -ohjelmalla. Kyselyssa keréattiin palautetta siita, miten tydpajan sisaltd
vastasi osallistuneiden odotuksiin ja saivatko osallistujat uutta tietoa oppimis-
vaikeuksista. Palautekyselyn avulla saatiin tietoa siita, miten ty6paja onnistui ja
miten sita voisi jatkossa kehittaa. Liséksi tydpajaan osallistujilta pyydettiin tyo-
pajasta mieleen jaaneita kehitysideoita. Kysely lahetettiin kolmelle pajaan osal-
listuneelle ja siihen vastasi naista kaksi henkildd. Palautekyselyyn vastanneet
kokivat tydpajan sisallon hyvana ja tarkednéd. Oppimisvaikeus oli kasitteena tut-
tu kaikille vastaajille. Tybpajassa esitetty luento digitalisaatiosta koettiin hyddyl-

liseksi. DigiSote-hankkeesta ei paasty osallistumaan jarjestettyyn pajapaivaan.

Kysyttdessd mitd uutta tietoa osallistujat saivat tyOpajassa, vastaajat kokivat
saaneensa teoreettisen tiedon lisaksi paljon uutta tietoa kaytannon tavoista, mi-
ten oppimisvaikeudet nékyvat arjessa ja tyossa. Keskustelut kaytannén mene-
telmistd auttaa oppimisvaikeuksista potevia koettiin loistavana. Yksi vastaaja
koki, ettéd oppimisvaikeuksien nakyminen tydelamassa on tuntematon aihe, mi-

ka kertoo siitd, etta teema ei ole yleisessa ja paivittdisessa keskustelussa.

Teoreettisen tiedon liséksi paljon uutta tietoa kaytannon tavoista, joilla oppimis-
vaikeudet ndkyvat arjessa ja tyossa. Loistavaa olivat myos keskustelut kaytan-
non tavoista auttaa henkiloita, joilla on haasteita tydelamassa. Erilaisten oppi-
misvaikeuksien nakyminen tydikaisessa vaestossa on ollut itselleni aiemmin
tuntematon aihe. Oli mielenkiintoista keskustella oppimisvaikeuksien erilaisista
iimenemismuodoista ja siitd, kuinka ne nakyvat tybelamassa. Myos yleisesti

asenteista oli mielekasta keskustella.

Pajapaivaan osallistuneet olisivat kaivanneet enemman osallistujia, jotta paivan
siséltdihin olisi saatu viela enemman nakokulmia ja ajatuksia. Kyselyssa vastaa-
jia pyydettiin ehdottamaan kehitysideoita ja erés vastaaja koki, ettéd haasteiden
yleisyys jai mieleen seka niiden esiintyvyys tyoikaisessa vaestossa. Myaos tarjol-

la oleva kolmannen sektorin tuki oli vastaajalle uutta.
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Opinnaytetyoprosessia on arvioitu sdanndllisesti. Reflektointia on tehty tyon te-
kijoiden toimesta aktiivisesti koko prosessin ajan. Saanndlliset tapaamiset ja jo-
ko sahkopostitse tai muun sosiaalisen median kanavilla (WhatsApp, Messen-
ger) tapahtunut kirjeenvaihto on ollut tarkedéd ja pitanyt tekijoita ajan tasalla,

missa tyd on menossa.

Tybelamassa kehittamistyotd arvioidaan usein eri toimijoiden nakoékulmasta
prosessin eri vaiheissa. Taman vuoksi kehittdmistoiminta on arvioinnin kohtee-
na koko prosessin ajan. (Vilkka 2015, 189.) Tata kehittamisprosessia ovat olleet
arvioimassa opinnaytetyontekijat, opinnaytetyén ohjaaja, tutkimuksen kohteena
olleet esimiehet, toimeksiantaja seka yhteisty6kumppani Joensuun seudun eri-
laiset oppijat ry:n edustajat. Tassa tapauksessa kehittamistyon tekijoilla oli suu-
rin rooli prosessin arvioinnissa, silla he olivat mukana koko prosessin ajan ja
nakivat kokonaisuuden suunnitteluvaiheesta tyon valmistumiseen. Tyontekijat
ovat arvioineet kehittdmisprosessia vaihe vaiheelta seka itsenaisesti etté reflek-
toiden tyGparin kanssa

7.4 Kehittamisprosessin tulosten jalkauttaminen ja jatkokehittamisideat

Kehittdmisprosessin viides teema on tulosten levittaminen ja jalkauttaminen.
Keinoja voivat olla esimerkiksi tuotteistaminen tai koulutusten jarjestaminen.
Usein tulosten levittdminen jaa kehittdmisprosessin ulkopuolelle omaksi proses-
siksi. Kehittamistyon tulosten jalkauttaminen edellyttd& pidempiaikaisia sosiaali-
sia prosesseja loppukayttajien sitouttamiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 59,
62—-63.) Kehittamistyon tulokset ovat kestavia, mikali niilla on vaikutusta ulkoi-
seen todellisuuteen ja vaikutus kyetaan todentamaan luotettavin ja rippumat-
tomin menetelmin. Kehittdmistydsséa kehittamiskohde pitaa olla todellinen tai to-
dennettavissa. Kehittdmistehtavan tulokset pitdd olla arvioitavissa suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. (Konkka 2011, 7)
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Taman opinnaytetyon tulosten (huoneentaulun) jalkauttaminen ja& opinnayte-
tyon ulkopuolelle. Tarvittaessa ja pyydettdessd olemme myds itse valmiita te-

kemaan vierailuja tyoyksikoihin ja kertomaan huoneentaulusta lisaa.

8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Arviointi on kehittamisprosessin olennainen osa-alue ja koskee koko prosessia:
perustelua, organisointia ja toteutusta. Tarke&é on, etta kerattyd aineistoa tar-
kastellaan kriittisesti koko prosessin ajan, silla prosessin aikana tehtava arviointi
vOoi muuttaa prosessin suuntaa. Arviointia voidaan pitda kehittamistydn ohjaa-
vana elementtind. (Toikko & Rantanen, 2009, 82-83.) Seppanen-Jarvelan
(2004) mukaan on tarkedd myos arvioida koko kehittdmisprosessia. Tarke&é on
myos se, etta kehittamistyon yksi keskeinen asia on oppia ratkaisemaan on-
gelmia yhdessa. Keskeistéd on se, mita tapahtuu prosessin aikana, ihmisten va-

lisena toimintana ja sen kautta. (Seppanen-Jarvela 2004, 20.)

Opinnaytetyon aihe on tekijoiden mielesta erittdin ajankohtainen ja liittyy vah-
vasti tydohyvinvointiin. Tyohyvinvoinnin tukeminen nousee vahvasti esille myos
Siun Soten strategiasta (Siun sote 2017b.) Haapasalon ja Salomaen tutkimus-
raportista (2000) todettiin, etta oppimisvaikeudet koettiin suurena haitta-asteena
viela aikuisenakin ja ne koettiin yllattavana. Kuntoutuskursseille osallistuneet
toivat esille, etta olivat kokeneet oppimisen ongelmia viela enemman aikuisena
kuin lapsena ja ollessaan koululaisia. Yleisena kasityksenéhan on ollut, etta op-
pimisen ongelmat yleensa lievittyisivat ja poistuisivat aikuisialla. Tutkimuksen
tulokset tukivat kasitysta siitd, ettd oppimisvaikeudet vaikuttavat lapi elaman ai-

na lapsuudesta aikuisuuteen asti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen antamat suositukset (2019) tukevat taman

kehittamisprosessin tuloksia siinga, ettd organisaatioiden ja esimiesten on yha
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tarkeampaa kiinnittdd huomiota tyontekijoiden valmiuksiin koskien digitalisaatio-
ta. Ik& ja erilaiset oppimisen haasteet tuovat tdhan viela omat lisahaasteensa,

joihin on tarkeaa kiinnittad huomiota.

Suonsivun tutkimuksesta (2003) selvisi myds se, etta esimiehilla on suuri rooli
tyontekijoiden tydhyvinvoinnissa. Digitalisaation lisd&ntyminen vaikutti etenkin
ikaantyneempiin hoitotyontekijoihin. Lisaantyva digitalisaatio lisda epatasa-
arvoisuutta suhteessa nuorempiin kollegoihin. Esimiesten on tama tarkea tie-
dostaa, silla vaikka nuorilla on tietotekniset valmiudet paremmat, epatasa-arvoa
tulisi pyrkia ehkaisemaan. Syy ei valttdmatta ole iassa, vaan kyse voi olla myoés
oppimisvaikeuksissa, joita ikdantynyt tyontekija ei tiedosta tai tunnusta. Tutki-
muksessa nousi esiin myds muita tekijoita, jotka vaikuttivat tyontekijan jaksami-
seen ja tyosuoritukseen. Tekij6ita olivat ikdantymisen lisaksi muun muassa tyo-
kuormitus, ongelmat ja muutokset. Edella mainitut tekijat voivat johtua osin

my0ds oppimisvaikeuksista.

Noin neljasosalla suomalaisista on jonkin asteinen oppimisvaikeus eli jopa 20
prosentilla vaestosta kokee erilaisia oppimisvaikeuksia. (Hamalainen & Oksa-
nen 2015, 4; Silvennoinen 2015, 47; Kokkinen ym. 2008, 54.) Myo6s alkukartoi-
tuskyselyyn osallistuneista esimiehista yli puolet eli 60 prosenttia (n 24) oli
huomannut oppimisvaikeuksia alaistensa keskuudessa. Tdma osaltaan tukee

kasitysta oppimisvaikeuksien yleisyydesta.

Silvennoinen (2015) on todennut, etta yleisimpina pulmina on pidetty lukemista
ja kirjoittamista, mutta myds kuuntelemisessa, luetun ymmartdmisessa, muis-
tamisessa, keskittymisessa ja paattelyssa voi olla ongelmia. Myods alkukartoi-
tuskyselysta tuli esille, ettd eniten tunnistettiin keskittymisen vaikeutta, lukivai-

keutta ja matemaattisia haasteita. Nama valittiin tyopajan teemoiksi.

Opinnaytetyontekijoiden mielestd on tarkeda 1oytda niita keinoja, joiden avulla
esimies voi tukea omalla toiminnallaan tyontekijoita siten, ettd psykososiaaliset
kuormitustekijat pysyvat kontrollissa. Mikali niitd ilmenee ja esimies niita tunnis-

taa tyontekijassaan, on tarkead, etta hanelld on keinoja, miten voi osaltaan vai-
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kuttaa tyontekijansd psykososiaalisen kuormittumisen ehkéisyyn ja vahentami-
seen. Tama koskee erityisesti henkiloita, joilla on taustalla jo valmiiksi erilaisia
oppimisen haasteita tai keskittymisvaikeuksia. Tydsuojeluhallinto (2019) toteaa,
ettd tyOnantaja on osaltaan vastuussa tyontekijan kuormittavuuden hallinnasta.

Tama tarkoittaa sita, ettd on pyrittdva vahentamaan tyon kuormitustekijoita.

Kuten ylla on mainittu, on organisaatio osaltaan vastuussa tyontekijan tukemi-
sesta oppimisen haasteissa. Taman opinnaytetyon alkukartoituksesta kavi ilmi,
ettd organisaation tuki voidaan jakaa esimiehen, tydyhteison ja organisaation
tukeen. Huomioimalla taman voisi organisaatio jakaa tukivastuuta eri tahoille ja

nain mahdollistaa monipuolisen ja eriasteisen tuen sita tarvitsevalle.

On tarkead, etta esimiehet kokevat tunnistamisen ja puheeksi ottamisen luonte-
vana tapana tukea tyontekijaa, koska edelleen yhteiskunnassamme aihe koe-
taan arkaluontoisena ja toisinaan havettavanakin. Korkeaméki & Nukari (2018)
ovatkin todenneet, ettéd oppimisvaikeuksiin liittyy usein h&pean, turhautumisen
ja erilaisuuden tunteita. Myoés Korkeaméaen ym. (2010) mukaan oppimisvaikeu-
det ovat haastavia ottaa esille tydelamassa siihen liittyvan voimakkaan hapedas-
tigman vuoksi. Tutkimuksen mukaan asian puheeksi ottaminen oli tarkeaa.
Tyontekijan kokiessa, ettéd esimies ja tydyhteisd tukevat ty6ta ja siina olevia
haasteita, voi lisatd potilasturvallisuutta, tyossé jaksamista seka tydyhteison
tydhyvinvointia ja oman ammattitaidon kehittdmista ja yllapitamista. Opinnayte-
tyomme tarkoituksena on lisdksi herattaa keskustelua siitd, miten esimies voisi
tukea tyontekijad mahdollisissa oppimista hankaloittavissa tilanteissa digitali-
saation lisdantyessa terveydenhuoltoalalla. Tulosten perusteella voisi ehdottaa,
ettd tyontekijoiden oppimisvaikeudet huomioitaisiin paremmin esimerkiksi tyo-
hyvinvointikyselyissd seka HaiPro-jarjestelman psykososiaalisissa kuormituste-

kijoissa.

Oppimisvaikeudet liittyvat hyvin voimakkaasti tyontekijaan, tydyhteisoon ja tyos-
sa jaksamiseen. Esimiehen tehtdvana on tunnistaa vaikeuksia ja uskaltaa ottaa

niitd puheeksi. Oppimisvaikeudet ovat edelleen asia, josta ei juuri puhuta tyéyh-
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teisbissa ja niistd kaivataan enemman tietoa. Saatuja tuloksia voidaan hyddyn-

taa myos muissa sosiaali- ja terveysalan toimipisteissa.

Pohdinta on ollut laajempaa ja syvallisempaa kuin mitéa se olisi yksin tehtaessa.
Prosessin haasteet huomioiden opinnaytetyolle asetetut tavoitteet ja tehtavat to-

teutuivat opinnaytetyontekijéiden mielesta kokonaisuutena hyvin.

8.2 Opinnaytetybprosessin tarkastelua

Tama opinnayteyon aihe on erittain ajankohtainen ja tarkea, silla tyon vaati-
mukset kasvavat koko ajan hoitotyon digitalisoituessa. Tyontekijoiltd edellyte-
taan jatkuvaa uuden oppimista nopeassa tahdissa sisaltéen myds koko ajan li-
saantyvat digitaaliset palvelut ja laitteet. Taman vuoksi on tarkeaa kiinnittaa
huomiota tydntekijoiden oppimisen haasteisiin ja niissa tukemiseen. Oppimis-
vaikeuksien puheeksi ottaminen ja teeman nostaminen nékyviin on olennaista,
jotta siina piilevaa "tabun” leimaa saadaan halvennettya. Oppimisvaikeuksia ei
mainita Siun soten strategiassa eika niita ole nostettu esille mydskaan tyoter-
veydenhuollon tydpaikkaselvityksessa. Siun soten henkiloston tyodturvallisuus-
suunnitelmassa ei sisélla mainintaa oppimisvaikeuksista eika niistd kysyta vuo-
sittain tehtavassa tyohyvinvointikyselyssékaan. Kyselyn perusteella kavi ilmi, et-
ta esimiehet kuitenkin kaipasivat enemman tietoa oppimisvaikeuksista ja kei-

noista, kuinka tukea tyontekijaa tassa.

Opinnaytetyon nakoékulman rajaaminen ei ollut sinédlladn haasteellista, koska
halusimme tietdd, mita esimiehet ajattelevat oppimisvaikeuksista ja digitalisaati-
on haasteista. Haasteena koettiin tydhyvinvoinnin teema ja sen rajaaminen ta-
han tyohon sopivaksi. Kehittamisprosessin suunnittelu oli haastavaa ja aikaa
vievaa, silla taustalla ei ollut selkeaa toimeksiantoa siitd, mitad tehdaan ja miten,
vaan opinnaytetyon tekijoilla oli merkittdva vastuu tyon kaytdnnon suunnittelus-

ta.



64

Sahkdinen alkukartoitus toimi hyvin tiedonhankinnan menetelmanéa tassa kehit-
tamistydssa, silla kyselyyn vastanneiden maaraa voidaan pitdd hyvana. Se, etta
esimiehet kertoivat ajatuksiaan ja mielipiteitd&n antaa kuvan siitd, etta kysely oli
tarpeellinen. Suunniteltu ja toteutunut tyopaja ei kuitenkaan onnistunut alkupe-
raisen suunnitelman mukaan, silla tyopajaan ei osallistunut esimiehié toivotusti.
Tybpajan toteuttamista jouduttiin nopealla aikataululla muuttamaan alkuperai-
sestd suunnitelmasta. Tastd huolimatta tyOpaja koettiin osallistujien nakokul-
masta sisallollisesti avartavana ja rikkaana. Johtopaatokset, joita keskustelussa

saatiin, rohkaisivat ja tukivat huoneen taulun toteuttamisen tarkeytta.

Opinnaytetyontekijoiden yhteistyd oli sujuvaa koko prosessin ajan. Parityona
tehty opinnaytetyd on ollut mielekasta toteuttaa, silla vastuualueita on pystynyt
jakamaan resurssien ja intressien mukaan. Tekijoiden henkilékemioiden yh-
teensopivuudella on my6s ollut téarkea merkitys, silla projekti on ollut pitka. Ajoit-
tain vasymyksen painaessa on puolin ja toisin ymmarretty antaa tilaa ja aikaa
ottaa projektiin myods tarvittaessa etaisyyttd. Myos pohdinta on ollut laajempaa

ja syvallisempaa kuin mité se olisi yksin tehtdessa.

8.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tiedon keskeinen tunnusmerkki on luotettavuus, joka kohdentuu tut-
kimusmenetelmiin, -prosessiin seka -tuloksiin. Kaytannon kehittdmisprojektissa
luotettavuus nakyy kehittdmistyon kayttokelpoisuutena, mika tarkoittaa kaytan-
nossa hyodyllisyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.) Tutkimusasetelman
laatiminen oikein varmistaa osin sen, etta tiedon luotettavuus pystytaan varmis-
tamaan. Tama tarkoittaa sitd, etta tutkitaan niité asioita, joihin tutkimusongelma
liittyy seka siihen, ettd mittareita ja tutkimusmetodeita on kaytetty oikein. Luotet-
tavuuden arviointi toimintatutkimuksessa on haastavaa, silla laadullisen tutki-
muksen mittareita ei taysin pysty hyddyntdmé&an toimintatutkimuksessa. (Kana-
nen 2014b, 125-126.)



65

Huolimatta siitd, ettda ammattijarjestdé Tehy on toissijainen lahde, saatiin Tehyn
verkkosivuillaan helmikuussa 2019 julkaisemasta taustamuistiosta hoitotyon

kannalta merkittavaa tietoa Tehyn ndkemyksista digitalisaatioon liittyen.

Taman opinnaytetydn kehittamisprosessi suunniteltiin selkedksi ja mahdolli-
simman yksinkertaiseksi. Taman tarkoitus oli tukea opinnéaytetyélle annettuja
tavoitteita. Toteutukseen saatiin tutkimuslupa Siun sotelta ja niin alkukartoitus-
kysely kuin tydpajasuunnitelmankin hyvaksytettiin toimeksiantajalla. Taustama-
teriaaleihin perehdyttiin mahdollisimman monipuolisesti. Lahteiden huolellisella

kirjaamisella kunnioitettiin alkuperaisten lahteiden Kirjoittajia.

Tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus on tarkeaa luotettavuuden arvioinnissa.
Riittava tieto aineiston kokoamisesta ja analysoinnista on tarkeaa. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 140-141.) Tutkijan pitaa havainnollistaa ja pystya perustelemaan
tehdyt ratkaisut raportissa seka arvioida niiden toimivuutta ja tarkoituksenmu-
kaisuutta verraten niitd asetettuihin tavoitteisiin (Vilkka 2015, 197). Opinnayte-
tyossa toteutettiin laadullisen ja maarallisen tutkimusmenetelméan avulla alku-
kartoitus. Luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa kasitteita reliabiliteetti ja
validiteetti. Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteetti- (tulosten pysyvyys) ja va-
liditeetti- (tutkitaan oikeita asioita) kasitteiden tilalla voidaan kayttda kasitetta
vakuuttavuus. Vakuuttavuus siséltaa aineiston kasittelyn avoimuuden. (Toikko &
Rantanen 2009, 123.)

Ihmisten mielipiteiden, asenteiden ja arvojen tutkiminen ei ole helppoa. Aina ei
voida olla varmoja siitd, edustavatko kyselyyn osallistujat tutkimuksen perus-
joukkoa. Epavarmuutta tuo mm. myods se, onko vastauksia saatu tarpeeksi, oli-
ko kysymyksiin vastattu riittavan kattavasti, ovat kysymykset mitanneet tutkitta-
via asioita, onko mittarit toimineet luotettavasti ja oliko kyselyn ajankohta ollut
oikea. Haasteet liittyvat tiedonkeruuseen, mittaamisen ja tutkimuksen sisall6lli-
siin tavoitteisiin. (Vehkalahti 2014,12.) Alkukartoituksen kysymykset testattiin
pieni muotoisesti ulkopuolisten lukemana, onko kysymykset ymmarrettavia.

Toinen heista oli tehnyt tydurallaan myds esimiestyota.
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Vilkka (2015) maéaarittelee tutkimusetiikan olevan yhteisia pelisdantoja koskien
tutkimustyon tekijad seka hanen yhteistydkumppaneitaan, kollegoita ja toimek-
siantajaa seké yleensa koko kohderyhméaa. Vilkka maarittelee hyvan tieteellisen
kaytdnnon toimintana, jossa tutkimuksen tekijat huomioivat tutkimuksessaan ja
tiedonhankinnassaan eettisesti pysyvid menetelmia. (Vilkka 2015, 41.) Tassa
opinnaytetydssa on pyritty kayttdmaan hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaista
lahdemateriaalia, jotta tiedon luotettavuus voidaan varmistaa. Hyvan tieteellisen
kaytannon mukaan tutkimuksen tuloksena on sellaista uutta tietoa, jota ei viela
ole tuotettu tai vaihtoehtoisesti esittdaa jo aikaisemmin tuotettu tieto uudelleen
hyodyntaen. (Vilkka 2015, 42.)

Tasséa opinnaytetydssa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantéad soveltuvien
osin. Hyvat tieteellisen kaytannon periaatteet eli tutkimusetiikka ovat kaikille tut-
kimuksentekijoille samat, mutta niité voi olla haastavaa sovittaa tydelaméan tut-

kimuksiin.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttavat kysymysvirheet,
kohderyhmavirheet ja vastaajien pieni maara. Ne ovat seikkoja, jotka vaikutta-
vat kyselyn vastauksiin ja siten tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimusten vas-
tausprosentit ovat nykyisin huonontuneet, koska kyselyiden mééara on jatkuvasti
kasvanut ja tama nakyy ihmisten vastausvasymyksend. Taman vuoksi on erit-
tain tarkeaa, etta kyselylomakkeet ovat tiiviitd. Vastaaminen tulisi tehda mahdol-
lisimman helpoksi koska harva jaksaa tayttaa pitkia lomakkeita. Tassa vaihees-
sa tulee kiinnittaa huomioita myods kielen selkeyteen ja lomakkeen ulkoasuun.
On myo6s mahdollista, etta kyselyn laatijakin vaséhtaa jossain vaiheessa eika
nain ollen kykene havaitsemaan kaikkia mahdollisia kyselylomakkeen tayttami-
seen liittyvid ongelmatilanteita. Tama takia on erityisen tarkeaa, etta kyselylo-
maketta testataan etukateen. Toivottavaa olisikin, etta testaajat olisivat tutki-
muksen kohderyhm&&n kuuluvia. Nain saadaan todenmukainen kasitys siita,
ovatko kysymykset ja ohjeet ymmarrettavid, onko lomakkeessa mahdollisesti
turhia kysymyksia tai onko lomakkeesta jaanyt kenties pois jotain olennaista.
Testaajia ei tarvitse olla lukumaaréllisesti paljon, muutamakin riittaa. (Vehkalahti
2014, 48.)
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Tutkimuksen luotettavuutta kuvaa vastausprosentti, joka kertoo siitd, kuinka
moni otokseen valituista vastasi ja palautti kyselylomakkeen. Otoksen oletetaan
edustavan perusjoukkoa mutta mikali vastausprosentti jaa kovin alhaiseksi, jaa
edustavuus kyseenlaiseksi. Tyypilliset kyselytutkimuksen vastausprosentit jaa-
vat nykyisin alle 50 prosenttia. Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, on ra-
portoitava vastausprosentti, jotta saadaan tietdd, kuinka moni vastasi kyselyyn.
Lis&ksi on analysoitava saatujen vastausten laatua eli miten paljon vastauksissa
esiintyy puutteellisia tietoja. (Vehkalahti 2014, 44, 48.)

Tybn eettisen toteutumisen kannalta huolellinen aineiston analyysi ja luotetta-
vuuden arviointi ovat tarkeitd. Koko prosessin tarkastelu ja arviointi on huomioi-
tava eika vain sen tiettyja osa-alueita. Johtopaatosten tulee olla luotettavia ja
rehellisia. Raportoinnin tehtdva on tukea kehittdmistyon ja siihen liittyvan tutki-
muksen tuloksia, silla ne on tarkoitettu hyddynnettavéaksi. Tulokset, jotka on ra-
portoitu avoimesti, asiallisesti, perusteellisesti sek& huolellisesti, ovat eettisesti
kestavaa toimintaa. (Heikkild, Jokinen, Nurminen, 2008, 45-46.)

Opinnaytetyota raportoitiin mahdollisimman lapinakyvasti ja tarkasti. Seka alku-
kartoituskysely ettd palautekysely on tehty anonyymisti siten, ettéa yksittaista
vastaajaa on mahdotonta tunnistaa vastausten perusteella. Padosa vastaajista
oli naisia, joten siita syysta kyselyyn vastanneet miehet olisivat melko helposti
tunnistettavissa. Tassa tydssa vastaajan sukupuolta ei ollut olennaista tietaa,
joten sen kysymyksen olisi voinut jattaa kyselysté pois. Tutkimuksen tekijoita ei
kiinnostanut sukupuoli, vaan tarkeaa oli esimiehen nakokulma. Palautekyselyn
anonymiteetti ei toiminut tarkoituksenmukaisesti, silla kyselyyn vastasi vain kak-
si henkil6a, joista toinen kertoi olevansa esimies. Esimies tunnistettiin tydpajas-
sa sukupuolen perusteella. Palautekysely olisi voitu tehda toisin ja pyytaa pa-
laute suoraan tilaisuuden jalkeen, jolloin olisi saatu palaute suoraan ilman tata

eettistd ongelmaa.

Toimijoiden sitouttaminen kehittamistoiminnan prosessiin lisda luotettavuutta.
Mikali kehittdamistyon toimijat eivat osallistu kaikkiin vaiheisiin niin aineistojen,

metodin ja tuotosten luotettavuus heikkenee, ja virhemahdollisuudet kasvavat.
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(Toikko & Rantanen 2009, 124.) Tassa kehittamisprosessissa luotettavuuteen
vaikutti se, ettei tydpajaan osallistunut esimiehid suunnitellusti. Mikali tavoite
olisi tayttynyt, tydpaja olisi voitu vieda lapi suunnitellusti. Nakékulmia ja mielipi-
teitd seka kehittamisideoita olisi tullut enemman ja monipuolisemmin. Molem-
mat opinnaytetyontekijat osallistuivat aktiivisesti tydpajaan, silla kummallakaan
ei ollut yhteytta tdh&n kontekstiin ja nain asemaa, joka olisi voinut vaikuttaa tu-

loksiin.

Kehittdmistoiminnassa tuotetun tiedon on oltava hyddyllista, tarkoittaen sita, et-
ta tieto voidaan ottaa kayttoon esimerkiksi tydelaméssa. Talléin voidaan ajatel-
la, etté& kehittdmistoiminta on luotettavaa. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)
Opinnaytetyon tuotosta, huoneentaulua voidaan pitdad kayttokelpoisena, silla
opinnaytetyontekijat eivat ole nahneet vastaavaa tyoyksikdissd, missad ovat
tyoskennelleet tai vierailleet. Alkukartoitus ja tyOpaja antoivat tarkeaa tietoa tyo-
yksikon kayttdon helpottamaan esimiesten ty6ta ja puheeksi ottamisen rohkai-

semiseksi.

Tulosten jalkauttaminen saattaa olla ratkaisevaa kehittamistoiminnassa. Jal-
kauttamisessa pitaa ottaa huomioon konteksti, jossa ty0 on tehty (Toikko &
Rantanen 2009, 126). Taman opinnaytetydn tuotoksena syntynyt huoneentaulu
on tietyiltd osin kontekstisidonnainen, mutta sita pystyy hyédyntamaan eri am-
mattialoilla, silla oppimisvaikeuksia todennakoisesti tavataan jokaisella tai lahes

jokaisella alalla.

8.4 Jatkokehittamisaiheet

Opinnaytetydn tulos olisi hyva kayda yhdessa lapi viela toimeksiantajan kanssa,
jotta he osaavat hyodyntdd kehittamistyon tuloksia mahdollisesti seuraavissa
aiheeseen liittyvissa hankkeissa. Tarkeaa olisi myds se, ettd valmistunutta huo-
neentaulua voitaisiin kayda esittelemassa esimerkiksi osastonhoitajien kokouk-
sissa. Alkukartoituskysely synnytti tutkijoille mielenkiinnon perehtya teemaan

tarkemmin. Aiheesta voisi tehda jatkotutkimuksen, joka paneutuisi syvéallisem-
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min tydyhteistjen ja tyontekijoiden oppimisvaikeuksiin ja digitalisaation tuomiin
haasteisiin. T&man kehittamistyon pohjalta voisi jatkossa kokeilla sitd, etta tyon-
tekija, jolla on oppimisvaikeuksia, osallistuisi verkkokurssien suunnitteluun ja

antaisi oman kokemuksensa konkreettiseen kehittdmistyohon.

Opinnaytetyohon kirjallista materiaalia etsittaessa, tekijat 10ysivat ajankohtaisen
vaitoskirjan oppimisvaikeuksista. Ita-Suomen yliopistossa on talla hetkelld te-
keilla kasvatustieteen maisteri Pulkin vaitostutkimus oppimisvaikeuksien vaiku-
tuksesta tybelamassa. Tutkimuksessa selvitetdan tyon imun ja oppimisvaikeuk-
sien yhteytta ja samalla haetaan hyvid tapoja vastata oppimisen haasteisiin.
Tasta tutkimuksessa nakokulmana on oppimisvaikeuksien kompensoimisen ja
ratkaisujen etsimisen nakodkulma. Vaitoskirja on tarkoitus julkaista joko vuoden
2019 tai 2020 aikana. (Tyodsuojelurahasto 2019.) Opinnaytetyontekijat jaavat

odottamaan mielenkiinnolla vaitoskirjan valmistumista.
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Opinnaytetyon vaiheet ja aikataulu

* KIINNOSTUS AIHEESEEN SYNTYI:

KIINNOSTUS

= OPINNAYTETYON
* |DEAN SYNTYMINEN: 9/16

IDEAN SYNTYMINEN DIGISOTE-hankkeen esittely 9/16

= OPINNAYTETYON IDEAN ESITTELY 11/16

IDEAN ESITTELY

* DIGISOTE-hanke:
» Hankkeeseen lityttiin 11/16

TOIMEKSIANTOSOPIMUS « Hankkeesta jattdydyttin 8/17

» Hankkeeseen uudelieen littyminen 5/18
YHTEYDENOTTO JA * YHTEYDENOTTO JA TUTUSTUMINEN JOSE:n: Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat r.y 7/17

TUTUTUSTUMIS KAYN ~ » Toimeksiantosopimus JOSE:n kanssa 717, muuttuiyhteistydksi 5/18

TIJOSE:n

OPINNAYTETYON * OPINNAYTETYEIN KEHITTAMISSUUNNITELMA valmis 10/17
KEH |-|—|—AM ISSUUNNITELMA * Opinndytetydn kehittdmissuunnitelman paivitys hankkeeseen sopivaksi 5/18

* TUTKIMUSLUVAN HAKEMINEN
* 1 kerta Syksy 2017

TUTKIMUSLUVAN HAKEMINEN * 2.kerta Kev&t 2018

* TUTKIMUSLUPA Siun Sotelta 6/18

TUTKIMUSLUPA

* SAHKOINEN ALKUKARTOITUSKYSELY Siun soten esimiehille jaalkul ituksen purkaminen
+10-11/2018

SAHKOINEN ALKUKARTOITUSKYSELY

* TYOPAJAPAIVAN SUUNNITTELU-PALAVERI JOSE:n
» kanssal0/18

TYOPAJAPAIVAN SUUNNITTELU

* TYOPAIAPAIVAN toteutus 11/18

TYOPAJAPAIVA

* TUOTOSTEN PURKAMINEN

PAJAPAIVAN TUOTOSTEN +11/18
PURKAMINEN

* OPINNAYTETYON ESITTAMINEN
* Kevat 2019

VALMIS OPINNAYTETYO
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ARVOISA TERVEYDEN- JA  SOSIAALIALALLA TYOSKENTELEVA
LAHIESIMIES

Opiskelemme Karelia-ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja
johtamisen ylempé&d ammattikorkeakoulututkintoa. Opintoihimme kuuluu tarkeéna osa-
na opinndytetyd. Opinnaytetyon aiheena on ERILAISET OPPIJAT -digioppimista hel-
pottavien tyotapojen tyokalupakki esimiehille.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, 10ytaa ja kehittaa keinoja, joilla esimiehet voivat
ohjata ja tukea Siun soten alueella tydskentelevid alaisiaan digitalisoituvassa hoitotydssa
ja erilaisissa tyohon liittyvisséd koulutuksissa (esimerkiksi verkkokurssit). Opinndyte-
tyon toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan Digi Sote-hanke ja sinut on kutsuttu vas-
taamaan tahan alkukyselyyn osana esimiesten valmennusta. Y hteistydkumppanina toi-
mii kanssamme JOSE eli Joensuun Seudun Erilaiset Oppijat.

Wepropol-ohjelman kautta saadut vastaukset tulemme ké&sittelemaan ja sailyttdmaan
huolellisesti ja luottamuksellisesti. Tutkimuksen missédén vaiheessa emme tule julkai-
semaan kenenkéan tutkimukseen osallistuvan henkildtietoa yms. Opinnaytetyén valmis-
tuttua havitimme asiamukaisesti keratyt aineistot. Kyselyn avulla saadut tulokset esi-
tdmme opinndytetyon raportissa. Tdman kyselyn tiedot jd&vét ainoastaan opinnaytetyon-
tekijoiden haltuun. Yksittaisesta kyselysta ei pysty paatteleméan henkil6llisyytté ja vas-
taukset késitellaan taysin luottamuksellisesti. Mikéli olet kiinnostunut pajapaivasta niin
yhteystietosi jaavat vain opinnaytetyontekijoiden kayttoon.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta olisimme hyvin Kkiitollisia, jos Si-
nulta liikenisi hetki aikaa vastata tahan kyselyyn. Tulemme kayttdmaan saami-
amme vastauksia myohemmin jarjestettavan tyopaja-tyyppisen tapaamisen pohja-
na. TyoOpaja jarjestetddn yhteistydssd Joensuun Erilaiset oppijat ry:n kanssa
6.11.2018 Tikkarinteen kampuksella pienessd auditoriossa klo. 10.30-12.30. II-
moittautumiset alla olevien séhkdpostiosoitteiden kautta 29.10.2018 mennessa.

Vastausaikaa on 18.10.2018 klo 18 saakka.

Antoisasta yhteistyosté etukateen kiittaen

Sanna Kosunen, sairaanhoitaja, Laura Naumanen, sairaanhoitaja
kehittamisen ja johtamisen kehittamisen ja johtamisen
YAMK opiskelija YAMK opiskelija

Ota rohkeasti yhteyttd, jos jokin asia jai askarruttamaan ja haluat saada lisatietoa-opin-
naytetyohomme liittyvasta kyselysta. Vastaamme mielellamme kysymyksiinne.

sanna.kosunen@edu.karelia.fi ja laura.naumanen@edu.karelia.fi
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Aikuisten oppimisvaikeudet ja niiden esiintyminen hoitoty6ssa

Vastaajan sukupuoli
Mies

Nainen
En halua vastata

Vastaajan ika
-35

36-45
46-55
56-65

Mika on alaistesi maara tyoyksikossasi?
0-10

11-30
31-50
51-70
71-

Kuinka kauan olet tydskennellyt esimiestehtavissa?
o Alle 2 vuotta
o 3-5 vuotta
o 6-10 vuotta
o yli 10 vuotta

Milla palvelualueella toimit esimiehena talla hetkella?
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

o Sairaalapalvelut
o Vastaanottopalvelut
o Ikaihmisten palvelut

o Terveysasemien vuodeosastot
Mitka allaolevista tunnistat oppimisvaikeudeksi?
Lukemisen vaikeus

Kirjoittamisen vaikeus

Matemaattiset vaikeudet esim. l&adkelaskuja laskiessa
Erilaiset hahmottamiseen liittyvat vaikeudet
Keskittymiskykyyn liittyvat ongelmat

Hitaus esim. tydtehtavien hoidossa, toimenpiteissa?

Muu, mika?
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Oletko huomannut oppimisvaikeuksia omien alaistesi keskuudessa?

Kylla, millaisia?

En

En osaa sanoa

Onko yksikossasi otettu puheeksi oppimisvaikeuksia?
O Kylla, miten?

o Ei

Oletko saanut omalta esimieheltasi tukea tyontekijan oppimisvaikeuksien pu-
heeksi ottamiseen?
Kylla, millaista?

En

Koetko tarvitsevasi apua oppimisvaikeuksien tunnistamiseen tydyksikdssasi?
o Kylla

o Ei

Jos vastasit KYLLA kysymykseen 9, millaista tukea koet tarvitsevasi
tukeaksesi alaistasi, jolla olet huomannut olevan oppimishaasteisiin
liittyvia haasteita tyonteossa?
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ARVOISA TERVEYDEN- JA  SOSIAALIALALLA TYOSKENTELEVA
LAHIESIMIES

Opiskelemme Karelia-ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan kehitta-
misen ja johtamisen ylemp&a ammattikorkeakoulututkintoa. Opintoihimme kuu-
luu térkeana osana opinnaytetyd, jonka toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan
DigiSote-hanke. Opinnaytetyon aiheena on ERILAISET OPPIJAT -digioppimista
helpottavien tydtapojen tyokalupakki esimiehille.

Mikali sinulle herési kiinnostus aihettamme kohtaan ja haluat lisétietoa oppimis-
vaikeuksista seka osallistua oppimista helpottavien tyttapojen kehittamiseen,
jarjestamme yhdessa Joensuun seudun erilaiset oppijat ry:n kanssa tyopajan.
Tybpajoissa on tarkoitus pohtia ja kehittdaa yhdessa esimiesten kanssa oppimis-
ta helpottavia tyotapoja ja keinoja tyontekijoiden tukemiseksi.

TyoOpaja jarjestetddn Karelian ammattikorkeakoulun Tikkarinteen kampuksella pie-
nessa auditoriossa E237 6.11.2018 klo. 10.30 - 12.30. limoittautumiset alla olevien
sahkopostiosoitteiden kautta 1.11.2018 mennessa tarjoilun vuoksi. Olet lampimasti
tervetullut tyopajaan. Tilaisuus alkaa kahvitarjoilulla klo. 10.00 - 10.30. Tikkarinne 9,
80200 Joensuu

sanna.kosunen@edu.karelia.fi tai laura.naumanen@edu.karelia.fi
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Palautekysely Tyopaja 6.11.2018

1. Oliko 6.11. pidetyn ty6pajan aihe oppimisvaikeuksista ennestaan tuttu?

Kylla
Ei

En osaa sanoa

2. Tybpajassa esitetty luento digitalisaatiosta oli
1 2 3 4 5
Hyddyton Hyddyllinen

3. Mita uutta tietoa sait pajapaivasta?

4. Mista aiheista olisit kaivannut enemman tietoa tytpajassa?

5. Jaiko sinulle kysyttavaa jostain tietysta aiheesta
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6. Mitd kehitysideoita tyopajasta jai mieleesi?

7. TyOpajan jarjestelyt onnistuivat mielestani
1 2 3 4 5

Huonosti Hyvin



