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1

JOHDANTO

"Testaukseen liittyvat tydvaiheet ovat testauksen suunnittelu, testiympa-
riston luonti, testin suorittaminen ja tulosten tarkastelu. Naihin tyovaihei-
siin ja niihin laheisesti liittyvaan virheiden jaljitykseen ja korjaukseen kuluu
tyypillisesti yli puolet ohjelmistoprojektin resursseista, joten testauksen la-
pivientiin parhaalla mahdollisella tavalla kannattaa kiinnittdaa huomiota.”
(Haikala & Marijarvi, 2000, s. 265)

Edelld lainatun mukaisesti aloittaa Haikala ja Marijarvi testausta kasittele-
van lukunsa. Koska lilketoimintaprosessien automatisointi on luonteeltaan
ohjelmistotuotannon kaltaista, patee kyseinen lainaus myds siihen. Quux
Oy:n tavoitteena on vieda testausta mahdollisimman varhaiseen automa-
tisoinnin kehitysvaiheeseen, suunniteluun ja jopa asiakkaan liiketoiminta-
prosesseihin. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja hakea
tyokaluja nahin tarpeisiin.

Quux Oy toteuttaa asiakkaidensa liiketoimintaprosessien automatisointia.
Liiketoimintaprosesseilla tarkoitetaan yrityksen tarjoamien tuotteiden ja
palveluiden prosesseja, joita suoritetaan aina samalla tavalla tyypillisesti
asiakkaan ldhettaman toimeksiannon tai tilauksen perusteella.

2 LIIKKETOIMINTAPROSESSIN AUTOMATISOINTI

2.1

Liiketoimintaprosessin automatisointi [ahtee tarpeesta. Yleensa se on jokin
samanlaisena toistuva tehtava, joka taytyy suorittaa, mutta se vie tyonte-
kijan aikaa tarkeammilta tehtavilta. Liiketoimintaprosessin automatisointi
tapahtuu periaatteessa samalla tavalla kuin minka tahansa ohjelmistotuot-
teen kehitys. Ensin tehdaan prosessista malli, jonka pohjalta automatisoitu
prosessi voidaan toteuttaa.

Liiketoimintaprosessit ja niiden mallintaminen

Liiketoimintaprosessi voidaan mallintaa esimerkiksi seuraavan kuvan mu-
kaiseksi malliksi.

Vastzanota tilaus arkista Kasittale tilaus Lshet lasku
luottotiedot

Kuva 1. Yksinkertainen liiketoimintaprosessi (Silver, 2011, s. 19)




Kuvan 1 malli on hyvin yksinkertaistettu, korkean tason malli. Siina on kui-
tenkin prosessille tyypilliset tapahtumat kuvattuna: alku- ja loppupiste,
seka niiden valissa erilaisia yksittdisia tehtavia perakkain polkuna. Todelli-
suudessa liiketoimintaprosessit ovat paljon monimutkaisempia.

Liiketoimintaprosessin mallintaminen ldhtee siitd, ettad prosessin mallintaja
tutustuu mallinnettavaan prosessiin ja haastattelee ihmisid, jotka ovat
osallisina prosessin kulussa. He ovat oman alueensa asiantuntijoita. Toi-
saalta hekin saattavat olla tietylla tapaa sokeutuneita omalle tyélleen, jol-

loin koko prosessikaavio ei sellaisenaan ole valmis. Silverin (2011, s. 12)

mukaan prosessissa tyoskenteleviltd asiantuntijoilta tulisi kysyda mm.

- Miten prosessi kdytannossa alkaa? Mika tapahtuma kdynnistaa? Onko
mahdollisesti useampia tapoja prosessin kdynnistymiselle?

- Mikda maaraa milloin prosessi on paatepisteessda? Onko mahdollisesti
useita erilaisia paatepisteitd, kuten esimerkiksi omat paatepisteensa
vaikkapa hyvaksytylle ja hylatylle pyynnolle?

- Miten prosessi kulkee pisteestd X pisteeseen Y? "Tietadko” henkilo,
ettd Y saavutetaan, kun hdn tekee tiettyja toimenpiteitd prosessissa?
Mutta voiko prosessi paatya johonkin muualle, kuin paatepisteeseen
Y? Ja miksi?

- Miten tiedat, milloin X on tehty? Paattyyko X aina samalla tavalla? Vai
onko normaalien paatepisteiden rinnalla poikkeuksia, joista ei menna-
kdaan paatepisteeseen Y? Ja onko néille poikkeustapauksille sadntoja?

Saadakseen prosessista kattavan mallin, on prosessin mallintajan tiedet-
tava kaikki mahdolliset polut pisteesta X pisteeseen Y ja mitd kaikkea pis-
teiden valilla voi tapahtua.

Liiketoimintaprosessin mallintamiseen kaytetaan sen tarpeisiin kehitettya
standardia nimeltaan BPMN (Liite 1). BPMN:n tarkein tavoite on tarjota
kaikkien liiketoimintaprosessin kanssa tekemisissa olevien henkildiden ym-
martama notaatio. Tallaisia henkiloitd ovat liiketoiminnan analysoijat,
jotka luovat ensimmaiset luonnokset prosesseista, tekniset kehittajat,
jotka ovat vastuussa teknisen jarjestelman toteutuksesta, seka liikketoimin-
nasta vastaavat henkil6t, jotka ohjaavat ja seuraavat prosesseja. (BPMN
Version 2.0, 2011, s. 1)

Hyvalla selvitystyolla ja asiaan paneutumalla prosessin mallista saa katta-
van ja se edesauttaa seuraavia vaiheita prosessien automatisoinnissa.

2.2 Mallista automatisoiduksi jarjestelmaksi

Kun liiketoimintaprosessi on mallinnettu, toimii malli toteutettavan jarjes-
telman yhtenda madrittelydokumenttina. Liiketoimintaprosessin mallia
voisi verrata UML tilakaavioon, jossa suoritus etenee tilasta toiseen eri-



tyyppisten heratteiden aikaansaamina. Tarjolla on myoskin valmiita tyoka-
luja, joihin on integroitu liiketoimintaprosessin mallinnus seka kaantotyo-
kalut, joilla mallista voidaan luoda ajettava ohjelma. Yksi tallainen tydkalu
on Bonita BPM -tyokalu (www.bonitasoft.com), jossa prosessikuvaajan ti-
loihin ja siirtymiin voidaan lisdta suoritettavaa ohjelmakoodia ja kuvaajat
voidaan kokonaisuutena kaantaa toimiviksi ohjelmistokomponenteiksi.
Bonita BPM perustuu avoimeen ldhdekoodiin, josta on sekad ilmainen etta
maksullinen versio tarjolla. Kyseisessa tyokalussa yhdistyy prosessin graa-
finen mallintaminen (BPMN), kayttoliittymien toteutus seka kayttdjien ja
kayttajaryhmien hallinta.

Bonita BPM -tyokalun kayttéonotto on varsin helppoa. Tydkalu ladataan
osoitteesta http://www.bonitasoft.com/downloads-v2. Taman opinnayte-
tyon yhteydessa kaytettiin ilmaista Community Edition -versiota.

2.3 Liiketoimintaprosessien automatisointi Bonita BPM -kehitystyokalulla

Bonita BPM -tyokalulla voidaan luoda koko jarjestelma alkaen nettisivuista
(pages) tietokantoihin (liiketoimintaan liittyva tieto ja kayttajien hallinta)
ja kaikki silta valiltd. Nayttoa, joka on kayttoliittyma prosessiin, kutsutaan
lomakkeeksi (form) ja tallennetun tiedon esittamiseen liittyvia nayttoja si-
vuiksi. Sovellus (application) sisaltdaa joukon prosesseja, lomakkeita, sivuja
seka jaetun datan. Sivua kutsutaan lomakkeeksi (form), mikéli se on kayt-
toliittyma taustajarjestelman prosessiin tiedon tallentamista varten.

Prosessi on sarja kayttdjien suorittamia (human task) tai automaattisesti
suoritettavia tehtdvia (mm. service task). Prosessi alkaa jostain ja paattyy
johonkin, ja se voi haarautua eri polulle tilanteesta riippuen. Prosessi ku-
vataan Bonita BPM Studiossa vuokaaviona, jonka osiin lisatdan mm. dataa,
skripteja, lausekkeita (exrpessions) ja liittymia ulkoisiin jarjestelmiin (con-
nectors), jotka ohjaavat prosessin kulkua ja lahettavat tietoa ulkopuolisiin
jarjestelmiin. Diagrammi kuvataan BPMN 2.0 -standardin mukaisesti.

Bisnesdata on sovelluksen tai prosessin avaindataa. Koska dataa voidaan
kdayttaa useammasta prosessista, se tallennetaan globaalisti joko Bonita
BPM portaalin tietokantaan tai vaihtoehtoisesti tieto voi olla ulkoisessa tie-
tokannassa, josta tietoa voi kdayttaa myds muut jarjestelmat.

Konnektoreilla yhdistetaan prosessi ja ulkoinen tietojarjestelma, kuten esi-
merkiksi sahkopostipalvelin.

Bonita BPM engineen tallennetaan se organisaatio, joka kayttaa jarjestel-
maa. Tyypillisesti jarjestelmaan tallennettava organisaatio vastaa yrityk-
sen organisaatioiden hierarkiaa. My06s ne jarjestelman kayttajat, jotka ovat
yrityksen ulkopuolisia, sisallytetaan jarjestelman organisaatioon.


http://www.bonitasoft.com/downloads-v2
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Toimijat ovat ikdan kuin prosessiin osallistuvien kayttdjien maarityksia.
Prosessin nakokulmasta on vain toimijoita, jotka suorittavat prosessin teh-
tavia. Toimijoiden ja kdyttajatunnusten yhdistamista kutsutaan termilla ac-
tor mapping.

Prosessikaavio piirretdan mallin mukaiseksi, jonka jalkeinen tyo on kaytan-
nossa perinteisen ohjelmistokehityksen mukaista. Prosessikaavion ele-
mentteihin koodataan ne ominaisuudet, joita kussakin prosessin vaiheessa
ja tehtdvassa tarvitaan ja maaritelladn tehtaville ne aktorit, jotka voivat
osallistua kyseisen tehtavan suorittamiseen. Lisaksi tehdaan sovelluksen
sivut ja lomakkeet, joilla on yhteys varsinaiseen prosessiin. Lisaksi luodaan
bisnesdatamalli, joka sisaltdaa kaikki globaalit prosessien kayttamat muut-
tujat.

3 LIKETOIMINTAPROSESSIEN TESTAAMINEN

Tassa luvussa kdydaan lapi, miten prosessimallia voitaisiin analysoida ja
testata, jotta se olisi mahdollisimman hyva varsinaista automatisointityota
aloitettaessa. Pddosa aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta kasittelee liike-
toimintaprosessien kehittamista tai johtamista. Sellaista materiaalia, jossa
kasiteltaisiin suoraan liiketoimintaprosessin mallin testaamista ei taman
opinnaytetyon yhteydessa l6ytynyt.

3.1 Prosessikaavion oikeellisuus

BPMN spesifikaatio edellyttdaa prosessikaaviolta vain oikeellisuutta, mutta
Silver (2011, s. 4) tahdentaa kirjassaan edellisen lisaksi, etta kaavion tulee
olla myds

- Selkea. Prosessilogiikka taytyy olla yksiselitteinen ja ilmeinen suoraan
kaaviosta ilman ulkoisia liitteita.

- Taydellinen. Toimintavuon lisdaksi diagrammista tulee ilmeta miten pro-
sessi alkaa ja kaikki prosessin merkittavat paatepisteet, seka viestit ul-
kopuolisten tahojen kanssa, kuten tilaaja, palveluntarjoajat ja muut si-
sdiset prosessit.

- Johdonmukainen. Samoilla lahtotiedoilla eri mallintajat tuottavat lahes
samanlaisen BPMN-mallin.

Edelld mainitut ohjenuorat toimivat hyvin prosessikaavion alkuvaiheen
vaatimuksina, kun mallin toimivuutta tarkastellaan.

Prosessimallin, ja itseasiassa myds mallinnettavan prosessin osittainen tes-
taaminen tulee ikdaan kuin vahingossa tehtya prosessin mallintamisen yh-



teydessa. Prosessimallin kehitystyon aikana saatetaan huomata, ettd mal-
linnettava prosessi ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla, jolloin proses-
simallin kehittamisesta tulee iteratiivinen tapahtuma, jossa mallinnettavaa
prosessia muutetaan vastaamaan prosessimallia. Prosessin mallintaminen
siis aikaansaa muutoksia varsinaiseen prosessiin, jolloin prosessi jalostuu
ja kehittyy, ja tata kautta myos prosessin malli kehittyy ja tulee testattua
varsinaisen prosessin kehitystyon kautta.

Kaytannossa mallinnettavaa prosessia voidaan vain hienosdataa ja antaa
ehdotuksia tyonkulun muuttamiseksi, mutta varsinaiset organisaatio- ja
tehtavamuutokset vaativat oman projektinsa erityisesti silloin, kun ky-
seessa ei ole oma organisaatio, johon automatisointia tehdaan.

3.2 BPR-menetelman kaytto liiketoimintaprosessien kehittamisessa

Liiketoimintaprosessien kehittdamista ja sitd kautta myos liiketoimintapro-
sessien testaamista on tehty niin kauan kuin yritysten toimintoja on alettu
kasitelld prosesseina. Kirjallisuudessa aihetta kasitellaan laajasti eri nako-
kulmista niin johtamiseen kuin suoraan prosessien kehittamiseenkin liitty-
vissa teoksissa.

Valitsin tarkasteltavaksi Business Process Reengineering (BPR) -menetel-
man, joka on yksi liikketoiminnan johtamisstrategioista. Yhdessa tutkiel-
massa esitelladn vakiintunut ja systemaattinen lahestymistapa liiketoimin-
nan uudelleensuunnittelemiseksi. Menetelma sisaltaa viisi aktiviteettia ku-
van 2 mukaisesti: Valmistaudu muutokseen, kartoita ja analysoi prosessi,
suunnittele prosessi, toteuta prosessi ja kehita jatkuvasti.

Improve
Continunously
Initiate On-
Implement going
Reengineered measurement
processes = Review

Design To-Be +  Evolve performance
Processes Implementation against target
Benchmark plan *  Improve process
processes +  Prototype & continuously
Map & Analyze As-Is +  Design To-Be simulate )
Process processes transition plans.
Create Activity . Validate To-Be Initiate training
Prepare for Models processes programs B
BPR *  Create Process *  Perform Trade-off Implement
Build Cross Models Analysis transition plan

fonctional = Simulate &

team Perform ABC
Identify E Identify
Customer disconnects &
driven objective value adding
Develop processes
Strategic

Purpose

Kuva 2. Erdas BPR-menetelmd (Muthu, Whitman, Hossein Cheraghi.
1999)



Muutokseen valmistautuminen ja suunnittelu ovat varsinaisen tyén kan-
nalta darimmaisen tarkeita. Kuten Muthu ym. artikkelissaan toteaa, on ky-
syttava ensimmaisend, onko uudelleensuunnittelu ylipaataan tarpeen?
Prosessin uudelleensuunnittelulle taytyy olla merkittava tarve ja hyvak-
synta, jotta sita kannattaa lahtea viemaan eteenpain. Jos prosessin kehit-
tamiselle on tarve, siihen valitaan organisaation eri osista asiantuntijoita,
jotka lahtevat yhdessa tekemaan kehitystyota. Toinen tarkea seikka on
tunnistaa asiakkaan tarpeet ja tdman jalkeen muodostaa tavoite ja visio
siitd mihin pyritaan.

Toisessa vaiheessa kdydaan varsinaisen prosessin kimppuun, mikali tar-
vetta. On myo6s mahdollista jattda koko nykyinen prosessi tarkastelematta
ja kehittaa uusi alusta alkaen. Muthu ym. kuitenkin kirjoittaa, ettd suurim-
massa osassa tapauksista taytyy ymmartaa nykyisen prosessin toiminta
ennen kuin on mahdollista kehittdaa uutta. llman vanhan prosessin syval-
listd ymmarrysta voi jaada esimerkiksi jokin pieni, mutta oleellinen yksityis-
kohta huomioimatta. Toisen vaiheen paatarkoitus on l0ytaa ne kohdat pro-
sessista, jotka estdvat prosessia saavuttamasta oikeita tuloksia tai estavat
tiedon siirtymista.

Toisen vaiheen jalkeen tuotetaan yksi tai useampia vaihtoehtoisia proses-
simalleja, jotka tyydyttavat strategiset tavoitteet. Ensimmaisend tehdaan
vertailuanalyysi organisaation toiminnasta muihin organisaatioihin ja ver-
rataan prosessien toteutustapaa. Loydettyjen kehityskohteiden avulla
muodostetaan sopivia mallinnusmenetelmia kayttden uusi prosessimalli.

Kun uusi prosessimalli on valmis, otetaan se kayttéon. Mallin kdyttéonotto
on se vaikein vaihe, koska muutoksen aikaansaaminen ottaa aina oman ai-
kansa ja voi kohdata vastustusta. Muutoksen lapivieminen kannattaakin
aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, kun se vain on mahdollista.
Uusien toimintatapojen kayttédnottoon on myds olemassa simulointitek-
niikoita, joiden avulla toiminnot voidaan muuttaa mahdollisimman pienin
hairioin.

Viimeisena vaiheena, taikka ei niinkaan vaiheena vaan jatkuvana toimin-
tana tulee prosessin jatkuva kehittaminen. Tassa yhteydessa Muthu et al.
mainitsee kaksi seurattavaa asiaa: toiminnan kehittyminen ja tulokset. Toi-
minnan kehittymista voidaan mitata suorilla kyselyilla tyontekijoille, miten
he ovat kokeneet kehityksen, kuinka paljon paremmin he ovat perilla asi-
oista, miten paljon sitoutuneemmalta johto vaikuttaa ja niin edelleen.

3.3 Pohdintaa liiketoimintaprosessien testaamisesta ja kehittamisesta

BPR-menetelman hyo6ty prosessimallin kehittamisessa on vahan kaksipiip-
puinen juttu. Prosessimallin on kuitenkin tarkoitus vastata olemassa ole-
vaa prosessia, jonka kehittdmiseen BPR-menetelma on olemassa. Tehtiin
niin tai nain, BPR-menetelma vaikuttaa seka mallinnettavaan prosessiin,



ettd prosessin malliin joka tapauksessa. Sindnsa silla ei pitdisi olla merki-
tystd, onko BPR-menetelmalla kehitettdava prosessi automaattinen vai ih-
misten suorittama prosessi, samoilla menetelmilla automaattista proses-
sia voidaan analysoida ja kehittaa.

Toisaalta on myds niinkin, ettd mallinnettavan prosessin automatisointi on
erds prosessin kehitystapa, jonka kayttéonottoon myds BPR-menetelman
kayton yhteydessa voidaan paatya. Talloin tullaan jatkuvan kehityksen pro-
sessiin, jossa mallintamisessa huomattuja ongelmakohtia muutetaan mal-
linnettavassa prosessissa, jonka jalkeen mallia paivitetdan jne. BPR-
menetelma ei sindnsa ota prosessin kehittamisessa kaytettaviin teknologi-
oihin kantaa.

Mutta voidaanko BPR-menetelmalld testata prosessimallin virheetto-
myytta taikka toimivuutta?

Otan edellisesta luvusta muutaman kohdan esille. Ensinndkin, jos ajatel-
laan automatisoitavan prosessin mallin testaamista, niin BPR-menetelman
toinen ja kolmas vaihe voisi soveltua suoraan prosessimallin analysointiin.
Siind ensin analysoidaan nykyinen prosessi ja luodaan yksi tai useampi uusi
malli, joiden toimintaa verrataan esimerkiksi markkinoilla kdytdssa oleviin
prosesseihin. Tata kautta prosessin toimivuutta tai oikeellisuutta voisi pa-
rantaa. Prosessin tehtdvid analysoitaessa hyva kysymys voisi olla "mita
jos?”. Mitd jos nama tiedot eivat olekaan saatavilla? Mitad jos manuaaliselle
tehtavalle ei I6ydyk&dan tekijaa silld hetkelld, kun se pitdisi saada suoritet-
tua?

Toinen yhta tarkea asia prosessimallin virheettémyydelle on, kuten luvussa
4.1 jo asiaa sivuttiinkin, mahdollisimman huolellinen mallinnettavaan pro-
sessiin tutustuminen ja prosessissa tydskentelevien asiantuntijoiden haas-
tatteleminen. Nailla Iahtotiedoilla voidaan saavuttaa se selkea, taydellinen
ja johdonmukainen malli, josta Silver (2011, s. 4) kirjassaan kertoo. Se ei
kuitenkaan takaa parasta mahdollista prosessia, vaan ainoastaan sen, etta
malli vastaa prosessia.

3.4 Liiketoimintaprosessin tarkasteleminen imuohjautuvana prosessina

Imuohjausta, eli Kanban -ohjausta on perinteisesti kdaytetty tuotannon oh-
jaukseen. Siina tuotantoprosessi ohjautuu tarpeen, eli imun mukaan. Jos
tata lahdetdan soveltamaan liiketoimintaprosesseihin, voidaan esimerkiksi
asiakkaan tekema tilaus ajatella Kanban -korttina ja tilaus itsessaan aiheut-
taa imun palveluntuottajan jarjestelmaan. Tilaus tulee tilauksen kasitteli-
jalle, jossa tilaus aiheuttaa imua edelleen seuraaviin portaisiin liiketoimin-
taprosessissa.

Tilauksen kasittelija aiheuttaa imun niihin jarjestelmiin, joista kasittelija
tarvitsee tietoa, palvelua tai muuta tilauksen kasittelyyn tarvittavaa asiaa.



Jokainen liiketoimintaprosessin tehtdva voidaan ajatella soluna, joka rea-
goi sille tuleviin tilauksiin imuohjautuvasti ja joka itse aiheuttaa imun pro-
sessissa oleviin edeltaviin tehtaviin.

Jos tarkastelemme kuvan 1 liiketoimintaprosessia, aiheuttaa tilauksen vas-
taanotto imun soluun “Tarkista luottotiedot”. Digitaalisissa prosesseissa
eri solujen toimintanopeus voi olla hyvinkin nopea, mikali tehtavat ovat
automaattisia. Mitd enemman manuaalista tyota tarvitaan prosessin teh-
tavien suorittamiseen, sitd hitaammaksi ne kayvat.

Liiketoimintaprosesseissa iso osa tehtdvista tuottaa ja kuluttaa tietoa. Teh-
tavan tarvitsemat tiedot voidaan listata ja yhteydet eri tietojarjestelmiin
sekd muihin soluihin ndin selvittda. Esimerkkitapauksessa tilauslomak-
keella tulee kaikki tilaukseen liittyvat tiedot. Tietojen perusteella voidaan
esimerkiksi tarkistaa luottotiedot ja palvelun tuottamisen yhteydessa ti-
lauslomakkeelta saadaan tilaajan yhteystiedot. Myohemmissa luvuissa
kdydaan lapi Bonita BPM -sovelluksen ominaisuuksia. Kyseiselld sovelluk-
sella automatisoitavien liiketoimintaprosessien kuvaaminen onnistuu hel-
posti. Lilketoimintaprosessin kuvaaminen tapahtuu ikdan kuin imuohjauk-
sen tapaan, vaikkakin siitd nakokulmasta, etta tilauksen saapuessa sen jal-
keen tapahtuu tiettyja tehtdvia jarjestyksessd, mutta imuohjauksesta ei
varsinaisesti puhuta.

Imuohjausta kdytetdan kappaletavaratuotannon ohjaamiseen ja optimoin-
tiin. Siind optimoidaan omaa tuotantoa, mutta paras tulos saavutetaan,
kun ajattelutapa laajenee koko tuotantoketjuun alihankkijoista ldhtien. Va-
livarastojen ja Kanban -laatikoiden merkitys haviaa, kun tiedot voidaan tal-
lettaa globaalisti kaikkien prosessin tehtdvien saataville ilman rajoituksia.
Liiketoimintaprosessin tapauksessa imuohjausta voitaisiin kayttaad proses-
sin suunnittelussa. Se voi vastata kysymyksiin esimerkiksi siita, mita tieto-
tarpeita kullakin solulla/tehtavalla on.

4 TESTAUS JA LAATU

Testaus ja laatu kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Laatu on kuitenkin laajempi
kasite kuin testaus. Tassa luvussa kdaydaan lapi testauksen ja laadun yh-
teytta seka mita laadulla tarkoitetaan.

4.1 Testauksen ja laadu yhteys

Toimitettavan tuotteen tai palvelun laadulle voidaan yrityksessa maaritella
haluttu taso. Tuotteen laatutavoitetta voi olla joskus vaikea maaritella,
koska se riippuu ndakoékulmasta. Laatua voi tarkoittaa vaikkapa tuotteen



tekninen laatu ja virheettémyys, asiakkaan henkilokohtainen kokemus tai
vaikkapa tuotteen hinta ja sen antama odotusarvo tuotteen laadusta. (Ka-
surinen, 2013, s. 132)

Laatua ei siis luo pelkdstdaan hyvin suoritettu ja kattava testaus. Laatu lah-
tee ylempas, jo yrityksen laatupolitiikasta ja -strategiasta ja esimerkiksi
siitd miten tuotekehitysta tehdaan, minkalaiset tuotekehitysprosessit yri-
tyksessa on kaytossd, minkalaista dokumentaatiota tuotetaan ja mita tyo-
vélineita kaytetaan.

Testauksen tarkoitus on varmistaa, etta tuote toteuttaa sille asetetut vaa-
timukset seka sisaltaa vain sellaisia virheitd, jotka ovat harvinaisia tai eivat
muuten haittaa tuotteen kayttoa. Testaus ja sen kattavuus ei kuitenkaan
sellaisenaan tarkoita tuotteen laatua. Tuotteen laadun maarittelee kdytan-
nossa suunnittelu ja kehitystyo. Kun tuote on suunniteltu ja kehitetty suun-
nitelmallisesti sekd mahdollisesti laatustandardeja noudattaen, voidaan
puhua tuotteen laadusta. Hyva ja kattava testaus ei pelasta huonosti suun-
niteltua ja toteutettua tuotetta, mutta toisaalta huono testaus voi pilata
hyvin suunnitellun ja toteutetun tuotteen. (Kasurinen, 2013, s. 133)

4.2 Testaus ja laatu ketterien menetelmien yhteydessa

Ketterdn ohjelmistokehityksen julistuksessa sanotaan seuraavasti:

Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitysta, kun teemme sita
itse ja autamme muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

- Yksiloita ja kanssakdymista enemman kuin menetelmia ja tyokaluja

- Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota

- Asiakasyhteisty6ta enemman kuin sopimusneuvotteluja

- Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa

Jalkimmaisillakin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja
enemman. (Agile Manifesto, 2001)

Ketterdan ohjelmistokehityksen julistuksesta tulee helposti mieleen, etta
tyokalujen valinnan, dokumentaation, sopimusten ja suunnitelmien tarve
olisi ketteria menetelmia kaytettdaessa olematon. Ketterien menetelmien
julistus ja menetelmat itsessaan eivat poista edellda mainittujen asioiden
tarvetta, vaan tekevat tuotekehitysprosesseista joustavampia, jotta orga-
nisaatio voi reagoida hallitusti ja riittdvan nopeasti asiakkaan tarpeisiin.
(Jarvinen, Rantala, Ruotsalainen, 2013)

Testauksen nakokulmasta asia on ilmeinen. lIman halutun ominaisuuden
kuvausta ja siihen liittyvia vaatimuksia on vaikea, ellei mahdotonta testata
mitdadn muuta kuin ettad tuote on olemassa eikd mene kokeiltaessa rikki.
Testauksella tarkoitetaan sita tyota, jolla varmistetaan, ettd tuote tayttaa
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ne tarpeet, joita varten se on toteutettu ja ettd sen ominaisuudet toimivat
tarkoitetulla tavalla (Kasurinen, 2013, s. 10).

Ketterien menetelmien yhteydessa tulee tilanteita, joissa toteutettava li-
sdys tai muutos on niin pieni, ettd dokumentointi jatetaan tekematta eika
muutosta testata. Ajan ja kustannuksien saasto voi tuntua silla hetkella tar-
kedammiltd, mutta samaan aikaan otetaan riski siita, etta tulevaisuudessa
kukaan ei tieda miksi kyseinen ominaisuus on jarjestelmadssa ja miten sen
kuuluisi toimia, jos ominaisuuden kuvausta ei ole lyhyestikdadan dokumen-
toitu.

4.3 Riittava laatu ja testaus

Testauksen maara ja kattavuus lisaa tuotteen laatua, mutta tietyn pisteen
jalkeen laadun kustannukset alkavat kasvaa, mikali testausta jatketaan.
Laadusta ja testauksesta vastaavan henkildon onkin ymmarrettava missa
vaiheessa testausta ei kannata jatkaa (Kuva 3).

Kusta

Kuva 3. Laadun kustannukset (Kasurinen, 2013, s. 133)

Tuotteen laatutavoitteet maarittelee luonnollisesti organisaation johto tai
ne voivat tulla alan standardeista tai maarayksista. Asiakkaan laskuun teh-
dyn tuotteen laatutaso saattaa tulla vaatimuksena suoraan asiakkaalta tai
se on maaritelty asiakkaan ja toteuttavan organisaation valisessa sopimuk-
sessa.

5 AUTOMATISOIDUN LIKETOIMINTAPROSESSIN TESTAAMINEN



11

Koska automatisoidut liiketoimintaprosessit ovat luonteeltaan polkumai-
sia, on luontevaa ajatella niiden testaamistakin samalla tavalla. Automati-
soitujen liiketoimintaprosessien testaamisen yhteydessa kaytetaan termia
workflow testing, tyonkulun testaaminen. Tydnkulun testaamisessa tes-
taajien oletetaan tuntevan testattava prosessi koko laajuudessaan, seka
automatisoinnin tavoitteet. Nain testaaja ymmartaa miten prosessin tulee
toimia ja mita prosessilta odotetaan. (Chetty, 2014)

Kun puhutaan liiketoimintaprosessien automatisoinnista, voidaan sen aja-
tella olevan ohjelmistotuotantoa ja noudattavan ohjelmistotuotannolle
tyypillisia prosesseja. Nain ollen voidaan ohjelmistotestaukseen liittyvassa
kirjallisuudessa kasiteltyja menetelmia ja kdytantoja ottaa suoraan tai va-
hdn soveltaen myo6s automatisoitujen liiketoimintaprosessien testaami-
seen.

Kuten jo johdannon lainauksessa todettiin, ohjelmiston testaukseen, vir-
heiden jaljittdmiseen ja korjaamiseen kuluu tyypillisesti yli puolet ohjelmis-
toprojektin resursseista. Tasta syysta testauksen suorittamiseen kannattaa
kiinnittdd huomiota. Kun testauksen tarkoituksena on |oytda jarjestel-
masta mahdollisimman paljon virheita, tuhlaamatta siihen kuitenkaan yli-
maaraisia resursseja, on testauksen oltava suunnitelmallista virheiden et-
simista. (Haikala, 2000, s. 265)

5.1 Prosessit ja tehtdvat testitapausten lahtékohtana

Liiketoimintaprosessien mallinnuksessa syntyneet prosessikuvaajat toimi-
vat sellaisenaan testauksen suunnittelun Idhtokohtana. Prosessikuvaajasta
nakee mita tehtavia prosessin aikana suoritetaan ja mitka osapuolet teh-
tavia voivat suorittaa.

Prosessipolkuja testitapauksen lahtokohtana kaytettdaessa testitapauk-
sesta voi tulla niin laaja, ettei se valttamatta ole enaa kovin jarkevaa. Tal-
I6in testin voisi jakaa useampaan pienempaan testiin, jotka vastaavat esi-
merkiksi prosessin tehtavia, ja koota niista koko prosessipolun kattava tes-
tisetti, jonka testit suoritetaan prosessin mukaisessa jarjestyksessa.

Prosessikuvaajasta nahdaan kerralla kaikki mahdolliset polut, miten pro-
sessi voi edetd. Kuvaajasta saadaan siis suoraa ne polut, jota testitkin nou-
dattavat. Testauksen suunnittelussa jaa mietittavaksi kaikki ne muuttuvat
tekijat, jotka vaikuttavat yksittdisiin tehtaviin. Testisuunnitelmissa taytyy
myo6s ottaa huomioon eri osapuolien kayttoliittymissa nakyvat tiedot ja
mietittava myos niiden testaaminen.



12

5.2 Kayttajatarinoihin perustuva testaus

Kayttajatarina kuvaa yksinkertaisuudessaan sen mita kayttaja tekee ja mita
hdan ndkee tuotetta kdyttdessdaan. Kayttajatarinasta voidaan sellaisenaan
luoda testitapaus, esimerkiksi "Testataan, etta asiakas voi lisdtd ostosko-
riinsa useita tuotteita”. Ndin jokainen tarina tulee erikseen testattua. Kayt-
tajatarinoihin liittyvana riskind on, ettd ominaisuuksia toteutetaan jarjes-
telmaan myos kayttajatarinoiden ulkopuolella esimerkiksi kehitysideoiden
perusteella tai vaatimusmaarittelyn pohjalta sellaisenaan. Tallaisessa ta-
pauksessa ominaisuudet ovat olemassa, mutta niita ei valttamatta tule tes-
tattua, jos testauksen suunnittelun perustana kdytetdaan pelkastdaan kayt-
tajatarinoita. Kayttajatarinoiden tulisikin sisaltaa riittavan tarkat kuvaukset
siitd miten kyseinen ominaisuus nayttaytyy kayttdjalle. Minkalaisia syot-
teita kayttaja voi antaa, mita tietoa kayttdjalle ndaytetdan ja mita tapahtu-
mia esimerkiksi jonkin ominaisuuden aktivointi aiheuttaa.

5.3 Liiketoimintaprosessien manuaalinen testaus

Manuaalisesta testauksesta testitapaukset voidaan rakentaa kayttajatari-
noiden perusteella, jolloin yhden tarinan pohjalta valmistuu useita testita-
pauksia. Toinen ndkokulma on rakentaa testit liiketoimintaprosessien mu-
kaan, jolloin pienimmillddn yksi prosessi voidaan kattaa yhdelld testita-
pauksella ja isommat monivaiheiset prosessit rakentuvat pienemmista pe-
rakkain ja rinnakkain suoritettavista testitapauksista. Manuaalisessa tes-
tauksessa on omat hyvat ja huonot puolensa. Toisaalta testaus vie aikaa,
mutta toisaalta testaaja havainnoi jarjestelman toimintaa koko ajan myos
testaussuunnitelman ja testitapausten ulkopuolelta, jolloin varsinaiseen
testiin liitttymattomia virheita saattaa ilmeta ja ne voidaan korjata.

Testitapausten luomiseen on myos olemassa erilaisia tyokaluja, jotka pro-
sessimallin perusteella hakevat prosessista kaikki mahdolliset polut ja
muodostavat testitapaukset automaattisesti. Testikattavuutta voidaan
saataa parametrein. (TransWare n.d.)

5.4 Testauksen automatisointi

Prosessin tyonkulun simulaattori on yksi tyokalu prosessin testaamisessa.
Simulointityokalun avulla voidaan tarkastella mm. prosessiin kuluvaa ai-
kaa, kustannuksia, muiden resurssien tarvetta ja odotusaikoja. (Visual Pa-
radigm n.d.)

Vanhemmat Bonita BPM -kehitysymparist6t tarjosivat itse simulointityo-
kalun, jonka avulla prosessin kulun pystyi simuloimaan tehtaville annettu-
jen parametrien mukaan. Ominaisuus on uudemmista versioista poistettu,
mutta toimii edelleen vanhemmissa versioissa. (Bonitasoft n.d.)



13

Nettisivuja kayttoliittymana kayttdvien prosessien testaamiseen voidaan
kayttdaa myos nettiselaimille kehitettyja testaustyokaluja, jotka toimivat
testattavan jarjestelman kannalta samaan tapaan kuin ihminen. Testiauto-
maatiotyokaluja on tarjolla useampia, esimerkkeind Robot Framework (ro-
botframework.org ) ja NightWatch.js (nightwatchjs.org), jotka kumpikin
kayttavat Seleniumia (www.seleniumhg.org) selainten hallintaan. Sele-
nium itsessadn tarjoaa valmiit kirjastot usealle eri ohjelmointikielelle, joten
testausautomaatio voidaan toteuttaa niilla kielilla, jotka testausorganisaa-
tiossa nahdaan hyvaksi.

Tarjolla on myds monia makrotyodkaluja, joilla testaaja voi itse nauhoittaa
tarvittavat toimenpiteet ja suorittaa makroja automaattisesti tai muun tes-
tauksen ohessa.

Testausautomaatio ei kuitenkaan korvaa kasin tehtya testausta. Yksi syista
on se, ettd testausautomaation rakentaminen maksaa. Kdytanndssa auto-
matisointi vaatii alkuvaiheessa enemman resursseja, kuten kuvan 4 kus-
tannuskuvaajasta voidaan ndhda, mutta tulee myéhemmassa vaiheessa
halvemmaksi esimerkiksi toistuvan regressiotestauksen yhteydessd, jossa
samat testit suoritetaan vanhoille jarjestelman osille. (Kasurinen, 2013, s
78)

Suhteellinen hinta
— b} w H ()} (o)) ~l (0]
(e} o o o o o o o
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Testitapauksen toistoja

Kuva 4. Testauksen kustannukset (Kasurinen, 2013, s. 78)

Toisaalta aina, kun jarjestelmaan lisataan uusia ominaisuuksia, tai muute-
taan vanhoja, taytyisi vanhat testit paivittaa tai lisata uusia testeja. Varsin-
kin ketterien menetelmien yhteydessa uusien ominaisuuksien toteutus voi
olla niin nopeaa, etta kdaytannossa testien automatisointia ei ehdita tehda.
Ominaisuuksien muutosten yhteydessa automaattitestit taytyisi kayda lapi
ja paivittaa vastaamaan muuttunutta toiminnallisuutta.


http://www.seleniumhq.org/
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Mikali testeja on automatisoitu paljon, voi vanhojen automaattitestien yl-
lapito kdyda haasteelliseksi. Organisaation testausstrategian ohjaa ja pro-
jektipaallikko tai testauksesta vastaava henkilo ratkaisee mita testeja on
jarkeva automatisoida tai mita testeja ylipaataan voidaan automatisoida
kaytossa olevilla resursseilla. Kasurinen (2013, s. 77 ja 79) mainitsee, etta
mikali testi suoritetaan 4-20 kertaa projektin aikana, tulisi testin automati-
sointia harkita niille testeille, joista on eniten hyotya tai testaavat kriittisia
ominaisuuksia.

5.5 Testauksen suunnittelu

Riippumatta kdytetyista testausmenetelmistd, on testausta suunniteltava,
mikali organisaation tavoitteena on laadun kehittdminen. Jos yrityksen
tuotanto perustuu ketterien menetelmien hyddyntamiseen, on ketterat
menetelmat luonnollinen valinta my0s tuotteen testaamiseen.

Testauksen suunnittelu lahtee organisaation testauspolitiikasta ja -strate-
giasta. Kasurinen (2013, s. 110 ja 111) listaa kirjassaan organisaation tes-
tauspolitiikkaan liittyvind maarittelyind mm. testauksen tavoitteet, tes-
tausorganisaation rakenne, kaytettavat standardit ja muita yleisen tason
ei teknisid asioita, seka testausstrategiaan liittyen testauspolitiikkaa tar-
kemmin miten testausta tehddin, mikd on testausorganisaation paatos-
valta, testaustekniikat, kriteerit eri testeihin, jne.

Testausstrategiassa voisi hyvin olla myos maariteltyna se, etta testausor-
ganisaatio analysoi olemassa olevan liiketoimintaprosessin ja raportoi pa-
rannusehdotukset ennen kuin varsinaista lilketoimintaprosessin automati-
soinnin suunnittelua aloitetaan. Tama tosin vaatisi testausorganisaatiolta
myos liiketoiminnan ymmartamystad, organisaation rakenteen seka organi-
saatiossa toimivien henkildiden vastuulle kuuluvien tehtavien tuntemusta.

Kuten jo aiemmin mainittiin, testauksen tarkoitus on varmistaa, etta tuote
tayttaa sille asetetut vaatimukset ja toteuttaa halutut ominaisuudet. Pro-
jektissa maaritelldaan, joko projektipaallikén tai testauksesta vastaavan
henkilon toimesta se, mita testataan, missa vaiheessa ja milla menetel-
malla (Kasurinen, 2013, s. 116). Testauksesta vastaavalla henkil6lla taytyy
olla toteutettavien ominaisuuksien kuvaukset jo suunnittelun varhaisessa
vaiheessa, jotta testausta ylipdataan voi suunnitella. Testitapausten laati-
misessa tama on ehdoton edellytys, jotta testauksesta on mitdaan hyotya.
Alustavat testitapaukset tehdaan vaatimuksien ja arkkitehtuurin pohjalta,
mutta testitapauksia lisataan koko projektin ajan aina kun uusia ominai-
suuksia lisdtaan tai aiemmin havaitsemattomia ongelmia l6ydetdan (Kasu-
rinen, 2013, s 118).
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5.6 Asiakkaan tarpeiden tayttymisen todentaminen ja testaaminen

Ketteria menetelmia kaytettdessa asiakas on kehityksen keskitssa. Asiak-
kaan tarpeisiin pyritdan vastaamaan nopeasti. Tama tarkoittaa sita, etta
tuotekehityksen taytyy kyetda muuttumaan tarpeen mukaan. Jos jarjestel-
makehityksen prosessit on mietitty etukdteen, voidaan luottaa siihen, etta
asiakkaan tarpeiden tayttyminen tulee todennettua joka vaiheessa.

Kun asiakkaalta tulee vaatimus jarjestelmaan liittyen, tehdaan siitd asia-
kastarpeesta maarittely. Asiakastarpeen tayttyminen voidaan todentaa
kysymalla ja tutkimalla tayttdako maarittely kyseisen tarpeen. Kaytan-
nossa vaatimuksesta tehddan toteutussuunnitelma, joka kuvaa riittavalla
tarkkuudella toteutettavan ominaisuuden. Asiakastarpeen maarittely ja
ominaisuuden kuvaus on yksi tarkeimmista tyovaiheista tuotekehityksen
aikana. Mikali asiakastarve on ymmarretty vaarin, saatetaan jarjestelmaan
toteuttaa ominaisuus, joka on hyvin testattu ja toimii, mutta ei tayta asi-
akkaan todellista tarvetta. Asiakastarpeen selvittamiseen kannattaakin
kayttaa aikaa.

Yksi toimiva tapa on toteuttaa iso ominaisuus pienemmissa kokonaisuuk-
sissa, jotta pienet lisdykset saadaan nopeasti asiakkaan kaytt6on ja omi-
naisuuden laajentaminen ja mahdolliset muutokset edelliseen toteutuk-
seen voidaan helposti toteuttaa. Talldin myds ominaisuuksien testaus tu-
lee yksinkertaisemmaksi ja toteutetun ominaisuuden vaatimuksenmukai-
suus voidaan nopeasti varmistaa.

5.7 Organisaation henkilosto ja ketterdt menetelmit

Kuten Stellman (2014, s. 94 ja 137) tuo esille, toimiva Scrum -tiimi on itse-
ohjautuva ja sitoutunut. Tama patee niin tuotteen toteutuksesta vastaa-
vaan tiimiin kuin testaustiimiinkin. Omien havaintojeni mukaan toimiak-
seen hyvin ketterat menetelmat edellyttavat kokemusta, testattavan jar-
jestelman tuntemusta seka riittavaa koulutusta kaytettaviin menetelmiin.

6 VAATIMUKSET JA MUUTOKSET

Lahtotilanteen vaatimuksilla on tapana muuttua tuotekehityksen aikana,
osa toiminnallisuudesta ja uusia vaatimuksia tulee pitkin tuotekehityspro-
sessia. Tastd johtuen vaatimusten ja muutosten hallinta on yksi olennainen
osa etenkin ketteria menetelmia kaytettaessa.
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6.1 Vaatimusten ja muutosten hallinta

Kuvassa 5 esitetdadn ohjelmistoprojektin vaatimustenhallintaprosessi. Vaa-
timustenhallinta on tyypillisesti sisdllytetty ohjelmistoprojektin esitutki-
mukseen ja madarittelyyn, josta tuloksena syntyy projektissa toteutetta-
valle jarjestelmalle vaatimukset. Vaatimustenhallinnassa kartoitetaan ja
analysoidaan jarjestelman alustavat vaatimukset, seka asiakkaan tarpeet.
Taman jalkeen vaatimukset kaydaan lapi ja toteutettavien vaatimusten to-
teutus priorisoidaan ja jaetaan toteutettavan jarjestelman eri versioihin.
Vaatimusten kirjataan kaytettavaan jarjestelmaan. (Haikala, 2000, s. 80)
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Kuva 5. Vaatimustenhallinta (Haikala, 2000, s. 81)

Kun puhutaan liiketoimintaprosessien automatisoinnista, on jarjestelman
tilaaja keskeisessa roolissa vaatimustenhallinnan eri vaiheissa. Kaytan-
nossa vaatimustenhallintaprosessiin osallistuu prosessin asiantuntijoita ti-
laajan puolelta, seka asiantuntijoita jarjestelman kehittavan yrityksen puo-
lelta samaan tapaan kuin ohjelmistoprojekteissakin.

Vaikka tilaajan ja automatisoitavan prosessin vaatimukset olisikin hyva
pyrkida maarittelemaan mahdollisimman hyvin, on vaatimustenhallinnassa
otettava huomioon myos jarjestelman kehitysvaiheessa tapahtuvien muu-
tosten vaikutukset ja hallinta. Tehtavienhallintaan kaytetyn tyékalun tuli-
sikin tukea mahdollisimman hyvin seka projektin alkuvaiheen vaatimus-
tenhallintaa, mutta my6s muutoksien hallintaa myéhemmissa projektin
vaiheissa.

Haikala ym. (2000, s. 49) kuvailee ohjelmistoprojektia spesifikaatiodoku-
menttien tuottamiseksi. Kuvassa 6 nakyy ohjelmistoprojektin eri vaiheet.
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Jokaisen tason tuotoksena syntyy spesifikaatiodokumentti. Toisella puo-
lella eri vaiheiden tuotos verifioidaan tayttadko se ylemman tason spesifi-
kaation.

Kuvan 6 testaus on esitetty alhaalta ylospdin etenevana suorituksena,
mutta kdytannossa kaikkia tasoja testataan sitda mukaa, kuin taso on tes-
tattavissa.
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Kuva 6. Ohjelmistotuotanto on spesifikaatiodokumenttien tuottamista
(Haikala & Marijarvi, 2000, s. 49)

Jos samaa ideaa soveltaa liiketoimintaprosessien automatisoitiin Bonita
BPM Studion avulla, voidaan se esittaa yleisella tasolla esimerkiksi kuvan 7
mukaisesti.

Asiakkaan lilketoimintaprosessit
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Kuva 7. Liiketoimintaprosessien automatisointi
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Alimman tason, eli automatisoitujen prosessien testauksessa kdytetdan sa-
moja testausmenetelmid, kuin esimerkiksi ohjelmistoprojektien toiminnal-
lisuuksien testaamisessa. Sielld voi olla kaytettavyystestausta, kuormitus-
testausta, regressiotestausta jne. Mita tahansa testaustapoja kaytetdaan-
kin, tehdaan testaukseen liittyen dokumentteja, joista selvidad, miten tes-
taus toteutetaan alkaen koko projektin kattavasta testaussuunnitelmasta
aina yksittaisiin testitapauksiin.

Liiketoimintaprosessien mallien testaamisessa tarkastellaan prosessimal-
lien eheytta ja taydellisyytta, mallien tulee vastata mallinnettavaa proses-
sia.

Haikala painottaa kirjassaan hyvien spesifikaatioiden olevan projektin jo-
kaisen vaiheen keskeisimpia onnistumistekijoita. Maarittelyvaiheen vir-
heet ja puutteet tulevat projektin myéhemmissa vaiheissa kalliiksi. Hyvan
spesifikaation ominaisuuksiksi Haikala listaa taydellisyyden, tarkkuuden,
virheettomyyden, ymmarrettavyyden, testattavuuden ja jaljitettavyyden.
(Haikala, 2000, s. 53)

Ketterid menetelmia kadytettdessa vaatimusten ja maarittelyjen hallinta ko-
rostuu, koska ne voivat muuttua koko ajan. Onkin ensiarvoisen tarkeaa,
ettd madritysten hallintaan kaytetdan yksinkertaista ja helposti kaytetta-
vaa tyokalua. Pelkka tyokalukaan ei pelasta projektia, mikali jarjestelman
dokumentaatio ei seuraa muuttuvia vaatimuksia tai on jo alun pitden puut-
teellinen ja monitulkintainen.

6.2 Hieman ketteryytta

Liiketoimintaprosessien automatisointi, kuten moni muukin ohjelmisto-
tuotanto, toteutetaan nykyaan pienemmissa kokonaisuuksissa, jolloin asi-
akkaan tarpeisiin pystytdan nopeammin vastaamaan. Ohjelmistoja ei ny-
kydan enaa toteuteta perinteisen vesiputousmallin mukaan, jossa toteu-
tettava tuote maariteltaisiin alkuvaiheessa valmiiksi ja muut vaiheet seu-
raisivat sitda pera peraa, kunnes pitkan ajan kuluttua tuote on valmis jul-
kaistavaksi.

Ketteria menetelmia kayttamalld asiakasvaatimuksia toteutetaan ja jul-
kaistaan kaytettavaksi sitd mukaa kuin uusia vaatimuksia tulee ja niita saa-
daan toteutettua julkaisukuntoon. Kaytdannossa tuotekehitys- ja testaus-
prosessit etenevat pienissa kokonaisuuksissa kuvan 8 V-mallin mukaisesti.
V-mallissa yksittdiset ominaisuudet testataan kunkin tason maarittelya
vastaan. Mitd ylemmalle tasolle testauksessa noustaan, sitd laajempaa tes-
tausta tehdaan.
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Kuva 8. V-malli (Kasurinen, 2013, s. 51)

Ketterat menetelmat antavat mahdollisuuden muutosten tekemiseen, kun
tuotteen kehitys tapahtuu pienissa julkaisukelpoisissa kokonaisuuksissa.
Mikali tulee tilanne, ettd toteutettua ominaisuutta joudutaan muuttaa,
saadaan muutoskin toteutettua nopeasti julkaisuvalmiiksi.

6.3 Tehtdvien hallinta

Ohjelmistotuotannossa tehtavien hallinta on merkittdvassa osassa. llman
toimivaa tehtdvienhallintaa on risking, etta tehdaan vaaria asioita eika pro-
jektiorganisaatio toimi parhaalla mahdollisella tavalla, kun tieto ei ole kaik-
kien saatavilla. Téma johtaa helposti tehottomuuteen, kun esimerkiksi tes-
taus saattaa joutua odottamaan komponenttien valmistumista tai toi-
saalta ohjelmistokehitys voi joutua odottamaan testaustuloksia, mikali tes-
tauksessa tehdaan jotain muuta kuin aina prioriteetiltaan tarkeinta tehta-
vaa, jolloin ohjelmistoversion toimittaminen voi viivastya.

Tehtavien hallinta liittyy olennaisesti niin tuotteen valmistukseen kuin sen
testaamiseenkin. Projektipdallikko tai toteutuksesta ja testauksesta vas-
taavat henkilot kaytanndssa hallinnoivat toteutettavien ominaisuuksien
tehtavalistaa ja maarittelevat testauksen laajuutta ja aikatauluja. Scrum -
tyyppisessa ketterdssa tuotekehityksessa toteutuksesta ja testauksesta
vastaavat henkil6t eivat varsinaisesti maaraa tehtavien suoritusta, vaan la-
hinnd ohjaavat tuotekehityksen suuntaa ja prioriteetteja. (Stellman, A.
Greene, J. 2014, s. 94)

Kun organisaatio- ja projektitasolla on maaritelty toteutukseen ja testauk-
seen liittyvat asiat, voivat suunnittelijat lisata kyseisten dokumenttien oh-
jaamana toteutukseen ja testaukseen liittyvat tehtavat tehtavienhallinta-
jarjestelmaan, josta itseohjautuvat tiimit ottavat niita toteutettavaksi.

Se, miten tarkkaan tehtavat taytyy suunnitella ja maaritella etukateen, riip-
puu tuotekehitysorganisaation henkiloston osaamisesta ja kokemuksesta.
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Mikali henkilosto ei tunne toteutettavaa jarjestelmaa riittavan tarkasti, on
yksittdiset tehtavat maariteltava tarkemmin ja yksiselitteisemmin kuin ta-
pauksessa, jossa henkilosto tuntee jarjestelman ja kykenee itseohjautu-
vasti hakemaan parhaat ratkaisut ominaisuuksien toteuttamiselle ja tes-
taamiselle.

Tehtdvien hallinnan taytyy siis olla organisaation ammattitaidon huomi-
oonottava seka systemaattinen, jotta organisaatiossa asetettuihin laatuta-
voitteet voidaan saavuttaa pienimmilla riskeilld ja kustannuksilla.

7 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli hakea ndakdkulmaa testaukseen ketterien
tuotekehitysmenetelmien yhteydessa. Yksi tavoitteista oli selvittad, voi-
daanko testausta vieda niin pitkalle, ettd se ulottuisi asiakkaan prosessei-
hin saakka. Vaikuttaa silta, ettd perinteisen testauksen menetelmia voitai-
siin kayttaa liilketoimintaprosessien testaamiseen, mutta antavatko ne sel-
laisia tuloksia, joiden perusteella liiketoimintaprosesseja voitaisiin muut-
taa, on vaikeampi kysymys. Tassa vaiheessa vaikuttaa silta, ettd liiketoi-
mintaprosessien, kuten muidenkin ihmisten suorittamien prosessien ke-
hittamiseen on omanlaisensa tyokalut ja ne voi vaatia organisaation raken-
teen muutoksia tai vahintaan liikketoiminnassa mukana olevien henkildiden
tehtavien muutoksia ja maarittelya vastuista. Nakisin, ettd ohjelmistotuo-
tannon ja liiketoimintaprosessien automatisointia tuottava yritys voi 13-
hinna tuottaa tyokaluja, joilla kyseiset henkilot voivat helpommin toteut-
taa oman vastuualueensa vaatimia tehtavia.

Tutkiessani testaukseen liittyvaa kirjallisuutta, minulle kavi hyvin selvaksi,
ettei testaus ole erillinen saareke tuotekehitysorganisaatiossa, vaan se on
yksi kiintea osa tuotekehitysorganisaatiota, etenkin ketteria menetelmia
kayttavissa organisaatioissa. Naen, etta testauksen henkildsto on yhta tar-
kedssa roolissa kuin toteutuksestakin vastaava henkilésto, kun puhutaan
tuotteen laadusta.

Vaikka oma ensivaikutelmani erosta perinteisen vesiputousmallin mukai-
sen ohjelmistotuotannon ja ketterien menetelmien valilla olikin se, etta
dokumentoinnin tarve olisi selkedsti vahdisempi, osoittautui se taman
opinnadytetyon aikana virheelliseksi kasitykseksi. Voisi sanoa, etta ketterien
menetelmien yhteydessa dokumentoinnin rooli jopa korostuu. Ei niinkdan
siksi, etta tuotteen tai jarjestelman suunnitelmat pitaisi dokumentoida kat-
tavasti vaan siksi, etta ketterien menetelmien yhteydessa korostuu tarkei-
den asioiden valinta ja niiden dokumentointi. Dokumentointiprosessi ei
saa olla liian raskas, jotta riittdva dokumentaation taso saadaan saavutet-
tuaja tuote voidaan toteuttaa ja testata annetun dokumentaation pohjalta
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sovitussa ajassa. Testauksen nakokulmasta kavi ilmiselvaksi, ettd suunni-
telmien dokumentointi on ensiarvoisen tarkeaa. Tama on tullut esille myos
oman tyoni kautta. Vaikka ketterat menetelmat painottavatkin yksiloita ja
kanssakdymista seka toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa doku-
mentaatiota, ilman dokumentointia yksityiskohtia saattaa unohtua ja tes-
tauksessa jaa ominaisuuksia testaamatta. Jossakin vaiheessa saatetaan
olla tilanteessa, jossa kukaan ei enaa varmaksi muista miten jokin ominai-
suus pitaisi toimia. Tama tapahtuu ennemmin tai myéhemmin, mikali to-
teutettava jarjestelma kasvaa suuremmaksi kuin yhden ihmisen hallitta-
vaksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytetyon aikana selvisi, ettad testaus ja laatu kulkevat kasi kddessa.
Mutta ei pelkdstaan testaus ja laatu. Vaikka toteutettavan tuotteen laatu
riippuukin nakoékulmasta, tulee organisaation maaritella mita se tarkoittaa
laadulla, mikd on haluttu laatutaso ja miten siihen paastaan. Laatu kasit-
teena levittaytyy koko organisaatioon ja tuotekehitykseen. Vaikka laadun
valvonta onkin testauksen pelikenttda ja sen tarkoitus on estdaa huonolaa-
tuisen toteutuksen paasy julkaisuun asti, laadun toteutus on muun organi-
saation tehtdva. Tassakin kohtaa tullaan suunnitelmiin ja dokumentointiin.
Riittavalla tarkkuudella dokumentoitu systemaattinen ja suunnitelmalli-
nen tapa tehda tuotekehitysta tuottaa parempaa laatua kuin lennossa teh-
dyt suunnitelmat, joita ei dokumentoida mihinkaan.

Vaikka laatu sanana oli alkuperdisessa tehtdavan annossa jossain sivulau-
seessa, avautui se tdman opinndytetyon aikana sen verran laajaksi, ettd
vhtend kehitysideana voisi olla pienten startup -yritysten tarpeisiin vas-
taava kevyt laatukasikirja, mikali sellaista ei ole viela toteutettu.

Opinnaytetydaiheen padkysymys, eli se miten ja voidaanko prosessimal-
leja testata siita ndakdkulmasta, etta sisaltadakd malli sellaisia virheita, jotka
aiheuttavat tuotantovaiheessa I6ytyessdaan paljon korjauskustannuksia,
jaa viela auki.

Tama tyo6 antaa kuitenkin perustiedot ja ajatuksia siita, minkalaisia vaiheita
ja tehtavia liiketoimintaprosessien automatisointiin liittyy. Ty6ta voidaan
kayttaa perustana sille tutkimustyoélle, joka keskittyy enemman prosessi-
mallin testaamiseen.

Hyvana lahtokohtana voisi pitda laajempaa perehtymista erilaisiin liiketoi-
mintaprosessien kehittamismenetelmiin, seka liikketoiminnan johtamiseen
liittyviin teorioihin ja kaytantoéihin. Uskoisin, etta nailta alueilta voisi olla
saatavissa ajatuksia myos liiketoimintaprosessien mallien kehittamiseen ja
niiden analysointiin.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Automatisointi

BPM
BPMN
BPR

Digitalisointi
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Liite 1
Manuaalisesti suoritettujen prosessien auto-
matisointi esim. tietotekniikkaa hyvaksikayt-
tden siten, etta se automatisoi liiketoiminnassa
mukana olevien henkildiden tehtavia.
Business Process Management
Business Process Model and Notation
Business Process Re-engineering
Liiketoiminnan digitalisointi siten, etta liiketoi-

minta muutetaan joko kokonaan tai osittain di-
gitaaliseksi.



