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Opinnaytetydssa kehitettiin  kahta Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  nuorisopsykiatrian
hoitoprosessia Lean-kehittamiseen nojautuen osana laajempaa VSSHP:n
prosessikehittAmisprojektia. Hoitoprosessien  mallit  kuvattin ~ kayttden  BPMN-
prosessienkuvausstandardia.  Prosessien  toiminnalliset ~ maaritykset  koottin  Tyks
kehittdmispalveluiden ja psykiatrian yhteisissé ty6pajoissa, joita pidettiin vuoden 2018 syksyll&.

Tyon tarkoituksena oli luoda kattavat ja selkeét séhkdiset toimintaprosessikuvaukset, joilla
voitaisiin yhtenaistaa organisaation sisdista toimintaa, vahvistaa asiakaskeskeisyytta seka joita
voitaisiin  kayttdd tulevaisuudessa esimerkiksi henkil6ston  kouluttamisessa. Tassa
opinnaytteessa esimerkkeind kaytettiin nuorisopsykiatrian osastohoitoa sek&d tehostettua
avohoitoa, joista tehtiin nykytilojen ja lyhyen aikavalin tavoitetilojen prosessikuvaukset, ja joista
esitettiin havaittuja kehittamisté vaativia kohteita Lean-kehittamiseen nojautuen.

Tyon tuloksena kuvattiin séhkdiset toimintaprosessikaaviot nykytiloista ja seuraavan vuoden
tavoitetiloista kehittdmiskohteineen. Naitd kuvauksia voidaan kayttda apuna Psykiatrian

toiminnan kehittAmisessd, ja myoskin uuden suunnitteilla olevan psykiatrisen sairaalan
toiminnallisessa suunnittelussa.
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The goal of the thesis was to develop further two psychiatric treatment processes by using Lean
methodology as a part of larger development project of the Hospital District of Southwest Finland.
The processes were modeled using Business Process Modeling Notation standard. The contents
of the processes were collected in several workshops co-organized by Turku University Main
Hospital Psychiatry and Turku University Main Hospital Development Services. These workshops
were carried out during the fall 2018.

The purpose of this thesis was to model digital process descriptions to unify internal operations,
to strengthen customer orientation and for education the staff. Two treatment processes of
adolescent psychiatry were used as examples, adolescent psychiatric ward care and intensive
adolescent psychiatric outpatient care. The process descriptions for current state and future
planned state were modeled for the both treatments. Lastly, the findings for future development
were described as well.

The results of this thesis were digital process models of the current and future planned states
which will be used for general organizational development and for the operational planning of the
future Turku Psychiatric Hospital.
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1 JOHDANTO

Tarve psykiatrian hoitoprosessien kuvausten paivittdmiseen syntyi, kun Turun kaupunki
ja Turun yliopistollinen keskussairaala yhdistivat psykiatrian toiminnan Tyksin alaisuu-
teen. Taman yhdistymisen yhteydesséa tunnistettiin paallekkaisyyksia ja muita epékohtia

toimintatavoissa, jotka haittasivat tydén sujuvuutta ja tehokkuutta.

Psykiatrian johto paatti tarttua naihin epékonhtiin aloittamalla yhteisprojektin Tyks Kehit-
tamispalvelu-yksikon kanssa syksylla 2018. Tarkoituksena oli paivittda vanhat toiminta-
prosessit nykytilan mukaisiksi ja luoda nykytilakuvausten pohjalta lyhyen ajanjakson ta-
voitetilakuvaukset. Keskeisend padmaarana prosessikuvausten paivityksessa oli kuvata
toiminta asiakaslahtbisend, sisaltden selkedasti esitetyt asiakkaiden hoitopolut. Projek-
tissa paadyttiin kehittdm&én toimintaprosesseja Lean-ajattelun mukaisesti pyrkimyksena
tehda hoidoista prosesseja ja nédin standardisoida ja yhtendistda toimintatapoja. Stan-
dardisoidut toimintatavat ovat myds kuvattavissa, ja naita kuvia voitaisiin kayttaa tulevai-
suudessa organisaation sisalla seka johtamisen tytkaluina ettd henkilokunnan koulutta-

misessa, ja asiakaskeskeisyyden kehittdmisessa.

Taman opinnaytteen toimeksiantajana on Tyks kehittdmispalvelut-yksikko, ja tyd on osa
sairaanhoitopiirin laajuista toimintaprosessien kehittdmista. Tyossa tutkitaan Tyks Nuo-
risipsykiatrian hoitoprosesseja, joista esitetddn nykytilan prosessikuvat, niissa havaitut
kehittamisideat ja naiden ideoiden pohjalta tehdyt tavoitetilojen prosessikuvat. Esitutki-
mustyo6ta lahdettiin tekemaan moniammatillisissa tydpajoissa, joissa Kehittamispalvelui-

den ja psykiatrian hoitohenkilostén yhteistydna kerattiin alkumateriaalia projektia varten.

Muita opinnaytetoita psykiatrisen hoidon Lean-kehittdmisesta on tehty muutamia. Sanna
Kukkonen [1] tutki [&hiesimiesten kokemuksia Lean menetelmien soveltamisessa psyki-
atrian poliklinikoilla. Tarja Kauppinen [2] kuvasi nuorisopsykiatrian avohoidon kehittamis-
tydta Leanin avulla sekéd arvioi menetelmien kaytettavyytta toiminnan jatkuvassa kehit-

tamisessa.
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2 PROSESSIEN KEHITTAMINEN JA LEAN

2.1 Prosessien kehittdminen terveydenhuollossa

Lahtbkohtana prosessien kehittdmisella on organisaation strategia ja sen toimintaperi-
aatteet, joiden mukaan sen sisalla toimitaan. Jotta prosessien kehittdmisessa voidaan
onnistua, tulee johdon antaa selkea toimeksianto ja maarittaa tavoitteet, joiden mukai-
sesti projektiin varataan tarvittavat resurssit. Muutoksen jalkeen tulee varmistaa, ettei se
jaé kertaluontoiseksi, vaan etta tehty ty6 johtaa jatkuvaan kehittamiseen, jolloin uusiin

epakonhtiin voidaan tarttua tulevaisuudessa heti niiden ilmettya.

Prosessikuva on johtamisen tyokalu, jota voidaan hyddyntéa laajasti henkiloston ja tyon-
ohjauksessa, ja se liittyy aina organisaation toiminnan suunnitteluun. Tarkoin mallinnet-
tujen tydprosessien perusteella voidaan kartoittaa henkilostotarpeet kussakin tyotehta-
vassa, joka auttaa henkildston kouluttamisessa ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmi-
sessd. Prosessikuvat auttavat myds dokumentoinnissa ja tietojarjestelmien kehittami-
sessd, joka osaltaan auttaa parantamaan organisaation tietoturvaa. Kuvassa 1. on esi-

tetty yksinkertainen uimaratakaavio erdésta psykiatrian hoitoprosessista. [3]

Taman projektin puitteissa psykiatrian hoitoja paadyttiin mallintamaan yleiskayttdisen
BPMN-notaation mukaisesti, jonka eri kaaviolajit sopivat hyvin prosessien kuvaamiseen.
BPMN-notaation mukaisesti tehdyt kuvaukset keskittyvat yleisesti prosessien vaiheiden

ja logiikan kuvaamiseen. [4]

2.2 Leanin maarittelya

Lean menetelmat ovat alkujaan peraisin henkildautovalmistaja Toyotan autotehtaalta Ja-
panista, jossa tarve tyoprosessien kehittdmiseen toiminnan tehostamiseksi havaittiin toi-
sen maailmansodan jalkeen. Silloin tavoitteena oli saada tuote asiakkaalle mahdollisim-

man nopealla aikataululla. [5]

Nykyaan Lean voidaan maaritella monella tapaa. Yksinkertaisimmillaan sen voidaan sa-
noa olevan joukko eri tavoin sovellettavia tytkaluja, joilla toiminnasta aiheutuvat kulut
saadaan alennettua. [1] Leania voidaan myos pitdd johtamisjarjestelmana, joka perustuu

tybn vakioimiseen ja vakioidun toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Tamé antaa
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erinomaisen pohjan prosessimallintamiselle, kun tyétehtava pysyy samanlaisena jokai-

sella kerralla. [5]

Leanin keskidssa on ajatus mahdollisimman suuren asiakasarvon tuottamisesta mah-
dollisimman pienella resurssimaaralla. Tahan pyritdan poistamalla kaikki asiakasarvoa
tuottamaton tyd, eli hukka. Kun hukasta paastaan eroon, jaljelle jaa hyvin virtaava ja
jatkuvasti kehittyva tyoprosessi, josta ei aiheudu ylimaaraisia kuluja tai hukattuja resurs-
seja. Jatkuvalla kehittamisella pyritaan vastaamaan kuluttajien ja asiakasyritysten tarpei-
siin nopeasti muuttuvilla markkinoilla. Lean on siis terveen jarjen kayttba tydssa ja sen
johdossa. [5][6]

Jatkuvan kehittdmisen myota Lean on edelleen kayttssa laajalti, ja se on otettu kayttéon
myos perinteisen teollisuuden ulkopuolella. Nopealla verkkohaulla aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta 16ytyy liittyen mm. start-up, tuotekehitys, koulutus ja terveydenhuolto aihe-
alueisiin. Taman takia Leanin mé&aritteleminen on hieman hankalaa, silla Leanin sirpaloi-
tumisen takia ei aina voi olla varma tarkoittaako jokin Leanin termi samaa toisessa toi-
mintaymparistossa. Sirpaloitumisesta huolimatta periaatteet sanan takana ovat samat,
panostus ensisijaisesti tuotteen tai palvelun laatuun ja kaikkien tydntekjoiden yhteiseen

vastuuseen. [5][6]

Terveydenhuollon toimintaympéaristossa hoidon tai palveluiden arvo maéaritelladn poti-
laan nakokulmasta. Se, kuinka paljon aikaa, vaivaa ja rahallisia kustannuksia potilaalle
aiheutuu hanen kokemaansa hyotyyn nahden maéarittdd toiminnan todellisen arvon.
Vaikka hoitotulokset ovatkin potilaalle tarkeitd, hdnen asiakaskokemukseensa vaikuttaa
suuresti hoidon aikana koettu asiakaspalvelu ja asioiden yleinen sujuvuus. Kauanko po-

tilas joutuu jonottamaan tutkimukseen, tapahtuuko hoidoissa virheité ja niin edelleen.[6]

2.3 Lean-toiminnan aloittaminen

Toiminnan kehittaminen aloitetaan maarittelemalla ne asiakkaat, joille palvelua tuote-
taan. Asiakkaan maarittely on tarpeen, jotta voidaan varmistaa mita, miten ja kenelle
palvelua tuotetaan. Tdmé selkeyttdd myos viestintdd tydpaikan sisalla. Seuraavaksi
maaritellaén tuote tai palvelu, mita asiakas tarvitsee ja mitka ovat sellaiset tarkeimmat

palvelun ominaisuudet, joista potilas haluaa maksaa.

"Kysyntéa jakautuu kahteen kysynnan muotoon; ulkoiseen ja siséiseen kysyntaan.” [6]

Ulkoinen kysynta on asiakkaan tekema palvelupyyntd. Sisdinen kysynta on puolestaan
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oman organisaation sisalla luotu palvelupyynt6, esim. uusintakaynti joko saman tai toi-
sen ammattilaisen luona. Tarpeetonta sisdista kysyntda, esim. asiakkaan uudelleen
kaynti poliklinikalla, koska tutkimustulokset eivat valmistuneet ajallaan. Molemmat ky-
syntatapaukset ja niiden vaihtelu on tiedostettava, jotta kysyntaén voidaan vastata sen

ajoittaisen vaihtelun mukaan.

Kun seké asiakkaan tarpeet ettéd kysynta tunnetaan, voidaan kuvata nykytila ja etsia siité
parannuskohteita. Nykytilan ollessa tunnettu, voidaan luoda yhteinen tavoitetilakuva, jo-
hon suunnittelulla ja johtamisella pyritaan. Suunnitteluun kuuluu kehityskohteiden priori-
sointi, aikataulu ja vastuuhenkildiden maarittely. Niiden jélkeen siirrytaan paivittdiseen
johtamisty6hon, jolla tydpaikalle luodaan tavoitteet, toiminnan mittaus ja jarjestelméallinen

ongelmanratkaisu. [6,7]

2.4 Hukka

Leanissa toiminnan parantaminen perustuu hukan poistoon. Hukalla tarkoitetaan sel-
laista tyota, joka ei tuota asiakkaalle arvoa, ja jonka poistaminen véahaiselld panostuk-
sella on kannattavaa alentamatta itse palvelun arvoa. Hukka estdé sujuvan tyonteon, ja
se aiheuttaa ristiriitaa tyopaikalla. Kun hukasta paastdan eroon, nousevat palvelun laatu

ja tydn tuottavuus.

Hukkaa on kolmea eri lajia: ei arvoa tuottava-, epatasapainoinen- ja ylikuormittava tyo.
Tyotehtavat ja toimenpiteen on pidettava niin yksinkertaisina, kuin vain mahdollista, va-
hentamatta sen asiakkaalle tuomaa arvoa. Esimerkkeja tallaisista hukista ovat muun mu-
assa: henkilon tai materiaalin tarpeeton kuljettaminen, odottelu ja viivastykset tai virheel-

linen palvelu.[5]

2.5 Tydn vakioiminen

"Tyon vakioiminen on jarjestelmallisen kehittdmisen lopputuotos ja vain vakioitua tydta
voidaan kehittaa systemaattisesti.” [6] Kun kaikki samaa ty6ta tekevat henkilot tekevat
sen yhtendisella tavalla, voidaan ty6n tehokkuutta ja toteutustavan vaikutusta laatuun
arvioida systemaattisesti. Jos taas kaikki tekevat samaa tyota eri tavoin, on tulosten ja

lopputulokseen vaikuttavien asioiden analysointi todella vaikeaa.
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Kirjan "Lean sosiaali- ja terveydenhuollossa” kappaleessa 10. mainitaan seuraavia etuja,

joita voidaan saavuttaa tyon vakioimisella:

e Tyoturvallisuuden paraneminen

e Potilasturvallisuuden paraneminen

e Tehdyn tydn ja hoidon laatu paranee
e Tyodn tuottavuus paranee

e Tiedon jakaminen ja oppiminen tehostuvat

Tyon vakioimisen rinnalla tulee varmistaa, ettei tyontekijoiden oma-aloitteisuutta ja luo-
vuutta aleta tukahduttaa, vaan painvastoin sité tulisi rohkaista. Tydntekijdiden oma-aloit-
teiset ja kehitysideat ovat yksi Leanissa hyddynnettava voimavara, jolla on mahdollisuus

vaikuttaa potilaaseen ja lisdksi koko tyéyhteis66n.

Vakioitu tyo tulee dokumentoida ohjeiden muodossa, ja ohjeiden tekijan tulee olla sellai-
nen henkild, joka tekee kyseistd tyotd. Talld pyritddn varmistamaan mahdollisimman
hyva perehdytys uudelle tydntekijalle, ja niillda luodaan lisaksi mahdollisuudet tydntekijoi-
den parempaan liikkuvuuteen eri tydtehtavien valilla. Ohjeissa tulee kuvata tarkasti tyo
paavaiheittain, ja niihin liittyvat tydturvallisuuden, laadun ja tuottavuuden yksityiskohdat.
Ohjeissa kannatta kayttaa paljon kuvia ja mahdollisuuksien mukaan videoita, joista tydn-

tekija voi havainnoida tehtavat tyévaiheet kaytannossa. [7]
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3 TARPEET, TAVOITTEET JA AIKATAULU

3.1 Tarpeet ja aikataulu

Taman opinnaytetytn tekeminen alkoi syyskuussa 2018. Se oli osa laajempaa VSSHP:n
prosessien kehittamista ja 1. vaihe pyrkimyksissa paivittaa ja yhtenaistaa toimintapro-

sesseja koko organisaatiossa.

Psykiatrian prosessikehityksen paatavoitteena oli luoda kattavat sahkdiset prosessiku-
vaukset kaikista nykyisistd Tyksin psykiatrian hoitoprosesseista sairaanhoitopiirin tyon-
tekijoille ja hoitoprosesseihin osallistuville asiakkaille, sek& heidan laheisilleen. Esi-
merkki téllaisesta uimaratakaaviona tehdysta prosessikuvasta esitetaan kuvassa 1.
Kaikkien hoitoprosessien tarkalla kuvaamisella pyrittiin parantamaan asiakkaiden tietoi-
suutta ja luomaan lapinékyvyytta Tyksin psykiatrisista hoidoista. Toinen paatavoite oli
etsia kehittdmiskohteista hoitoprosesseista, ja luoda sellaiset tavoitetilakuvat, joihin py-
rittéisiin kehitystydlla seuraavan vuoden aikana. Opinnaytteen valmistumisaika maaritet-

tiin alustavasti vuoden 2019 kesan alkuun.

3.2 Tavoitteet

Aikaisemmat hoitoprosessikuvaukset olivat 5 vuotta vanhoja, ja ne kattoivat vain ammat-
tilaisen osuuden hoidoista. Naissa aiemmissa kuvauksissa potilaan hoitopolkua ei ollut
kuvattu kokonaisuutena, eika kaytetty kuvaustapa sallinut toimintaprosessien joustavaa
hyddyntamista muussa kehittdmistydssé. Kuvassa 1. on esimerkki BMPN-prosessiku-
vauksesta, johon siséltyvét asiakkaan oma polku seka lahettavan tahon etté erikoissai-
raanhoidon polut yhden hoitokokonaisuuden sisélla. Jokainen hoitoon osallistuva yk-
sikko tai taho on esitetty omalla uima-altaallaan, ja ndiden sisélla olevat roolit on jaettu
omille radoillensa. Eri uimaratojen valilla likkuva tieto, esimerkiksi kellolla merkityn ajan-

varauksen yhteydessa, on piirretty kuvaan katkoviivalla.

Kehittdmistytn tavoitteena oli poistaa tydtehtavista mahdollisimman paljon hukkaa, ja

varsinkin hoitojen odotusaikoihin toivottiin parannusta. My6s Tyksin ja Turun kaupungin
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sairaalan toimintojen yhdistymisesta johtuvat eri tyotehtavien paallekkadisyydet nahtiin

yhtena tarkeimpéana kehittamiskohteena.

Tekee ajan-
varauksen
Asiakkaallz s

Hoito
paattyy

Osallistuu
hoitoarvioon

Saa hoitoa

Kotiutuu/Siirtyy
mualle

Efsuostu
hoitoon tai koe
3

sit;
tarpeelliseksi

Asiakas/potilas

terveys-
ongelma

Kirjaa ajan-
varauksen

Holtaja

Laakarl

v
Hoidontarpeen Tekee lahetieen
anviointi Jatko-tutiimuksiin

AV
Lahetteen D)
esikasittely W/

Omahoito-
Hoito ohiget

aal
Tekee by
hoitoarvion
Hoito
jatkuu

Hoito-

muoto
Q
hoidon
X
Hoito
.

Kuva 1. Prosessikuva uimaratakaaviona.

Tekee psykologiset
tutkimuksetja
toimintakykyanvion

Tekee hoito-
suunnitelmar

Holtotiimi

Eri tyotehtavien valilla olevien paallekkaisyyksien poistaminen sédstaa aikaa ja resurs-
seja. Nama saastetyt resurssit ja toiminnan selkeyttdminen saastavat myds aikaa ja su-
juvoittavat uusien tydntekijoiden perehdyttamista tyotehtaviin. Lisaksi yleinen tiedonku-
lun tehostaminen saastaa aikaa ja auttaa vahentamaan sekaannuksia eri toimijoiden ja
hoitoprosessien valilla, ja siksi sahkoisten prosessikuvauksien tekeminen ja varsinkin
asiakaspolkuun keskittyminen on kannattavaa. Koska aikaisemmat kuvaukset kattavat
vain kliinisen hoitonakdkulman, selkean hoitoinfopaketin kokoaminen yleisesti esitetta-
vaksi tuo suurta lisdarvoa asiakkaalle. Nain voidaan parantaa asiakaslahtoisyytta ja li-

sata psykiatrisen hoidon lapinakyvyytta. [7]
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4 TUTKIMUS JA TYOTAVAT

4.1 Tybpajat

Alkumateriaalia Psykiatrian prosessien kehittdamiseen kerattiin vuoden 2018 syksylla mo-
niammatillisissa tydpajoissa, joihin osallistui henkilokuntaa Tyks kehittdmispalvelut-yksi-
kosta ja Tyksin Psykiatrian toimialueelta. Paatavoitteena oli muodostaa jokaisesta hoi-
dosta BPMN-notaation mukaiset paperiset raakaversiot uimaratakaavioina, joissa jokai-
nen hoitoprosessiin osallistuva taho asetettiin omalle uimaradalleen. Eri roolit, tapahtu-
mat ja huomiot kirjattiin erivarisille post-it lapuille selkeda luettavuutta ajatellen. Eraan

prosessin raakaversio on esitetty kuvassa 2.

Kuva 2. TyOpajassa tehty hoitoprosessin uimaratamalli.
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4.2 Draw.io tyokalu

Sahkoisten prosessimallien piirtdmisessa paadyttiin kayttamaan avoimeen lahdekoodiin
perustuvaa selainpohjaista Draw.io-ohjelmistoa, jonka avulla pystytddn tekemaan
BPMN-notaation mukaisia prosessikuvauksia. Tydkalu valittiin, koska se oli Tyks Kehit-
tamispalvelut-yksikdn siséalla jo entuudestaan tuttu, ilmainen kayttaa eika se vaadi erik-
seen tietokoneelle asennettavaa ohjelmistopakettia. Draw.io tukee lisdksi kaavioiden
viemista ajatellen lukuisia eri tiedostomuotoja esim. .JPEG, .PNG, PDF tai XML, seka

Google Drive-pilvitallennusta joka osaltaan parantaa tietojen monikayttoisyytta. [8]

4.3 Oma tydskentely

Oma tydskentelyni Psykiatrian prosessikehityksessa alkoi vuoden 2018 lokakuussa,
jolloin osallistuin ensimmaisiin tydpajoihin. Aloitin niissa keratyn pohjamateriaalin 1api-
kdaymisen Kehittdmispalvelut-yksikon toimistolla muun koulun ohessa kahtena paivana
viikossa. Tyoni koostui pddasiassa tytpajoissa tehtyjen paperisten prosessimallien siir-
tamisesta sdhkoiseen muotoon Draw.io-ohjelmistolla. Viela tdsséa vaiheessa ei ollut tay-
sin varmaa, mitka prosessikuvat tulisimme ottamaan osaksi tata opinnaytety6ta, vaan

ideana oli ennemminkin tutustua BPMN-notaatioon ja Draw.io-ohjelmistoon tydkaluna.

Prosessikuvien piirtaminen oikeanlaiseksi osoittautui yllattavankin vaikeaksi. Silla
vaikka BPMN-notaation oppikin nopeasti, joidenkin lyhenteiden tunnistamiseen ja hoi-
tojen aikajarjestyksen hahmottamiseen kului odotettua enemman aikaa ja energiaa.
Psykiatrian hoitojen laajuus ja sisallén suuri vaihtelevuus toivat myds omat haasteensa
hoitojen sovittamiseen BPMN-notaation mukaisiksi kuviksi. Prosessikuvissa eri toimijoi-
den ja sidosryhmien suuri maara aiheutti jonkin verran tydn hidastumista ja jalkeenpéain
tehtavia korjauksia. VSSHP Kehittdmispalvelut-yksikéssa ohjaajani Tommi Méakelainen
antoi arvokasta tukea ja omaa kokemuksen tuomaa nédkokulmaansa tilanteiden hoita-
miseen. Myo0s joitain hoitoihin liittyvié yksityiskohtia jouduttiin selvittdmaéan psykiatrian

hoitohenkilokunnan kautta, jossa he auttoivat mielellaan.

Kevaan 2019 aikana paatimme yhteisesti ohjaajani ja Tyks psykiatrian yhteyshenkilon
Marko Muukan kanssa, ettd tyéhon otetaan esimerkkitapauksiksi nuorisopsykiatrian
hoidot. Pohjamateriaalien alustavan tutkailun perusteella paatin kuitenkin jattaa tydsta

pois syomishairididen hoitoprosessin. Sen paperille tehty uimaratakaavio oli
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vaikeaselkoinen, ja sen yksityiskohtien tarkistamiseen ja tiedon oikeellisuuden varmis-
tamiseen ei jdanyt tarpeeksi aikaa. Nykytilan prosessikuvien valmistuttua aloin tutkia
psykiatrian lahdemateriaalia ja kerddmaan siella esitettyja huomioita ja ideoita kehitté-
miskohteista. Valitsin jokaiseen hoitoon mahdollisimman monta sellaista kohtaa, jotka
olisivat ratkaistavissa mahdollisimman vahalla vaivalla, ja joilla olisi kuitenkin huomat-
tava vaikutus potilaan kokemukseen. Tydpajoissa yhteisesti tehdyn pohjatyén ansiosta
tama oli melko helppoa hoitoty6ta tuntemattomalle. Kuvat valmistuivat melko lailla vii-
metipassa, johon en itse ollut tyytyvainen. Kuvauksien sisalto ja kehittAmisideat tuotet-

tiin kuitenkin omasta mielestani onnistuneesti.
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5 TOIMINTAPROSESSIKUVAUKSET

Hoitojen prosessikuvat I6ytyvat myds liitteistd, joissa niiden sisélté on paremmin luetta-

vissa.

5.1 Nuorisopsykiatrian osastohoito

Téassa luvussa esitetd&n nuorisopsykiatrian osastohoito yleisesti, seka tyopajoissa keréa-
tyt kehittdmiskohteet. Lopuksi esitettddn opinnaytetydhon tehdyt nyky- ja tavoitetilojen

toimintaprosessikuvaukset.

5.1.1 Hoitoprosessin esittely ja nykytila

Nuorisopsykiatrian osastohoito on suunnattu 13-17 vuotiaille nuorille, jotka saapuvat
sinne lahetteella joko suunnitellusti, tai paivystyspotilaina. Osastolle saapuvien nuorien
oireisiin kuuluu esim. akuutti mielenterveyshairio, itsetuhoisuus ja vakava syomishairio.
Osastohoidon tarkoituksena on arvioida nuoren psyykkista hyvinvointia ja pyrkia kohen-
tamaan potilaan tila avohoitokuntoiseksi. Hoitojakson kesto vaihtelee tarpeen mukaan

muutamasta paivasta viikkoihin. [11]

Prosessin lopputuotoksena on arvio nuoren psyykkisesta tilasta ja voinnin kohentuminen
sellaiseen tilaan, etté potilas parjaa avohoidossa tai osastohoito on tarkoituksenmukaista
toteuttaa muualla. Osastohoidon nykytilan prosessikuva l6ytyy PDF-tiedostona ja ku-

vana tyon liitesivulta 1 ja 2.

5.1.2 Kehittamistoiveet ja tavoitetila

Osastohoidon lahdemateriaaleista ilmeni, etta kaytannoissa ja tiedonkulussa on epasel-
vyyksia. Liséksi ikdantyneet toimitilat eivat vastaa nykyisen toiminnan tarpeita. Alle on
listattu materiaaleissa mainitut epakohdat ja opinnaytteeseen valitut kehittamisideat on
merkitty tdhdella (*):

o Koetaan, etta potilasta pompotellaan paikasta toiseen.

¢ Omaisten informointi hoidoista ja Kelan korvauskaytannoista.
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e Avohoidon akuuttiarviot osaston henkilbkunnan toteuttamana ja painvastoin. *
o Yopymismahdollisuus omaiselle, jos saapuminen virka-ajan ulkopuolella.
e Akuuttiarvio +M1-lahete vaihtoehtona osastoarvioléhetteelle.

e M1l-potilas saapuu osastolle ilman ennakkosoittoa. *

o [ltapaivan paivystyspotilaiden pitkat odotusajat.

¢ Omahoitaja pitdisi saada mukaan hoitoneuvotteluun.

e Sairaalakoulun mukaan saaminen kierroille.

e Verkosto ei paase paikalle tai siihen ei saada yhteytta.

o Jalkipolikayntien kirjaamisen kaytannot. *

o Jalkipolipotilaiden hoitopaikka.

o Potilaiden henkilokohtaisten tavaroiden sdilytystilat puutteelliset.

o Potilaspaikkojen riittamattdmyys ymparivuorokautisessa toiminnassa.

e Henkilokunnan kotikayntien parantaminen.

¢ Viestinta, kirjaaminen ja raportointi. *

e Osastoladkarien vaihtuvuus.

Edelld listatut epékohdat ovat siis tydpajoissa hoitohenkilokunnan esittdmia, joihin he
toivoivat helpotusta. Toimitiloihin liittyvat seikat ovat sellaisia, joihin todennakoéisesti ei
pystyta vastaamaan ennen uusien tilojen suunnittelua ja rakentamista. Niiden merkitys

on suuri potilaan ja henkildkunnan kannalta.

Naiden kehittamiskohteiden pohjalta piirrettiin lyhyen aikavalin tavoitetilakuva, joka 16y-
tyy PDF-tiedostona ja kuvana liitesivulta 1 ja 2. Kuvassa on pyritty tiedonkulun paranta-
miseen ja selkeAmpaan vastuunjakoon. Kehityskohteet on merkattu kuvaan vihreélla va-

rill&.
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5.2 Nuorispsykiatrian tehostettu avohoito

Tassa luvussa esitetddn nuorisopsykiatrian tehostettu avohoito yleisesti, seka tyopa-
joissa keratyt kehittdmiskohteet. Lopuksi esitettdan opinnaytetyéhon tehdyt nyky- ja ta-

voitetilojen toimintaprosessikuvaukset.

5.2.1 Hoitoprosessin esittely ja nykytila

Nuorisopsykiatrian tehostettu avohoito on suunnattu 13-19 vuotiaille nuorille ja heidan
perheillensa, joilla on tarve intensiivisempaan arvioon tai hoitoon. Tehostettuun avohoi-
toon saavutaan laakarin lahetteelld silloin, kun potilas tarvitsee poliklinikkahoitoa tiiviim-
paa tukea tai kun nuoren tilaa halutaan selvittda tarkemmin ilman osastohoitoa. Tehos-
tettu avohoito toimii seka poliklinikalla etta paivayksikdssa ja hoitojakson kesto on nor-

maalisti 4 viikkoa. [12]

Lopputuotoksena laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma potilaalle ja annetaan pa-
lautetta jakson onnistumisesta. Hoidon nykytilan prosessikuva l6ytyy PDF-tiedostona ja

kuvana tyon liitesivulta 1 ja 3.

5.2.2 Kehittdmiskohteet ja tavoitetila

Tehostetun avohoidon lahdemateriaaleista ilmeni, ettd toimintaa kuormittaa tiedonkulun
epékohdat ja eriavat toimintatavat lahetteen kasittelyssa. Alle on listattu materiaaleissa

mainitut epakohdat, ja opinnaytteeseen valitut kehittdmisideat on merkitty tdhdella (*):

e Puutteelliset lahetetiedot.

e Valtava lahetemé&arien kasvu.

o Eri lAhetekasittelytavat toimintaympariston mukaan. *

o Ensikayntiajat menevat pitkalle.

¢ Ensikayntiajalle tarvittaessa lahettavan tyontekijan mukaan saaminen.
o Patilas ei tule ensikaynnille tai seuraaville kaynneille. *

e Nuori tai vanhemmat eivat motivoidu hoitoon tai tutkimusjaksoon.

e Hoitojakson alkaminen menee pitkalle.

e Tutkimusjakson venyminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Antti Cavén



20

¢ Vastuuhenkildn sairastuminen. *

¢ Hoitojakson tavoitteen asettaminen. *

e Tutkimusjakson selke& palaute. *

o Tarpeen mukainen hoito, silla tarvetta enemman kuin resursseja.
o Riittavat ajalliset ja laadulliset resurssit tehokkaaseen hoitoon.

e Ohjaus aikuisille.

e Perustason mielenterveyspalvelujen saatavuus.

e Psykoterapian saatavuus.

Naiden kehittdmiskohteiden pohjalta piirrettiin lyhyen aikavalin tavoitetilakuva, joka 16y-

tyy PDF-tiedostona ja kuvana liitesivulta 1 ja 4.
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6 PROSESSIEN JATKOKEHITYS

Yksi osa prosessien kehittamistydta on yhtenaistaa ja jatkokehittéda tyohon valittuja hoi-
toprosesseja. Hoitoprosessien raakaversioita maaritettaessa, lisattiin kehittamista vaati-
via kohtia ja ideoita keltaisten post-it-lappujen avulla uimaratakaavioihin. (Kuva 2.) Vuo-
den 2018 joulukuussa pidetyssa viimeisessa tydpajassa hoitoprosessien kehittamisideat
kerattiin Excel-tiedostoon, ja jokainen epakohta pisteytettiin. Pisteytys tehtiin sen perus-
teella, kuinka helpoksi kunkin epakohdan parantaminen arvioidaan, ja kuinka paljon se
vaikuttaa tyontekijoiden paivittdiseen toimintaan. Suurimmat pisteet saaneet epakohdat
valikoitiin ensisijaisiksi ratkaistaviksi organisaation sisalla. Lopuksi jokaiselle ongelmalle

maaritettiin alustava ratkaisuaikataulu ja vastuuhenkild. Kuvassa 3. on esitetty kehitta-

miskohteiden priorisointityota.

Kuva 3. Jatkokehitystarpeet listattiin tydpajoissa sahkdiseen muotoon.
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7/ LOPUKSI

Opinnaytety6n tavoitteena oli maarittdad ja mallintaa Tyksin nuorisopsykiatrian hoitopro-
sessikuvat nykytilasta ja lyhyen aikavalin tavoitetiloista. Prosessikuvauksissa pyrittiin
mahdollisimman hyvaan selkeyteen ja keskindiseen yhteensopivuuteen. N&in pyrittiin
varmistamaan prosessikuvien mahdollisimman hyva kaytettéavyys tulevaisuudessa esi-

merkiksi koulutus- ja opastusmateriaaleina sairaanhoitopiirin sisélla.

Taman opinnaytetydn puitteissa tavoite saavutettiin. Luotu materiaali antaa siséltonsa
puolesta mielestani hyvat edellytykset hoitoprosessien jatkokehitykseen toivotuilla osa-
alueilla. Tyossa kasiteltyja esimerkkeja voisi myos kayttaa jatkossa esimerkkina tervey-
denhuollon prosessikehittdmisesta ja BPMN:n mukaisen uimaratakaavioiden mallintami-

sesta.

Omassa tyoskentelyssd huomasin projektin edetessa parannettavaa erityisesti aikatau-
lutuksen ja varmuuskopioinnin osalta. Tarkempi aikataulutus ja siita kiinni pitdminen olisi
antanut enemman aikaa tyonohjaukseen, niin koulun kuin toimeksiantajankin puolesta.
Kirjallisen tyon ja varmuuskopion katoaminen OneDrive-pilvipalvelusta aiheutti sen, etta
kirjoittaminen piti aloittaa alusta. Hyvan ja selkedn tehtdvanannon ansiosta sain kuitenkin

tyon valmiiksi vain vahan aikataulusta jaljessa.
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