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1 Johdanto

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa ja kuvata maahanmuuttajien ja
ohjaajien kokemuksia kotoutumista ja sen osa-alueita tukevien palvelukorttien
kaytosta. Tyon pohjana toimivat Jyvaskylan palveluista tehdyt palvelukortit, jotka
kehitettiin OSANA — maahanmuuttajien osallisuus- ja tutortoimintahankkeen
toimeksiantona. Kortit on tarkoitettu maahanmuuttajille seka heidan parissaan
monikulttuurista, kulttuurisensitiivistd ohjaus- ja neuvontatyota tekeville ohjaajille ja
neuvojille. Tyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa palvelukorttien kaytosta

kotoutumisen edistamisessa .

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena. Haastateltavia ryhmia
tutkimuksessa oli kaksi: kolmannen sektorin toimijan tarjoaman maahanmuuttaja-
koulutuksen maahanmuuttajia (2 opiskelijaa ja 2 apuohjaajaa), saman kolmannen
sektorin toimijan ohjaajia (4 ohjaajaa) sekd muun kolmannen sektorin toimijan
maahanmuuttoneuvoja (1). Aineiston analyysi toteutettiin teorialdahtdisen laadullisen

sisallénanalyysin kautta.

Opinnadytetyon aihe valikoitui seka henkilokohtaisen kiinnostuksen etta aiheen ajan-
kohtaisuuden kautta, koska maahanmuutto ja kotoutuminen ovat olleet paljon esilla
viime vuosina yhteiskunnallisessa keskustelussa. Maahanmuuttajien maara on viime
vuosina lisaantynyt merkittavasti: vuonna 2015 Suomeen tuli yhteensa 32 476 turva-
paikanhakijaa (Vuosittainen maahanmuutto- ja turvapaikkaraportti 2018, 30). Turva-
paikanhakijoista ja maahanmuuttajista ja heidan kotouttamisestaan, kotoutumises-
taan, aktiivisesta kansalaisuudesta ja kotouttamispolitiikasta onkin ollut paljon jul-
kista keskustelua (ks. esim. Vuori 2015; 2017; Haverinen 2018; Sotkasiira 2018; Turti-
ainen, Kokkonen & Viitasalo 2018; Tervola 2019). Keskustelua on kayty lisaksi maa-
hanmuuttajien palveluista (ks. esim. Buchert 2016) ja heidan saamistaan tuista (ks.
esim. Tervola 2015). THL julkaisi raportin 18/2016 koskien turvapaikanhakijoiden ja

oleskeluluvan ja kuntapaikan saaneiden kunnallisia sosiaali- ja terveyspalveluita (Tuo-



misto, Tiittala, Helve & Vuori 2016) seka tyopaperin 19/2015 yhteistyosta maahan-
muuttajien kotoutumisen, tyollisyyden ja hyvinvoinnin seurannassa (Koponen & Jo-

kela 2015).

2 Kotoutumiseen liittyvia kasitteita

2.1 Osallisuus

Osallisuus liittyy olennaisesti kotoutumiseen ja sen onnistumiseen. Asiakkaan oikeus
osallisuuteen on kirjattu mm. Sosiaalihuoltolakiin (L1301/2014), jonka tarkoitus on
mm. vahentada eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta. Suomen perustuslaissa
(L731/1999, 2 §) todetaan, etta yksilolla on ”oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskun-
nan ja elinymparistonsa kehittamiseen”. Nuorisolain (L1285/2016) 2 §:ssa todetaan,
ettd ”lain tavoitteena on 1) edistda nuorten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia seka kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa”. Kuntalaissa (L410/2015) puo-

lestaan Luku 5 (20 §-29 § koskee kunnan asukkaiden osallistumisoikeutta.

Osallisuus kasitteena on kaikkea muuta kuin yksiselitteinen. Raivio & Karjalainen
(2013, 12, 14; ks. myos Kokkonen, Narhi & Matthies 2013, 45; Isola, Kaartinen, Lee-
mann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3) toteavat, etta osallisuus on
erdanlainen kattomaaritelma, jonka alla on erilaisia nakdkulmia ja [ahestymistapoja
kasitteineen. Hyvinvointi- ja politiikkaohjelmissa 2010-luvulla osallisuus on nayttayty-
nyt seka tavoitteena ettd keinona lisata ja edistda tasa-arvoa ja sosiaalista yhteen-
kuuluvuutta. Naiden ohjelmien lahtooletuksena on, etta osallisuuden lisdéaminen lisaa
yksilotason hyvinvointia, joka taas nakyy yhteiskunnan sosiaalisena kestavyytena,
eheytena ja lisdantyneena luottamuksena. Yhtaalta osallisuus on erdaanlainen arvota-

voite, toisaalta toimintaa.

Jamsen & Pyykkosen (2014, 9) mukaan osallisuutta voidaan tarkastella osallisuutena
omassa elamassa, osallisuutena ymparoivissa yhteisodissa ja yhteiskunnallisena osalli-

suutena. Osallisuus omassa eldméssa rakentuu voimaantumisesta (empowerment),



identiteetista ja elamanhallintavalmiuksista ja siina on keskeistd omakohtainen sitou-
tuminen, omaehtoinen toiminta ja vaikuttaminen omaa elamaa koskeviin asioihin
seka se, ettd ottaa vastuun seurauksista. Osallisuuteen ymparoivissa yhteisoissa liit-
tyy kiinnittyminen johonkin — yhteisot, ymparisto ja yhteiskunta, turvallisuus ja oikeu-
denmukaisuus. Yhteiskunnallinen osallisuus puolestaan liittyy edustukselliseen de-
mokratiaan ja siihen, miten ihmiselld on mahdollisuus osallistua paatéksentekopro-
sessiin. Myos Luhtasela (2009) puhuu osallisuuden kokemuksellisesta luonteesta. Sii-
hen liittyy valinnanvapaus ja tunne vallasta ja se on vapaaehtoista. (Raivio & Karjalai-
nen 2013, 14, viitattu Luhtasela 2009; ks. myds Koivumaki 2018, 15-16) Sarkela-Ku-
kon (2014, 35, 39; ks. my0ds Rouvinen-Wilenius 2014, 51) mukaan puolestaan osalli-
suus on kuulumisen ja mukana olemisen tunne ja se linkittyy vahvasti elintason ulot-
tuvuuteen eli perustarpeisiin ja -oikeuksiin, kuulumisen ja kuulluksi tulemisen koke-
muksiin ja mahdollisuuksiin toteuttaa itsedan. Kohonen & Tialan (2002) mukaan osal-
lisuutta ovat myds osallisuus toimintaan, suunnitteluun, paatoksentekoon ja tietoon

(Rouvinen-Wilenius 2014, 53, viitattu Kohonen & Tiala 2002).

Raivio & Karjalainen (2013, 14, 16, ks. myds Koivumaki 2018, 16; vrt. Sarkela-Kukko
2014, 38) esittavat, ettd osallisuuden voi ndhda rakentuvan kolmen ulottuvuuden
kautta 1) riittava toimeentulo ja hyvinvointi, taloudellinen osallisuus (having), 2) val-
taisuus / toimijuus, toiminnallinen osallisuus (acting) ja 3) yhteiséihin kuuluminen ja
jasenyys, yhteisollinen osallisuus (belonging). He toteavat myds, etta sen lisdksi etta
osallisuus on kokemus tai tunne, se on myos toimintakykya ja toimintamahdollisuuk-
sia. Isola ym. (2017, 3) taas toteavat, etta osallisuuden voi ndhda olevan liittymisté
(involvement), suhteissa olemista (relatedness), kuulumista (belongingness), yhtei-
syyttd (togetherness), yhteensopivuutta (coherence), mukaan ottamista (inclusion),
osallistumista (participation) ja siihen liittyen vaikuttamista (representation), demo-

kratiaa ja kaiken edelld mainitun jdrjestémisté ja johtamista (governance).

Osallisuutta voidaan tarkastella myos sosiaalisena osallisuutena eli inkluusiona, social

inclusion. Kasite on peraisin sosiologiasta ja sen vastaparina voi ndhda syrjaytymisen,



osattomuuden ja ulkopuolisuuden eli ekskluusion, exclusion. Syrjaytymisen voi maa-
ritelld prosessiksi, jossa yksilo, perhe tai kokonainen yhteisd ajautuu pois yleisesti hy-
vaksytysta tai tavanomaisena pidetysta elamantavasta, resurssien hallinnasta ja elin-
tasosta. Sosiaalinen osallisuus on paitsi tavoite itsessaan myos keino estda syrjayty-
mista ja koyhyytta seka edistaa yhteiskunnan oikeudenmukaisuutta, yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoa. Se tarkoittaa myo0s sita, ettd henkilo paasee osallistumaan sosi-
aaliseen, poliittiseen, kulttuuriseen ja taloudelliseen toimintaan seka instituutioihin,
jotka ovat hdnen hyvinvointinsa kannalta merkityksellisid. (Leemann & Hamaldinen
2016, 589; Raivio & Karjalainen 2013, 14; ks. myds Sarkela-Kukko 2014, 36 ja Hintsa
& Kuosmanen 2019, 5)

Tassa tyossa osallisuutta tarkastellaan [ahinna osallisuutena tietoon ja toimintaan

seka sosiaalisena osallisuutena.

2.2 Toimijuus

Osallisuuden kasitteeseen liittyy laheisesti toimijuus -kasite. Romakkaniemen ja Kil-
peldisen (2013, 247) mukaan Ronkainen (2006) maarittelee toimijuuden seuraavasti:
"Toimijuus tarkoittaa suhdetta ihmiselle mahdollisen, odotetun ja toteutuneen toi-
minnan valilla”. Tiikkainen ja Pynnonen (2018, 1) puolestaan puhuvat sosiaalisesta
toimintakyvysta. Heidan mukaansa sosiaalisella toimintakyvylla on kaksi ulottu-
vuutta: ihminen on aktiivinen toimija, joka osallistuu yhteisdihin ja yhteiskuntaan ja
han on myds vuorovaikutussuhteessa muihin ihmisiin. Toimijuus on sosiaalisen toi-
mintakyvyn lahikasite. Tiikkainen ja Pynndsen mukaan (2018, 1; ks. myds Nieminen
2011, 46) Jyrkdama (2008) taas maarittelee toimintakyvyn osaksi toimijuutta ja hanen
mukaansa toimijuudella on kuusi eri ulottuvuutta: haluta (tavoitteet, paamaarat,
motivaatiot), kyeta (ruumiilliset kykenemiset), osata (taidot, tiedot), tuntea (tunteet,
arviot, arvostukset), taytya (pakot, esteet, rajoitteet) ja voida (mahdollisuudet, vaih-

toehdot).

Asiakkaan toimijuus ei ole pelkdstadn asiakkaan kuulemista, vaan sitoutumista ja

osallisuutta toiminnassa tai jopa toiminnan asiakasohjautuvuutta (Hokkanen 2013,



56). Toimijuuteen kuuluu tavoitteellisuus (intentionality), ennakoitavuus (foret-
hought), itseohjautuvuus (self-reactiveness) ja reflektoivuus (self-reflectiveness). Ta-
voitteellisuus viittaa siihen, etta toimijalla on vapaus valita toiminnan tavoite (vaikka
padamaaraa ei saavutettaisikaan) ja hanelld on motivaatio toimintaan, ennakoitavuus
antaa toiminnalle mielta ja jamakkyytta — valinnan kautta valtetaan ei-toivottuja seu-
rauksia, itseohjautuvuudella viitataan arvojen merkitykseen ja moraaliseen toimijuu-
teen ja reflektoivuus puolestaan siihen, etta kun toimija on arvioinut toimintaansa,
arvojaan ja saavutuksiaan seka erilaisia jatkomahdollisuuksia, hdn kykenee suuntau-
tumaan uudelleen. (Hokkanen 2013, 60, viitattu Bandura 2001 ja 2008, Bratman
2006.)

Tassa tyossa toimijuudella viitataan erityisesti osaamisen ulottuvuuteen, ihmisen tie-

toihin ja taitoihin.

2.3 Maahanmuuttaja

Laissa kotoutumisen edistamisesta maahanmuuttaja maaritellaan henkiloksi, jolle on
myonnetty lupa muuhun kuin matkailuun tai siihen verrattavaan lyhytaikaiseen
oleskeluun, jolla on rekisterdity oleskeluoikeus tai jolla on myodnnetty oleskelukortti

(L1386/2010 3§).

Arkikielessa maahanmuuttaja -kasitettd kaytetdan usein viittaamaan vain
pakolaistaustaisiin henkil6ihin tai turvapaikanhakijoihin. Maahanmuuttaja on
kuitenkin kuka tahansa henkild, joka on muuttanut toiseen maahan tarkoituksena
oleskella maassa pidempaan. Syyt maahanmuuttoon ovat hyvin erilaisia —
maahanmuuttajia ovat myds henkil6t, jotka ovat tulleet maahamme esimerkiksi
perhesyista tai tyon tai opiskelun takia. Usein maahanmuuttajiin viitataan myos
kasitteelld ulkomaalaistaustainen. (Kuka on maahanmuuttaja? N.d.,
Maahanmuuttajat n.d., Sanasto n.d., Kasitteet 2018.; ks. myés Maahanmuutto,
pakolaisuus, siirtolaisuus n.d. ja Paavola & Talib 2010, 19.) Martikainen, Saari & Kor-

kiasaari (2013, 33) puolestaan toteavat, ettd maahanmuuttaja -kasitteella viitataan
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usein vain maahan tulleisiin ulkomaalaisiin, mutta laajassa mielessd myos takaisin pa-
laavat suomalaiset ja heidan ulkomailla syntyneet lapsensa ovat myds maahanmuut-

tajia.

Maahanmuuttajiin viitataan myos yleisesti tilastollisilla ja lainsaadanndllisilla
kasitteilla ulkomaan kansalainen, ulkomailla syntynyt ja vieraskielinen. Ulkomaan
kansalainen on voinut syntya Suomessa, mutta hanella ei ole Suomen passia. On
olemassa myos kaksois- tai monikansalaisia, joilla on useamman kuin yhden valtion
kansalaisuus. Ulkomailla syntyneistda monet ovat jo saaneet Suomen kansalaisuuden,
joten heidat lasketaan suomalaisiksi. Vieraskielisia puolestaan ovat kaikki, joiden
didinkieli on joku muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Maahanmuuttajista voidaan
kayttaa myds termeja emigrantti ja siirtolainen ja rinnakkaisia kasitteita ovat mm.
maahanmuuttajataustainen ja toisen/kolmannen sukupolven maahanmuuttaja seka
uussuomalainen. (Martikainen & Tiilikainen, 2007, 17-18; Paavola & Talib 2010, 19.)
Tassa tyossa paadyttiin kayttamaan kasitettda maahanmuuttaja, koska se on kaikkein

yleisimmin kaytetty kasite.

2.4 Kotoutuminen ja kotouttaminen

On syyta erottaa toisistaan kasitteet kotoutuminen ja kotouttaminen. Kotoutuminen
on yksilollista kehitysta ja lainsdadannén nakokulmasta se on osallistumista yhteis-
kunnan toimintaan ja tyéelamaan. Kotoutumisella tarkoitetaan sitd, ettd maahan-
muuttaja sopeutuu ja sitoutuu yhteiskuntaan ja oppii uusia tietoja, taitoja ja tapoja
toimia, joiden avulla han pystyy aktiivisesti osallistumaan uuden kotimaansa arkiela-
maan (Vuoti 2017, 191-194; ks. myds Martikainen & Tiilikainen 2008, 19.) Vuori
(2012, 235) korostaa, etta kotoutumisprosessilla ei ole selkeaa alku- eika loppupis-
tettd ja Anis (2013, 159) puolestaan toteaa, ettd kotoutumisprosesseissa on erilaisia

vaiheita ja ne kulkevat eri tahdissa.

Kotouttaminen puolestaan tarkoittaa henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa
maariteltyja, eri viranomaisten ja muiden toimijoiden tarjoamia kotoutumisen edista-

mista ja tukemista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja palveluita. (Kotoutuminen.fi,



n.d.) Suomessa kotouttamistyota ohjaa ja maarittelee Laki kotoutumisen edistami-
sestd (L1386/2010). Lain tarkoitus on kotoutumisen ja maahanmuuttajan aktiivisen
yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisen tukeminen ja edistaminen seka tasa-ar-
von, yhdenvertaisuuden ja eri vdaestoryhmien keskindisen myodnteisen vuorovaikutuk-

sen edistaminen. (L1386/2010, 1§; ks. myos L493/1999)

Lain on siis tarkoitus tukea maahanmuuttajien osallisuutta, lisata kaksisuuntaista ko-
toutumista seka vaikuttamismahdollisuuksia omassa elamassadan erityisesti alkuvai-
heessa. Nama toimenpiteet lisddavat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta vaestéryhmien
valilla. Maahanmuuttajille tulee tarjota alkuvaiheessa kotoutumista edistavia tuki-
muotoja ja palveluita, kuten esimerkiksi kielen opiskelua, yhteiskunta- ja kulttuuritie-
don jakamista ja tietoa koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista. Lain tarkoitus on
myo0s lisdtd myonteistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. (Laki kotoutumi-

sen edistamisesta n.d.)

2.5 Maahanmuuttajien osallisuuteen ja toimijuuteen vaikuttavia seik-

koja

Kulttuurierot ovat yksi suuri syy siihen, ettda maahanmuuttajat ovat usein paavaestoa
heikommassa asemassa osallisuuden ja toimijuuden suhteen. Koska erityisesti pako-
lais- ja turvapaikanhakijataustaiset maahanmuuttajat tulevat usein yhteiséllisista
kulttuureista, lansimainen yksilékeskeinen maailmankuva on heille vieras.

Muita maahanmuuttajien osallisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat vieras yhteiskunta,
kielitaidon puute, sosiaalisten verkostojen pienuus tai puuttuminen, ymparistén
asenteet, sekd mahdolliset aiemmat traumaattiset kokemukset. Sosiaaliset suhteet ja
kokemus yhteisollisyydesta seka vaikutusmahdollisuudet oman elaman asioihin luo-
vat tunnetta osallisuudesta, mutta kuulluksi ja huomioiduksi tuleminen ilman yh-
teista kielta ei ole helppoa. Osallisuuden tunteen syntymista voi vaikeuttaa myos se,
jos yksilon osaamista ja voimavaroja ei tunnisteta (Sarkeld-Kukko 2014, 36-41; ks.

my0s Vuoti 2017, 201 ja Nieminen 2016, 94.) Kielitaidon tai riittavan koulutuksen
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puuttuminen vaikeuttavat myos tydnsaantia, joka puolestaan johtaa siihen, etté ta-
loudellinen toimeentulo on ainakin aluksi niukkaa. Taman takia myds toiminnallinen

osuus voi olla vahaista. (ks. esim. Hautala 2017, 11.)

Maahanmuuttajien osallisuuteen ja toimijuuteen kuuluu olennaisesti myds se, etta
ne eivat ole kiinni vain heista itsestaan — ymparistdssa on aina yksilda rajoittavaa tai
mahdollistavaa toimintaa. Siksi maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien olisi hyva
asiakastyon lisaksi pyrkid tekemaan myods vaikuttamistyota yhteiskunnallisten toimi-
joiden suuntaan. Vaikuttamalla niihin tahoihin, jotka tekevat esimerkiksi koulutusta,
asuntorakentamista, oleskelulupapaatoksia ja perheenyhdistamista koskevia suuria
linjauksia voi ehka vaikuttaa myds yksittdaisen henkilon saamiin mahdollisuuksiin.

(Nieminen 2016, 96.)

2.6 Monikulttuurinen ohjaus ja neuvonta

Maahanmuuttajien ohjaamisessa ja neuvonnassa tarvitaan tietoa eri kulttuureista
seka kulttuurisensitiivista tyootetta. Kulttuurit voidaan jakaa karkeasti kollektiivisiin
eli yhteisollisiin/yhteis6keskeisiin ja individualistisiin eli yksilokeskeisiin kulttuureihin.
Yhteisollisissa kulttuureissa maailmankuva on me-keskeinen ja henkilon identiteetti
madrittyy aina ryhman jasenyyden kautta, kun taas yksilokeskeisessa kulttuurissa
maailmankatsomus ja identiteetti on mindkeskeinen. Tama eron ymmartaminen on

tarkeaa. (Vuoti 2017, 202; Puukari & Korhonen2013b, 13.)

Yksi monikulttuurisen ohjauksen haaste on, miten hyvin tiedostamme omassa ela-
massamme kulttuurin merkityksen ja vaikutuksen. Kulttuurin tiedostamattomat vai-
kutukset saattavat nimittdin muodostua esteiksi eri kulttuurien kohtaamisessa. (Puu-
kari & Korhonen 2013b, 12.) Monikulttuurisessa ohjauksessa ja neuvonnassa yrite-
taan ottaa kulttuurieroista nousevat haasteet mahdollisimman hyvin huomioon. Tar-
keintad on kohdata ohjattava kokonaisena ihmisena. Monikulttuuriselle ohjaukselle on
olemassa myo6s rinnakkaisia kasitteita, joita ovat esimerkiksi kulttuureja "ylittava”

(cross-cultural), transkulttuurinen (transcultural), kulttuurisesti erilaisten (culturally
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different) ja kulttuurien vélinen (intercultural) ohjaus. (Puukari & Korhonen 20133,

33; Puukari & Korhonen 2013b, 13.)

Kulttuurisensitiivisyys viittaa kulttuurisesti vastaanottavaiseen ja ymmartavdiseen
asennoitumistapaan, kykyyn ja valmiuteen kohdata muut ihmiset arvostavasti ja ot-
taen huomioon heidan kulttuurinsa, uskonnollisen vakaumuksensa, etnisen taus-
tansa, sosiaalisen statuksensa tai erilaisten kielten vaikutukset (Katisko 2015, 201).
Voidakseen olla kulttuurisensitiivinen pitda ensin tuntea oma kulttuuritausta, omata
kulttuurit ylittavaa yleista tietoa seka kulttuurispesifia, tiettya ja rajattua kulttuuria

koskevaa tietoa. (Katisko 2015, 201, viitattu Lustig & Koester 2006).

3 OSANA - maahanmuuttajien osallisuus- ja

tutortoimintahanke

OSANA on STEA:n rahoittama kolmivuotinen hanke, jonka tarkoituksena on osallistaa
oman elamansa itsenaisiksi toimijoiksi yli kolme vuotta Suomessa asuneet maahan-
muuttajat, joiden kotoutumisaika on ohi. Projektin aikana osallistamisen menetel-
mina kaytetadn valmennusryhmia ja tutortoimintaa, jonka tydkaluna on myds tukipu-
helin. Tavoitteena on saada tieto taidoksi, jolloin asiakas osaa kdyttaa saamaansa tie-

toa omien asioidensa hoitamiseen kaytdanndssa. (Hankkeet n.d.)

Taman opinnadytetydn pohjana oli OSANA-hankkeen toimeksiantona tehty kehitta-
mistehtdva, jossa suunniteltiin ja toteutettiin Jyvaskylan palveluita koskevat palvelu-
kortit tukemaan maahanmuuttajien kotoutumista. Mallina korteille toimivat Rovanie-
mella vuosina 2009-2013 toteutuneen Kumppanuushanke Verson tuottamat palvelu-
kortit Rovaniemen palveluista. Verson toteuttivat yhteisty6ssa Rovaniemen kaupunki

ja Rovalan Setlementti ry (Kumppanuushanke Verso 2009-2013 n.d.).

Palvelukortteja on kolme eri nippua:
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e Sosiaali- ja terveyspalvelut, joihin sisdltyvat seuraavat kategoriat: Jyvaskylan
kaupungin sosiaalipalvelut, Jyvaskylan kaupungin terveyspalvelut ja Muut ter-
veyspalvelut

e Koulutus, johon sisaltyvat seuraavat kategoriat: Jyvaskylan kaupungin varhais-
kasvatus ja peruskoulu, Toisen asteen opetus Jyvaskylassa, Korkeakoulut ja
Muu koulutus ja ryhméatoiminta

e Muut palvelut, joihin sisaltyvat seuraavat kategoriat: Kulttuuri-, liikkunta- ja
nuorisopalvelut; Oikeus ja turvallisuus; Rikos- ja riita-asioiden sovittelu; Tietoa
ja tukea; Tyo, toimeentulo, raha ja vakuutus; Asuminen ja Liikenne

Jokaisessa kortissa on perustiedot palvelusta: palvelun yhteystiedot, mista on kysy-
mys, kenelle palvelu on tarkoitettu, asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet kyseista pal-
velua kdyttaessaan seka mita asiakkaan pitaa ottaa mukaan, kun han menee kaytta-
maan palvelua. Korteissa on myos palveluiden kuvat ja logot. (Ks. esimerkki kortista,

Liite 1).

4 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tavoitteena on kuvata maahanmuuttajien ja ohjaajien koke-
muksia kotoutumista tukevien palvelukorttien kaytosta. Tyon tarkoituksena on
tuottaa tietoa palvelukorttien hyodyllisyydestd palvelumuotona monikulttuurisessa
maahanmuuttajaohjauksessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten palvelukorttien kdytto tukee maahanmuuttajien kokemusten mukaan heidan
kotoutumistaan?

2. Miten palvelukorttien kadytto tukee ohjaajien ja neuvojien kokemusten mukaan maa-
hanmuuttajien parissa tehtdavaa ohjausta ja neuvontaa?
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5 Tutkimusmenetelmat

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimuksen tekemis- ja
tarkastelutapaa. Tuomi & Sarajarven (2009, 9) mukaan laadullinen tutkimus on
erdanlainen sateenvarjotermi, jonka alle mahtuu useita laadullisia tutkimuksia. Silla
on heiddan mukaansa pitkat perinteet ja se voidaan nahda osana hermeneuttista
perinnetta ja toisin kuin kvantitatiivisella tutkimuksella, silla ei tavoitella tilastollisia
yleistyksia vaan silla pyritadan pikemminkin kuvaamaan ja ymmartamaan jotain
tapahtumaa tai ilmiota tai antamaan ilmidlle teoreettisesti mielekas tulkinta. (Mt. 27-

31,98

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 22-24) mukaan Glesne & Peshkin (1992) nakevat
laadullisen tutkimuksen tavoittelevan toimijoiden nakékulmien ymmarrysta,
kontekstuaalisuutta ja tulkintaa. Heiddn mukaansa sen malli on peraisin
humanistisista tieteista ja hermeneuttisesta eli tulkitsevasta tutkimusotteesta, kun
taas kvantitatiivinen tutkimuksen malli tulee luonnontieteista. Lisaksi on vaitetty,
ettad kvalitatiivisessa suuntauksessa tutkitaan merkityksia kun taas kvantitatiivinen
suuntaus keskittyy kayttaytymisen tutkimiseen ja etta kvalitatiivisen tutkimuksen
ndkokulma on osallinen, emic, kun taas kvantitatiivinen tutkimus ottaa ulkopuolisen
nakokulman, etic. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija osallistuu henkil6kohtaisesti
ja pyrkii empaattiseen ymmartamiseen. (ks. myos Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,

160-166.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella voidaan selvittdaa kayttaytymisen merkitysta ja sen
kontekstia, se tuo esiin tutkittavien huomiot tilanteista. Se myds mahdollistaa niiden
tekijoiden huomioon ottamisen, jotka liittyvat tutkittavien menneisyyteen ja
kehitykseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 27.) Nain ollen kvalitatiivisen tutkimuksen teko
on perusteltua, koska tdman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tutkittavien

kokemuksia ja ndakemyksia ja kuvata niita.
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5.2 Aineiston kerdaminen

Aineisto kerattiin haastatteluilla, joista kolme (3) oli yksildhaastatteluja ja kaksi (2)
ryhmahaastatteluja. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009) listaavat eri syitd, joiden
vuoksi haastattelu usein valitaan tiedonkeruumenetelmaksi: ihminen on tutkimusti-
lanteen aktiivinen subjekti, joka luo merkityksia; tutkimuksessa on kyse tuntematto-
masta, vahan kartoitetusta alueesta; puhe halutaan sijoittaa laajempaan kontekstiin;
tutkimuksen aiheen tiedetdaan tuottavan vastauksia monitahoisesti ja useisiin suun-
tiin; saatavia vastauksia halutaan selventaa ja saatavia tietoja syventaa tai kun tutki-
muksen kohteena ovat vaikeat tai arat aiheet (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
205-206). Hirsjarvi ja Hurme (2009) puolestaan toteavat, etta aineistoa keratessa
kaikkein yleisimmin kdytetdan yksilohaastattelua, mutta myos ryhmahaastattelu on
kayttokelpoinen menettely ja yksi sen ehdottomista eduista on, etta silla saa nope-

asti tietoa usealta vastaajalta samanaikaisesti (Hirsjarvi ja Hurme 2009, 61, 63).

Tutkimuksessa oli kaksi kohderyhmaa: maahanmuuttajat ja maahanmuuttajien
kanssa tyoskentelevat, joista osa ohjaajia ja yksi neuvoja. Haastateltavia maahan-
muuttajia oli nelja (4), joista kaksi (2) jyvaskylaldisen kolmannen sektorin toimijan
tarjoaman maahanmuuttajakoulutuksen opiskelijaa ja kaksi (2) saman koulutuksen
apuohjaajana toimivaa maahanmuuttajaa. Suomalaisia ohjaajia oli nelja (4) saman
kolmannen sektorin toimijan koulutuksesta ja yksi (1) neuvoja, joka tyoskentelee

erdan muun kolmannen sektorin toimijan palveluksessa maahanmuuttajaneuvojana.

Maahanmuuttajien kanssa oli kolme (3) tapaamista ennen haastatteluja. Ensimmai-
sella tapaamiskerralla kerrottiin, mista tutkimuksessa on kysymys ja annettiin heille
palvelukortit kayttoon seka kerattiin kirjalliset haastatteluluvat. Kahdella muulla ker-
ralla rohkaistiin ja neuvottiin korttien kdyttamisessa ja annettiin tarvittaessa lisdoh-
jeita ja vastattiin kysymyksiin. Heidan haastatteluillaan kerattiin aineistoa liittyen ko-
toutumiseen ja sen eri osa-alueisiin. Alun perin otos maahanmuuttajista oli suu-
rempi, kortit annettiin kayttoon kahdeksalle (8) maahanmuuttajalle ja kaikki antoivat
kirjallisen luvan haastatteluun, mutta loppujen lopuksi vain kaksi opiskelijaa ja kaksi

apuohjaajaa kaytti kortteja ja osallistui haastatteluihin.
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Maahanmuuttajaopiskelijoiden haastattelut olivat yksilohaastatteluja aikataulullisista
syista — ei loytynyt yhteista haastatteluaikaa. Heidan haastatteluistaan toinen kesti
noin 14 minuuttia ja toinen noin 28 minuuttia. Korttien testaajiksi oli valittu yhdessa
koulutuksen koordinaattorin kanssa maahanmuuttajia, joiden suomen kielen taito
hanen ndakemyksensa mukaan olisi riittava suomeksi tehtaviin haastatteluihin vastaa-
miseksi. Toinen haastattelu tehtiin opiskelijan omasta toiveesta kuitenkin englan-
niksi, koska han itse koki, etta vastaaminen englanniksi oli hanelle itselleen helpom-

paa.

Lisaksi haastateltiin kahta (2) apuohjaajana toimivaa maahanmuuttajaa. Heidat haas-
tateltiin yhta aikaa ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastatteluun paadyttiin taas aikatau-
lullisista syista, heilla oli molemmilla aikaa samana pdivana samaan aikaan. Tassa
haastattelussa kaytettiin haastattelukielena englantia haastateltavien omasta toi-

veesta.

Maahanmuuttajien lisdksi haastateltiin suomenkielisia ohjaajia ja neuvojaa. Yhteensa
haastateltiin viitta (5) henkil6a. Nelja (4) heista on ohjaajia samasta kolmannen sek-
torin tarjoamasta koulutuksesta kuin maahanmuuttajat ja yksi on muun kolmannen
sektorin toimijan maahanmuuttajaneuvoja. Ohjaajille toimitettiin koulutuksen koor-
dinaattorin kautta kortteja etukateen, jotta he saivat tutustua niihin etukateen itse-
naisesti. Heidat tavattiin ennen haastattelua yhden (1) kerran, jolloin heille kerrottiin
tarkemmin, mista tutkimuksessa on kysymys ja samalla kerattiin kirjallinen lupa haas-
tatteluihin. Heidan ryhmahaastattelunsa kesti noin 35 minuuttia. Neuvoja tavattiin
yhden (1) kerran ennen haastattelua, jolloin hanelle annettiin kortit kdyttoon, kerrot-
tiin tarkemmin tutkimuksesta ja pyydettiin kirjallinen lupa haastatteluun. Hanen

kanssaan tehtiin yksilohaastattelu, joka kesti n. 30 minuuttia.

Sekd maahanmuuttajakoulutuksen ohjaajat ettd maahanmuuttajaneuvoja tekevat
ohjausta ja neuvontaa maahanmuuttajien parissa. Naiden haastattelujen tarkoituk-

sena oli avata sita, millaista hyotya palvelukorteista on maahanmuuttajien ohjauksen
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ja neuvonnan nakdkulmasta. Haastatellut ohjaajat ja neuvoja valikoituivat silld perus-
teella, ettad he tekevat maahanmuuttajien parissa ruohonjuuritason henkilokohtaista
ohjausta ja neuvontaa. Heilla on sen vuoksi hyva nakemys ja kaytannon kokemusta
siitd, millaista jokapdivaiseen arkielamaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa maahan-

muuttajat tarvitsevat.

Eri tutkimushaastattelut eroavat toisistaan siind, milla tavoin kysymykset on muo-
toiltu seka siitd, miten paljon haastattelija jasentaa tilannetta. Haastattelunimikkeita
on paljon ja niiden maarittely on kirjavaa. Karkeasti tutkimushaastattelujen tyypit
voidaan jakaa strukturoituihin, standardoituihin lomakehaastatteluihin, puolistruktu-
roituihin haastatteluihin ja strukturoimattomiin haastatteluihin. Hirsjarvi ja Hurme
(2009) kutsuvat puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa teemahaastatteluksi.
Siind haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan ja se etenee
naiden teemojen varassa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 43-48; ks. myos Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Yksi teemahaastattelun ehdo-
ton etu taman tutkimuksen kannalta on, etta kysymyksia voi tarvittaessa syventaa
vastausten perusteella. Tama on tarkeda, koska maahanmuuttajia haastateltaessa on
selkedn suomen kielen kayttamisen lisaksi tarkeaa, etta kysymyksia voidaan toistaa ja

kysya jatkokysymyksia.

Haastattelun teemat valikoituivat sen mukaan, millaista hyotya korteista ajateltiin
olevan yhtdaltd maahanmuuttajille ja toisaalta heidan parissaan tyota tekeville ohjaa-
jille ja neuvoijille.

Haastattelun teemoja olivat:

e maahanmuuttajien kokemus korttien kaytosta ja hyodyllisyydesta kotoutumi-
sen ja sen osa-alueiden nakokulmasta: osallisuus (tieto-osallisuus, sosiaalinen
osallisuus), toimijuus ja suomen kielen oppiminen

e ohjaajien ja neuvojan kokemus korttien kaytosta ja hyodyllisyydestd maahan-
muuttajien parissa tehtdvan neuvonnan ja ohjauksen sekd suomen kielen op-
pimisen tukemisen ndkokulmasta
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Koska kortit oli kehitetty juuri maahanmuuttajia ajatellen, haluttiin kerata aineistoa
liittyen siihen, millaista hy6tya maahanmuuttajat itse kokivat saaneensa korteista.
Toisaalta haluttiin mukaan tyontekijoiden nakékulma asiaan, koska korttien on aja-

teltu hyodyttavan myds maahanmuuttajien parissa tyoskentelevia henkiloita.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Maahanmuuttajakoulutuksen kolmannen sektorin toimija ja toinen kolmannen sek-
torin toimija eivat vaatineet organisaatiotason erillista kirjallista tutkimuslupaa haas-
tattelujen tekemiseen. Kirjalliset tutkimusluvat kerattiin vain yksittaisilta haastatel-
luilta. Haastatteluissa kysyttiin joitain taustakysymyksid, mutta ne eivat ole olennaisia
tutkimuskysymysten ja -teemojen kannalta. Haastattelut tallennettiin sanelukoneella
ja matkapuhelimen daninauhurilla ja litteroitiin tekstiksi, jonka jalkeen tallenteet tu-

hottiin seka sanelukoneesta ettd matkapuhelimesta.

Haastateltuihin henkil6ihin viitataan lyhenteilld seuraavasti: maahanmuuttaja 1 =
M1, maahanmuuttaja 2 = M2, maahanmuuttaja 3 = M3 ja maahanmuuttaja 4 = M4;
ohjaaja 1 = 01, ohjaaja 2 = 02, ohjaaja 4 = 04; neuvoja = N. Tulokset on kirjoitettu
niin, etta yksittdista haastateltua ei voi tunnistaa niistda. Maahanmuuttajat numeroi-

tiin haastattelujarjestyksen mukaan.

Tutkimus on luotettava siind maarin kuin se on mahdollista, kun otanta on nain pieni

eli yhteensa yhdeksan (9) haastateltua.

5.4 Aineiston analyysi

Haastattelut analysoitiin kvalitatiivisen teorialdahtdisen sisallonanalyysin kautta. Tee-
mat oli valittu etukdteen ja aineisto jaoteltiin niiden mukaan. Haastateltaviin viita-

taan seuraavasti: maahanmuuttaja 1 = M1, maahanmuuttaja 2 = M2, maahanmuut-
taja 3 = M3, maahanmuuttaja 4 = M4; ohjaaja 1 = 01, ohjaaja 2 = 02, ohjaaja 3 = 03,

ohjaaja 4 = 04 ja neuvoja =N
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Etukateen oli valittu teemoiksi 1) maahanmuuttajien kokemus korttien kaytosta ja
hyodyllisyydesta kotoutumisen ja sen osa-alueiden nakokulmasta: osallisuus (tieto-
osallisuus, sosiaalinen osallisuus), toimijuus ja suomen kielen oppiminen ja 2) ohjaa-
jien ja neuvojan kokemus korttien kaytosta ja hyddyllisyydesta maahanmuuttajien
parissa tehtdavan neuvonnan ja ohjauksen sekd suomen kielen oppimisen tukemisen
nakokulmasta. Analyysin aikana huomattiin, etta suomen kieleen, sen oppimiseen ja
taitoon liittyvat seikat nousivat melko hallitseviksi ja sen takia ne kasitelldaan omana
alateemanaan. Lisaksi aineistosta nousi tekijoita, jotka liittyvat korttien kayttémuka-

vuuteen.

Teemoja, joita aineistosta nousi:
e korttien hyodyllisyys maahanmuuttajien kotoutumisen eri osa-alueiden nako-
kulmasta: osallisuus uuteen tietoon, sosiaalinen osallisuus ja toimijuus =
Teema Al
e suomen kielen oppiminen / suomen kielen taito = Teema A2
e korttien hyddyllisyys ohjaajien ja neuvojan nakékulmasta = Teema B

e korttien kayton helppouteen/vaikeuteen liittyvia tekijoita = Teema C

5.4.1 Teema Al: korttien hyodyllisyys maahanmuuttajien kotoutumisen eri

osa-alueiden nakokulmasta

Korttien hyddyllisyyteen kotoutumiseen ja sen osa-alueisiin liittyen kertyi useita vas-
tauksia. Korttien hyodyllisyyden osalta maahanmuuttajat, seka opiskelijat etta
apuohjaajat, toivat esille sen, etta korteista on varmasti hyotya useille eri maahan-
muuttajaryhmille. Molemmat apuohjaajat (M2 ja M3) olivat sitd mielta, etta korteista
olisi hyotya erityisesti vasta Suomeen muuttaneille seka opiskelijoille, jotka eivat ole
kotoutumispalveluiden piirissa. Kaikki korteissa oleva tieto ei ollut juuri heille itsel-
leen relevanttia, mutta joku muu saattaa heidan ndkemyksensd mukaan hyotya kor-

teista enemman:
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People who are new who have been a couple of months or few months
they are more useful for them [...] (M2)

[...] [nmm] do you have any plan to work in the university or JAMK? Be-
cause most of the students they don’t know about mostly or don’t un-
derstand it [mmm] and then they don’t hear about this information.
[tauko] But then you are | mean in the integration process then 19here’s
more opportunities for you to get this information [nmm] but not for
the students. (M2)

[...] and the cards it was like I | didn’t realize there is so much. But some
of them might be more relevant to some group [mmm] age age groups
[tauko] because like these youth organizations, there’s a lot of them but
they, they’re not so for the people who are already like older than [...]
(M3)

Vaikka apuohjaajat olivatkin sitd mieltd, etta vasta maahan muuttaneet hyotyvat kor-

teista ehka eniten, myos heille itselleen korteista oli ollut hyotya tietojen ja taitojen

osalta eli he paasivat korttien avulla osallisiksi tiedosta. Vaikka kumpikin apuohjaa-

jista on asunut Suomessa jo useamman vuoden ja monet perusasiat olivat heille tut-

tuja, korteissa oli kuitenkin myo6s uusia asioita:

[mmm] the idea of the cards itself, it’s really like nice, great. That’s
[mmm] ... of course most of the foreigners know some of the basic ser-
vices and organizations but still are living here many years and still
something new is always coming. (M3)

Tieto uimahalleista ja niiden sijainnista uutena tietona tuli esiin kaikilla neljalla haas-

tatellulla maahanmuuttajalla (M1, M2, M3, M4). Haastatellut kokivat, ettd uiminen

on hyva harrastus, se lisda osallistumista ja sita kautta sen voi katsoa lisdinneen myds

sosiaalista osallisuutta. Yksi haastateltava totesi, ettd harrastusten I6ytaminen kort-

tien avulla riippuu korttien kayttdjan omista intresseista:

H: How do you feel about the cards from the point [mmm] point of view
of social integration? How, how did they help you for example in [mmm]
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finding hobbies or places where to go hang out? Were they useful from
that point of view?

M3: [mmm] Yeah, | think they are, because here’s in those cards, there
is information like what are all [mmm] there are these swimming pools
and those other places like [tauko] it depends on your [mmm] interests
so you can go do together there, you can like look through and get there
like more information [mmm] because [mmm] sometimes if you don’t
know about those [mmm] like those organizations that can be useful
hobby as well [nmm] [tauko] It’s hard to like just out of the box think it
on your own, is there this or is there that and stuff [mmm]

Muita esimerkkeja uudesta tiedosta olivat: mista voi saada tarvittaessa rahallista
apua ja tietoa sosiaalityontekijoista (M1), on olemassa sellainen maahanmuuttaja-
tyota tekeva jarjestd kuin Paremmin Yhdessa ry (M2 ja M3) ja maahanmuuttajille
suunnattu Ma oon pihalla -hanke (M3), Kuokkalassa on kirjasto ja sen aukioloajat
(M4), Kriisikeskus Mobilen olemassaolo ja sijainti (M4), Katuldahetyksen olemassaolo

ja sen eri toimipisteiden sijainti ja aukioloajat (M2).

Tieto muuttui taidoksi, kun korteista saadun tiedon perusteella maahanmuuttajat
|oysivat uusia paikkoja, missa harrastaa (uimahalli, Katuldahetyksen nuorisotila). Yksi
haastateltava koki myds tarkeaksi sen, ettd korteista saatu tieto voi ehka auttaa l6y-

tdmaan tyopaikan tai tyoharjoittelupaikan:

For students the thing [mmm] it’s hard to find like a work practice place
if you’re not a Finn [mmm] so but there’s so many organizations who
provide like you help to get to find working place also or working prac-
tice place. So it would actually be really useful because many students
are struggling with that kind of things to find a place and there’s also a
lot of organizations like this [mmm] like that. (M3)

Kortteja kaytettiin myos ensimmaisena lahteend jonkun tiedon etsimiseen, kolme (3)
maahanmuuttajaa kertoi (M1, M2, M3) etsineensa lisdtietoa internetista korteista
saamiensa internet-osoitteiden perusteella. My0s yksi ohjaaja (O1) toi ohjaajien ryh-

mahaastattelussa esille maahanmuuttajien osallisuusulottuvuuden silta kannalta,



21

ettd yksi opiskelija oli ohjatun tuokion aikana alkanut itsendisesti etsia tietoja kor-

teista saamansa tiedon perusteella:

Ja sit opiskelija yks IGhti ite etsimdéin tietoa netisté kun hén kuuli [epd-
selvdd] [tauko] Sit hdn IGhti niinku tddltd googlaamaan [tauko] et héin
ldhti tavallaa hakee lisdd tietoa itselleen sopivalla tavalla [tauko] hédn ei
ruvennu tdtd palvelukorttii tutkii mut hén kuuli ja sitten hdn tddlté tosi-
aan I6ysi kuvan ja sit me kdytettiin sitd hyddyks toisellekin opiskelijalle
ja l6yti tén paikan eli se poiki tavallaan tommosta [mmm] miké oli mi-
nusta hyvd ... hyvd juttu. Joo. (01)

Yksi haastatelluista oli kdyttanyt vain kortteja, mutta koki ne omalla kohdallaan hyvin

hyodyllisiksi:

Mé haluaisin sanoa [tauko] lisdd. Ndmdé kortit on, ndmd kortit ovat mi-
nulle tdrked koska [mmm] mind mind asun Jyviskyldssd ja en ole suo-
malaiset ja jaaa [mmm] minulla on vaikea [mmm] tiedédn heti ja muis-
tan ndmd au-autta paljon minulle [mmm] jos md tarvin apua sitte ihan
suoraan menen, luen mité missd ja mité se paikka [tauko] mitéd asiaa
minulle auttaa [tauko] joo ja sit [mmm] joo sit olen iloisen kun sd antoit
minule némd ... mé katsoin kotona vdhdn ja sitten jooo, tosi hyvd md
tarviin téimd. (M4)

Yksi haastatelluista maahanmuuttajista koki, etta korttien kaytto olisi ehka helpom-

paa yhdessa ohjaajan kanssa:

It’s also good to [mmm)] of course if you’re in this integration, having
some person working with you, then maybe it’s good like, like have a
quick glance, like look at the cards and the counselor can also like
[mmm] maybe highlight some really, really useful services and then
later on like the person can then look for and really start looking for if
she or he is interested in something. (M3)

Toisaalta toisen haastatellun maahanmuuttajan mielestd maahanmuuttajat pystyisi-

vat kayttamaan kortteja itsendisesti jossain vaiheessa:
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Like if they have been here for one year or in the integration process thy
might know some Finnish you could write it in like selkosuomi then in
some cases they can understand it by themselves. (M2)

5.4.2 Teema A2: suomen kielen oppiminen ja suomen kielen taito,

selkosuomisuus

Suomen kielen oppiminen ja suomen kielen taito ovat yksi kotoutumisen olennainen
osa-alue. Oli kuitenkin hienoinen yllatys, ettd tdma teema nousi keskeiseksi aineis-
tossa. Haastatellut toivat erityisesti esiin “selkosuomisuuden” eli sen, etta korttien
kielen pitaisi olla mahdollisimman yksinkertaista kieltd, selkosuomea. Vastaukset oli-
vat osittain samansuuntaisia, osittain eroavaisia. Yksi haastatelluista maahanmuutta-
jista (M1) totesi, ettd suomen kielen oppimisen kannalta korteista oli tavallaan hyo-
tya ja tavallaan ei: sanoja, joita piti etsia Google-kdantajasta, oli useita. Yhtaalta han
oppi uusia sanoja, toisaalta sanakirjan kanssa korttien kayttaminen oli melko ty6-
lasta. Apuohjaajina toimivat maahanmuuttajat kokivat, ettd suomen kieli korteissa oli

vaikeaa:

But we know, we know some Finnish but still | find it like difficult to un-
derstand. (M2)

Yeah [mmm]. (M3)

Neljas haastatelluista maahanmuuttajista M4 oli kuitenkin sita mielta, etta kieli kor-

teissa oli riittavan selkeaa ja ymmarrettavaa:

M4: koska [mmm] md ymmdrrén hyvin
H: joo

M4: mutta en puhu hyvin

H: kylla séé puhut ihan hyvin [naurahdus]

M4: joo-o [naurahdus] mutta mun mielesté [mmm] md ymmdrrén pa-
rempi kuin puhuu
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H: aivan, joo

M4: joo-o [mmm] ja sitten tdmd on kirjateksti [tauko] ndmd ovat ja ym-
mdirréin helpompi, helpommin

H: helpommin, joo. Helpompi ymmdirtéé tdmmdistd kirjoitettua kieltd

M4: joo, joo. Kirjakieltd.

Ohjaajat olivat yksimielisia siita, etta heidan mielestdan kieli korteissa oli sanastol-

taan liian haastavaa tai vaikeaa heidan opiskelijoilleen:

Me Idhdettiin siitd Gloriasta liikenteeseen ja [mmm] no [mmm] silleen
ettd minkd md itse koin véhdn haastavaks tédssd [mmm] ettd olis nditd
kortteja osallistanut siihen opiskelijan kanssa. Koska téid, tdd teksti on
sellasta ettd md tieddn heiddn kielitasonsa, etté he eivdt ymmdirré tatd
tekstid mitd tdssd lukee, ainakaan kokonaisuudessaan. (02)

Toisaalta neuvoja oli sitda mieltd, etta korttien kieli on riittavan yksinkertaista:

N: Joo. Mutta se mité md olin sanomassa ettdé kieli on niinku selkee, se
missé tarvitaan vdahdn tarkennusta siitd sen sisdllosté ja mikd se paikka
on ja ndin nin ... mmm ... tottakai se on hyvd et se on selkee. Mut onko
siind niinku ootteko te ajatellu tai ootko ajatellu et sen pitdd olla sen ta-
kia selkee, ettd se on selkosuomea ettd niinku maahanmuuttaja pystyy
sitd sitd lukemaa?

H: No se oli tarkotus mutta se, se just, etté ku mulla ei oo koulutusta sii-
hen selkosuomeen ... se on just se haaste siind, siind sitte etté tdssd on
ollu. Ennen niinku oon haastatellu ennen sua muita suomalaisia ja he
oli, he oli niinku sité mieltd ettd [tauko] Kannattas tehdd kaks erillistd
nippua nditd et, ettd toinen maahanmuuttajille selkosuomella ja sitte
tdmda niilld korjauksilla mitd, mité ne vaatii.

N: Mutta tdd on jo selkosuomea. Minusta, ei mullakaan ole koulutusta
siihen mutta mutta mitd enemmdn sd [tauko] Mitenkd enemmdin sd voit
tehdd sen selkosuomeksi kun Jyviskyldssd voi kédydd ee kaupunginteat-
terissa kulttuuripalveluissa teatterissa katsomassa esityksié ja Jyvdsky-
ldn sinfonian konserteissa kuuntelemassa musiikkia.

H: Nii.
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N: Miten selkosuomalaisemmin sd voit sité sanoa endd? [naurua

H: Nii.

5.4.3 Teema B: Korttien hyddyllisyys ohjaajien ja neuvojan nakékulmasta

Ohjaajat ja neuvoja olivat kaikki sitd mielta, etta korteista on eniten hyotya juuri oh-
jaus- ja neuvontaty6ssa ennemmin kuin maahanmuuttajien itsenaisessa kaytossa.

Osittain tama liittyi korttien suomen kieleen, joka ohjaajien mielesta oli liian vaikeaa.
He ehdottivat, ettd korteista voisi tehda kaksi eri versiota, yhden ohjaajille ja neuvo-

jille ja toisen, selkosuomisen version maahanmuuttajille:

Ja néiéhéin toimii téllaisenaan niinku ohjaajan tyékaluna ja ja sit jos ha-
luais tehdd tdstd vield selkosuomisen version [eee] niin nii sitte tota ni
se vois olla niinku kakkone [tauko] mun mielestd titd ei kannata Iéihtee
niinku tdysin hylkdédmddn [tauko] téd toimii ihan téllasenaan niinku oh-
jaajan versiona. (01)

My0s haastateltu neuvoja koki, ettd kortit hyodyttaisivat eniten tyontekijoita, jotka
tekevat maahanmuuttajien kanssa toita seka sellaisia tyontekijoita, joille maahan-

muuttaja ei ole jokapaivainen asiakas:

Mad en tiedi siis téd ninku mdad ehkd koin niinku ndd enemmdn sellasena
niinku tyontekijéitten apuvdlineend. [tauko] Tavallaa tédd on niinku
muisti, muistlista tai tdmmaoénen [mmm] pakki, tietopakki tyontekijéille,
jotka tekee maahanmuuttajien kanssa téitd. (N)

Riippuen tietysti tyéntekijdstd mutta ehkd mdé néikisin, me ollaan ehkd
me sind ja mind, me tehddn maahanmuuttajien kanssa téitd, meille ndd
asiat on sillai niinku ihan kirkkaana aina ajatuksissa, totta kai tdd kuu-
luu kaikille mutta se on totta. Ettd sitte jos téid tavallaan [tauko] No nii,
nyt mulle tuliki se mieleen, ettd tdd olis varmasti hyvd, hyvd palikka ja
hyvd paketti sellaselle, joka toimii jossain kaupungin semmosessa pis-
teessd missé ei maahanmuuttajia juurikaan kdy. [tauko] Elikkd et ettd
tota tdd voi toimia, téd on niinku silld tavalla [mmm] maahanmuuttaja-
neuvojalle taikka teijin tota tydntekijoille ja muille ni ndd asiat on ihan
selvid. [tauko] ja silld tavalla mut heillekin varmasti et okei, mikds téd
asia on, ettd et I6ytyy ehkd joku asia helpommin tai sit voi, voi olla, ettd
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16ytyy ehkd netistd helpommin mut joka tapauksessa. Mutta varsinkin-
sellaselle jolla ei ole maahanmuuttaja-asiakas ei ole jokapdivdinen asia-
kas. (N)

5.4.4 Teema C: korttien kayttomukavuuteen liittyvia tekijoita

Korttien kayttémukavuuteen, niiden kdayton helppouteen tai vaikeuteen liittyvia seik-
koja mainittiin myds, mukaan lukien korttien ulkondak&on ja tiedolliseen sisaltoon liit-
tyvat seikat. Ohjaajat ja neuvoja toivat esille, etta korteista |6ytaa helposti ja nopeasti

tietoa, joka kylla l16ytyy myos netistd, mutta pitaa etsimalla etsia sielta:

Ettd eihdn tdd niinku periaatteessa tdd tieto mikd néissé on ni néié on
ihan sama mité 16ytyy kaupungin nettisivuilta. Mutta téssd se on vaan
tdllasessa muodossa ettd on kenties nopeemmin Idydettdvissé. (N)

Okei. Eli mun mielestd selkeesti ohjaajana md tykkddn, etté tdssd on
selkeesti etté md nddn okei, miké paikka, missé se on, osote ja sitte se,
ettd md pystyn helposti téstd I6ytdd aukioloajat ja kaikki, kaikki ja pal-
veluiden osalta. [tauko} Ja sitte tota niinku suoraan tédltd nédd, mitkd
tilat on olemassa ja sitte tddlld oli aika hyvin nditd, nditd ikdjuttujakin
sitte nostettu [...] (0O4)

M1 toi esille sen, etta tiedon I6ytaminen korteista oli helppoa:

I think it was really, really insightful. It was really useful to have them,
especially the way they were split up as well. | think it was easy to find
the information that | wanted.

Toisaalta muut haastateltavat olivat sita mielta, etta korteissa oli asiasisaltoa todella

paljon, ehka liikaakin:

Et téd on liian niinku [tauko] oikeestaa niinku maahanmuuttajille taval-
laan pitéis olla paljon niinku tiiviimpi paketti sitte vielé ettd, et md néén
tdn vaan [mmm]. (N)

And maybe we like [tauko] really | can’t remember ‘cause it was like
[tauko] but | think like [uhh] may be better, maybe have some, because
it has lots of everything, like different services for different purposes.
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But you know, when you move as an [mmm] foreigner to this new coun-
try, maybe like do few cards just like what the most important things
like [tauko] what is the most essential when you just came [mmm] like
more clear, language wise, where you can get help with learning the
language. (M3)

Yhden ohjaajan mielesta korteissa ei ollut mitaan ylimaaraista ja hanen mielestaan

kortit oli laadittu johdonmukaisesti:

No tdd on johdonmukaisesti laadittu, et on samat otsikot [mmm] ettei
oo tota [mmm] on niinku samaa sapluunaa noudatettu ... ja ei téissd ai-
nakaa mitéd ylimddrdsté oo niinku. (02)

Maahanmuuttajat, ohjaajat ja neuvoja toivat esille myos korttien designiin liittyvia
seikkoja, jotka heidan mielestaan vaikuttavat seka korttien selkosuomisuuteen ja ym-
marrettavyyteen etta korttien kdayttomukavuuteen. Tallaisia seikkoja olivat korttien
jarjestys nipuissa, kuvien ja logojen koko tai niiden puuttuminen, tekstin fonttikoko ja
rivivali. Ohjaajilta ja neuvaojilta tuli myds kehittamisideoita korttien jatkojalostamista
varten: kortit kannattaa painattaa paksummalle paperille varillisena, niihin pitaa li-
sata logoja ja kuvia seka sivunumerot, jos kortit on tarkoitus pitda pinoina. Lisaksi yksi
ohjaajista ehdotti, ettd nitomisen sijaan kannattaisi ehka tehda korttinipun kulmaan
reika ja laittaa siihen rengas, joka helpottaisi korttinipun selaamista. Ohjaajat ehdot-
tivat myos, etta korteissa voisi olla selaamista helpottavat “pykalat” korttien reu-
nassa ja jokaisen aihealueen jalkeen tyhja kortti muistiinpanoja, esimerkiksi uutta sa-

nastoa varten.

6 Johtopaatokset

Yksi tutkimuksen keskeisista haasteista oli se, ettd maahanmuuttajat ovat varsin
haastava tutkimuskohde ja kaikki ei sujunut alkuperaisten suunnitelmien mukaan.
Korttien kaytt6on ohjeistettiin, varmistettiin, etta kaikki ymmarsivat, mista on kysy-

mys, kortteja annettiin asiakkaille ja pyydettiin henkil6kohtaiset haastatteluluvat. Sen
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jalkeen oli tarkoitus, ettd maahanmuuttajat kdyttavat kortteja itsendisesti jonkun ai-
kaa ja sen jalkeen heidan kanssaan sovitaan haastatteluajat. Kuitenkin osa niistd hen-
kiloista, joiden kanssa oli alun perin sovittu korttien kaytosta ja tulevista haastatte-
luista, ilmoitti yllattden, ettd he eivat ole kdyttaneet kortteja ja eivatka ole myoskaan
halukkaita kayttamaan niita jatkossa tai osallistumaan haastatteluun. Taman jalkeen
oli haastavaa saada uusia tutkimukseen osallistujia, mika kuitenkin onnistui kolman-

nen sektorin toimijan ohjaajien seka OSANA-hankkeen tydntekijéiden avustuksella.

Toiseksi haasteeksi osoittautui kieli. Vaikka haastateltavat maahanmuuttajat valittiin
yhteisty6ssa kolmannen sektorin toimijan tarjoaman koulutuksen koordinaattorin ja
ohjaajien kanssa perustuen siihen, ettd suomen kielen taidon piti olla riittava, suo-
men kielen puutteellinen osaaminen osoittautui haasteeksi. Sen takia haastattelukie-
leksi valittiin kolmen (3) maahanmuuttajan (yksi opiskelija, kaksi apuopettajaa)
kanssa englanti heiddan omasta pyynnostdan, etta haastattelut pystyttiin ylipaataan
tekemadan. Heidan suomen kielen taitonsa oli kuitenkin sen verran korkealla tasolla,
ettd he olivat jotain irti korteista ja pystyivat keskustelemaan niista. Yksi maahan-
muuttaja, joka haastateltiin suomeksi, osasi suomea kohtuullisen hyvin, mutta asioita
piti selittda auki useaan kertaan ja lisaksi hanen oma ulosantinsa suomeksi oli melko
puutteellista. Hinen kohdallaan pitaa kuitenkin huomioida se, etta vaikka oli etuka-
teen kayty lapi, mita opinndytetyd tarkoittaa, mihin se liittyy ja mihin tarkoitukseen
tallennettua haastattelua kaytetaan, han oli haastattelutilanteessa silti vahan her-
mostunut. Han toi itse esille sen, ettd ymmartda paremmin kuin puhuu ja oli valilla
vahan turhautunut itseensd, koska ei osannut pukea kaikkea sanoiksi. Jalkikateen aja-
teltuna tulkin kdyttaminen olisi helpottanut haastattelutilannetta huomattavasti ja
aineisto olisi ehka ollut informatiivisempaa. Tulkin kdytosta oli kuitenkin paatetty luo-

pua aikataulullisten haasteiden vuoksi.

Tuloksista kay ilmi, ettd kayttajakokemusten perusteella kortit eivat aivan sellaise-
naan palvele kohderyhmaa, jota varten ne alun perin kehitettiin eli maahanmuuttajia
itsedan. Niissa on paljon tietoa, joka koettiin hyvaksi asiaksi, vaikka toisaalta tarkeim-

mat perusasiat riittaisivat aluksi juuri maahan muuttaneille henkil6ille. Pitkddn Suo-
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messa ja Jyvaskyldssa asuneilla maahanmuuttajilla puolestaan on jo kohtuullisen pal-
jon tietoa Jyvaskyldssa tarjolla olevista palveluista, vaikkakin haastatelluista maahan-
muuttajista jokainen oli I6ytanyt korteista jotain uutta tietoa. Yksi haaste korteissa on
kieli. Vaikka yksi haastatelluista maahanmuuttajista koki, etta kieli oli ymmarrettavaa
ja neuvoja oli hanen kanssaan samoilla linjoilla, muiden vastausten perusteella voi
paatella, etta korttien kielta pitaisi vield yksinkertaistaa, "selkosuomentaa”. Tulok-
sista voi kuitenkin paatella, etta maahanmuuttajat kokivat, etta korteista voi olla hy6-
tya maahanmuuttajien apuvialineenad, joko yhdessa neuvojan tai ohjaajan kanssa tai
itsenadisesti, jos kortit saa selkosuomeksi tai siina vaiheessa, kun oma kielitaito on ke-

hittynyt paremmaksi.

Tulosten perusteella kortit ovat hyva apuvaline ohjauksessa ja neuvonnassa, paitsi
maahanmuuttajatyota tekeville tyontekijoille mutta myos sellaisille kaupungin tai
muun palveluntarjoajan tyontekijoille, joille maahanmuuttaja ei ole tyypillinen, joka-

pdivdinen asiakas.

7 Pohdinta

Maahan muuttaminen on aina iso muutosvaihe ihmisen elamassa. Yhtakkia kaikki
ymparilla on aivan erilaista, mihin on tottunut: ilmasto, ihmiset, kulttuuri, uskonto,
ruoka, kieli ja niin edelleen. Uudet asiat voivat aiheuttaa hammennysta ja uuteen
maahan ja uusiin tapoihin sopeutuminen voi vieda aikaa. Maahanmuuttajien kotou-
tuminen, osallisuus ja toimijuus eivat siten ole yksiselitteisia asioita. Niiden mittaami-
nen on myos kaikkea muuta kuin yksinkertaista. Tama johtuu siitd, etta niihin liittyy
vahvasti kokemuksellisuus ja yksilon oma tunne siitd, onko han kotoutunut, osallinen
ja toimija. Kotoutuminen on prosessi, jolla ei ole selkeda alku- ja loppupistetta ja sii-
hen liittyy my®0s ristiriitaisuuksia. Viranomaisen nakékulmasta katsottuna maahan-
muuttaja on kotoutunut, kun hdn on oppinut riittdvasti suomen tai ruotsin kielta,
padssyt koulutukseen ja toihin. Kuitenkin voi olla niin, ettd huolimatta saavuttamas-
taan kielitaidosta ja opiskelu- tai tydeldamaan kiinnittymisesta maahanmuuttaja ei

valttdmatta koe olevansa kotoutunut, han ei valttdmatta itse koe olevansa osallinen
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ja yhteiskunnan tdysivaltainen toimija. Erityisesti ne maahanmuuttajat, jotka ovat tul-
leet maahamme jo lapsena ja aikuistuneet taalla, ovat kertoneet ristiriidasta, jonka
ovat kokeneet olevan lasna oikeastaan koko eldamansa ajan. Yhtadalta he ovat osa suo-
malaista yhteiskuntaa, sen kulttuurin kasvatti, toisaalta kotona vanhemmat ovat ha-
lunneet pitaa kiinni omasta aidinkielesta seka omasta kulttuuritaustasta, jonka ovat

omaksuneet [dhtdmaassa.

Maahanmuuttajia tulee Suomeen hyvin moninaisista syista ja kaikki eivat ole kotou-
tumislain piirissa. Monille henkildille, jotka kotoutumislain mukaisia palveluja saavat,
kolmen vuoden mittainen virallinen kotoutumisaika on todella lyhyt. Kaikilla ei ole sa-
manlaisia valmiuksia omaksua asioita, koska kirjavassa joukossa on muun muassa sel-
laisia henkil6ita, jotka eivat osaa lukea tai kirjoittaa edes omaa didinkieltdan. Koska
kielen oppiminen on yksi keskeinen avain yhteiskuntaan, tdma asettaa ihmiset eriar-
voiseen asemaan. Kaikki eivat opi kielta yhta nopeasti ja hyvin eikd muukaan sopeu-
tuminen ole ongelmatonta. Mikali kielitaito on puutteellinen, kouluun tai tyoelamaan
padseminen on lahes mahdotonta.

Ne, jotka eivat ole kotoutumislain piirissa, joutuvat usein odottamaan kielikurssille
paadsya pitkiakin aikoja. My0s tieto yhteiskunnan palveluista pitdaa hankkia itsenai-
sesti, mika ei aina ole helppoa. Téllaiset seikat pitdisi ottaa paremmin huomioon, jos
halutaan oikeasti saada uudet asukkaat osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Onneksi ko-
touttamisessa on mukana viranomaisten lisaksi myds kolmannen sektorin toimijoita.
Ne kykenevat pureutumaan maahanmuuttajien haasteisiin syvemmin ja enemman
ruohonjuuritasolla, antamaan henkil6kohtaista neuvontaa ja ohjausta ja jopa jalkau-
tumaan maahanmuuttajien tueksi eri palveluihin. Tallakin hetkellad on paljon hyvia
hankkeita eri puolilla Suomea, jotka tarjoavat arjessa auttavia palveluja maahan-
muuttajille, mutta hankkeiden heikkoutena on niiden maaraaikaisuus: mita sitten,

kun hanke paattyy?

Kotoutumisen tueksi voidaan kehittaa ja kehitetaankin jatkuvasti erilaisia palvelu-
muotoja ja -valineitd. Palvelukortit on yksi tallainen valine. Niista saa tietoa ja taitoa,

jota loytaa toki myos internetistd, mutta haastatteluissa nousi esille, etta joskus tie-
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don loytdminen eri linkkien takaa voi olla vaikeaa jopa suomea aidinkielenaan puhu-
ville. Kaiken kaikkiaan tama tutkimus osoitti, ettd palvelukortit on yksi hyva ja varsin
kayttokelpoinen, tietoa antava apuvaline, jota voi hyédyntaa maahanmuuttajien pa-
rissa tehtdvassa ohjauksessa ja neuvonnassa joko tyontekijan omana tietopakettina

tai yhteistydssa maahanmuuttajien itsensa kanssa.
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