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Opinnaytetyon tarkoituksena oli asiakaskokemusten selvittaminen Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) Psykososiaalisen kuntoutuksen tydpajojen pal-
velupolulla, avotydtoiminnassa ja kuntouttavassa tydtoiminnassa olevilta asiak-
kailta. Tarkoitus oli saada tietoa siitd, miten asiakkaat kokevat palvelujen nykyti-
lan ja miten he voivat vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja siséltoon. Opinnayte-
tydssa selvitettiin myos sita, miten asiakkaat kokevat arjenhallintansa ty6pajatoi-
minnan aikana seka miten asiakkaat kehittaisivat palvelupolkua, jotta se vastaisi
paremmin heidan tarpeitaan ja odotuksiaan.

Kehittamistutkimuksena toteutetussa opinnaytetytssa kerattiin aineistoa Lear-
ning Café -menetelmalla ja puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla. Kerattya
aineistoa kasiteltiin ja analysoitiin laadullisin menetelmin. Aineiston keruu toteu-
tettiin syksylla 2018.

Asiakkaat ilmaisivat tyopajatoiminnassa mukanaolon paaosin hyvaksi koke-
mukseksi, vaikka osa asiakkaista ilmaisi, etta aloittaminen oli vaikeaa. Suurin osa
kehittamistutkimuksessa mukana olleista asiakkaista ilmaisi tydpajatoiminnan
parantavan heidan arjenhallintaansa. Asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia
selvitettdessa, yli puolessa ilmaisuista asiakkaat toivat esille, ettei heilla ollut
mahdollisuutta vaikuttaa tydpajatoiminnan suunnitteluun ja sisaltoon. Asiakkai-
den tuottamista ideoista laadittiin kehittdmisehdotus Eksoten tydpajojen toimin-
nan kehittdmiseksi.

Jatkotutkimusaiheena olisi hyva tarkastella, miten mittareita voitaisiin kayttaa
apuna kuntoutuksen tavoitteiden asettamisessa ja miten niilla voitaisiin liséata asi-
akkaan ymmarrysta omasta kuntoutusprosessistaan.
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asiakaslahtdisyys, kehittamistutkimus



Abstract

Ms Ritva Janhunen, Ms Katja Siiskonen

From Customer Experience to Customer Participation - Development of a Work-
shop on Psychosocial Rehabilitation Workshops in the South Karelia Social and
Health Care Services, Number of Pages 51, Number of Appendices 6

Saimaa University of Applied Sciences

Social and Health Care Lappeenranta

Master's Degree Programme in Health Promotion

Management and Leadership

Master’s Thesis 2019

Instructor’s: Dr Ms Niina Nurkka Principal Lecturer, PhD at Saimaa University of
Applied Sciences, L.Soc.Sc, MA (ed.) Ms Eija Semi, Lecture at Saimaa Univer-
sity of Applied Sciences, MSc Ms Ursula Viro, Service Manager of South Kare-
lian Social and Health Care Services

The aim of this thesis was to identify client experiences in the service path, work
activities and rehabilitation work of the Psychosocial Rehabilitation workshops in
South Karelian Social and Health Care District (Eksote). This study aimed at col-
lecting information for developing Psychosocial Rehabilitation Workshops. The
purpose was also to provide information on how the clients perceive the current
state of services, and how they can influence plan and content of their activities.
The study also explained how clients experience everyday management during
workshop activities, and how clients would develop the service path to better re-
flect their needs and expectations. The study design and protocol were approved
by Eksote’s Ethical Workgroup.

The study was conducted as development research. The study was carried out
at rehabilitation workshops at Lappeenranta (Parkki and Adolescent Workshop)
and Joutseno Workshop. The information was collected from literature and Inter-
net. Data for this study were collected by Learning Café (World Café) group dis-
cussions and semi-focused theme interview. Data collection was conducted in
November 2018. The collected material was processed and analyzed by qualita-
tive methods.

In the Learning Café croup discussions, clients expressed a predominantly good
experience, although some clients indicated that it was difficult to get started. As
a result, the majority of the clients involved in the development study expressed
that the workshop activities improved their everyday management. In the context
of the ability to influence, more than half of the expressions revealed that the
clients were not able to influence the planning and defining content of their work-
shop activities. The development ideas from the clients were prepared in order to
develop the workshops. The recommendations derived as result of this study
have been implemented as a development work proposal. Further research
would be needed to study how the indicators could be used to help to set up
rehabilitation goals and how to increase customer's understanding of the rehabil-
itation process.

Keywords: functional capacity, participation, psychosocial rehabilitation, work-
shop activities, client orientation, development research



1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli asiakaskokemusten selvittaminen Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin (Eksoten) Psykososiaalisen kuntoutuksen tydpajojen pal-
velupolulla, avoty6toiminnassa ja kuntouttavassa tyotoiminnassa olevilta asiak-
kailta, jotta palveluja voitaisiin kehittd& asiakkaiden tarpeita paremmin palvele-
viksi. Samalla selvitettiin miten psykososiaalinen kuntoutus ja tydpajatoiminnassa
mukana oleminen vaikuttavat asiakkaiden kokemaan arjenhallintaan. Tydpajojen
asiakkaiden kokemuksia, odotuksia tai toiveita toiminnan siséllosta ei ole aiem-

min selvitetty Eksotessa.

Sandelin (2014) on toteuttanut kirjallisuuskatsauksena Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) tydpaperin Kuntouttava ty6toiminta asiakkaiden kokemana, jonka
mukaan asiakkaat motivoituisivat kuntouttavasta tyGtoiminnasta paremmin, mi-
kali heidan esille tuomia kehittAmisehdotuksia huomioitaisiin tyétoiminnan toteu-
tuksessa. Sandelin mukaan asiakkaiden motivoituminen kuntoutukseen olisi tar-

ked& myos viranomaistavoitteiden toteutumiseksi. (Sandelin 2014, 18-20.)

Opinnaytetyon aihe liittyy tyollistymisen tukemiseen seké toisaalta laajempaan
kokonaisuuteen Euroopan unionin (EU) ja Suomen hallituksen tavoitteeseen
osallisuuden edistdmisesta (Euroopan unioni 2018; Valtioneuvosto 2018). Osal-
lisuuden edistaminen on yksi sosiaali- ja terveysministerion tavoitteista ja strate-
gisista painopisteista (Sosiaali- ja terveysministerio 2018, 12). Opinnaytetyo liittyy
pitkaaikaisty6ttomien aktivoinnin kautta tyollisyyden edistamiseen. Eksoten Psy-
kososiaalisen kuntoutuksen tydpajoilla (Nuorten paja, Tyopaja Parkki ja Tyopaja
Joutseno) lakisdateisessa kuntouttavassa tydtoiminnassa on tyottomyysetuu-
della olevia asiakkaita (Eksote 2018f, Eksote 20189). Liséksi tydpajatoiminnassa
on mukana kuntoutustuella tai sairausetuudella olevia asiakkaita avoty®toimin-

nassa.

Kehittamistutkimuksena toteutettavassa opinnaytetyossa kerattiin asiakaslah-
toista ja asiakasta osallistavaa tietoa. Kerattya aineistoa kasiteltiin laadullisin me-
netelmin ja opinndytetydraportissa on esitetty asiakaskokemusten pohjalta nous-
seita kehittamisideoita, sekd ehdotus toiminnan kehittamiseksi paremmin asiak-

kaiden tarpeita palvelevaksi.



2 Toimintakyky osallisuuden mahdollistajana

Psykososiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden osalta keskeisin viitekehys on niissa
kuntoutuksen osa-alueissa, jossa keskitytaan toimintakyvyn, itsenéisen selviyty-
misen ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Riittava toimintakyky mahdollistaa arjessa ja
elamassa selviytymisen seka osallisuuden yhteiskuntaan ja osallistumisen tyo-

elamaan.
2.1 Toimintakyky

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan “Toimintakyky tarkoittaa ihmisen
fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen merkityk-
sellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista — tyosta, opiske-
lusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsesté ja toisista huolehtimista — siind ym-
péristdssé, jossa han eldad.” Hyva toimintakyky mahdollistaa oman paikan 16yté-
misen yhteiskunnasta, tydelaméassa toimimisen elakeikdan saakka seka itsenai-

sen selviytymisen arjessa ikaihmisena. (THL 2016.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan toimintakykyyn vaikuttavat elin- ja
toimintaympariston myonteiset ja kielteiset tekijat seka tasapainotila ympariston
ja omien tavoitteiden valilla. Inmisen toimintakykya ja arjessa selviytymista voi-
daan tukea vaikuttamalla fyysiseen ja sosiaaliseen elinymparistéon seka tarjoa-
malla tarvittavia palveluja. Toimintakyvyn osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa,
ympariston luomiin edellytyksiin ja vaatimuksiin seké yksilon terveyteen ja muihin

yksildllisiin ominaisuuksiin. (THL 2016.)

"Toimintakykyisena kotona” on Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin tavoitetila.
Eksoten visio tarkoittaa kaytannossa sita, etta asiakas huolehtii omatoimisesti
toimintakyvystaan ja hyvinvoinnistaan. Eksote pyrkii kaikilla palvelualueilla tarjoa-
maan palveluita, jotka tukevat asiakkaiden toimintakyvyn parantamista. (Eksote
2018a.)



Fyysinen toimintakyky

Fyysinen toimintakyky kuvaa ihmisen kehon suoritusominaisuuksia erilaisissa
vaihtelevissa oloissa ja se luo edellytykset paivittaisista toimista selviytymiselle
(Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila, lhalainen 2011, 91). Fyysinen toimintakyky
on liikkumis- ja likkuttamiskykya (Ollila, Hakkarainen, Kan & Lehtonen 2018, 53),
johon kuuluvat hieno- ettéd karkeamotoriikka, lihaskunto, yleiskestavyys, kehon
asennon yllapitaminen, liikkeiden hallinta, keskushermosto ja aistitoiminnot (THL
2018a).

Fyysisen toimintakyvyn avulla pystymme suoriutumaan arjen fyysisista tehtavista
ja tydssa kaymisesta (THL 2018a). Liséksi fyysinen toimintakyky on yhteydessa
vapauden, riippumattomuuden ja tarkoituksellisen elamén kokemuksiin. Fyysisen
toimintakyvyn heikkenemiseen kiinnitetddn usein huomiota vasta silloin, kun se
on uhattuna tai jo rajoittunut. Rajoittunut fyysinen toimintakyky voi ilmeta sosiaa-
lisen kanssakdymisen vahentymisena ja elinympariston kaventumisena. (Her-
rala, Kahrola & Sandstrom 2009, 127.)

Fyysinen aktiivisuus vaikuttaa kokemukseen kehon kuvasta ja kasvattaa itseluot-
tamusta. Hyva fyysinen kunto parantaa stressinhallintaa, itsearvostusta, elaman-
hallinnan tunnetta ja likunnan on todettu vahentavan kipua seka lisaavan hy-
vanolon tunnetta. Fyysinen aktiivisuus lisdd myds mahdollisuutta sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja vahvistaa sosiaalista kyvykkyytta. (Kettunen ym. 2011, 176-
177.)

Fyysisella aktiivisuudella on positiivinen vaikutus mielen hyvinvointiin ja sen on
todettu useissa tutkimuksissa vahentavan mm. masennusta (Kettunen ym. 2011,
176). Vuonna 2018 julkaistun tutkimuksen mukaan saanndéllinen liikunta vahen-
tdd masennusta ja riskid sairastua masennukseen. Laajan tutkimuksen
(n=33908) mukaan jo tunti viikossa auttoi ehkdaisemaan masennusta. (Harvey,
@verland, Hatch, Wessely, Mykletun & Hotopf 2017, 28.) Toisaalta liikkunnan
maaran osalta kohtuullisuuden on toisessa tutkimuksessa (n=1237194) todettu
lisdavan mielenterveyttd, kun taas lilan usein ja liilan pitkdan kestava fyysinen ak-
tiivisuus vahentaa koettua mielenterveyttd (Chekroud, Gueorguieva, Zheutlin,
Paulus, Krumholz, Krystal & Chekroud 2018, 739).



Psykososiaalinen toimintakyky

THL jaottelee psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn omiksi osa-
alueikseen (THL 2018a). Taman opinnaytetyon kohteena olevien asiakkaiden
osalta kaytetdaan psykososiaalisen toimintakyvyn kasitettd, joka kokoaa nama
kaikki osa-alueet yhteen.

Kettunen ym. (2011) kayttavat kasitettéa psykososiaalinen toimintakyky kasitelles-
saan yksilon identiteetin, elamanhallinnan, mielenterveyden, itsesaatelyn seka
kriisien ja syrjaytymisen ndkokulmia. Kettunen ym. (2011) mukaan psykososiaa-
lisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykyé tulla toimeen tavanomaiseen yhteisdela-
maan liittyvissa tilanteissa kuten arjentilanteet, huolenpitotehtéavat, vuorovaiku-
tus, sosiaalisten suhteiden solmiminen, elaman arkipaivaisten ongelmien ratkai-
seminen seka elin- ja toimintaymparistossa toimiminen. (Kettunen ym. 2011, 47-
48.)

Haverinen (1988, 103-104) on tutkimuksessaan kuvannut voimavarojen-, arjen-
ja elamanhallinnan yhteytta. Elaménhallinta on ihmisen koko elaméan aikana ker-
tynytta kokemusta oman elaméankulun vaiheista pitkalla aikavalilla, kun taas arjen
ja voimavarojen hallinta ovat poikkileikkaus yksilén koetusta elaméantilanteesta
(Haverinen 1988, 104). Voimavara-kasitteella tarkoitetaan usein samaa kuin sel-
viytymisstrategia, selviytymistaito, vahvuus, kyky, mahdollisuus, toimintamahdol-

lisuus tai keino (Kettunen ym. 2011, 65).

Kuvassa 1 on kuvattu elaméanhallinnan, arjenhallinnan ja voimavarojen suhdetta
kuntoutukseen. Elamanhallinnan, voimavarojen hallinnan ja arjenhallinnan yh-
teys on siina esitetty Haverista (1988, 105) mukaillen. Tassa mallia on laajennettu
kuvaamaan myos kuntoutuksen ja psykososiaalisen kuntoutuksen suhdetta ela-
manhallintaan, arjenhallintaan ja voimavaroihin. Kuva 1 on ylhaalta katsottu py-

ramidi, jossa voimavarat ovat huippuna.



arjenhallinta

voimavarat

Kuva 1. Voimavarojen hallinnan, arjen hallinnan ja elamanhallinnan yhteys (mu-
kaillen Haverinen 1988, 105).

Unicef (2003) maarittelee arjenhallinnan ja elamantaidot (life skills) psykososiaa-
liseksi kyvyksi sopeuttaa kayttaytymista niin, ettd se mahdollistaa yksilon selviy-

tymisen arkipaivan vaatimuksista ja haasteista. Taidot ryhmitellaén kolmeen tai-

totyyppiin:

- kognitiivisiin taitoihin tiedon tulkitsemiseksi ja kasittelemiseksi
- itseohjautuvuuteen ja itsensa johtamistaitojen kehittamiseen ja hallitsemi-
seen

- toimiviin vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoihin. (Unicef 2003.)

Kettusen ym. (2011) mukaan psykososiaaliseen toimintakykyyn kuuluu osalli-
suus eli kyky olla aktiivinen yhteiskunnan jasen ja kyky olla vuorovaikutuksessa
omaan elamaan kuuluvien ihmisten seka sosiaalisten toimintaymparistdjen
kanssa. Lisdksi kokemus riippumattomuudesta ja oman elaménhallinnasta ovat

osa psykososiaalista toimintakykya. (Kettunen ym. 2011, 47.)



2.2 Osallisuus

Asiakkaiden osallisuus on sosiaali- ja terveyspalveluissa keskeinen tavoite (So-
siaali- ja terveysministerio 2017). Sosiaalihuoltolain (1301/2014) yksi tarkoitus on
vahentéaéa eriarvoisuutta ja lisata osallisuutta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL:n) mukaan osallisuus ymmarretaén yleensa tunteena, joka syntyy, kun
ihminen on osallisena jossakin yhteisossé esimerkiksi opiskelun, tyon, harrastus-
tai jarjestbtoiminnan kautta. Yhteisdissa osallisuus ilmenee jasenten arvostuk-
sena, tasavertaisuutena ja luottamuksena, sekd mahdollisuutena vaikuttaa

omassa yhteisdssa (THL 2017a).

Osallisuus (involvement) tarkoittaa kiinnittymisté yhteiskuntaan, kokemusta jase-
nyydestd, mahdollisuutta osallistua, toimia ja vaikuttaa yhteiséssa ja yhteiskun-
nassa (Kujala 2003, 47; Isola, Kaartinen, Leemann, L&&peri, Schneider, Valtari &
Keto-Tokoi 2017, 4). Osallistumisella (participation) puolestaan tarkoitetaan yksi-
|6n osallisuutta erilaisiin elaman ja yhteiskunnan esille tuomiin tilanteisiin (Herrala
ym. 2009, 10).

Osallistamisen késite korostaa henkilon osallistumista johonkin, mutta toisaalta
siihen liittyy ulkoapain vaikuttaminen. Yksiloita tai yhteis¢ja tuetaan, kannuste-
taan tai jopa pakotetaan osallistumaan toimintaan tai paatoksentekoon. Ulkopuo-
lisesta aloitteesta alkaneen toiminnan oletetaan etenevan osallistujan ehdoilla ja
hanen itsensa maarittdmaén suuntaan. Osallistamisen toivotaan johtavan oma-

ehtoiseen osallistumiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta tervey-
teen, koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.
Nain kansalaisilla on oikeus tasavertaisena osallistua ja vaikuttaa itseaan koske-

viin asioihin ja yhteiskunnan kehitykseen. (THL 2017a.)

Ihmisen osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat elamanku-
lun ja -tilanteiden mukaan. Osallisuuden kokeminen ja sosiaaliset verkostot toi-
mivat suojaavina tekij6ind hyvinvointi vajeita ja syrjaytymista vastaan. (THL
2017a.) Tasta johtuen tyottomien aktivoimisesta on tullut keskeinen osa sosiaa-
lista osallisuutta. Aktivoinnin avulla pyritdan tehostamaan tyollistamista syrjayty-

misvaarassa olevien kohdalla. Perkinsin (2010, 281) mukaan erityisen tarkeita
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asioita taloudellisen ja yhteiskunnallisen osallisuuden tukemisessa, vahavarais-
ten ty6ttomien joukossa, ovat riittavat fyysisen ja psyykkisen terveyden palvelut,

asuminen, liikenne, koulutus ja elinikdinen oppiminen.

Osallisuus ja osallisuuden edistaminen ovat valtakunnallisesti tarkeita tavoitteita.
Sosiaali- ja terveysministerion koordinoimassa edellisessa Suomen hallitusohjel-
massa (2011 - 2015) painotettiin, ettéa koyhyyttad, eriarvoisuutta, syrjaytymista va-
hennetéaéan ja ehkaistdan sekéa yhteiskunnallista osallisuutta lisdtdan. Edellisessa
hallitusohjelmassa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimenpiteitd kohdennettiin
haavoittuvassa asemassa oleville. Ty suojaa kdyhyytta ja syrjaytymista vastaan
ja siksi tyoikaisilla ja eri tavoin tyokykyisilla on mahdollisuus tytelamaosallisuu-

teen omien voimiensa mukaan. (Valtioneuvoston kanslia 2011, 5.)

Perkinsin (2010, 281) mukaan palkkatydhon osallistuminen, on tarkea osa sosi-
aalista osallisuutta, joka vahentaa syrjaytymista. Edellisessa hallitusohjelmassa
tyomarkkinoita, verotusta ja sosiaaliturvaa pyrittiin kehittamaan niin, etta ne lisai-
sivat osallisuutta ja tyollisyyttd. Hallitusohjelman kehittamistavoitteena oli, etta
toimeentulotuki, kunnalliset palvelut ja tydllistamispalvelut muodostaisivat ehean

kokonaisuuden. (Valtioneuvoston kanslia 2011, 3.)
ICF-luokitus toimintakyvyn ja osallisuuden kuvaajana

Maailman terveysjarjestd WHO:n vuonna 2001 julkaiseman ICF-malli (Toiminta-
kyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus - International
Classification of Functioning, Disability and Health) korostaa toiminnallista ter-
veydentilaa. Mallin ajatuksena on, etta pelkka sairaus tai vamma ei kerro riitta-
vasti ihmisen todellisesta toimintakyvysta. Vaurioiden, sairauksien ja toimintaky-
vyn puutteiden sijaan tulisi tuoda enemman esille sailyneita taitoja, vahvuuksia,
mahdollisuuksia, toimintaa ja osallistumista. ICF-luokituksessa osallistuminen

maaritelladn osallistumisena elamantilanteisiin. (THL 2013, 8.)

ICF-luokitus voi toimia mm. Kliinisen tydn valineena hoidon ja kuntoutuksen tar-
peen arvioimiseen, tyokyvyn arviointiin, kuntoutukseen seka terveydenhuollon
toiminnan tuloksellisuuden arviointiin. Luokitus voi toimia myds tutkimusvali-
neend toiminnan tuloksellisuuden, eldmanlaadun ja ymparistotekijoiden mittaa-
misessa. (THL 2013, 5.)
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QOsa 1. Toimintakyky ja toimintarajoitukset

Osa 2. Kontekstuaaliset tekijat

Ruumiin/kehon Suoritukset ja
Osa-alueet toiminnot ja ruumiin osallistuminen Ymparistotekijat Yksilotekijat
rakenteet
" Ruumiin/kehon Elaman alueet Toimintakykyyn ja Toimintakykyyn ja
Alhealueet toiminnot (tehtavat, toimet) toimintarajoitteisiin toimintarajoitteisiin
Ruumiin rakenteet vaikuttavat ulkoiset vaikuttavat sisaiset
tekijat tekijat
Ruumiin/kehon Suorituskyky
Konstruktiot eli toimintojen muutos Tehtavien toteutus Fyysisen,
mittaamista/ (fysiologinen) vakioidussa sosiaalisen ja
arvioimista ymparistéssa asenneympariston Yksilotekijoiden
ohjaavat kasitteet Ruumiin/kehon edistava ja rajoittava vaikutus
rakenteiden muutos Suoritustaso vaikutus
(anatominen) Tehtavien toteutus
nyky-ymparistéssa
Toimintojen ja Suoritukset
Mydnteiset piirteet rakenteiden eheys Osallistuminen Edistavat tekijat Ei sovellettavissa
Toimintakyky
Vajavuus Suoritusrajoite
Kielteiset piirteet Osallistumisrajoite Rajoittavat tekijat Ei sovellettavissa
Toimintarajoitteet

Taulukko 1. ICF-luokituksen kasitteet (THL 2013, 11).

Taulukossa 1 on esitetty ICF-luokituksen kasitteet taulukkona. TAman opinnay-
tetyon kannalta tarkeita osia ovat toimintakyky ja toimintarajoitukset (suoritukset,
osallistuminen, toimintakyky ja -rajoitteet) seka kontekstuaaliset eli tilannesidon-
naiset ja ulkoiset tekijat, ja niiden vaikutus toimintakykyyn. Taulukossa 1 nama

osa-alueet on merkitty varein.
2.3 Kuntoutus

Sosiaali ja terveysministerion (2017) Kuntoutuksen uudistamiskomitea méaaritte-
lee, ettd "Kuntoutus on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista lahteva, suunnitelmal-
linen prosessi, jossa kuntoutuja yllapitaa ja edistad toiminta- ja tyokykyaan am-
mattilaisten tuella”. Komitean mukaan kuntoutujan toimintaymparistojen ja suju-
vien kuntoutuksen palveluprosessien kehittdminen kuuluvat kuntoutukseen. Ko-
mitean mukaan kuntoutuksen tehtavana on tukea kuntoutujan ja hanen lahipii-
rnsé voimavaroja, itsenaistd elamaa, tyollistyvyytta ja sosiaalista osallisuutta.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2017b, 35.)
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Jarvikoski ja Hark&paéa (2008) mukaan kuntoutuksessa korostuvat kuntoutujan
elamanhallinnan ja elamanprojektien toteutumisen tukeminen. Heidan kuntoutuk-
sen maaritelmansa huomioi elaménhallinnan osana kuntoutumista. Arjenhallinta

on osa elaménhallintaa (Kuva 1).

Kuntoutus on tukea, sitoutumista ja yhteistyota, jolla parannetaan kuntoutujan
fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya seka tuetaan itsendista selviyty-
mista ja hyvinvointia. Kuntoutumisen tavoitteena on myos edistéaé yksilon osallis-
tumismahdollisuuksia, opiskelukykya ja tyollistymista. (Kuntoutusportti 2016a.)
Kuntoutuminen on tavoitteellinen muutosprosessi, jossa yksilon toimintakyky
muuttuu hanen aktiivisen toimintansa tuloksena itse asetettujen tavoitteiden
suuntaan ja omien voimavarojen mukaan kaikilla héanelle merkityksilla elaman-

alueilla (Kuntoutusportti 2016b; Mielenterveyden keskusliitto 2018).
2.4 Psykososiaalinen kuntoutus

Robinsonin ja Kaplanin (2011) mukaan Francis Turner maarittelee psykososiaa-
lisen kasitteen termind, joka erottaa sosiaalitydn omanlaisekseen toiminnaksi
suhteessa muihin aloihin. Hanen mukaan, psykososiaalinen kaytanto nojaa ajat-
telumalliin, joka painottaa ihnmisen tervetta kehitysta ja pyrkii interventioillaan saa-
maan mahdollisimman hyvat edellytykset inhimilliselle kehitykselle. (Robinson &
Kaplan 2011, 387.) Turnerin mukaan terve psykososiaalinen kehitys on monimut-
kainen yhdistelma biologisia, psyykkisia, sosiaalisia ja materiaalisia ehtoja. Tur-
ner korostaa myds ihmisen elamanhistorian merkitysta osana nykyisyytta. (Gran-
felt, Jokiranta, Karvinen, Matthies & Pohjola 1993, 194.)

Romakkaniemen ja Vayrysen (2011) mukaan psykososiaalisen kuntoutuksen ka-
site on laajuudessaan epamaarainen, sisalloltaéan epatarkka ja sille on ominaista
tilannesidonnaisuus. Kasite liitetddn sek& ennaltaehkaisevaan toimintaan, hoi-
toon, paivittaisista toiminnoista selviytymisen tukemiseen seka sosiaalityén am-
matilliseen tyborientaatioon. Psykososiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan koko-
naisvaltaista, ihmisen eri elamanalueille ulottuvaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn lisddminen. (Romakkaniemi & Vayry-
nen 2011, 135, 148-149.)
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Robinsonin ja Kaplanin (2011) mukaan psykososiaalisen tydtavan perusperiaate
on asiakkaiden sosiaalinen motivoiminen ja kannustaminen itseohjautuvuuteen
seka yhteiskunnalliseen aktiivisuuteen. Psykososiaalisella ty6tavalla pyritaan in-
tegroimaan asiakkaita paremmin omaan sosiaaliseen ymparistoonsa. Lisaksi
silla pyritdan helpottamaan yksilon ja perheen hyvinvointia seka ihmisten véalista

sosiaalista sopeutumista. (Robinson & Kaplan 2011, 387.)

Psykososiaalisessa kuntoutuksessa huomioidaan ihmisen elamantilanne koko-
naisvaltaisesti. Granfelt ym. (1993, 199) jakaa psykososiaalisen tyén kolmeen
tasoon, joista ensimmainen taso on intrapsyykkinen eli asiakkaan minuuden vah-
vistaminen. Granfeltin mukaan asiakkaan on mahdollista kehittaa itsetuntemus-
taan tullakseen tietoisemmaksi omasta tilanteesta ja toiveista, mikéli h&nella on
kokemus aidosta kohtaamisesta, kiinnostuksesta seka kuulluksi ja n&hdyksi tule-

misesta.

Granfeltin ym. (1993) mukaan kuntoutuksen tulee tarjota mahdollisuuksia korjaa-
viin kokemuksiin, joiden kautta asiakas voi hahmottaa suhdettaan tyohon, koulu-
tukseen ja muihin ymparist6ihin. Psykososiaalisella kuntoutuksella pyritddn asi-
akkaan sosiaalisen toimintakyvyn edistamiseen kasvattamalla aineellisia ja hen-
kisia seka sosiaalisia resursseja. Tahan vaaditaan vuorovaikutusta sekd muiden
ihmisten ettd ympariston kanssa. Jotta asiakkaalla olisi mahdollisuus loytaa paik-
kansa yhteis6ssa, han tarvitsee tietoa siita mita on valittavana. Liséksi han tarvit-
see kannustusta ja rohkaisua valitsemiseen seka riittavan konkreettisia ja pienin
askelin etenevia tavoitteita. (Granfelt ym. 1993, 199; Romakkaniemi & Vayrynen
2011, 148.)

Granfeltin teorian mukaan toisella tasolla eli interpsyykkisella tasolla, kohteena
ovat perheen tai muun keskeisen lahiympariston rakenteet ja prosessit. Talla ta-
solla tavoitteena on erityisesti rajojen selkeyttdminen ja mahdollisimman avoin
viestinta. Interpsyykkisella tasolla toiminta on sopimuksellista ja tavoitteellista toi-
mintaa yksilon tai yhteisén elaméanlaadun ja hyvinvoinnin parantamiseksi ja yksi-
|6n toiminnan vahvistamiseksi eri elamanalueilla ja suhteissa itseen, yhteis66n ja
yhteiskuntaan. (Granfelt ym. 1993, 199; Romakkaniemi & Vayrynen 2011, 149.)
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Granfeltin teorian mukaan rakenteellisella tasolla, eli kolmannella tasolla, pyri-
tdan tukemaan asiakkaan osallistumisedellytyksia yhteiskunnan toimintoihin it-
selle tarkoituksenmukaisella tavalla. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa esimerkiksi
asiakkaan koulutusmahdollisuuksien selvittelyd tai keskustelua, jonka perus-
teella voidaan ymmartaa selkeammin yhteiskunnallisten prosessien vaikutusta
asiakkaan ja perheen arkeen. Psykososiaalisen tyOon tavoitteena on mahdollistaa
ongelmatilanteissa eléaville asiakkaille ja perheille mahdollisuus vaikuttaa elaman-
tilanteessaan tapahtuvaan muutokseen itse ja yhdessé muiden kanssa. (Granfelt
ym. 1993,199.)

Psykososiaalisen kuntoutuksen muutosprosessi voi kdynnistya dialogisessa pro-
sessissa, jossa yksilon kasvava ymmarrys ja tietoisuus elamastaan seka ase-
mastaan yhteiskunnassa yhdistetdan konkreettisiin arkielaman muutoksiin ja ih-
misen omiin toimintavalmiuksiin. Ihannetilanteessa tietoisuus, toiminta ja konk-
reettiset arkielaman muutokset tukevat positiivisen muutosprosessin etenemista

seka ihmisen arjessa, etta ajattelu- ja toimintatavoissa. (Granfelt ym. 1993, 199.)

3 Asiakaslahtoisyys

Amerikkalainen kuntoutuksen tutkija John Kosciulek kayttaa kasitettd consumer
direction, joka suomennettuna tarkoittaa kuluttajajohtoisuutta (Harkapaa, Jarvi-
koski & Gould 2011, 73). Consumer direction vastaa Suomessa Yyleisesti kay-
tossé olevaa kasitetta asiakaslahtoisyys, jolla pyritdan vastaamaan mahdollisim-
man hyvin asiakkaiden tarpeisiin. Asiakaslahtoisyys on arvo, jota kaytetaan pal-
velujarjestelmien ja palvelukokonaisuuksien suunnittelun ja toteutuksen kulmaki-

vena. (Sihvo, Isola, Kivipelto, Linnanmaki, Lyytikdinen & Sainio 2018, 14.)

Kosciulekin on tutkinut ammatilliseen kuntoutukseen vaikuttavia tekijoita ja hanen

mukaan asiakaslahtoinen toimintamalli voidaan jakaa neljaén eri osatekijaan:

1. Mahdollisuus kontrolloida tarvitsemiaan palveluja ja miten, kenen toimesta
tai milloin niita annetaan

2. Mahdollisuus valita vaihtoehtoisten palvelujen valilla

3. Mahdollisuus riittdvan tuen ja tiedon saantiin, jotta voi mahdollisimman hy-

vin hyédyntaa palvelujarjestelmaa
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4. Mahdollisuus osallistua kuntoutuksen suunnitteluun ja keskusteluun jar-

jestettavista palveluista. (Harkapaa ym. 2011, 73.)

Kosciulekin mukaan asiakkaat tarvitsevat tukea palvelujen valitsemiseen seka
taitoja niiden kayttamiseen. Asiakkaiden kokemukset vallanpuutteesta palvelujar-
jestelmisséa johtuu osittain palvelujarjestelméssa vallitsevista asenteista, ei pel-
kastaan asiakkaan rajoittuneisuudesta. Kosciulekin 2005 tekeman tutkimuksen
mukaan, asiakaslahtoisyydella on selkeéa yhteys sosiaaliseen integraatioon seka
valtaistumiseen ja elaménlaatuun. (Harkapaa ym. 2011, 73.)

Asiakkaiden ihmisarvo ja perustarpeiden kunnioitus ovat asiakaslahtoisten pal-
velujen tarkoituksena ja lahtékohtana. Naiden arvojen tulee ndkyd myds laheis-
ten ja omaisten kohtaamisessa seka kohtelussa. Lahikasitteita ovat asiakaskes-
keisyys, potilaskeskeisyys seké potilaslahtoisyys. (Sihvo ym. 2018, 14.) Asiakas-
l&htéinen kuntoutuminen korostaa yksilosta itsesta lahtevaa panostusta omaan
kuntoutumiseen kulloinkin kaytettavissa olevien voimavarojen mukaisesti (Her-
rala ym. 2009, 10).

Asiakas on sosiaali- ja terveysalalla kaytdssa oleva késite erityisesti avosektorin
palveluiden kayttajistd puhuttaessa (Leeman & Hamalainen 2016, 586). Asiakas-
kasitteen kayttdminen on myds tydelamaohjaajalta tullut toive, koska palveluun
osallistuvista yleisesti kaytetaan kasitetta asiakas. Asiakkaan asemaa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttajana turvaavat laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(17.8.1992/785) seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812).

4 Tyoelamaosallisuus

Suomalaisessa yhteiskunnassa yksi keskeisimmista yhteisélliseen toimintaan
osallistumisen muodoista on palkkaty6. Ty6ttomyyden tiedetaan vaikuttavan mo-
nin tavoin yksilon hyvinvointiin, kuten taloudellisen toimeentulon ongelmiin, heik-
koon terveyteen ja tyokykyyn, yksindisyyteen ja heikkoon eldaménlaatuun. (THL
2018b.)
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Tyo6ttomyyden ja terveyden valiset suhteet eivéat ole yksiselitteisia. Tyottomyys
vaikuttaa haitallisesti terveyteen ja hyvinvointiin, mutta toisaalta terveydelliset on-
gelmat ja erityisesti mielenterveyden ongelmat tai muuten heikentynyt tyokyky
voivat puolestaan vaikeuttaa tyollistymista. Pitkittynyt ty6ttomyys aiheuttaa hyvin-
voinnin heikkenemista ja lisda yksilon riskid syrjaytya tydmarkkinoilta ja yhteis-
kunnasta. (THL 2018b; Heponiemi 2008, 65.) Sosiaali- ja terveysministerion toi-
mintasuunnitelmassa painotetaan tyollisyyden hoitoa ja rakenteellisen ty6ttomyy-
den vahentamista, terveyden, hyvinvoinnin seka osallisuuden edistamista (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2018, 7,11).

Suomessa valtio on hoitanut tyollisyyspolitikkaa ja tydllisyyspalveluja. Tyo- ja
elinkeinoministerid vastaa tytlainsaadannosta (Laki julkisesta tydvoima- ja yritys-
palvelusta 28.12.2012/916) seka julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (TEM).
Tyollisyyden tukeminen on keskeinen yhteiskunnallinen tavoite, koska ty6tto-
myys aiheuttaa vaestdéryhmien valisten sosioekonomisten hyvinvointi- ja terveys-
erojen kasvua. Tydelamaosallisuus liittyy tydmarkkinoihin, tydelaméaan ja sosiaa-

liturvaan ja niiden yhteiseen rajapintaan. (THLb 2018.)

Kunnissa tyoéllisyyspalvelujen toiminta-alueen kaytannon toteutuksesta ovat vas-
tanneet tydvoimaviranomaiset ja paikalliset tyévoimatoimistot. Valtion ja kuntien
vastuiden uudelleenjako tyohon aktivoivassa politikassa on tuonut kunnat vahi-
tellen yha enemman mukaan pitkaaikaistyottomien ja nuorten, "syrjaytymisvaa-
rassa” olevien ryhmien tydllistymisen edistamisen ja kuntoutumisen hoitoon.
Tyollisyys ja sosiaalipolitikan samansuuntaiset tavoitteet ja keinot ovat lisdnneet
kuntien vastuita ja velvollisuuksia tyollistymisen edistamisessa. Tyollisyys nah-

daan parhaana keinona ehkaista syrjaytymista. (Keskitalo 2012, 63-64.)

Maailmanlaajuinen talouskriisi vuonna 2008 lisasi ty6ttomyytta Suomessa kan-
sainvalisen viennin tyrehdyttyd. Taantuma vaikutti Suomen tyoéllisyyteen vahem-
man kuin oli pelattavissa, mutta pahensi pitkdaikaisty6ttomyytta. (Ilmakunnas
2010, 22-23.) Juvosen ja Obstbaumin (2017, 57) mukaan Suomen pankin uusi
rakennetyottomyysmittari osoittaa, ettd Suomen ty6ttdmyys on talla hetkella paa-

osin rakennetyottomyytta ja siten myos lahelld tasoa, josta sen ei voida odottaa
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nopeasti vahenevan. Tyottbmyyden vahenemisen esteenda on myds ns. koh-
taanto-ongelma, jossa uusia tyopaikkoja on syntynyt eri alueille ja aloille kuin
mista tyopaikkoja on vahentynyt (Eduskunta, 2016).

Pitkaaikaistyottomien tyomarkkinatukien rahoitusvastuuta on siirretty kunnille
2015 ja tama on lisannyt kuntien paineita tyollisyyden hoidosta. Talla hetkella
kunnat maksavat yli 300 paivaa tyottémana olleiden tydmarkkinatuesta 50 % ja
yli 1000 péaivaa tyottdomana olleiden tydmarkkinatuesta 70 %. Pitkaaikaistyotto-
mien ty0markkinatuen maksunosuus on Etela-Karjalan alueella merkittava raha-
summa ja tdman vuoksi tyéllisyydenhoidon seka pitkaaikaistyottdmien aktivoinnin

vaikuttavuutta halutaan lisata. (Etela-Karjalan liitto 2017, 1-3.)

Tyo6ttomien tydéhon osallistumista tuetaan aktivointipolitiikalla. Paaministeri Juha
Sipilan toimeksi antamana on vuoden 2017 aikana perustettu kolmikantainen tyo-
ryhma (tydmarkkinoiden keskusjarjestot ja tydnantajien seka tyontekijoiden kes-
kusjarjesttt) laatimaan yhteinen esitys, jolla pyritadn tyollisyyden lisaamiseen ja
tyottomyyden keston lyhentymiseen. Tavoitteena oli my6s uudistaa ansiosidon-
naista tyottomyysturvaa niin, ettéd se kannustaa tyollistymédén aiempaa nopeam-
min. Tydryhma valmisteli ns. aktiivimallin, joka otettiin kayttéén 1.1.2018. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2017a, 1.)
4.1 Lakisaateinen kuntouttava tydétoiminta

Lakisédateinen kuntouttava tyotoiminta on seka sosiaalihuoltolain mukainen sosi-
aalipalvelu, etta tyo6ttomyysturvalain mukainen tydllistymista edistava palvelu
(THL 2017b). Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (2.3.2001/189) maarittda kuinka
kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetadn yhteistydssa Tydelamapalvelujen, kunnan

ja tyétoimintapaikan kanssa.

Kuntouttava tydtoiminta perustuu seka lakiin kuntouttavasta tyétoiminnasta etta
aktivointisuunnitelmaan. Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua ja jarjestamisvastuu kuuluu kunnille. Lakisadateisen kuntouttavan
tyotoiminnan tavoitteena on ehkaista ty6ttomyyden aiheuttamia kielteisia vaiku-
tuksia asiakkaiden toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaiden arjen- ja elamanhallin-

taa seké ty6- ja toimintakykya. Lakisdéateisen kuntouttavan tyétoiminnan
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tavoitteena on ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja
muihin palveluihin. Kuntouttavaa ty6toimintaa voidaan jarjestaa valtion, kunnan,

seurakuntien ja kolmannen sektorin toimipisteissa. (THL 2018c.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisesta sovitaan yhdessa Ty0- ja elinkeinotoi-
miston (TE-toimiston) tai Tyévoiman palvelukeskuksen (TYP) ja kunnan tyonte-
kijdiden kanssa. TyGtoiminnan tehtavista sovitaan yhdessa asiakkaan ja ty6toi-
mintapaikan kanssa niin, ettd asiakkaiden omat tavoitteet ja tyo- ja toimintakyky
tulevat huomioiduksi. Lakisdateinen kuntouttava tyétoiminta ei saa korvata tyo-
ja virkasuhteessa tehtavaa tyota, eika osallistujaa voi kayttaa sijaisena tai jattaa
yksin vastuuseen tyosta. (THL 2018c.)

Kuntouttavan ty6toiminnan avulla asiakkaalla on mahdollisuus saada tyokoke-
musta, hyvid kokemuksia tytelamasta ja tukea elamanhallintaan sekéd parantaa
tyoelamavalmiuksia. Ty6toiminta voi olla totuttautumista tydelaman pelisdantoi-
hin, sdannolliseen elamanrytmiin, sosiaalisten taitojen ja arkielaméantaitojen har-
joittelua tai lahes tavanomaista tyota sisaltden vastuullisia tydtehtavia. (THL
2018c.)

Toiminta perustuu henkilokohtaiseen aktivointisuunnitelmaan, jossa maaritellaédn
keinot koulutukseen tai tydelamaan etenemiseksi. Aktivointisuunnitelma laadi-
taan yhdessa TE-palveluiden tai Tydvoiman palvelukeskuksen ty6tekijoiden ja
asiakkaan kanssa. Aktivointisuunnitelman laadintaan osallistuvat myds asiak-
kaan oma sosiaaliohjaaja tai sosiaalitydntekija ja mahdollisesti asiakkaan yksil6-
valmentaja. Aktivointisuunnitelmaan voidaan sisallyttaa erilaisia tyollistymista
edistavia palveluja, sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluja seka kun-

touttavaa tyotoimintaa. (THL 2018c.)

Lakisaateista kuntouttavaa tydtoimintaa voidaan jarjestaa 3 - 24 kuukauden mit-
taiseksi jaksoksi kerrallaan. Ensimmaisen jakson kesto on vahintaan kolme kuu-
kautta. Asiakkaat voivat osallistua kuntouttavaan tydtoimintaan 1 - 4 paivana vii-
kossa ja tyotoimintapaiva kestaa 4-6 tuntia paivassa. Tyotoimintapaiviad ja —tun-

teja voidaan lisata asiakkaiden tyoelamavalmiuksien parantuessa. (THL 2018c.)

Tyotoimintapaikan kanssa laaditaan kirjallinen sopimus lakisaateisen kuntoutta-

van ty6toiminnan jaksosta. Sopimukseen nimetaan asiakkaan vastuutyontekijat.
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Vastuutyontekijat huolehtivat siita, etta osallistuja saa riittavasti ohjausta ja tukea
tehtavista suoriutumiseen. Sopimus voidaan purkaa ennen sopimuksen paatty-
mista, mikali asiakas laiminlyd sopimusta, kayttaytyy sopimattomasti, saapuu ty6-
toimintaan paihtyneena tai mikali tydtoimintapaikka ei tayta sovittuja ehtoja. La-
kisdateisessa kuntouttavassa tyotoiminnassa noudatetaan tydelaman pelisdan-
toja ja ohjeita. Tyotoiminta ei tapahdu tydsuhteessa, joten siitd ei makseta palk-
kaa. Kuntouttava ty6toiminta vahvistaa tyo- ja toimintakykyéd seka edistaa asiak-
kaiden tyoelamavalmiuksia. (THL 2018c.)

4.2 Avotyotoiminta

Avotyotoiminta on tarkoitettu tyokyvyttomyysetuuksilla oleville henkilGille ja on
terveydenhuollon palvelua. Tyétoiminnan avulla asiakkaan on mahdollista paran-
taa toimintakykya ja tydelaméavalmiuksia, saada hyvia kokemuksia tyoelamasta.
Avotyo6toiminta on kuntoutustavoitteista ty6toimintaa, joka antaa asiakkaalle val-
miuksia opiskelu- ja tybelamaa varten ja tukee elaman- ja arjenhallintaa. (Viro
2018.)

Avotyo6toiminta perustuu henkilokohtaiseen, asiakkaan kanssa laadittuun, kun-
toutussuunnitelmaan. Kuntoutussuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan henki-
|6kohtainen tilanne kokonaisvaltaisesti. Avotydtoiminta perustuu tavoitteisiin,

joita seurataan avoty6toimintajakson aikana. (Viro 2018.)

Eksotessa avotyotoiminnan jarjestamisesta sovitaan yhdessa TEOT-palveluiden
tyontekijoiden kanssa. Avotyotoimintaan osallistuvat asiakkaat ovat Aikuisten
psykososiaalisten palvelujen asiakkaita, jotka ovat kuntoutumisessaan siina vai-

heessa, etta heilla on voimavaroja osallistua tyétoimintaan. (Viro 2018.)

Avotyotoimintaan voidaan jarjestad 1-6 kuukauden mittaisiksi jaksoiksi kerral-
laan, jonka jalkeen asiakkaiden tarvetta kartoitetaan uudelleen. Avoty6toimintaan
voi osallistua 1-4 paivaa viikossa, 1-4 tuntia paivassa. Asiakkaan ja tyotoiminta-
paikan kanssa laaditaan kirjallinen sopimus avoty6toiminnasta, jossa asiakkaalle
nimetadn vastuuhenkild avotyotoimintajakson ajaksi. Sopimus voidaan purkaa

ennen sopimuksen paattymista, mikali asiakas laiminly® sopimusta, tai mikali
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tyotoimintapaikka ei tayta sovittuja ehtoja. Sopimusta voidaan muuttaa tai tarvit-
taessa purkaa myo6s siind tapauksessa, jos asiakkaan terveydellinen tilanne

muuttuu ja voimavarat eivat riita toimintaan. (Viro 2018.)

Avotydtoiminnan tehtavat ovat padsaantoisesti avustavia tehtavia ja tydtoimin-
taan voi osallistua Eksoten omilla tydpajoilla ja yksikdissa sekd muissa julkisen
sektorin organisaatioissa, yksityissektorilla sek&a kolmannen sektorin toimipis-
teissa. TyOntarjoaja ja avotydtoiminnassa olevat asiakkaat saavat tukea ja oh-
jausta TEOT-palveluiden tyontekijoilta. (Viro 2018.)

Avotyo6toiminta ei tapahdu tydsuhteessa, joten siita ei makseta palkkaa, eika siita
kerry lomaa tai elékettd. Tyotoimintapaikalle ei aiheudu avoty6toiminnan toteut-
tamisesta erillisia kustannuksia ja asiakas on vakuutettu Eksoten toimesta. (Viro
2018.)

5 Psykososiaalinen kuntoutus Eksotessa

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) on kuntayhtyma, johon kuuluu yh-
deksan kuntaa: Lappeenranta, Lemi, Luumé&ki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruo-
kolahti, Savitaipale ja Taipalsaari. Eksoten alueella on noin 132 000 asukasta.
Eksoten kaikki toimipisteet ovat kaikkien etelékarjalaisten kaytossa, riippumatta
asukkaan kotikunnasta. Eksote huolehtii jasenkuntiensa julkisista sosiaali- ja ter-

veyspalveluista. (Eksote 2018b.)

Eksoten Aikuisten psykososiaalisiin palveluihin kuuluvat Avo- ja osastopalvelut,
Aikuisten sosiaalipalvelut ja Psykososiaalinen kuntoutus. Tassa opinnaytetydssa
keskitytddn Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikén alaisuudessa toimivien
Nuorten kuntoutumispalveluiden ja Tyoelamaosallisuutta tukevien palveluiden

tyopajojen tarkasteluun (Kuva 2). (Eksote2018c.)
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Aikuisten psykososiaaliset palvelut
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Kuva 2. Aikuisten psykososiaaliset palvelut Eksotessa (Eksote2018c).
5.1 Tyobelamaosallisuutta tukevat palvelut

Ty6elamaosallisuutta tukevat palvelut (TEOT-palvelut) on sosiaali- ja terveyspal-
veluita tuottava yksikkd, joka on aloittanut toimintansa vuoden 2014 alussa (Viro
2018). TEOT-palvelujen toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaita psykososiaa-
lisen kuntoutuksen, yksilévalmennuksen ja kuntouttavan tyétoiminnan ja avotyo-
toiminnan seka ryhmatoiminnan avulla kohti yhteiskunta- ja tyéelamaosallisuutta
(Eksote 2018d.)

Tyo6toiminnan tavoitteena on parantaa asiakkaiden elamanhallintaa, tyo- ja toi-
mintakykya seka tulevaisuuden tyéllistymismahdollisuuksia auttamalla asiakkaita
kuntoutumaan mahdollisista tyollistymisen esteista seka edistamalla heidan tyo-
ja opiskeluvalmiuksia seka arjenhallinnan taitoja. (Eksote 2018d.) Lisaksi tavoit-

teena on elamatilanteen mukaisen mielekk&éan arjen Ioytyminen (Eksote 2018e).
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TEOT-palvelujen asiakkaat ovat tydikaisia 18-64-vuotiaita, joilla on psykososiaa-
lisen kuntoutuksen tai laajemman psykososiaalisen elaméntilanteen kartoituksen
tarve. Tyottbmina tydnhakijoina oleville asiakkaille tuotetaan sosiaalipalveluna la-
kisdateistd kuntouttavaa tyotoimintaa Tybpaja Parkissa ja TyOpaja Joutsenossa
ja kuntoutustuella, sairausetuudella tai elékkeella olevilla asiakkailla on mahdol-
lisuus osallistua terveyspalveluna tuotettavaan avotyotoimintaan koko Eksoten
alueella. Lisdksi TEOT-palvelut tuottaa ryhmatoimintaa ja yksildvalmennusta.
(Eksote 2018f.)

TEOT-palvelut toimivat yhteistytssa tydelamapalvelujen, aikuisten psykososiaa-
listen palvelujen toimintayksikoiden ja hoitavien tahojen kanssa. TEOT-palvelu-
jen omien palvelujen lisaksi voidaan asiakkaan tarpeista riippuen etsid soveltu-
vaa ryhma- tai paivatoimintaa esimerkiksi kuntouttavan paivatoiminnan palve-
luista. (Viro 2018.)

Psykososiaalinen kuntoutus yksildvalmennuksena on asiakkaan rinnalla kulke-
mista toiminnan aikana ja asioiden hoitamista yhdessa asiakkaan kanssa. Yksi-
|l6valmennuksella tuetaan asiakkaan tyo- ja toimintakykya seka elaméanhallintaa.
Yksilévalmennus siséltdd motivointia, psykoedukaatiota, kuntoutussuunnitelman

laatimista seka verkostoyhteisty6ta (Viro 2018.)
5.2 Psykososiaalisen kuntoutuksen ty6pajatoiminta

Ty6pajatoiminta on tydtoiminnan keinoin toteutettua kuntoutusta, jonka tavoit-
teena on tukea asiakkaiden tydelamaosallisuutta antamalla heille turvallinen ym-
paristo, jossa voi testata omaa jaksamista ja tyokykya (Eksote 2018f, Viro 2018).
Ty6pajatoiminnan toimintaymparistona toimivat Eksoten Psykososiaalisen kun-
toutuksen tydpajat: Nuorten Paja, Tyopaja Parkki sekd Tydpaja Joutseno (Eksote
2018j; Eksote 2018g). TyOpajojen ohjaajina toimivat tyontekijat ovat sosiaali- ja
terveysalan seka teknisen-, kiinteistd- seka kasitybalan ammattilaisia. (Viro
2018.)

TyOpaja Parkissa toimivat puupaja, kasityopaja, logistiikkapaja, kierratys, kierra-
tyskorjaamo, kahvio seké siivous (Eksote 20189) ja kevaalla 2019 kaynnistynyt
puutarharyhmé, joka on ryhmé&muotoista kuntouttavaa tydtoimintaa. Puutarha-

ryhman toiminta toteutetaan yhteistydssa Lappeenrannan seurakuntayhtymén
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kanssa. (Viro 2019.) TyOpaja Joutsenossa toimivat puupaja, metallipaja, Isku-

ryhma ja tekstiilipaja. (Eksote 2018g.)

Nuorten Paja kuuluu Psykososiaalisen kuntoutuksen tulosyksikkdon (Kuva 2)
Nuorten kuntoutumispalvelujen alaisuuteen (Viro 2018). Nuorten Paja tarjoaa
tyOpajatoimintaa 16-29 -vuotiaille, ilman opiskelu- tai tydpaikkaa oleville nuorille
asiakkaille. Nuorten Pajalla nuorella asiakkaalla on mahdollisuus harjoitella tyo-
elamassa tarvittavia taitoja, arjen taitoja seka etsia omia voimavaroja ja suunni-
tella tulevaisuutta (Eksote 2018f).

Nuorten Pajan toiminta on ryhmamuotoista ja tydmuotoina ovat erilaiset ratkaisu-
keskeiset, toiminnalliset ja luovat menetelméat. Nuorten Pajalla on asiakas- ja voi-
mavaralahtdinen, verkostoituva tydskentelyote; yhteistyotd tehdaan muiden
nuorten asiakkaiden kanssa tydskentelevien tyéntekijoiden seka héanen lahiver-
koston kanssa. Nuorten Pajalla asiakkailla on mahdollista osallistua kuntoutta-

vaan tyotoimintaan tai ryhmatoimintaan. (Jukkala 2018.)
5.3 Asiakasosallisuus Eksotessa

Asiakas kehittajakumppanina: Asiakasosallisuus Eksotessa -pilotissa on tuotettu
tietoa, luotu osallisuusohjelma ja kehitetty palautejarjestelmééa osana tietojohta-
mista. Karkihankkeen kokonaisuudessa on luotu kokemusasiantuntijuuden ja asi-
akkaiden osallistumisen toimintamalli ja maaritelty julkinen palvelulupaus. (Ek-
sote 2018i.)

Pilotissa on ollut tavoitteena tuottaa tietoa asiakasosallisuudesta ja osallisuusoh-
jelma "Osallistu ja vaikuta” (Kuva 3), kehittaa asiakaspalaute- ja kehittamisehdo-
tusjarjestelméaa osaksi Eksoten tietovarantoa ja tietojohtamisen mallia seka luoda
kokemusasiantuntijatoiminnan malli. Vuonna 2018 kehitettiin asiakasosallisuu-

den toteutumisen seurantamittareita. (Eksote 2018h.)
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Osallistu ja vaikuta
Asiakas kumppanina

Miten osallistun?

Miten vaikutan paatoksiin?
L}
LJ

#eksote #asiakasosallisuus #asiakasldahtoisyys

Kuva 3. Osallistu ja vaikuta (Eksote 2018h).

Eksotessa on kaytdssa Lean-kehittamismenetelma, jonka perusperiaatteita ovat
asiakkaan kunnioittaminen, toiminnan oikea-aikaisuus ja virtaaminen, ongelmien
tunnistaminen seka jatkuva parantaminen. Lean-ajattelu on ollut kaytossa erityi-
sesti teollisuuden puolella ja viime vuosina sitd on alettu hyédyntdd myods sosi-
aali- ja terveydenhuollon prosessien kehittamisessa. Eksoten Lean-tydskentely

on nimeltdan Paja (jatkuva parantaminen). (Eksote 2018i.)

Eksoten Lean-toiminnassa paahuomio on asiakkaassa ja sellaisissa toimin-
noissa, joilla saadaan tuettua asiakkaan sujuvaa siirtymista palveluista toiseen.
Lean-tyoskentelyn avulla vahennetaan tai poistetaan toiminnan turhia tyévaiheita
ja toimintaa hidastavia tekijoita seka vakioidaan parhaita kaytantoja. Eksotessa
Lean-tyoskentelylla kehitetaan toimintaa, jotta pystyttaisiin takaamaan asiakkaille
parhaat mahdolliset, turvalliset ja oikea-aikaset palvelut yhteistydssa eri ammat-

tiryhmien kanssa. (Eksote 2018i.)
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Lean (Paja) tybelamépalveluissa

Kevaalla 2017 on aloitettu TEOT-palvelujen tydpajoilla Lean-menetelman mukai-
nen Paranna Jatkuvasti (Paja) -tyoskentely (Eksote 2018g). Kuntouttavan tyotoi-
minnan Lean-tyoskentely alkoi syksylla 2017 yhteistydssa Tyollistymista edista-
van monialaisen yhteispalvelun (TYP), Sosiaalisen tydllistamisen ja verkostoyh-
teistyon yksikon (SOTY) seka Tyoelamaosallisuutta tukevien palvelujen (TEOT)
kanssa. Lean-tyoskentelyn tarkoituksena on ollut yksinkertaistaa ja virtaviivaistaa
asiakkaan prosessia. Kehittamisen tavoitteena on ollut, etté asiakas olisi oikea-
aikaisesti palvelussa, joka perustuisi asiakkaan palvelutarpeeseen, yksildlliseen
tilanteeseen ja jossa asiakas etenisi tavoitteidensa mukaisesti kohti tydelamaa.
(Eksote 2018i.)
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6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli asiakaskokemusten selvittaminen Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin Aikuisten psykososiaalisten palvelujen Psykososiaalisen
kuntoutuksen tyOpajojen palvelupolulla, avoty6toiminnassa ja kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevilta asiakkailta. Opinnaytetydraportissa tuodaan esille asia-
kaskokemusten pohjalta nousseita kehittamisideoita ja -ehdotuksia seka luodaan

ehdotus toiminnan kehittamiseksi asiakkaiden tarpeita paremmin vastaaviksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli Psykososiaalisen kuntoutuksen tydpajatoiminnan
kehittdminen, jotta toiminta palvelisi paremmin asiakkaiden arjenhallinnan ja tyol-

listymisen tavoitetta.
Kehittdmistehtavat

1. Asiakaskokemusten selvittdminen

- miten asiakkaat kokevat palvelupolun nykytilan

- miten tyopajatoiminta asiakkaiden mielesta vaikuttaa heidan arjenhal-
lintaan ty6pajajakson aikana

- miten tyOpajatoimintaan osallistuvat asiakkaat kokevat voivansa vai-
kuttaa toiminnan suunnitteluun /sisaltéon

- miten tyopajatoimintaan osallistuvat asiakkaat kehittaisivat tyopajatoi-
minnan palvelupolkua, jotta se vastaisi paremmin heidan tarpeitaan ja
odotuksiaan

2. Kehittamisehdotuksen laatiminen keratyn tutkimusaineiston pohjalta

7 Opinnaytetyon toteutus

Tutkimuksellinen kehittaminen perustuu kehittamistyélle, johon liitetaan tutkimus
(Kananen 2015, 33). Kehittamistutkimus tahtdd muutokseen ja se on lahella ke-
hittamistyota, jota tehddan organisaatioissa toiminnan parantamiseksi. Kehitta-
misty® muuttuu tieteeksi, kun kehittamistyd® dokumentoidaan ja tutkimuksessa
kaytetaan tieteellisia menetelmid, jotka tuottavat luotettavaa ja uutta tietoa tutkit-

tavasta kohteesta. (Kananen 2017a, 18.)
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Asiakkaiden palvelukokemuksen ottaminen osaksi kehittdmistoimintaa on téar-
ke&a asiakasosallisuuden nakokulmasta seka palvelujen kehittamiseksi asiakas-
lahtbisemmiksi. Asiakasosallisuuden lisdaminen tukee Eksoten arvojen mukaista
toimintaa, johon kuuluu tiiviisti yhdessa asiakkaan kanssa toimiminen seka roh-

keus uudistua.

Kehittamistutkimuksena toteutetussa opinnaytetydssa haettiin uutta tietoa asiak-
kaiden kokemuksia prosesseista ja toiminnoista tyotoiminnan aikana seka toimin-
nassa mukana olon vaikutuksista asiakkaiden arjenhallintaan. Opinnaytetyona
toteutettavaan kehittdmistutkimukseen oli mahdollista osallistua kaikilla niilla
taysi-ikéaisilla asiakkailla, jotka olivat tutkimuksen tekohetkella kuntouttavassa

tydtoiminnassa tai avotydtoiminnassa.

Kehittdmistutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja osallistuvien asiak-
kaiden lukumé&éaraa ei voitu méaritella etukateen. Tutkimusjoukon satunnaistami-
nen perustui siihen, ettd tutkimuksessa olivat mukana ne asiakkaat, jotka sattui-
vat olemaan tutkimusajankohtana toiminnassa mukana. Osallistujilla oli mahdol-
lisuus keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen missa vaiheessa tahansa tutki-

musta, mutta siihen mennessa keratty aineisto kuului tutkimusaineistoon.

Aineistonkeruu rajatiin niihin kokemuksiin, jotka tapahtuivat Eksoten Psykososi-
aalisen kuntoutuksen tydpajoilla ja niihin asiakkaisiin, jotka olivat tutkimuksen te-
kemisen aikana toiminnassa mukana. Tutkimukseen osallistuvat asiakkaat tuot-

tivat kerattavan tutkimusaineiston nimettdmina.
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7.1 Kehittdmistutkimuksen prosessi

Tydpajojen toiminnan
Kehittamisehdotuksen - kehittdminen
laatiminen asiakaslahtdiseksi

Kehittdmiskohteen
rajaus:
asiakaskokemuksien
selvittaminen

o Eksoten Aikuisten
Tulosten analyzolntl ja psykososiaalisten palvelujen
raportointi ty6pajojen kehittiminen

Teoriatietoon perehtyminen,

Asiakaskokemustiedon kehittamistutkimuksessa
kerddminen kaytettavien menetelmien

suunnittelu

Kuva 4. Kehittamistutkimuksen prosessi

Opinnaytety6 on kehittAmistutkimus, jossa kerattiin aineistoa laadullisin menetel-
min. Kehittamistutkimuksen prosessi on kuvattu kuvassa 4. Tutkimusaineistoksi
kerattiin asiakaskokemuksia tydpajojen asiakkaita osallistavien menetelmien
avulla Nuorten pajan, Tyopaja Parkin ja Ty6paja Joutsenon tydtoiminnassa ole-
vilta asiakkailta. Raporttiin on koottu asiakaskokemuksia ja asiakkaiden tuottamia
kehittamisideoita. Opinnaytetydssa laadittiin kehittamisehdotus Eksoten Psyko-
sosiaalisen kuntoutuksen tydpajojen toiminnan kehittamiseksi asiakkaiden tar-

peita paremmin vastaavaksi.
7.2 Aineiston keruu

Opinnaytety6n aineisto kerattiin laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
malla, jossa aineiston keruu toteutettiin monimenetelmallisesti kayttaen Learning
Café-menetelméaa ja puolistrukturoitua teemahaastattelu-menetelmaa. Tutkimus-
aineiston keruu ja sita edeltava opinnaytetyon info-tilaisuus toteutettiin Eksoten
Psykososiaalisen kuntoutuksen tyopajoilla lokakuussa 2018. Info-tilaisuus pidet-
tiin viikkoa ennen tutkimusaineiston keruun aloittamista ja tilaisuudessa kerrottiin

tulevasta kehittamistutkimuksesta seka jaettiin tutkimusesitteita (Liite 1).
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Info-tilaisuuksissa kerrottiin, ettéa Learning Café -ryhméakeskustelut olisivat kaikille
tyopajojen, seka kuntouttavassa tydtoiminnassa etta avotyotoiminnassa oleville,
taysi-ikaisille asiakkaille tarkoitettuja ja niihin osallistuminen oli vapaaehtoista. Ti-
laisuuksien yhteydessa pajoille jatettiin kutsujulisteita (Liite 2) Learning Café -
ryhmakeskusteluihin. Julisteissa oli nahtavilla ryhmékeskustelun aika ja paikka
seka opinnaytetyodntekijoiden yhteystiedot mahdollisia lisatietoja varten. Tyopajo-
jen ohjaajia pyydettiin valittdmaan tietoa asiakkaille tulevasta kehittamistutkimuk-
sesta.

Learning Cafén toteutus

Learning Café (World Café) on vuorovaikutteinen kahvilatytéskentelymenetelma,
jossa tavoitteena on tehokas ajatusten kierrattaminen eri poydissa tapahtuvien
keskustelujen aikana (Kuva 5). Menetelmassa ajatukset ja ideat kehittyvat kollek-
tiivista alykkyytta kayttaen. (Brown & Isaacs 2005, 4.)

Learning Café-menetelmassa tarkeaa on turvallinen ilmapiiri, tasavertainen kes-
kustelu ja yhteisten nakemysten I6ytdminen. Menetelma on tehokas tapa tuottaa
tietoa ja osallistaa osallistujia tuottamaan ideoita suunniteluun seka kehittamis-
tyohon. (Ruuskanen, Korkko & Karumaa 2015, 6-11.)

Kuva 5. Learning Cafe-menetelma (Genty 2013).
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Learning Café-menetelmassa osallistujat jaetaan 3 - 6 henkilén pienryhmiin. Pari-
tai pienryhman avulla madalletaan kynnysta osallistua mielipiteiden kertomiseen.
Learning Café-tilaisuudessa jokaisesta keskusteltavasta teemasta (Liite 3) raken-
netaan oma keskustelupiste, jossa pohditaan kyseiseen teemaan liittyvia kysy-
myksia. Poytiin sijoitetaan post-it -lappuja seka kynid ja tusseja ryhmalaisten
omien ajatusten kirjaamisen tueksi. Poydat paallystetaan isolla paperilla, johon
ryhman kirjuri kirjoittaa ryhméan esille tuomia asioita ylos.

Aineiston tuottamisessa mukana olevat asiakkaat valitsevat ryhman kirjurin, joka
pysyy siina poydassa, jossa aloitti, muiden ryhmaléisten vaihtaessa poytaa (Kuva
5). Learning Café-poydisséa keskustelu kaynnistetaan teeman kysymyksella. Jo-
kainen ryhma kay kerran kunkin teeman mukaisessa poydassé. Teemaa kasitella
samasta nakokulmasta koko ajan. Keskustelujen jalkeen (n. 10 — 15 minuuttia)
ryhma vaihtaa seuraavaan poytaan. Loppukeskustelussa jokainen ryhma esitte-
lee sen pdytdkunnan lopputulokset kaikille osallistujille. Jos tédssa vaiheessa tulee

viela jotakin ajatuksia lisaa, niin ne kirjataan ylos.

Kehittamistutkimuksen aineisto kerattiin neljassa Learning Café -ryhméakeskuste-
lussa Eksoten Psykososiaalisen kuntoutuksen tydpajoilla. Kehittdmistutkimuk-
seen osallistuneet asiakkaat tayttivat suostumuslomakkeen (Liite 4) Learning
Café -tilaisuuden alussa ennen aineistonkeruun aloittamista. Kaikkien ryhmékes-

kustelujen yhteydessa kerrottiin myods yksilohaastattelun mahdollisuudesta.

Yksi ryhmakeskusteluista pidettiin Nuorten pajalla, kaksi Ty6paja Parkissa ja yksi
Ty6paja Joutsenossa. Nuorten pajan ja Tybpaja Parkin Learning Café keskuste-
lut toteutuivat suunnitellusti, mutta Tyopaja Joutsenossa toteutui vain yksi ryhma-
keskustelu. Ajallisesti Learning Café tilaisuudet kestivat noin 1 — 2 tuntia jokai-

sessa kehittamistutkimuksen kohteena olevassa toimipisteessa.

Ryhmakeskusteluihin osallistui kaikkiaan 26 asiakasta. Yksi Nuorten pajan ryh-
méakeskusteluun tullut asiakas oli alaikainen eika voinut osallistua tutkimukseen.

Ryhmakeskusteluissa ja yksildhaastatteluissa oli sama kysymysrunko.
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Kaikissa toteutetuissa ryhméakeskusteluissa oli viisi poytaa, yksi poyta jokaista
keskusteluaihetta varten. Jokaisen pdydan aiheelle oli 10 minuuttia keskusteluai-
kaa. Poytiin oli etukateen varattu isot paperit, tusseja ja post-it lappuja. Jokai-
sessa poydassa oli kyseisen poydan kysymykset seka ryhmakeskustelun saan-

not kirjallisena.
Learning Café-pOytien teemat

Tutustumiskaynti ja tyétoiminnan aloittaminen
Tyo6toiminnassa mukana olo ja tydtoiminnan fyysiset puitteet
Arviointikeskustelu, voinko vaikuttaa ty6toiminnan sisaltéon

Odotukset ja kehittamisajatukset

AR A

Asiakkaiden kokema arjenhallinta

Learning Café -ryhmissé oli 2-4 henkil6a ja osallistujat kirjasivat itse poydilla ol-
leisiin papereihin vastauksensa ryhméakeskustelujen aikana. Ryhmékeskustelu-
jen toteutusta muokattiin vahaisten osallistujamaérien vuoksi niin, etta kaikki ryh-
malaiset vaihtoivat poytaa eika ollut paikallaan olevia kirjureita. Kaikkien ryhma-
keskusteluiden lopuksi kierrettiin koko ryhméan kanssa yhdessa podydat/aiheet ja
kaytiin 1api ryhmien tuottama aineisto. Nain asiakkailla oli mahdollisuus viela tay-
dentaa vastauksia ja usean pisteen vastauksia tdydennettiin vield tdssa vai-
heessa. Samalla varmistettiin, ettéd opinnaytetydntekijat ymmarsivat asiakkaiden
kirjaamat ajatukset oikein. Learning Café -tilaisuuksien jalkeen opinnaytetytnte-

kijat kerasivat kaikki poydilla olleet paperit talteen.

Opinnaytetyontekijoiden rooli Learning Café-tilaisuudessa oli alustaa keskustelu
ja kertoa tapahtumien kulku. Tydskentelyn aikana opinnaytetyontekijat tekivat ha-
vaintoja ja olivat ryhmien kaytettavissa, mikali ryhma tarvitsi ohjausta keskuste-
luun. Opinnaytetydntekijat ohjeistivat keskustelua siten, ettad jokaisen ryhmalai-
sen tulisi nostaa kaikkien teemojen kohdalla ainakin kerran omat nakemyksensa
esiin. Opinnaytetyon tekijat seurasivat rynmien keskustelua ja ilmoittivat poydan

vaihtamisesta.
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Learning Café -tyoskentelyn alussa ryhmien keskustelu oli vahaista, mutta ryh-
matyoskentelyn edetessa keskustelu vilkastui. Yhdessa ryhméssa keskustelun
kaynnistyminen vei aikaa ja ensimmaisen podydan kohdalla annettiin taman
vuoksi jatkoaikaa. Loppupuolella ryhmakeskusteluja puolestaan 10 minuutin aika
meinasi loppua kesken vilkkaan keskustelun vuoksi. Osan aineistoa asiakkaat
toteuttivat oma-aloitteisesti piirroksina. Piirrokset sanallistettiin mukaan tutkimus-

aineistoon.
Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistukturoitu menetelma, jossa haastattelun teema-alu-
eet ja aihepiirit ovat tiedossa (Hirsjarvi & Hurme, 1995, 36). Teemahaastattelusta
puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle tyypillinen tarkka kysymysten muoto.
Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettéd ihmisten tulkinnat ja vuorovaikutuk-

sessa syntyvat merkitykset ovat keskeisia. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48.)

Teemahaastattelussa edetaan etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten avulla (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48). Teemahaastat-
telun etuna on se, etta haastattelun aikana kysymyksia voidaan syventaa haas-
tateltavien vastauksien perusteella (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 87-88). Haastatte-
lutilanteesta luodaan luottamuksellinen ja keskusteleva (Hirsjarvi & Hurme 2015,
98). Teemahaastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna ja ohjaavat haastatteluky-

symykset (Liite 1) olivat samat kuin Learning Caféssa kaytetyt teemat.

Teemahaastattelun mahdollisuudesta kerrottiin tydpajoilla toteutetussa infossa
seka ilmoitustaululla olleella kutsujulisteella. Tydpaja Joutsenon ryhmakeskuste-
luun ei toisena aineistonkeruupéivana saapunut osallistujia paikalle. Sen sijaan
yksi asiakas tuli sopimaan yksilohaastatteluaikaa. Koska ryhmakeskustelu ei to-
teutunut, haastattelimme asiakkaan samalla kaynnilla hanen suostumuksellaan.
Haastatteluun osallistunut asiakas taytti suostumuslomakkeet (Liite 4 ja Liite 5)

ennen haastattelun aloittamista.

Yksil6haastattelu aanitettiin puhelimen saneluohjelmalla, puhelimen ollessa len-
tokonetilassa, aanite mp4-tiedostona. Aanite litteroitiin Express Scribe Free v5.78

-litterointiohjelman avulla hidastamalla puhenopeutta litteroinnin helpottamiseksi.
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Toinen opinnaytetyontekijoista kirjoitti haastattelua Word-ohjelmalla toisen opin-
naytetyontekijan tauottaessa aanitetta litterointiohjelman painikkeiden avulla. Lit-

teroidusta aineistosta keratyt ilmaisut lisattiin muuhun aineistoon.
Aineiston analysointi

Learning Café- ja haastattelumenetelmalla kerétty aineisto kéasiteltiin laadullisen
aineiston luokittelun keinoin (Kuva 6). Aineiston luokittelun avulla tekstiaineis-
tosta tiivistetaan kuvaus ydinsisalloksi teemoittelua kayttden (Kananen 2012,
116-117).

Aineisto Aineisto Aineisto
eritellaan luokitellaan ryhmitellaan

Kuva 6. Laadullisen aineiston analyysin eteneminen

Learning Café -keskusteluissa asiakkaiden poytapapereille tuottamasta aineis-
tosta ja haastatteluaineistosta kirjattiin jalkikateen suorat ilmaisut tarkasti sanasta
sanaan ja piirrokset sanallistettin Word-taulukkoon. Word-taulukoissa olevat
suorat ilmaisut jarjesteltiin sisallon mukaan ensin luokkiin. Sen jalkeen luokat jar-
jesteltiin tutkimustehtavien mukaan ryhmiin. Word-taulukossa olevista luokitel-
luista ilmaisuista, kuten Taulukossa 2, alaluokista laskettiin lukumaaré suhteessa

kaikkiin saman ryhman ilmaisujen lukumaaraan (Liite 6).
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Suora ilmaisu Alaluokka Ylaluokka

Sanomalla mita haluaa tehda

Kerron Pomolle omia ideoita,
miten teen tyén

Ohjaajat kysyy kaikkien mieli- Voi vaikuttaa

piteita ja ottaa ne huomioon

Otettiin huomioon omat asiat

Vaikuttaminen
Osalle maéaratty liséda paivia

Ei voida vaikuttaa suunnitte-
luun ja tyétoiminnan sisaltéén

Tyopajan kehittaminen ei ole Ei voi vaikuttaa
tyontekijoiden (=asiakkaiden)
késissa

Ohjaajien pitaisi kysya enem-
man ideoita asiakkailta

Taulukko 2. Aineiston luokittelu

8 Tulokset

Kehittamistutkimuksena toteutettavassa opinnaytetydossa keratiin asiakaslah-
toista ja asiakasta osallistavaa tietoa Learning Cafe-ryhmakeskustelu- ja haas-
tattelujen avulla. Asiakkailta kysyttiin kokemuksia tutustumiskayntiin ja tyétoimin-
nan aloittamiseen, ty6toiminnassa mukana oloon, arviointikeskusteluun ja tyotoi-
minnan fyysisiin puitteisiin liittyen. Asiakkailta kysyttiin myos, ettd kokevatko he
voivansa vaikuttaa tyopajatoiminnan sisaltéon. Lisaksi asiakkailta kysyttiin hei-
dan kokemaa arjenhallintaa tyopajajakson aikana. Ryhmakeskusteluilla selvitet-
tiin asiakkaiden odotuksia ty6pajatoiminnasta ennen tyétoiminnan aloittamista ja
kehittdmisajatuksia toiminnan kehittdmiseksi. Tassa kappaleessa kerrotaan ke-
ratystd aineistosta analyysin pohjalta saadut tulokset. Liitteessé& 6 on esitetty
kaikki tulokset.
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8.1 Palvelupolun nykytila

Learning Café-ryhméakeskusteluissa kysyttiin asiakkaiden kokemuksia tyOpajatoi-
minnan palvelupolun eri vaiheista, jotta voitiin selvittda kuinka asiakkaat kokevat
tyopajatoiminnan nykytilan. Palvelupolusta selvitettin kokemuksia tutustumis-
kaynnista, toiminnan aloittamisesta, toiminnassa mukana olosta ja arviointikes-

kustelusta.

Aineiston mukaan noin kahdessa kolmasosaa niista ilmaisuista, jotka liittyivat tu-
tustumiskayntiin, tutustumiskaynti oli positiivinen ja hyva kokemus (Taulukko 3).
Vastaavasti reilussa kolmasosassa ilmaisuista asiakkaat kokivat tutustumiskayn-

nin lilan nopeaksi ja pikaiseksi.

Tyotoiminnan aloittamisen asiakkaat ilmaisivat aineiston mukaan hyvaksi hieman
yli kahdessa kolmasosassa niista ilmaisuista, jotka liittyivat tyétoiminnan aloitta-
miseen. Noin kolmasosassa ilmaisuista puolestaan koettiin, ettéd tyétoiminnan
aloittamisessa oli vaikeuksia. Tydpajatoiminnan aloittaminen oli ilmaistu vaike-
aksi, koska omaan totuttuun arki- ja vuorokausirytmiin tuli muutoksia ja omassa
elamassa olevat menot piti sovittaa tydpajatoiminnan aikataulujen mukaan. Noin
viidesosa aloittamista koskevista ilmaisuista oli perehdytykseen liittyvia ja suu-

rimmassa osassa naista ilmaisuista koettiin, ettd perehdytyksessa oli puutteita.

Learning Café -ryhmakeskustelu- ja haastatteluaineiston mukaan kaikissa niissa
ilmaisuissa, jotka liittyivat tydtoiminnassa mukana oloon, mukanaolo koettiin hy-
vaksi. Tyytyvaisyys mukana oloon ilmaistiin muun muassa “Loppujen lopuksi ihan
Jees hommaa” ja "Kuntouttava tyétoiminta ROCKS!”. Noin neljasosassa naista

ilmaisuista nelja tuntia paivassa koettiin riittavaksi tydajaksi.

Aineiston mukaan asiakkaat ilmaisivat kaikissa palvelupolun vaiheessa tydpajo-
jen ilmapiirin hyvana ja rentona. Lisaksi koettiin esimerkiksi, ettd "Opet ei kyttaa
selén takana kello kourassa”ja, etta 1hmiset olivatkin kivoja”. Muutamassa ilmai-
sussa nousi positiiviseksi kokemukseksi esille se, etta oli "Tuttu paikka ja tutut
henkilot” seka se, etta "On itselle sopiva paikka”. Tydpajatoiminnassa olevat asi-
akkaat ilmaisivat myds uusien asioiden oppimisen sek& oman kéaden jéljen nake-

misen mielekk&éksi ja ilmaisivat saavansa onnistumisen iloa.

36



Tutustuminen (16 ilmaisua)
e Positiivinen ja hyva (10)
e Liian nopea ja pikainen (6)

Aloitus (38 ilmaisua)
e Aloittaminen hyva (26)
e Aloittamisessa vaikeuksia (12)
o Noin viidesosa aloittamista koskevista iimaisuista oli perehdytykseen
liittyvid. Suurimmassa osassa ilmaisuista koettiin, ettd perehdytyk-
sessa oli puutteita (8)

Toiminnassa mukanaolo (23)
o Kaikissa ilmaisuissa tydtoiminnassa mukanaolo koettiin hyvaksi
e 4 h/pva koettiin riittava tydaika (7)

Arviointikeskustelu / jatkosuunnitelmat (45 ilmaisua)
e Tyytyméattomia (21)
e Hyva kokemus (17)
¢ Neutraali kokemus (7)

Taulukko 3. Asiakkaiden kokemukset palvelupolun nykytilasta

Nykytilan kuvauksen mukaan nousi esille, ettéa eniten kehitettavaa olisi arviointi-
keskustelussa, johon lahes puolessa ilmaisuista oltiin tyytymattomia. Arviointilo-
makkeista ilmaistiin mm. “lilan paperikeskeista” ja "epasopivat paperit”. Arviointi-

keskustelusta asiakkaat ilmaisivat: "aika nopeasti lapikaytyna”, aika mitdan sa-
nomattomana” ja yhden ilmaisun mukaan jatkosuunnitelmat jaivat arviointikes-
kustelun jalkeen epaselviksi. Muutama asiakas ilmaisi, etta arviointikeskustelusta
tuli "Ala-aste-flashbackit”. Lahes kolmanneksessa arviointikeskusteluun liittyvista

ilImaisuista oli arviointikeskustelu ilmaistu hyvana kokemuksena.

lImaisujen perusteella arviointikeskustelun kokemukseen vaikutti selkeéasti se,
kuinka keskusteluun osallistuvat asiakkaat kokivat arviointitilanteen ja siihen va-
ratun ajan riittdvyyden. Muutamassa ilmaisussa arviointikeskustelu mainittiin

neutraaliksi kokemukseksi.
8.2 TyoOpajatoiminnan vaikutus arjenhallintaan

Learning Café keskusteluissa selvitettiin, miten tydpajatoiminta asiakkaiden mie-
lestd vaikuttaa heidan arjenhallintaansa ty6pajajakson aikana. Ryhmakeskuste-
luihin ja haastatteluun osallistuneiden asiakkaiden tuottaman aineiston mukaan

tulokseksi tuli, etta tydpajatoiminnassa mukana olo paransi heidan arjenhallintaa
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ja toimintakykya (Taulukko 4). Erityisesti sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot olivat

lisdantyneet ja vuorokausi- ja arkirytmi parantuneet.

Aineiston mukaan arjenhallinta ja toimintakyky oli parantunut suuressa osassa
arjenhallintaan ja toimintakykyyn liittyneista ilmaisuista (Kuva 7). Yhdessa ilmai-
sussa tuotiin esille, etta "Sosiaalinen kanssakdyminen on mahdollistanut parem-
man arjenhallinnan (kaupassa kédynti)” ja toisessa "Saa tekemisté péiviin ja ei tule

otettua mitaan pdéivisin (alkoholi, muut péihteet)”.

Niisséa ilmaisuissa (Taulukko 4), joissa asiakkaiden mukaan arjenhallinta ja toi-
mintakyky oli parantunut, tydpajatoiminta oli lisannyt sosiaalisuutta ja sosiaalisia
taitoja. Vaikka "oli pakko poistua kotoa”, sita pidettiin yhden ilmaisun mukaan po-
sitiivisena pakkona. Lisdksi yhden ilmaisun mukaan tydpajatoiminta tarkoitti “va-

hemman eristéytymistd, enemmdén sosiaalisia kontakteja”.

Tulevaisuuden suunnittelu parantunut 2

Rawvitsemus ja hygienia parantunest 4

Oppinut uusia asioita ja saanut onnistumisen kokemuksia 5

Fyysinen aktivisuus lisdantynyt 7

Arjenhallinta parantunut ja sisaltéa paiviin 7

Vuorokausi ja arkirytmi parantuneet 11

Sosiaalisuus ja sosiaaliset taidot parantuneet 17

Kuva 7. Asiakkaiden kokemus arjenhallinnan ja toimintakyvyn parantumisesta

Toiseksi eniten asiakkaat ilmaisivat tyOpajatoimintaan osallistumisen paranta-
neen heidan vuorokausi- ja arkirytmia. Liséksi, ilmaisujen mukaan, ty6pajatoi-
minta lisasi fyysista aktiivisuutta, antoi oppimis- ja onnistumiskokemuksia, pa-
ransi ravitsemusta ja hygieniaa seka arjenhallintaa ja toi paiviin siséltéa seka pa-

ransi tulevaisuuden suunnittelua.
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Arjenhallinta ja toimintakyky on parantunut (53 ilmaisua)
e Tyodtoimintaan osallistuminen on lisdnnyt sosiaalisuutta ja sosiaalisia taitoja
(17)
Vuorokausi- ja arkirytmi parantunut (11)
Tyo6toiminta parantaa arjenhallintaa ja tuo sisaltéa paiviin (7)
Fyysinen aktiivisuus lisaantynyt (7)
Oppinut uusia asioita ja saanut onnistumisen kokemuksia (5)
Ravitsemus ja hygienia parantunut (4)
Tulevaisuuden suunnittelu parantunut (2)

Arjenhallinta on vaikeutunut (17)
¢ Noin neljdsosassa ilmaisuista asiakkaat olivat kokeneet, ettd arjenhallinta oli
vaikeutunut arkirytmin hallinnan vaikeuksien vuoksi

Ei vaikutusta arjenhallintaan (3)
e Muutaman ilmaisun mukaan tyopajatoiminta ei ole vaikuttanut arjenhallintaan

Taulukko 4. Asiakkaiden kokemus arjenhallinnan muutoksista tyOpajajakson ai-
kana

Noin neljasosassa (17 ilmaisua) arjenhallintaan ja toimintakykyyn liittyneista il-
masuista asiakkaat olivat ilmaisseet, etta arjenhallinta oli vaikeutunut tyétoimin-
taan osallistumisen vuoksi. Naita syitd olivat mm. oman rytmin sovittamisessa
arkirytmiin ja muun elaméan seka perheen aikataulujen sovittamiseen. Muutaman

ilmaisun mukaan tydpajatoiminta ei ollut vaikuttanut arjenhallintaan.
8.3 Asiakkaiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksista

Ryhmakeskusteluissa selvitettiin, miten tydpajatoimintaan osallistuvat asiakkaat
kokevat voivansa vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltéon. Aineiston mu-
kaan yli puolessa niisté ilmaisuista, jotka liittyivat vaikuttamiseen, oli ilmaistu, etta
toiminnan suunnitteluun ja siséltoon ei voi vaikuttaa (Taulukko 5). Yli puolessa
naista ilmaisuista, joissa ei koettu olevan vaikuttamismahdollisuuksia, ilmaistiin,
ettd toimintaan osallistumiseen ei voi vaikuttaa. Vajaassa puolessa oli ilmaistu,
ettd eivat voi vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltoon seka toivottiin, etta
siihen voisi vaikuttaa. Esimerkiksi yhdessa ilmaisussa mainittiin, ettéd "Haluaisin
saada enemman tietoa siita, miten paasis vaikuttamaan ja kehittamaan tata paik-

”

kaa”.
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Vajaassa puolessa vaikuttamismahdollisuuksia koskevista ilmaisuista oli, etta toi-
minnan suunnitteluun ja sisaltéon voi vaikuttaa kertomalla oman mielipiteen tai
keskustelemalla ohjaajan kanssa. Vaikuttamismahdollisuuksista oli ilmaistu
muun muassa, ettéa "Kerron Pomolle omia ideoita, miten teen tyén” ja "Ohjaajat

kysyy kaikkien mielipiteité ja ottaa ne huomioon”.

Ei voi vaikuttaa (27 ilmaisua)
e Hieman yli puolessa ilmaisuista, asiakkaat kokivat, etteivat voi vaikuttaa toi-
mintaan osallistumiseen (15)
* Noin neljasosassa ilmaisuista asiakkaat eivat kokeneet mahdolliseksi vaikut-
taa toiminnan suunnitteluun ja sisaltéon (6)
¢ Noin neljasosassa ilmaisuista asiakkaat toivoivat, ettad voisivat vaikuttaa toi-
minnan suunnitteluun ja sisaltéén (6)

Voi vaikuttaa (18 ilmaisua)
e Asiakkaat kokivat voivansa vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltéén ker-
tomalla oman mielipiteen tai keskustelemalla ohjaajan kanssa

Taulukko 5. Asiakkaiden kokemukset vaikuttamismahdollisuuksista

8.4 Asiakkaiden tuottamat kehittamisideat

Learning Café-ryhmakeskusteluissa selvitettiin, miten tydpajojen toimintaan osal-
listuvat asiakkaat kehittaisivat tydpajatoiminnan palvelupolkua, jotta se vastaisi
paremmin heidan tarpeitaan ja odotuksiaan. Asiakkaiden tuottamat kehittamis-
ideat jaettiin aineistoa luokiteltaessa tydpajojen toimintaan ja tyopajojen toimiti-
loihin liittyviin kehittamisideoihin. Luokitellut kehittdmisideat on esitetty taulu-

kossa 6.

Tybpajojen toimintaan liittyvien ilmaisujen mukaan osaamisen kehittaminen ja
tydtoiminnan monipuolistaminen ty6toimintajakson aikana seka tyotoimintajak-
son rahallisen korvauksen suurentaminen nousivat asiakkaiden ilmaisujen mu-
kaan tarkeimmiksi kehittamisideoiksi. Kuvassa 8 on esitetty toiminnan kehittami-

seen liittyvat ideat ilmaisujen lukumaarien mukaan.
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Tiedottaminen tuotteista ja palveluista 2

Asiakkaiden osallistuminen kehittamiseen 2

Tiedonkulku asiakkaan ja yhteistydtahojen valilla sujuvammaksi 2

Tydaika joustavammaksi 3

Lisaa sosiaalista ryhmatoimintaa 4

Lisaa ohjaajia, selkeat ohjeet, samansisaltoinen perehdytys 4

Tyéturvallisuuden arviointi ja seuranta 6

Tydtoiminnan rahallinen korvaus suuremmaksi 16

Asiakkaiden osaamisen kehittaminen ja tyétoiminnan monipuolistaminen 16

Kuva 8. Asiakkaiden tuottamat toiminnan kehittamisideat

lImaisujen mukaan toivottiin mahdollisuutta "monipajaan” eli osa viikosta olisi esi-
merkiksi tekstiilipajalla ja osa puupajalla. Tydtoimintaan toivottiin myos valinnai-
sia kursseja esimerkiksi korttikoulutuksia tulity6hon, tyéturvallisuuteen ja en-
siapuun sekd ryhmaopetusta atk-taitoihin. Nuorten pajalla ilmaistiin toive siita,
ettd tehtaisiin "péivéretkia oikeisiin téihin”. Learning Café -keskustelussa mukana
olleet nuoret asiakkaat ilmaisivat myds toiveen eldinten hoitamiseen liittyvista

tehtavista.

Asiakkaiden ilmaisujen mukaan tyétoiminnasta saatu rahallinen korvaus oli liian
pieni. Yksi asiakkaista oli piirtdnyt kuvan siitd, kuinka "Palkka on pupun papa-
noina” ja toisen ilmaisun mukaan "Parempi palkka motivoisi paremmin”. Yhden
ilmaisun mukaan toivottiin "Halvemmat hinnat tyontekijoille (asiakkaille) myyma-

lan tuotteille” ja toisen mukaan “Palkintoja hyvésta tyostéa’.

Lisaksi asiakkaiden kehittamisideat koskivat tydturvallisuuteen ja sen seurantaan
littyvid asioita seka ideoita, jotka liittyivat ohjaukseen ja ohjeisiin, perehdytyk-
seen, sosiaalisen ryhmatoimintaan, tyéajan joustavuuteen, tiedon liikkumiseen
asiakkaan ja yhteistydtahojen valilla, asiakkaiden osallistumisesta kehittamiseen

seka tuotteista ja palveluista tiedottamiseen.
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Toiminnan kehittdminen (55 ilmaisua)

e Asiakkaiden osaamisen kehittdaminen seka tydtoiminnan monipuolistaminen
tydtoimintajakson aikana (16 ilmaisua)
e Tydtoiminnan rahallinen korvaus suuremmaksi (16)

e Tybéturvallisuuden arviointi ja seuranta (6)

e Lisda ohjaajia ja selkeat ohjeet tydtehtaviin seka kaikille samansisaltdinen pe-
rehdytys (4)

e Sosiaalisen ryhméatoiminnan lisddminen tydtoiminnan aikana (4)

e Tybaika joustavammaksi (3)

e Tiedon liikkkuminen asiakkaan ja yhteistydtahojen valilla (TYP, KELA) (2)

e Asiakkaiden osallistuminen kehittdmiseen (2)

e Tiedottaminen tydpajoilla tehtavista tuotteista ja palveluista (2)

Fyysisten puitteiden kehittdminen (41 ilmaisua)
e Tilat ja kalusteet (tydergonomia, huonekalut, tilojen koko seké valinehankinta-
tarpeet (28)
e Tydymparistd (sisdilma-asiat, siisteys ja jarjestys) (13)

Taulukko 6. Aineistosta luokitellut kehittamisideat

Ty6pajojen toimitiloihin liittyvista kehittamisideoista yli kaksi kolmasosaa oli tiloi-
hin ja kalusteisiin, tydergonomiaan seka valinehankintoihin liittyvia ja hieman va-
jaa kolmasosa sisdilmaan, siisteyteen seka jarjestykseen liittyvid. Tydtilojen
osalta tyytyvaisia oltiin muun muassa siihen, etta "Jokaiselle 16ytyy oma tybkolo
(tyéskentelypiste = oma rauha)”ja "Sopivan pieni paikka, I16ytyy kaikki tarvittava”.
Yhden tiloihin liittyvan ilmaisun mukaan “Sali on tyly ja kylma, mutta tilava” ja

toisaalta “Sali on hyvin kalustettu”.

Ty6ymparistoon liittyvid ilmaisuja olivat muun muassa tydympariston jarjestyksen
osalta "Tybkalut hukassa: ei omilla paikoillaan” (6 ilmaisua), "Aluksi oli vaikea
I6ytéé tybvélineitd” ja "Porukka ei siivoa jalkidén péivan jélkeen (paitsi harvat)”.
Sisdilman osalta oli ilmaistu, etta “lImastointi huono (lampdtila alhainen talvella,

kesélla kuuma)” ja "Hirvee pély”.

9 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Learning Café -ryhmakeskuste-
lujen ja teemahaastattelun avulla asiakaskokemuksia Eksoten Aikuisten psyko-
sosiaalisten palvelujen tyopajoilla avoty6toiminnassa ja kuntouttavassa tyotoi-
minnassa olevilta asiakkailta, jotta tydpajatoimintaa voitaisiin kehittaa paremmin

asiakkaiden tarpeita palveleviksi.
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Samalla selvitettiin tydpajatoiminnassa mukana olevien asiakkaiden kokemuksia
siité, kuinka ty6toiminnassa mukana olo on vaikuttanut heidan arjenhallintaan.
Opinnaytetydssa selvitettiin myos asiakkaiden kokemuksia tyopajatoiminnan pal-
velupolun eri vaiheista, jotta voitiin selvittaa, kuinka asiakkaat kokevat tyGpajatoi-

minnan nykytilan.

TyOpajatoiminnan palvelupolun nykytilaa selvitettiin Learning Café -ryhmékes-
kusteluissa (Liite 3) kysymalla tydpajatoiminnan eri vaiheista. Tutkimussuunni-
telma vaiheessa opinnaytetydssa oli kolme kehittamistehtavaa. Aineiston analyy-
sivaiheessa havaittiin, ettd nykytilan kuvaus nousi yhdeksi kehittamistehtavaksi.
Kehittamistehtaviin lisattiin kysymys siita, miten asiakkaat kokevat palvelupolun
nykytilan. On ensin tunnettava nykytila, jotta toimintaa voidaan kehittaa.

Aineiston analyysivaiheessa tutkimusaineiston luokittelu ja ryhmittely kehittamis-
tehtavien mukaan oli haasteellista, koska Learning Café —ryhmakeskusteluissa
ja teemahaastattelussa ei oltu suoraan kysytty kehittamistehtavien mukaisia ky-
symyksia. Learning Café -ryhmékeskustelujen poytien teemat ja ohjaavat kysy-
mykset olisi pitanyt laatia selkeammiksi ja tutkimustehtévien mukaisiksi. Jokai-
sessa poydassa olisi ollut hyva olla ainoastaan yksi teema. Kehittdmistehtéviin

|6ytyi vastaukset aineistosta, mutta aineistoa piti tarkastella useaan kertaan.

Psykososiaalisen kuntoutuksen tyopajatoiminnassa mukanaolo koettiin hyvana
kaikkien ilmaisujen mukaan. Tasta voi paatella, etta asiakkaat ovat padsaantoi-
sesti tyytyvaisia tydpajatoimintaan. Tyopajatoiminnan aloittamiseen on kuitenkin
syyta kiinnittdd huomiota, koska osa asiakkaista piti tutustumista liian pikaisena
ja osa asiakkaista koki aloittamisen vaikeaksi. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet
aloittamis- ja tutustumistilanteissa on syyta huomioida jatkossa. Lisaksi asiakkaat
ilImaisivat nykytilan kuvauksen mukaan tyytymattomyytta arviointikeskustelutilan-

teisiin.

Ty6pajatoiminnan vaikutuksista arjenhallintaan saatu tulos on samansuuntainen
kuin Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen sosiaalisen vahvistumisen mittarin tu-
lokset (Valtakunnallinen ty6pajayhdistys, 2019). Arjenhallinta-ké&siteen olisi voitu

avata ryhmakeskustelijoille paremmin, koska osa tutkimukseen osallistuneista oli
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kuvannut sen vain "paremmaksi”, "erilaiseksi” tai etta "arjenhallinnan osalta pelk-
kad hyvaa”. Asiakkaiden ilmaisut olisivat voineet kuvata laajemmin arjenhallin-
taan tulleita muutoksia, mikali kasite olisi avattu osallistujille ennen Learning Café
-ryhmékeskustelujen alkamista.

Kehittamistutkimukseen osallistuneista asiakkaista suuri osa ilmaisi, etta heilla ei
ole ollut mahdollisuutta vaikuttaa tyétoiminnan suunnitteluun tai sisaltoén. San-
delinin (2014, 18-20) tutkimuksen mukaan kuntouttavassa tydtoiminnassa olevat
asiakkaat motivoituisivat paremmin, mikali heidan esille tuomiaan kehittamiseh-
dotuksia huomioitaisiin tyétoiminnan toteutuksessa. Toikko ja Rantasen (2009)
mukaan osallistamisen eli ulkopuolisen tahon aloitteesta syntyneen toiminnan toi-
votaan johtavan omaehtoiseen osallistumiseen (Toikko & Rantanen 2009, 90).
Vaikutusmahdollisuuksien ja asiakasosallisuuden lisddminen voisi tukea tata pro-

sessia.

Kehittamistutkimukseen osallistuneilta asiakkailta kysyttin myds heidan ideoi-
taan tyopajatoiminnan kehittdmiseksi. Asiakkaat tuottivat paljon kehittamisideoita
siitd, kuinka toimintaa voisi kehittaa niin, etté se auttaisi heita tyoéllistymaan jat-
kossa paremmin. Ryhmakeskusteluihin osallistuneet asiakkaat ehdottivat mm.

mahdollisuutta suorittaa tydpajatoiminnan aikana korttikoulutuksia.

Osallistujien ilmaisujen mukaan tyoétoiminnan rahalliseen korvaukseen ehdotet-
tiin korotusta. Ryhmakeskustelujen perusteella havaittiin, ettd nuorten pajalla asi-
akkaat vertasivat kuntouttavan tyétoiminnan rahallista korvausta toimeentulotu-
keen ja kokivat saavansa "enemman rahaa”. Vastaavasti muilla pajoilla rahallista
korvausta verrattiin palkkatuloon ja ilmaistiin, ettd rahallinen korvaus tehdysta
tydsta on olemattoman pieni. Tama osaltaan tukee ajatusta siitd, etta kuntoutta-
van tydtoiminnan asiakkaat eivat sisaista olevansa kuntoutujia ja asiakkaita, vaan
kokevat olevansa tydssa. Ryhmakeskusteluissa nousi esille, etté asiakkaat kayt-
tivat tybelaman termeja ja puhuivat itsestaan tyontekijoind seka ohjaajista po-
moina. Kuntouttavasta ty6toiminnasta puolestaan puhuttiin tyona ja tyotoiminta-

ajasta tybaikana.

Roolien haméartymisen vuoksi osa asiakkaista ehdotti kehittamisideana, etta oh-

jaajilla ja kuntouttavassa ty6toiminnassa olevilla olisi samat sddnnot eli saman
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pituiset tauot. Roolien sekoittuminen lisda asiakkaiden kokemusta siita, etta he
ovat tyontekijoita ja osa heistd koki epaoikeudenmukaisuutta lyhyemmista tau-
oista.

Learning Café -ryhméakeskustelujen aikana havaitsimme, etté osa asiakkaista ei
ymmartanyt olevansa kuntoutuksessa. Yksi asiakkaista toi ryhmakeskustelutilai-
suudessa esille, ettd kuntoutus tarkoittaa h&nen mielestaan enemman tuki- ja lii-
kuntaelimiin liittyvaa kuntoutusta, ei niinkaan psykososiaalista kuntoutusta. Ha-
vaintojemme mukaan asiakkailla oli puutteita oman kuntoutusprosessin ymmar-
tamisessad. Toisaalta kuntoutusprosessin ymmartaminen oletettavasti lisaantyy
prosessin aikana. Kuntoutuksessa mukana olemisen ymmartaminen vaikuttaa
koko kuntoutusprosessiin, ei voi kuntoutua, jos ei tiedd mistd on kuntoutumassa

ja mihin.

Learning Café ryhmakeskustelujen aikana oli havaittavissa, ettd ryhmat toimivat
eri tavoin ja ryhmakeskusteluihin osallistuneilla asiakkailla oli hyvin eritasoisia
ryhmatyotaitoja. Nuorille ryhmatyéskentely oli selvasti helpointa, yhteinen kes-
kustelu oli sujuvaa ja osallistujat etsivat yhdessa vastauksia. Vastaavasti osalle
iakk&dammista osallistujista ryhmatydskentely ei ollut totuttu tapa tydskennella.
Ryhmassa osallistujat kirjoittivat omat ajatuksensa poytapapereille ja yhteista

keskustelua oli vahan.

Learning Cafe -menetelmana oli hyva valinta opinnaytetyéna tehdyssa kehitta-
mistutkimuksessa. Menetelmén avulla saatiin asiakkaat aktiivisesti osallistumaan
toiminnan kehittdmiseen. Mikali Learning Cafe -menetelmaa kaytettaisiin uudel-
leen samoilla ty6pajoilla, saatettaisiin saada mukaan osallistujia myds niilta pa-

joilta, joilta ei tullut osallistujia tahan kehittamistutkimukseen.

Kehittamistutkimukseen osallistui yhteensa 26 asiakasta. Osallistuneiden asiak-
kaiden maaraan saattoi vaikuttaa se, etta tyopajoilla kaytiin pitamassa info-tilai-
suudet, joissa kerrottiin ryhmakeskustelujen tavoitteena olevan tydpajatoiminnan
kehittaminen. Lisdksi ryhmakeskusteluihin sai osallistua tyGtoimintapéivan ai-
kana ja Learning Cafe -tilaisuudet pidettiin tydtoimintapaikoilla. Mikali olisimme
jarjestaneet rynmakeskustelut muualla, osallistujamaara olisi saattanut olla pie-

nempi. Asiakkaiden osallistumisen toimintamallin loppuraportin mukaan
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Etela-Karjalan (Eksoten) Osallistu ja vaikuta -hankkeen asiakasraateihin on ollut
vaikea rekrytoida asiakkaita (Sihvo ym. 2018, 34). Siihen nahden tadhan kehitta-

mistutkimukseen saatiin hyvin osallistujia mukaan.

Opinnaytetyohon liittyvien ryhmakeskustelujen jalkeen asiakkaat ovat rohkaistu-
neet ehdottamaan kehittdmisideoitaan myds tyopajojen ohjaajille. Opinnaytety6-
hon liittyvat, ryhmakeskusteluissa alkunsa saaneet, ideat ovat tyopajoilla osin jo
tyon alla. Tasta voi paatella, etta rynmékeskustelut ovat olleet asiakkaille tarpeel-
lisia ja lisdnneet asiakkaiden asiakasosallisuutta. TyOpajatoiminnan asiakkailla

on selvasti halua olla mukana kehittamassa tydpajatoimintaa.
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9.1 Kehittdmisehdotus

Kehittamisehdotus koostuu asiakkaiden tuottamista, analysoidusta aineistosta

nousseita ja opinnaytetyontekijoiden havainnoista ja pohdinnasta nousseita ke-

hittdmisideoista. Kehittdmisehdotus on esitetty taulukoissa 7 ja 8.

Kehittdmiskohde

Asiakkaiden tuottamat
kehittdmisideat

Toimintaan liittyvat kehittamisideat

Toiminta

Korttikoulutukset (EA,
tybturvallisuuskortti- ja

tulitySkorttikoulutus, hygieniapassi)

Ty&toiminnan monipuclistaminen

Palkkioita hyvasta tyosta

Tybturvallisuuden kehittdminen

Ohjaus, chjeet ja perehdytys

Sosiaalinen rynméatoiminta
Joustavammat tybajat

limoitus vastuuvirkailijan
vaihtumisesta

Osallistuminen kehittdmiseen

Tiedottamista siitd, mita voidaan
tehda

Tutustuminen cikeisiin tbihin

Fyysisiin puitteisiin liittyvét kehittdmisideat

Tilat ja kalusteet

Taulukko 7. Kehittamisideat ja -ehdotukset

Tybergonomia
Huonekalut
Tydkalut

Tilojen koko
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Kehittdmisehdotus

Asiakkaiden osaamisen kehittdminen mm.
jarjestamalla korttikoulutuksia ja atk-opetusta,
taloustaidot, terveys- ja ravitsemusohjaus
Ryhmatoiminnan kehittdminen asiakkaiden
tarpeiden mukaisiksi ja yhdistamalla asiakkaan
toimintapaikaksi kaksi tai useampi paja
Palkitsemisjarjestelman luominen
kuntoutukseen sitoutumisesta ja aktiivisesta
osallistumisesta toimintaan: alennuksia
tuotteista, mahdollisuus esimerkiksi
korttikoulutuksiin, "kuukauden pajalainen”,
pullakahvi -lippu

Tybturvallisuuden ja tydturvallisuusriskien
arviointi ja seuranta tybpajoilla

Riittdvan ohjausresurssin huomioiminen
tybpajatoiminnassa, selkeét ohjeet tybtehtaviin
esim. kirjalliset ohjekansiot tyopajoille,
perehdytyksen kehittdminen

Saannbliset tydpajapalaverit tydpajoille ja
ryhmatyttaitojen harjoittelu

Asiakkaan yksildllisen elamantilanteen
huomiciminen tydpajatoiminnassa

Tiedon likkuminen asiakkaan ja
yhteistybtahojen valilla

Asiakkalden osallistuminen kehittamiseen
Yhteisia kehittamispaivia tyopajojen asiakkaille
ja tybpajaochjaajille esim. Learning café -
ryhmakeskustelun avulla

Tiedottaminen tySpajojen tuotteista ja
palveluista, kattavammat nettisivut ja
sosiaalisen median sivujen sisallon
kehittaminen

Tybelamaéan tutustumisen paivia

Kalustehankinnoissa tyﬁergommian
huomiciminen seka riittava budjetointi
toimivien huonekalujen ja tytvélineiden
uusimiseksi

Toimitilojen jarjestaminen pajatoiminnan
kannalta mahdollisimman toimivaksi



Kehittamiskohde

Asiakkaiden tuottamat
kehittamisideat

Aineistosta nousseen kehittamisideat

Vaikuttaminen

Arjenhallinta

Asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan suunnitteluun ja sisaltéén

Asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa
toimintaan osallistumiseen

Arvioinnin kehittaminen

Arjenhallinta vaikeutunut
tydtoimintaan osallistumisen vuoksi

Pohdinnan tuloksena nousseet kehittamisideat

Kuntoutusprosessin
konkretisoiminen asiakkaalle
"Miss& mina olen?"

Asiakkaan yksil6llisten tarpeiden
tarkempi maarittaminen
kuntoutuksen eri vaiheissa
Asiakkaan muutosten konkreettinen
osoittaminen

Ryhmatyétaitojen kehittaminen

Tavoitteiden asettamisen taidot

Unelmoinnin taito

Kehittamisehdotus

Yhteisdpalaverit ja yhteiskehittaminen
esimerkiksi yhteiset kehittamispaivat
asiakkaille ja tydpajaohjaajille
Asiakkaan yksildllisen tilanteen

huomioiminen ja asiakkaan kiinnostuksen

kohteiden huomioiminen tyétoimintaa
suunniteltaessa

Jatkotutkimusaihe (mittareiden valinta ja

koekayttaminen, ryhmamuotoisen
kuntouttavan tyétoiminnan
arviointilomakkeiden kehittaminen)
Arjenhallinnantaitojen ja oman elaman
aikatauluttamisen ohjaus, Kykyviisari

Kykyviisarin kayttédnotto
ohjauskeskustelun avuksi

GAS tavoitteiden asettelu
Jatkotutkimusaihe: mittaritietoa
kuntoutuksen toteutumisesta
Kykyviisarin kayttédnotto
ohjauskeskustelun avuksi

Pajakohtaiset ryhmatydharjoitukset

Tavoitteiden visualisointi esimerkiksi
aarrekarttatydskentelyn avulla

Luovien menetelmien kayttd

kehittamistoiminnassa

Taulukko 8. Aineistosta nousseet kehittamisideat ja -ehdotukset
9.2 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetytssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantéa (responsible conduct of
research), joka sisaltaa tutkimuksen eettisyyden. Kehittamistutkimuksessa nou-
datettiin tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja, jotka ovat rehellisyys, huolel-
lisuus ja tarkkuus. Tutkimus suunniteltiin, toteutettiin ja raportoitiin tieteelliselle

tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. (TENK 2018.)

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu rehellisyys, kunnioitus ja luottamus seka oikeu-
denmukaisuus ja ihmisarvon kunnioittaminen sekad osallistujien vapaaehtoinen
suostumus (Kylma & Juvakka 2014, 147). Tutkimuksen toteutuksen eettisyyteen
kuuluu se, etté toisen tekstia tai tuloksia ei plagioida, eika tuloksia yleisteta kritii-

kittomasti eika tutkimusta raportoida harhaanjohtavasti tai puutteellisesti (Hirs-
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jarvi 2010, 26-27). Kehittdmistutkimusraportti kirjoitettiin noudattaen huolelli-
suutta, rehellisyytta ja avoimuutta. Tutkimuksessa eettisyys on huomioitu koko

tutkimusprosessin ajan, ideavaiheesta tutkimuksen julkaisuun saakka.

Opinnaytety6na tehtavalle kehittdmistutkimukselle oli tutkimuslupa Eksoten opin-
naytetyolupakaytannon mukaisesti. Tahan opinnaytetyohdn vaadittin Eksoten
eettisen tyoryhman lausunto, koska tytssa haettiin asiakkaiden kokemustietoa
toiminnan kehittamiseksi. Opinnaytetyontekijoita velvoittaa salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus. Opinnaytetydssa tarkastelukohteena eivat olleet asiakkaat,
vaan tyopajojen tydtoiminnan palvelupolun eri vaiheet ja asiakkaiden kokemukset

palvelusta.

Kehittamistutkimuksessa ei keratty henkilotietoja, eika kaytetty potilastietojarjes-
telman tietoja. Keratty aineisto tuotettiin nimettémana ja se anonymisoitiin niin,
ettd aineistosta ei jalkikateen pystyta tunnistamaan tutkimukseen osallistuneita.
Tutkimuksessa keratty tutkimusaineisto tuhotaan tutkimusraportin julkaisemisen

jalkeen.

Tutkimuksessa kunnioitettiin tutkittavien itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaille ker-
rottiin tutkimuksesta informoitaessa miksi ja miten kehittamistutkimus toteute-
taan. Asiakkaille kerrottin myds, ettd kehittamistutkimukseen osallistumisella,
poisjaamisella tai tiedonkeruulla ei ole vaikutusta kuntoutusjaksoon tai jatkosuun-
nitelmiin. Asiakkaat tiesivat, ettd he voivat keskeyttaa kehittamistutkimukseen
osallistumisensa missa vaiheessa tahansa, ilman etta tarvitsee kertoa keskeytta-
misen syyta. Tutkimuksen eettisyys sisaltaa tutkittavien vapaaehtoisen suostu-
muksen tutkimukseen (Kylma & Juvakka 2014, 138) ja kehittdmistutkimukseen
osallistujat osoittivat ymmartavansa taman allekirjoittamalla suostumuslomak-

keen.

Tutkimukseen osallistuvilla asiakkailla oli mahdollista olla yhteydessa opinnayte-
tyontekijoihin koko opinnaytetyon toteutuksen ajan joko sahkopostitse tai puheli-
mitse. Valmis opinndytety6 on luettavissa Theseus-opinnaytetyéverkkopalve-

lussa.

49



Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit (trustworthiness) ovat uskottavuus,
vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys (Kylméa & Juvakka 2014,127-129).
Uskottavuus (credibility) on tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta seké us-
kottavuuden osoittamista tutkimuksen toteutuksessa (Kylmé & Juvakka
2014,128). Tutkimustulosten uskottavuutta varmistettiin tiedonkeruun aikana
kaymalla Learning Café ryhméakeskustelujen lopuksi koko ryhméan kanssa kaikki
poydat lapi, jotta asiakkailla oli mahdollisuus tdydentaa vastauksia. Samalla var-
mistettiin, etta opinndytetyontekijat ymmarsivat ilmaisut niin, kuin tutkimukseen

osallistuneet olivat ne tarkoittaneet.

Uskottavuuden lisaamiseksi opinnaytetyontekijat pitivat tiedonkeruusta tutkimus-
paivakirjaa, johon kirjattiin tapahtumien kulku, tutkimukseen osallistuneiden ryh-
mien toiminta sekd oman ty6n arviointi tutkimustilanteissa. My6s yksilhaastatte-
lun kulku kirjattiin tarkasti tutkimuspéaivakirjaan. Tutkimuspaivéakirjaa kirjoitettiin
heti ryhmékeskustelujen ja haastattelun jalkeen, jolloin tapahtumien kulku oli hy-
vin muistissa. Talla varmistettiin, ettd opinnaytetyontekijat tiedostaisivat oman toi-
mintansa tutkimuksen toteutuksen aikana seka pystyisivat palauttamaan mieleen

tutkimustilanteet raporttia kirjoitettaessa.

Laadullisen tutkimuksen piirteena on se, etta tilanteet ovat ainutkertaisia ja sa-
man aineiston tulkinnassa toinen tutkija voi paatya eri tulkintaan. Erilaiset tulkin-
nat eivat vahenna tutkimuksen luotettavuutta vaan lisdavat ymmarrysta tutkitta-
vasta ilmiosta. (Kylma & Juvakka 2014,129). Vahvistettavuutta (debendability,
auditability) lisattiin pitamalla tutkimuspaivéakirjaa tutkimuksen toteutuksesta.
Opinnaytety6prosessista raportoitiin saannollisesti opinnatetydn ohjaajille sahko-

postitse seka pidettiin ohjauspalavereja.

Refleksiivisyys tarkoittaa, etta tutkimuksen tekijat ovat tietoisia omista lahtékoh-
distaan tutkimuksen tekijana. Refleksiivisyydessa tutkijan on osattava kuvata
kuinka tutkija vaikuttaa tutkimusaineistoon, tutkimusprosessiinsa ja kuvattava tut-

kijan positio.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita siirrettavyyteen (transferability), koska tut-
kimus on ainutkertainen tilanne. Tutkimusta toistettaessa ei voida olla varmoja,

etta tutkimalla eri kohdejoukkoa paadyttaisiin varmuudella samaan tulokseen.
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Samaa tulosta ei saataisi myoskaan samalla osallistujaryhmall&, jos aineiston ke-

ruu toistettaisiin uudelleen.

Opinnaytety6 oli yhteiskunnallisesti ajankohtainen seka Eksoten strategian ja ar-
vojen mukainen, koska se kohdistui sotepalveluiden kehittAmiseen ja erityisesti
asikasosallisuuden lisaamiseen. Eksote on jarjestanyt vuoden 2019 aikana kaksi

koulutusta aiheesta Parempaa asiakaskokemusta rakentamassa.

Kehittamistutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta ty6 tehtiin moniammatillisena
yhteisty6na, jossa tietopohjana oli seka sosiaali- etta terveystieteet. Toinen opin-
naytetyontekijoistd on koulutukseltaan fysioterapeutti (AMK), jolle tutkimuksen
kohteena oleva toimintaymparisto ja palvelut eivéat olleet entuudestaan tuttuja.
Toinen opinnaytetyontekija on sosionomi (AMK) ja toimii Teot-palveluissa tiimi-
vastaavana, mutta ei ole suoraan asiakastydssa. Kahden eri tieteenalan kasit-
teistbn yhdistaminen vaati yhdessé pohtimista ja yhteisen ndkemyksen muodos-
tamista. Opinnaytetyontekijat eivat hyody taloudellisesti tutkimuksesta, eika heilla

ole tutkimukseen vaikuttavia sidonnaisuuksia tai esteellisyytta.
9.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena olisi hyva kehittdd kuntoutuksen toteutumisen arviointia
tyotoimintaan osallistuvilta asiakkailta. Liséksi kehittdmistutkimuksen aineiston

mukaan arviointikeskustelua ja -lomakkeistoa olisi hyva kehittaa.

Jatkotutkimusaiheena voisi myds tutkia, miten mittareita voitaisiin kayttada apuna
kuntoutuksen tavoitteiden asettamisessa ja miten niilla voitaisiin lisata asiakkaan

ymmarrysta omasta kuntoutusprosessista.

Opinnaytetyontekijoéiden ehdotus mittareista, joilla asiakkaiden kuntoutusproses-

sia voisi tarkastella:

- GAS (Goal attainment Scaling)
- WHODAS 2.0
- Sovari — sosiaalisen vahvistumisen mittari

- Kykyviisari
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Liite 1

SAIMAAN
ammattikorkeakoulu
Saimaa University of Applied Sciences

Sosiaali- ja terveysala, YAMK

Tervetuloa mukaan kehittamaan Eksoten Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tyopaja-
toimintaa!

Olemme Saimaan Ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijoita (fysioterapeutti AMK ja sosionomi
AMK) ja teemme opinndytetydna kehittdmistutkimusta, jossa tavoitteena on laatia kehittamiseh-
dotus Eksoten Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tydpajojen kehittamiseksi paremmin asiak-
kaiden tarpeita palvelevaksi.

Opinnaytetyota varten toteutamme tyopajoilla Learning Café-ryhméakeskustelun, jossa kerdaamme
asiakkaiden kokemuksia ja ajatuksia tyopajatoiminnasta. Learning Café-ryhméakeskustelu kestaa
noin tunnista kahteen tuntia ja siihen voi osallistua Eksoten tydpajoilla olevat taysi-ikaiset kun-
touttavan tyotoiminnan seka avotyotoiminnan asiakkaat, Osallistuminen on mahdollista ty6toimin-
tapaivan aikana.

Kehittamistutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Se osallistutko tutkimukseen tai et, ei
tule vaikuttamaan millaan tavoin hoitoosi, kuntoutukseesi tai jatkosuunnitelmiisi. Voit keskeyttaa
tutkimuksen missa vaiheessa tahansa syyta kertomatta, mutta siihen mennessa tuotettua aineis-
toa kaytetaan opinnaytetyon aineistona. Tutkimuksessa saatuja tietoja kasitellaan luottamuksel-
lisesti ja tutkimuksessa saatua aineistoa kasitellaan niin, ettei siita voi tunnistaa vastaajaa. Kehit-
tamistutkimukseen osallistuvien henkildtietoja ei kerata.

Learning Café-ryhmakeskustelu tilaisuudessa on viisi teemaa, joissa keskustellaan eri aiheista
liittyen tyopajatoimintaan ja tydtoimintajaksoihin. Kokemuksia ja ajatuksia kerataan nimettomana
paperille ryhméakeskustelujen aikana ja tama aineisto jaa opinnaytetyontekijoille. Mikali et paase
osallistumaan Learning Café-tilaisuuteen, voit kertoa tyopajatoimintaan liittyvia kokemuksia ja
ajatuksia yksilohaastattelussa.

Opinnaytetyona toteutettavalla kehittdmistutkimuksella on Eksoten tutkimuslupa ja eettisen tyo-
ryhman puoltava lausunto. Opinnaytetyontekijat ovat vaitiolovelvollisia ja tuotettua aineistoa sai-
lytetdan luottamuksellisesti. Kehittamistutkimusraportin valmistuttua keratty aineisto tuhotaan.
Opinnaytetyoraportti on luettavissa Theseus.fi opinnaytetyosivustolla valmistumisen jalkeen.

Jos sinulle tulee jotakin kysyttavaa opinnaytetyohon liittyen, niin vastaamme mielellamme.

Ritva Janhunen Katja Siiskonen

Saimaan ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu
Skinnarilankatu 36 puh. 020 496 6411 www.saimia.fi

53850 Lappeenranta
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Mita mielta olet
tyopajatoiminnasta?

Tervetuloa kertomaan omista kokemuksista seka
ajatuksista tyopajojen toimintaan liittyen

Olemme Saimaan Ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijoita (fysioterapeutti AMK ja
sosionomi AMK) ja teemme opinndytetyond kehittamistutkimusta, jossa tavoitteena
on laatia kehittamisehdotus Eksoten Aikuisten psykososiaalisten palvelujen
tyopajojen kehittamiseksi paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Opinnaytetyota varten toteutamme tyopajoilla Learning Café-ryhmakeskustelun,
jossa keradamme asiakkaiden kokemuksia ja ajatuksia tydpajatoiminnasta.

Learning Café-ryhmakeskustelu kestdaa noin tunnista kahteen tuntia ja siihen voi
osallistua Eksoten tyopajoilla olevat taysi-ikaiset kuntouttavan tyotoiminnan seka

avotyotoiminnan asiakkaat. Osallistuminen on mahdollista ty6toimintapdivan aikana.

Tapahtuman pdivamaara Tapahtuman aika

Tapahtumapaikan nimi, katuosoite

Ritva Janhunen Katja Siiskonen

Liite 2
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Liite 3

Learning Café-poytien / haastattelun teemat ja ohjaavat kysymykset

1. Tutustumiskdynti ja tyétoiminnan aloittaminen
a. Millainen kokemus tutustumiskaynti oli?
b. Millainen kokemus ty6toiminnan aloittaminen oli?
c. Mita hyvaa / huonoa oli tutustumiskéynnissa ja tyotoiminnan
aloittamisessa ja mita muuttaisit?
2. Tyotoiminnassa mukana olo ja tyétoiminnan fyysiset puitteet
a. Millainen kokemus tyétoiminnassa mukana olo on ollut?
b. Millaisena olet kokenut ty6toiminnan fyysiset puitteet ja mita muuttaisit?
c. Mita hyvaa / huonoa tyétoiminnassa mukana olossa on ollut ja mita
muuttaisit?
3. Arviointikeskustelu ja voinko vaikuttaa tyétoiminnan sisaltéon
a. Jos olet osallistunut ty6toimintajakson arviointikeskusteluun, niin millainen
kokemus se oli?
b. Mita hyvaa / huonoa arviointikeskustelussa oli ja mita muuttaisit?
c. Miten voin vaikuttaa tyopajatoiminnan suunnitteluun ja tyotoiminnan
sisaltoon?
4. Odotukset ja kehittamisajatukset
a. Mita odotuksia sinulla oli tydpajatoiminnasta ennen toiminnan aloitusta?
b. Miten toiminta on vastannut odotuksiasi?
c. Miten kehittaisit tydpajatoimintaa?
5. Asiakkaiden kokema arjenhallinta
a. Miten tyotoimintaan osallistuminen on vaikuttanut omaan arjenhallintaasi?
b. Mité hyvaa / huonoa osallistumisessa on ollut arjenhallinnan osalta?
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Liite 4

SAIMAAN
ammattikorkeakoulu
Saimaa University of Applied Sciences

Sosiaali- ja terveysala, YAMK

Suostumus

Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tydpajatoiminnan kehittdminen Eksotessa,
Ritva Janhunen ja Katja Siiskonen

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetyosta ja olen ymmartanyt saamani tiedon. Minulla on
ollut mahdollisuus esittéaa kysymyksia ja olen saanut kysymyksiini riittavat vastaukset. Tiedén, etta mi-

nulla on milloin tahansa mahdollisuus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen syyta ilmoittamatta, eika
osallistuminen / keskeyttaminen vaikuta hoitoon, kuntoutukseen tai jatkosuunnitelmiin.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetydhén liittyvaan Learning Café-tiedonkeruutilaisuu-
teen. Suostun siihen, etta tiedonkeruussa tuottamaani aineistoa voidaan kéyttaa Eksoten Aikuisten psy-
kososiaalisten palvelujen tyopajatoiminnan kehittamiseen. Aineistoa kasitellaan niin etta tuottamastani
aineistosta minua ei voida tunnistaa.

Kehittamistutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Paivays

Jos sinulle tulee jotakin kysyttivaa opinnéaytetydhon liittyen, niin vastaamme mielellamme.

Ritva Janhunen
Saimaan ammattikorkeakoulu

Katja Siiskonen
Saimaan ammattikorkeakoulu

Ohjaavat opettajat

Niina Nurkka Eija Semi

Saimaan ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu
Liite Tutkimusesite

Skinnarilankatu 36 puh, 020 496 6411 www,saimia. fi

53850 Lappeenranta
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Liite 5

SAIMAAN
ammattikorkeakoulu
Saimaa University of Applied Sciences

Sosiaali- ja terveysala, YAMK

Suostumus

Aikuisten psykososiaalisten palvelujen tydpajatoiminnan kehittdminen Eksotessa,
Ritva Janhunen ja Katja Siiskonen

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetytsta ja olen ymmartanyt saamani tiedon. Minulla on
ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut kysymyksiini riittavat vastaukset. Tiedéan, etta mi-
nulla on milloin tahansa mahdollisuus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen syyté ilmoittamatta, eika
osallistuminen / keskeyttaminen vaikuta hoitoon, kuntoutukseen tai jatkosuunnitelmiin.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetydhon liittyvaan teemahaastattelutilaisuuteen. Suostun
siihen, ettd haastattelussa aanitettyd aineistoa voidaan kéyttaa Eksoten Aikuisten psykososiaalisten pal-
velujen tyopajatoiminnan kehittdmiseen. Aineistoa kasitellaan niin, etta aineistosta minua ei voida tunnis-
taa. Aénitallenne tuhotaan, kun opinnaytetyd on valmis.

Kehittdmistutkimukseen osallistuvan allekirjoitus Paivays

Jos sinulle tulee jotakin kysyttivaa opinnaytetydhon liittyen, niin vastaamme mielellamme,

Ritva Janhunen
Saimaan ammattikorkeakoulu

Katja Siiskonen
Saimaan ammattikorkeakoulu

Ohjaavat opettajat

Niina Nurkka Eija Semi

Saimaan ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu
Liite Tutkimusesite

Skinnarilankatu 36 puh. 020 496 6411 www.saimia.fi

53850 Lappeenranta
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