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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee toiminnanohjausjéejesin kayttoa yrityksen hen-
kiloston tyotehtavissa. Tyon tarkoituksena on $&léd, miten jarjestelma vaikuttaa

henkiloston tydhon ja oppimiskykyyn ja mita jarglstén rakenteita ja toimintoja

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan toiminnaodsen historian vaiheita,
ja toiminnanohjausjarjestelméan rakennetta, tehtadwetkitysta, haasteita ja paivi-

tyksid. Osuudessa esitellaan liséksi oppimistavalkeiminnanohjausjarjestelma.

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa tutkitaan adtssen V10 Powered -
toiminnanohjausjarjestelméan kaytt6a ja selvitejagestelman toimintojen kehi-
tysehdotuksia. Tutkimusmenetelmana kaytetaan kedintzista tutkimusta. Em-
piirisen osuuden aineisto on hankittu henkilostéllennatun kyselylomakkeen ja

tutkimuksen tekijan kehitysehdotusten avulla.

Kayttajakyselyn perusteella voidaan todeta, eftditmanohjausjarjestelmalla on
suuri merkitys yrityksen henkildston tydhon. Hebkion on kuitenkin saatava
riittdva koulutus ja ohjeistus jarjestelman kayé)gotta jarjestelméan antamat
mahdollisuudet voidaan kayttdd kunnolla hyvaksimionanohjausjarjestelman
toimintojen pitaisi olla myds riittavan selkeitafta kayttajat voivat hyddyntaa

jarjestelmaa tyotehtavissaan.

Avainsanat: toiminnanohjausjarjestelma, ERP, V1@éted
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ABSTRACT

This thesis deals with the use of enterprise resoplanning software in the work
assignments of the company personnel. This studgng with two goals in mind.
One is to explore how enterprise resource planaifegts to personnel’s work
and learning ability. The second goal is to studhycl structures and functions

should be developed to enable the users to dufiip&éxhe software in their work.

The theoretical section of this thesis exploreshib®ory of enterprise resource

planning as well as its structure, functions, gigance, challenges and updates.

The empirical part of the study investigates the afsV10 Powered, an enterprise
resource planning software in the case compamysdt describes development
proposals to functions of the enterprise resoulaening. Quantitative methods
were used in this study. The data were gatheredduestionnaire and by percep-

tion and using the development proposals of thiecadf this study.

The questionnaires revealed that the enterpriseires planning is of great im-
portance to the personnel’s work. However, thegrersl must first get education
and instructions for using the enterprise resoplaening software in order to be
able to fully utilize all its possibilities. Thetfations of the enterprise resource

planning software should be as usable as possible.

Key words: Enterprise resource planning softwafP?EV10 Powered
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TAULUKKO 1. Toiminnanohjausjarjestelmén keskeisimim#duulit



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat olleet vahvastiéegiime aikoina. Jarjestelmi-
en rooli yrityksen tietojen hallinnassa ja toiminohjauksessa on kasvanut jatku-
vasti. Toiminnanohjausjarjestelma, tutkimuksenpgaoaytetyon aiheena, on
myo6s yhta lailla yleistynyt viime aikoina. Aihetten tutkittu monista eri nakokul-
mista. Keskeisimpid nakodkulmia toiminnanohjauksest olleet toiminnanoh-
jausjarjestelman valinta yritykselle, jarjestelni@yttoonotto seka jarjestelman

kehitys.

Suuret yritykset ovat kayttaneet pitkdan toiminrfgaosjarjestelmia, mutta vahi-
tellen pienet ja keskisuuret yritykset ovat ottaneégttoon jarjestelmia. Pekka
Niemisen ja Henri Toivasen tutkimuksessa "Toimiroigausjarjestelman valinta
pk-yritykselle” (2009) vertaillaan pk-yrityksilleopivaa toiminnanohjausjarjestel-
maa ja tarkastellaan niiden soveltuvuutta yritykis@yitoon. Tutkimuksessa on
selvitetty projektiluontoisesti yrityksen tarvitsathrominaisuudet jarjestelmassa.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta sopivia toin@anohjausjarjestelmia on saa-
tavilla pienille ja keskisuurille yrityksille vahggsti. Markkinoilla on tarjolla suuri
valikoima suurten yritysten kayttdon soveltuviggatelmia, jotka ovat pk-
yritysten kayttoon liian laajoja ja raskaita. Valiprosessissa ongelmana on, etta
yritys ei ehdi liiketoiminnan harjoittamisen ja \#&bten tietoteknillisten resurssien

takia tarkkaan sanomaan mita eri prosesseja jéesh pitaisi pitaa sisallaan.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto yritykgess ollut hyvin yleinen tut-
kimuksen aihe. Susanna Suokas on tutkimuksessaamiiinanohjausjarjestel-
man kayttoonotto, Peikko Finland Oy” (2008) kasyteioiminnanohjausjarjes-
telman kayttoonottoa tuotannon nakékulmasta. Tutksen perusteella yrityksen
tuotannonohjaus parani seurattavuudella ja hallitden nakdkannoilta toimin-
nanohjausjarjestelman kayttéonoton jalkeen. Jéj@st ei kuitenkaan viela osat-

tu hyddyntaa taysin vahaisen kayttgjakoulutukskmata



Uusien toiminnanohjausjarjestelmien kehittyneisyydasiosta kynnys kayttoon-
ottoprojektin kdynnistdmiseen on madaltunut. Jéejesin kayttdonotto on kui-
tenkin haasteellinen prosessi. Toiminnanohjaugteimat tarjoavat yritysten tie-
tomassojen ja liiketoimintaprosessien hallintaamiti@vat ominaisuudet, mutta
laajemmat toiminnanohjausjarjestelmat vaativat pichéin suunnittelu- ja kayt-
toonottoprosessin. Jarjestelmistd voi kehkeytyaingaykkia ja vaikeakayttoisia.
Kayttoonottoprosessissa on suuri epaonnistumisén joka voi johtaa suuriin
taloudellisiin menetyksiin ja estaa jarjestelmateptiaalin hyodyntamisen. (Kou-
r & Vilpola 2006, 7-8.)

Toiminnanohjausjarjestelmaa on hankala saada taaanntoimittajan lupaamalla
tavalla. Toiminnanohjausjarjestelman kayttbonotassayvin tarkeaa projektin
organisointi. Projektin onnistumiselta vaaditaan garissa tyoskentelevien henki-
|6iden sitoutumista prosessiin seka tiivista yhj@iti organisaatiossa eri tahojen
valilla. Aikataulullisesti projektit ovat haasta\jmusein aikataulut ylittyvat. Aika-
taulut ja kustannusylitykset eivét ole aina vaseatralkuperaisia toiveita. Projek-
tin toteutuessa onnistuneesti toiminnanohjausjt@jesit tuovat mittavia taloudel-

lisia sek& tuotannollisia hyotyja ja saastoja. (K&uVilpola 2006, 7-8.)

Yrityksissa on esiintynyt tarvetta kehittaa toimamohjausjarjestelman kaytetta-
vyytta tietyille yrityksen osastoille. Markus Paban tutkimus "Toiminnanohjaus-
jarjestelmén kayton kehittaminen, Koskinen Oy, fdrellisuus, Jarveld” (2008)
selvittdd toiminnanohjausjarjestelmén kayttoomyligi ongelmia seka tietokoneen

ja toiminnanohjausjarjestelman kayton koulutukseudtta.

Palmisen kayttoonoton tutkimus on esitellyt toinanohjausjarjestelman perus-
toiminnot, joista on etsitty ongelmakohtia ja peut. Ongelmakohtien kartoitta-
misen jalkeen on ehdotettu parannuskeinoja, jatjagtelma palvelisi henkilostbéa
paremmin. Tutkimuksen tuloksena ongelmien poisttetwstanut jarjestelman
kayttoa ja sitd kautta yrityksen toiminta on tebaosit ja yrityksen tulos parantu-
nut. Henkil6std on suhtautunut koulutuksiin myésésii. Koulutus on ollut tar-

peellista, silla yleinen tietamys jarjestelmén timnasta on ollut puuttellista.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tama opinnaytetyo kasittelee toiminnanohjausjéejesin kayton hyddyntamista
yrityksessa. Tutkimuksessa on kaytetty case-yrggisTamtron Groupiin kuulu-
via yhtioita ja niiden kaytossa olevaa V10 Poweradminnanohjausjarjestelmaa.
Tutkimuksen tekija toimii yrityksen palveluksesgaen kyseisen jarjestelman

tunteminen luo tutkijalle hyvat lahtokohdat tutkiksen tekemiselle.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéda, mihin tankksteen yrityksen toiminnanoh-
jausjarjestelmaa kaytetdan. Toisena tavoitteersaada tyontekijoiden mielipitei-
ta jarjestelman kaytosta. Tyontekijoille suunnatégttajakyselyn ja tutkimuksen
tekijdn pohdinnan avulla on tarkoitus saada kebhgstuksia jarjestelman kaytos-

ta.

Opinnaytetydn aihe on hyvin ajankohtainen. Tutkisella pyritdan antamaan
lisdtietoa Tamtron Groupille toiminnanohjausjarghstan kaytosta ja kehitysehdo-
tuksista. Tamtron Groupilla on mahdollisuus hyddgntutkimuksen tuloksia tu-
levien toiminnanohjausjarjestelmén paivitysten ydessa.

Tutkimusongelmat, joihin tutkimuksella haetaan aaksia ovat:

— Mihin tarkoitukseen toiminnanohjausjarjestelmaét&tan yrityksessa?

- Mita kehitettavaa jarjestelmén eri toiminnoissa on?

Alaongelmaksi voidaan maaritella seuraava kysymys:

— Millainen vaikutus toiminnanohjausjarjestelmallatoenkiléston tyéhon ja

oppimiskykyyn?



1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Tama tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena suritgigimuksena. Survey-
tutkimuksessa kerataan tietoa standardoidussa msagoukolta ihmisia. Kera-
tylla aineistolla pyritddn kuvailemaan, vertailemaga selittamaan ilmioita.
Lahestymistapa tutkimukseen on luonteeltaan kwtntitnen, mutta se sisaltaa
myds kvalititatiivisia eli laadullisia piirteitaHjrsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
130.)

Tuloksen arviointi perustuu kyselytutkimuksen saatledon tulkintaan ja ana-
lysointiin seké teoria-aineiston pohjalta syntynmeisletuksiin. Tutkimuksen tar-
koituksena on saada vastaukset tutkimusongelmigynkyksiin. Kvantitatiivises-
sa eli maarallisessa tutkimuksessa keskeisia asivdt johtopaatokset aiemmista
tutkimuksista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2Q086.) Tydssa on kaytetty tut-
kimuksen taustana toiminnanohjauksesta tehtyjanwiksia ja kerrottu niiden

keskeisimmat johtopaatokset.

Tutkimuksen teoriaosuuden l&htein& on kaytettyeshen liittyvaa kirjallisuutta
seka elektronisia lahteitd. Toiminnanohjausjarjesista on saatavilla runsaasti

materiaalia. Tydssa on pyritty kayttamaan luote#tgey ajankohtaisia lahteita.

Empiriaosuuden aineisto on koottu jarjestelman itbapan tekemasta koulutus-
kansiosta, tutkimuskyselysta seka tutkimuksendekijjmista havainnoista ja kehi-
tysehdotuksista. Tutkimuksen tekijan havainnoijmkehitysehdotukset case-
yrityksen toiminnanohjausjarjestelman kaytosta geenat tydonteossa opittuihin
asioihin. Tutkimuksen kayttajakysely toteutettiiariitron Groupin henkildstolle
suunnatun kyselylomakkeen avulla. Tutkimuskyselyyallistui Tampereella toi-
mivan Tamtronin ja Espoossa toimivien Tamtron Sysia ja Tamtron Solution-

sin henkilékunta. Tutkimuskysely on suoritettu lhkassa 2010.



1.4 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytety6 on rakenteellisesti jaettu teorieenapiriaosaan. Tutkimuksen viite-
kehyksen muodostavat toiminnanohjausjarjestelmétidtarkoitus ja merkitys
yrityksessa ja oppimisessa seka kehitysehdotu&seatikutukset tydhon ja oppi-

miskykyyn. Tutkimuksen rakenne on kuvattu kuviossa

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN
VAIHEET & MERKITYS YRITYKSESSA JA
OPPIMISESSA

V10 POWEREDIN KAYTTOTARKOITUS JA

MERKITYS YRITYKSESSA

KEHITYSEHDOTUKSET / VAIKUTUKSET
TYOHON JA OPPIMISKYKYYN

KUVIO 1. Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan toiminnauosiarjestelman historia
syntyvaiheista tdhan hetkeen. Jarjestelmastalaameyleisimmat kayttétarkoituk-
set yrityksessa. Jarjestelman ominaisuuksista &iladtgotyja ja haittoja. Teo-

riaosuudessa kasitellaan lisaksi oppimista tukewaihnanohjausjarjestelma.

Tutkimuksen empiriaosuudessa kasitellaan casekgaty toiminnanohjausjarjes-
telma. Jarjestelman rakenteen ja kayton esittebyngita haetaan kehitysehdotuk-
sia jarjestelman kayton parantamiseksi. Kehityselidossa on kaytetty kayttaja-

kyselyn vastauksia ja tutkijan omaa pohdintaa.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN HISTORIA JA
KAYTTOTARKOITUS YRITYKSESSA

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman vaiheet

Toiminnanohjausjarjestelma eli toiminnan ja talaudéjausjarjestelmé on nyky-
paivana keskeinen tekija yrityksen infrastruktusaisiarjestelmid kutsutaan ylei-
sesti ERP-jarjestelmiksi (Enterprice Resource Riag)nJarjestelmat ovat jo vuo-
sia olleet suurten, monikansallisten ja julkisestieerattujen organisaatioiden
kaytdssa, mutta jarjestelmia ovat vahitellen otakéyttoonsa yha pienemmat
organisaatiot. Nykyaikainen, suuri tai keskikokaingitys ei pysty toimimaan

ilman toiminnanohjausjarjestelmaa. (Teittinen 2Q0B)

Jirjestelmd ja

aika \
ERP + Internet

ERP 1990-
2000

MRP IT
1980-1990

MRP 1970-1980

Rddtdloity varas-

tonhallinta 1960- Toiminnallisuus
1970
5
Ll
Varaston- Kehittynyt Varaston- ja  Toiminnan E-
hallinta varaston- ja materiaalin-  ohjaus liiketoimin-
materiaalin hallinta, ta, verkos-
hallinta tarvelaskenta ton ohjaus

Kuvio 2. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshigga toiminnallisuuden kehit-

tyminen (Jansson ym. 2001, 25)

Toiminnanohjauksen kasitetta kaytetaan nykyaaratuainohjauksen ylakasittee-

na, koska yrityksen toiminnan hallinta ja ohjauslgttavét tuotannonohjauksen



lisdksi muidenkin toimintojen, kuten myynnin, jaie| tuotesuunnittelun ja han-
kintojen ohjausta. (Oijennus & Saari 2004, 11).Mionanohjausjarjestelmat ovat
kehittyneet varaston- ja materiaalinhallinnastgelagaan koko yrityksen toimin-
nan ohjaukseen. Kuvio 2 nayttda toiminnanohjaleségjmien kehityshistorian ja

toiminnallisuuden kehittymisen. (Jansson ym. 2Q51)

Tietojenkasittelyn automatisoinnin kehittaminencalk880-luvulla, jolloin tietoja
tallennettiin reikakortteihin. (Tieke 2010 B). Varainen toiminnanohjausjarjes-
telman kehitys alkoi 1960-luvulla, jolloin varastmurantaan kehitettiin ohjelmis-
toja. Ensimmaiset ohjelmistot olivat melko yksirnkeésia ja ne suunniteltiinkin
yritysten omaan kayttéon. Ohjelmistoja kaytettiarastomaarien seurantaan. Jar-
jestelmén teosta vastasivat joko yritykset its@hgelmistojen raatalointiin eri-

koistuneet ohjelmistoyhtitt. (Kettunen & Simons 2086.)

Ensimmainen tietokone saapui Suomeen 1950-luvlidlata huolimatta yrityksilla
oli viela 1970-luvulla vain harvoja yksittaisia sahuksia palkanlaskennan tai va-
rastonhallinnan kaytt6on. Tama johtui tietokoneidanorituskyvyn vaatimatto-
muudesta. (Lehtonen 2004, 127-128.) Tietokone rdt&lomotettuja ja epamaa-
raisia ongelmia hyvin huonosti. Tietokone pystyi@mmillaan vain nopeisiin
haku- ja kasittelyoperaatioihin tdsmallisissa jettoissa. (Blomqvist, Karjalai-
nen & Suolanen 2001, 10.)

Tietotekniikasta tuli 1970-luvulla pysyvasti tuotebmohjauksen apuvdline tarve-
laskennan eli MRP:n (Materials Resource Planning)tén MRP:n tehtavana oli
tuottaa materiaalitarvelaskentoja varasto- ja haakbimintoja varten. Materiaali-
tarvelaskennat ohjasivat ostotoimintaa ja autoroids tilausten tekemista. MRP
soveltui myds useamman yrityksen kayttoon. MRRegiglmat olivat kaikesta
huolimatta viela melko kankeita ja toiminnallisesiatimattomia. (Kettunen &
Simons 2001, 46.)

Teknologia, jota yritykset kayttivat 1980-luvun séa, oli melko alkeellista. Las-
kut tehtiin kirjoituskoneella ja asiakkaita hallmtiin asiakaskortiston avulla ma-

nuaalisesti. Kehityksen mennessa eteenpain 19&0uaskutukseen saatiin



kaytt6on edullisia ohjelmia, joilla voitiin laskaih sahkoisesti ja tietoja voitiin

sailyttaa tietokoneella. (Mediaplanet 2008, 2.)

Tietokoneiden yleistyminen ja kehittyminen mahdxill980-luvulla MRP-
jarjestelmien kehittymisen MRP I -jarjestelmikMRP Il -jarjestelmat perustui-
vat aikaisempiin MRP-jarjestelmiin, mutta ne sisalt uusina toimintoina muun
muassa lattiatason toiminnanohjauksen seka jakallimian. (Kettunen & Si-
mons 2001, 46.)

1990-luvulla MRP I -ohjelmistoihin lisattiin entés enemman tuotannonohjausta-
son toiminnallisuutta. Ohjelmiston osa-alueet, kyteojektinhallinta, taloushal-
linto ja henkildstéhallinto olivat ennen toiminestllaan, mutta MRP I -
jarjestelmat liittivat nAméa osa-alueet yhteen. Tinmanohjausjarjestelmien kehit-
tymisen myota 1990-luvun loppupuolella toiminnarsatgseen lisattiin myods sah-
koinen kaupankaynti ja yritysten tietojarjestelmigiinen tiedonsiirto. Nykyaan
puhutaankin verkostoituneesta toiminnanohjauks®4RP ja MRP Il —
ohjelmistoja voidaan pitda ERP-ohjelmiston kehit§st pdéasiallisena lahtokoh-
tana. (Kettunen & Simons 2001, 46-48.)

Kokonaisten toimitusketjujen I&pi ulottuvien prosies hallinta on lis&nnyt toi-
minnanohjauksen monimutkaisuutta ja asettanut hs@steita tietojarjestelmille.
(Blomgvist, Karjalainen & Suolanen 2001, 79). Viilsten vuosikymmenien ai-
kana tietotekniikan rooli yritystoiminnassa on kasut huomattavasti. Tietotek-
niikan kehitys on auttanut ATK-jarjestelmien kekign toiminnanohjausjarjes-
telmiksi, jotka ovat nykyaan yrityksen toiminnanksganka. (Lehtonen 2004,
127.) Kehitys on mahdollistanut uusien toimintajgapasyntymisen, mutta myos
samalla luonut tietotulvan ja runsaudenpulan tyigeddta. Siksi yrityksen on
osattava valita, miten se hyddynt&aa uutta tietotiekaa. (Blomqvist, Karjalainen
& Suolanen 2001, 79.)



2.2 Toiminnanohjausjarjestelman tehtavat

Toiminnanohjausjarjestelma on nykyaan osa kokon#tigujonka tarkoituksena
on toteuttaa hyvalaatuinen ja halpa tuote asialkaaRP-jarjestelméan avulla yl-
lapidetaan yrityksen perustietoja seka eri tapahtuliittyvia tapahtumatietoja.
Jarjestelman avulla hoidetaan yrityksen eri toigjgmn vaatimaa tietojenhallintaa,
suunnittelua ja ohjausta. ERP-jarjestelma koostilaigsta toiminnallisista oh-
jelmistomoduuleista, joita ovat muun muassa talallistto, tuotanto, logistiikka,
asiakashallinta, henkildstohallinto, myynti ja hiwolOhjelmistomoduulit on esi-
tetty kuviossa 3. (Lehtonen 2004, 128.)

omaisuudenhallinta henkilostéresurssien

hallinta

projektien hallinta
ﬁ materiaalienhallinta
asiakashallinta 5\

valmistuksen
talouden hallinta <:| |::> hallinta

- . : @ & huollonhallinta
toimitusketjun hallinta

dokumenttien/tietovarastojen

Toiminnanohjaus-

Jjdrjestelma

varastonhallinta tuotannonhallinta
hallinta

KUVIO 3. Toiminnanohjausjarjestelman toiminnot (Mapolanet 2010, 10)

Toiminnanohjausjarjestelma sisaltaa rahavirranarhjata varten sovellusalueita
palkanlaskennan, myyntisaamisten, paakirjan javesitojen kirjaamiseen seka
hallintaan. Tuotanto- ja toimitusketjun ohjaamigsaten jarjestelmassa on sovel-
lusalueita myynnille, materiaalinhallinnalle, tuoteonohjaukselle ja hankinnalle.
Johdon laskentatoimen ja prosessien seurannamsgkkoskevan paatoksenteon
tukemista varten jarjestelmassa on raportoinnirelaksia. Raha- ja kysyntavirrat

pyritdan sovittamaan yhteen tuotanto- ja toimittiskevaatimuksiin ja rajoittei-
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siin johdon laskentatoimen ja prosessien johtamésetia. Toiminnanohjausjar-

jestelméan keskeiset sovellusalueet on esitettydasd 4. (Lehtonen 2004, 129.)

RAHAVIRTA JA KYSYNTATIETO

v

Prosessijohtaminen

Asiakkaat Materiaalinhallinta Toimittajat
Myynti Tuotannonohjaus Hankinnat
Myyntisaamiset Pddkirja Ostovelat
Johdon laskentatoimi

A

TUOTANTO JA TOIMITUKSET

KUVIO 4. Toiminnanohjausjarjestelman keskeiset dagalueet (Lehtonen 2004,

129)

Toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa reaaligg@itoiminnan seurannan ja
johtamisen eri prosesseissa. Toiminnanohjauksegriointi tarkoittaa, ettéd ERP-
jarjestelman avulla voi tehokkaasti hallita yritgkskaikkia resursseja ja tuotanto-
laitoksia ja suunnitella keskitetysti liiketoiminmga tuotannon toteutusta. Keski-
tetyista jarjestelmésta on helposti saatavissausioaut, raportit ja kustannustie-
dot. (Lehtonen 2004, 128.)

Eri sovellusmoduulit on integroitu keskendan yhgleteisen tietokannan avulla.
Tietojen valitettavyys toimintojen kesken edellgt@tta tiedot keratdén ja varas-
toidaan standardimuotoisina. Tietojenkasittelytojeninnanohjauksen pitkalle
viety integrointi on ERP-jarjestelman keskeineraidategrointi mahdollistaa, etta
jarjestelmaan kerran syotetty tieto on kaikkient&#givissa eika kyseista tietoa

tarvitse tehda uudestaan. (Teittinen 2008, 12.)
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Kuviossa 5 on kuvattu toiminnanohjausjarjestelméhityssuunta. Toiminnanoh-

jausjarjestelma ulottuu yrityksen ulkopuolelle &keisiin ja toimittajiin.

Tohto Perinteinen ERP-jdrjestelmad

Logistiikka Taloushallinto

Toimittajat Asiakkaat

<« / «—>

Tuotanto

!

Henkilssto

KUVIO 5. Perinteinen ERP-ajattelu suhteutettungegielmien integrointiin
(Jansson ym. 2001, 26)

Toiminnanohjausjarjestelmalla on merkittava vailewytityksen kannattavuuteen
ja kilpailukykyyn. Liiketoimintaprosessien suuneitia ja toteutusta hyvin tukeva
tietojarjestelma saastaa merkittavasti kustannuksitiaa yrityksen resurssien
kohdentamisessa sekéa parantaa yrityksen asiakaigaliya. Toiminnanohjauk-
sen tarkoituksena on lisdksi hyddyntdd mahdollisamtehokkaasti yrityksen re-
sursseja, joita ovat henkilosto, laitteet ja kongatjestelman avulla pystytaan
hallinnoimaan sellaisia tieto- ja tapahtumamagoiden hallinnoiminen kasin on
hidasta ja jopa mahdotonta. (Lehtonen 2004, 128rik&% Vilpola 2006, 7.)

Toiminnanohjausjarjestelmalla ei tarkoiteta pelédstyrityksen kaytdssa olevaa
ERP-ohjelmistoa. ERP-jarjestelma tarkoittaa johtminakokulmasta tiettyjen
prosessien ohjauksessa kaytettavia periaattemefgetelmia seka niita tukevaa
tietotekniikkaa Toiminnanohjausjarjestelmén ytimen muodostaa ohgttoi-
mittajan ERP-ohjelmisto. Toiminnanohjausta voidah#én lisaksi tukea erilaiset

oheisjarjestelmat, kuten jokin yrityksen vanhafgegtelman ohjelmisto tai ERP-
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toimittajan tdydennysohjelmisto. Kuviossa 6 onetgittoiminnanohjauksen tieto-

jarjestelmien rakenne. (Blomqvist, Karjalainen &&mnen 2001, 7.)

oners.  OMA YRITYS

JARJESTELMA J \ PERUS-ERP

SOVELLUKSET SOVELLUKSET SOVELLUKSET

A /1_r\ A A
AR A N ) A A <;§ VN

TIETOKANTA TIETOKANTA TIETOKANTA
N 7 N 7 N 7
) |
TIEDONSIIRTO N
<«  MUU MAAILMA

JULKINEN DATA SUOJATTU DATA

KUVIO 6. Esimerkki toiminnanohjauksen tietojarjdstéeen rakenteesta (Blom-

gvist, Karjalainen & Suolanen 2001, 7)

ERP-ohjelmiston tai oheisjarjestelman rakenteest&nottaa sovellukset ja tieto-
kannat. Sovellusten tehtdvana on tarjota kaytiyié ja suorittaa tarvittavat tieto-
jenkasittelytapahtumat. Tietokantojen tehtavanénaondostaa tietovarasto, josta
eri sovellukset hakevat dataa tai jonne ne talletdataa. Sisainen tiedonsiirto
yhdessé ohjelmistokokonaisuudessa on vaivatontdarnaasteita esiintyy tiedon-
siirron hallitsemisessa jarjestelméakokonaisuudésnoglilla. Uudet ERP-
ohjelmistot tarjoavat mahdollisuuden toiminnanobjsdon julkaisemiseen In-
ternetissa, josta asiakkaat, toimittajat tai ysig oma henkilésto voivat olla yh-
teydessa jarjestelmaan yrityksen oman tietoverkkopuiolelta. Haasteena on,
ettd osan tiedoista voi julkaista ilman suojaud@éomaqvist, Karjalainen & Suola-
nen 2001, 7-8.)

2.3 Toiminnanohjausjarjestelman prosessit

Toiminnanohjausjarjestelmalla pyritddn ohjaamadaykgen keskeisia materiaali-

ja rahavirtaan liittyvid prosesseja. Prosessit aubmatisoituja ja tuettuja toi-
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minnanohjausjarjestelmén avulla. Prosessi koosteasta perakkaisesta toisiaan
seuraavasta tapahtumasta, jotka ovat riippuvasestaan. Esimerkiksi myynti-
tapahtumaa ei voi tehda ellei varastosta |0ydigxida maaraa tuotteita. Taulukos-
sa 1 on kuvattu toiminnanohjausjarjestelmén keskeisit moduulit ja niiden
sisélto. (Lehtonen 2004, 130.)

TAULUKKO 1. Toiminnanohjausjarjestelméan keskeisimimiduulit (Haverila,
Kouri, Miettinen & Uusi-Rauva 2009, 432)

Myynftitilausten kdsittely | Tarjouslaskenta Hallinto/talous
- tilausten syotto - tarjouskanta - laskutus/ennakkolaskut
- toimitusaikojen mddrit- | - tarjouksen siirto tila- | - myynti- ja ostoreskontra
tely ukseksi - kirjanpito
- tilausvahvistukset - maksukehoitukset
- projektin hallinta - maksupostien hallinta
Ostotilausten kadsittely Tuotantosuunnittelu Tuotesuunnittelu
- tilausten syotto - tyomddrdimen avaus |- materiaalit ja komponentit
- tilausrutiinit - tydvaiheet - kustannukset
- hyvdksymiskirjaukset |- materiaalivaraukset |- rakenne
- saapumisten valvonta - kaytto
Varastot Ldhetys Johto
- saapumiset - ldhetteet - raportit (tilauskanta, teh-
- materiaaliotot - toimituksen kirjaus dyt tilaukset, laskuluette-
- inventoinnit lot, toimitusluettelot)
- varastomateriaalien
hinnoittelu
Rekisterit Jalkilaskenta Valmistuksen ohjaus
- asiakasrekisteri - tyokohtaisesti ja - kustannuslaskentatiedot
- toimittajarekisteri osastoittain - toiden aloitus
- materiaalit ja tyotun- |- toiden etenemisen valvonta
nit - valmistumisen kirjaus

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voi hoitaa jeoenatisoida liikketoimintapro-
sessien toistuvia rutiinipaatoksia. Jarjestelmanraaation johdosta painopiste on
paatoksentekoprosessissa eika niinkaan yksittaisigsnipaatoksissa. (Lehtonen
2004, 131.)
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Kuvio 7 esittdd esimerkin tarjouspyynnon jattamigekeisista toiminnanohjaus-

jarjestelmé&n ostoprosessin eri vaiheista.

Ostotilaus

v

Toimituksen saapuminen

v

Tapahtumien systto

jdrjestelmddn

+ Ldhetetddn kayttdjdlle
Toimitetun mddrdn Toimituksen palau- *
tarkistaminen tus/hylkdys Pdivitetdadn jrjestelmd

Ei
Ero? p| Laaduntarkastus Varastoon?
Kylla
Pyydetddn toimittajalta Pdivitetddn jdrjestelmd
hyvityslasku +
Viedddn varastopaikkaan

KUVIO 7. Esimerkki ostoprosessista (Lehtonen 2Q(31,)

Ostoprosessi kaynnistyy yrityksen sisaisella taglatyksella tai jarjestelman si-
saanrakennetun ilmoitustoiminnon kautta. Ostop&@dkalkeen tehdaan tarjous-

pyynto valitulle toimittajaehdokkaalle.

Prosessit on kytketty toisiinsa rekisterien elidi@ntojen avulla. Toiminnanoh-
jausjarjestelman tarkeimmat rekisterit ovat asigkagmittaja- ja tuoterekisterit.
Rekistereiden hyoty jarjestelméssa on, etta kda kigjataan rekisteriin vain ker-
ran, sité voidaan hyddyntaa jatkossa ja vahenne@@ojen asioiden toistumista.
(Lehtonen 2004, 132.)

Asiakas- ja tuoterekisteritietojen yhdistdmineaus- ja toimitusprosessiin mah-
dollistaa usean prosessin kytkeytymisen. Esimerkilksisvaiheessa tuotteen hin-

ta- ja maaraalennustietoja ja asiakkaan alennogtieertaamalla voi nopeasti
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laskea tuotteen oikean hinnan. Kuviossa 8 on haedlistettu asiakas- ja tuotere-

kisteritietojen yhdistaminen tilaus- ja toimituspessiin. (Lehtonen 2004, 133.)

ASIAKASREKISTERI
Luottotiedot Toimitusehdot Maksuehdot
Alennukset Toimitusosoite Laskutusosoite
v v
TILAUS TOIMITUS LASKUTUS

A A

Saatavuus Kasittely

Hinta Varastointi
TUOTEREKISTERI

KUVIO 8. Asiakas- ja tuoterekisteritietojen yhdistéen tilaus- ja toimituspro-
sessiin (Lehtonen 2004, 133)

Asiakasrekisteri sisdltaa toiminnan ohjaustiedotek asiakkaan toimitus- ja las-
kutusosoitteet, toimitus- ja maksuehdot, luottatieseké sovitut alennukset.
Asiakasrekisterin tietoja voidaan kayttaa toiminoigausjarjestelmissa suoraan
myyntitilausten ja tarjousten laatimisissa. Asiakéssteri helpottaa esimerkiksi
asiakkaan tilaushistorian seuraamista seka rekisagulla valtytdan kirjaamasta
ja kyselemasta asiakkaan tietoja aina uusien teaughteydessa. (Lehtonen 2004,
132))

Toimittajarekisteriin kirjataan lahes samankal&ishjaustietoja kuin asiakasre-
kisteriin. Toimittajarekisterin avulla voi esimekii toimittajakohtaisesti maaritel-
1&, kuinka tarkasti toimituksen koko ja laatu tutaekistaa tilausta vastaanottaes-
sa. Rekisteriin voi myds toimittajakohtaisesti nit@ié toimitus- ja maksuehtoja

ja sovittuja alennuksia. (Lehtonen 2004, 132.)
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Tuoterekisteri on keskeinen rekisteri yrityksiljigtka myyvat valmiiksi maaritel-
tyja standardituotteita. Tuoterekisteriin voi méglté erikseen tuotteen myynti- ja
ostohintoja tai tuotekohtaisia maaraalennuksia. ilyyai ostotilaukselle syotet-
taessa tiettya tuotenimikettd tuoterekisteriin sitgthinta tulee tilaukselle suoraan
nakyviin. Tuotteen hinnat voi maaritella asiakasnyttéin rekisteriin esimerkiksi

loppuasiakkaille ja jalleenmyyjille erikseen. (Lehen 2004, 132-133.)

Toiminnanohjausjarjestelmaan voi laatia tuotteigepuolivalmisteiden raken-
teen, jossa méaaritellaédn valmistuksessa tarvittaza-aineet ja komponentit.
Tuoterakenteeseen liittyva tyonvaiherakenne kuedaigtuksen tybvaiheet ja eri
vaiheiden vaatiman kapasiteetin. Tuoterakennefteetdn tuotteen valmistuksen
vaatiman materiaalin ja kapasiteetin laskemiséRsaterakenteen sisélla voi
esiintya useampitasoisia rakennetasoja. Esimertikserakenteessa oleva puoli-
valmisteen rakenne muodostaa oman rakennetasétaseer(la, Kouri, Miettinen
& Uusi-Rauva 2009, 433.)

Materiaalikirjanpito on toiminnanohjausjarjestelntarkeimpié ja vaativimpia
tehtavia. Materiaalikirjanpidon tehtavia ovat teatten, materiaalien ja puolival-
misteiden saldotietojen yllapito. Varastosaldo@pito perustuu eri materiaalita-
pahtumien vaikutusten laskentaan. (Haverila, Kddrettinen & Uusi-Rauva
2009, 435.)

2.4 Toiminnanohjausjarjestelman mahdollisuudet ja uhat

Toiminnanohjausjarjestelman merkittavimmat mahdallidet yritykselle ovat
tiedon reaaliaikainen jakaminen ja integraatio. €utledon voi siirtéa heti jarjes-
telmaan, josta se on samanaikaisesti kaikkienw#atahjankohtainen tieto aut-
taa johtoa reagoimaan muutoksiin valitttmasti keeeaén oikeita paatoksia. Li-
saksi reaaliaikaisuuden parantaminen nopeuttakasgieosesseja esimerkiksi
myyntitydssa, kun tavaran toimituksen seuraaming@nkahtaisesti on mahdollis-
ta. Kun tieto on kaikkien saatavilla samaan aikaarhdesta paikasta, sdastetaan
aikaa. Integraation avulla sdastetaan lisaksi tytéanuksissa, asioiden kasittely

nopeutuu ja paallekkaiset tyot vahenevat. Liiketotentehostuu tydvaiheiden
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helpottuessa, ja myos asiakkaiden kokemus myyanasipkaspalvelun toteutu-

misesta paranee. (Mediaplanet 2010, 4-7.)

Toiminnanohjausjarjestelman vaikutukset nakyvasiveain yrityksen taloushal-
linnon puolella. Monet taloushallinnon tehtavattdqukirjanpito ja reskontrien
hoito, ovat olleet perinteisesti rutininomaisiatyéllistavid. Nama tehtavat sisal-
tavat paljon kasin tehtavia asioita. Yritystendi@mintaprosessien sahkdistami-
nen toiminnanohjausjarjestelman avulla on luontmatisoidumpaa taloushal-
lintoa, jolloin ké&sin tehtava tyé on vahentynytimota on ndin saatu entista

suunnitelmallisemmaksi ja jarjestelmallisemmaksiediaplanet 2010, 4-7.)

Asiakastietoja on tehokasta hallita ERP-jarjestel@i rekisterien kautta. Laaja
nakoala asiakkaisiin ja tuotteisiin parantaa asipltvelua liiketoiminnassa.
Johdolle ERP-jarjestelmat antavat mahdollisuudpontainnin ja tunnuslukujen
kayton kehittymiseen. Toiminnanohjausjarjestelmédadlistaa eri projektien
taloudellisen ja toiminnallisen seurannan reaadsga Useat jarjestelmét toimivat
nettiselaimella ja mahdollistavat néin tietojenrsaa paikasta ajasta seka paikasta

riippumatta. (Mediaplanet 2010, 4-7.)

Toiminnanohjausjarjestelmén ongelmat heijastuvataan niiden vahvuuksiin.
Jarjestelmd, joka on kaiken kattava ja integratumonimutkainen, kallis ja kayt-
téonotto vaatii usein pitkan ajan. Jarjestelmamioiojen muuttaminen on hanka-
laa, jos se on raataloity yrityskohtaiseen tarpees@averila, Kouri, Miettinen &
Uusi-Rauva 2009, 431-432.)

Toiminnanohjausjarjestelmalla pyritdan palvelemygdgksen toimintoja ja liikke-
toimintaprosesseja seka tukemaan henkilokunnaég.tiidnimuotoiset toiminta-
tavat yrityksessa tekevéat kuitenkin toiminnanohjggsstelman raataléinnin yri-
tykselle hankalaksi. Toimintatavat voivat muuttyaihkin nopeasti kysynnén
mukaan. Sama yritys voi toimia tilausohjatustighda samanaikaisesti joitain
tuotteita varastoon, valmistaa toisinaan asiakaskedsti raataloityja tuotteita ja
harjoittaa viela projektitoimintaakin. Etenkin pilka ja keskisuurille yrityksille

tama on hyvin yleista. (Kettunen & Simons 2001) 54.
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Toiminnanohjausjarjestelman tdman hetken haastdetigtuvat verkostoituneen
toiminnanohjauksen puolelle. Internet-pohjaiseteiokset mahdollistavat tieto-
jenkasittelyn eri yritysten vélille. Erilaisten togarjestelmien ja toimintamallien
yhteensovittaminen verkoston osapuolien vélille kigtenkin muodostua suurek-
si ongelmaksi. Verkoston eri osapuolien valineddiesiirto mahdollistaa talla
hetkella tilaukset, tilausvahvistukset, laskut skkéetteet. (Haverila, Kouri, Miet-
tinen & Uusi-Rauva 2009, 431-432.)

Toiminnanohjausjarjestelméan integrointi tuottaaykselle suuria etuja. Toimin-
noissa syntyva uusi tieto saadaan reaaliaikaikaftkien kaytt6on. Haittapuolina
integrointi muuttaa organisaation toimintatapojégéaa riippuvuutta eri toiminto-
jen valilla. Yhden toiminnon hairiét ja virheet kattavat entistd herkemmin ja
nopeammin toiseen. Jarjestelman monimutkaisuudea éagelmia voi olla vai-

kea ja hidas selvittaa. (Jansson ym. 2001, 25.)

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto on riglstd yrityksille, joilla ei ai-
emmin ole ollut kaytossa tietojarjestelmia. Toimanohjausjarjestelman tarkoitus
on integroida eri kayttajaryhmat ja osastot, joid@ttelumallit ja toimintakulttuu-
rit voivat poiketa toisistaan. Toiminnanohjausjatg@man kayttoonotossa tarkein-
td on organisaation sitoutuminen projektiin yhdgagastelman toimittajan kans-
sa. Kayttbonoton onnistuminen riippuu siita kuirtkganisaatio pystyy méaaritte-
lem&én toiminnanohjausjarjestelméan tavoitteet. Giggation tulee tunnistaa ja
ymmartaa jarjestelman myota omaksuttavat uudetimbatavat ja toimintaproses-
sit. (Jansson ym. 2001, 26.)

Toiminnanohjausjarjestelma voi olla kayttajaystéméh tai teknisesti hyva, mutta
jos jarjestelmaa kaytetdan vahaisesti, jarjestetinelddysté investoinnista ei ole
hyotyd. Uhkana on, etta jarjestelma sisaltaa rgtsadlaisia ominaisuuksia, joita

vain pieni osa kayttgjista hyodyntaa tyossaan. (Roen & Salmela 1999, 184.)
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2.5 Toiminnanohjausjarjestelman nykytila ja tulevaisuus

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat nykypaivana yéesiurissa yrityksissa, mutta
niissa riittda vield tehtavaa, silla yksittaisi&siuksia tai jarjestelman moduuleita
on otettu vasta kayttoon. Pienille ja keskisuumtigyksille toiminnanohjausjar-
jestelméa on ollut liilan kallis ja tyolas ratkaisautta vahitellen jarjestelmien tar-
jonta on lahenemassa pk-yritysten mahdollisuukstarpeita. (Lehtonen 2004,
139.)

Toiminnanohjauksen keskeisimpié kehityskohteita&tia hetkella verkostoituva
toiminnanohjaus. Verkoston eri osapuolien erilaigtetojarjestelmien ja toimin-
tamallien yhteensovittaminen on keskeisin kehitysle Yritysten valista tieto-
jenkasittelya voi suorittallmternet-pohjaisilla sovelluksilla. Talla hetkellétysten
valilla voidaan lahettaa yksinkertaisia ja maaratoista sanomia, kuten tilauksia,
laskuja ja lahetteita. Tulevaisuudessa yksinkddaisanomien sijasta eri osapuo-
let voivat vaihtaa kesken&éan entista monipuolisentighioa. Tulevaisuuden toi-
minnanohjauksessa Internetilla ja sen ymparillatkehlla tietojenkasittelypalve-
luilla tulee olemaan keskeinen asema. (HaverilayrKiettinen & Uusi-Rauva
2009, 432.)

Toiminnanohjausjarjestelma vaatii paivityksia ymgfirssa tapahtuvien asioiden
takia. Tassa tutkimuksessa on otettu tarkasteluun angwdren muutoksen,
SEPA-hankkeen ja sahkoisen laskutuksen vaikutu@satnnanohjausjarjestel-

maan.

Arvonlisdverokannat muuttuivat heindkuussa 201@indn arvonlisaverokanta
korotettiin 22 prosentista 23 prosenttiin. Elini&keisiin ja rehuihin sovellettava
verokanta korotettiin 12 prosentista 13 prosengi@ka ravintola- ja ateriapalve-
luihin sovelletteva verokanta alennettiin 22 prdsta 13 prosenttiin. Muun mu-
assa henkilokuljetukseen, majoitukseen, kirjoilaitggakkeisiin sovellettava vero-

kanta korotettiin 8 prosentista 9 prosenttiin. @fallinto 2010.)
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Yrityksissa uutta verokantaa sovellettiin suoritegséeisesti, joka tarkoitti sita,
ettd lasku merkittiin sen ajankohdan mukaan, joltavara tai palvelu on toimitet-
tu. Ennakkomaksuihin sovellettiin kertymisajankohmdarokantaa. Alennuksiin,
luottotappioihin ja oikaisueriin sovellettiin si@rokantaa, joka oli voimassa kun

tavara toimitettiin tai palvelu suoritettiin. (Vérallinto 2010.)

SEPA eli Euroopan yhtenainen euromaksualue (Skagie Payments Area) on
Euroopan Unionin hanke, jossa maksujen valitystiegimukaistetaan. SEPA
nopeuttaa euroalueen maksuliikennetta, helpotte@lpaden vertailtavuutta ja
hyodyttad eurooppalaista kaupankayntia. SEPA-akfedallistaa euromaaraisten
maksujen maksamisen ja vastaanottamisen maaradisiéialtioiden rajojen yli

samoin ehdoin, hinnoin, oikeuksin ja velvollisuukgjOsuuspankki 2010.)

SEPA tuo yrityksille monia hyotyja. Taloushallifiomaksuliikenne tehostuvat,
kun maksut saapuvat nopeasti. Saman tilin kauttaamdollista hoitaa koko
SEPA-alueen maksuliikenne samoin standardein jesf@tmin. XML-standardi,
IBAN ja BIC edellyttavat muutoksia yritysten taldnadlinnon ja maksuliikenteen
jarjestelmiin, kuten palkanmaksuun ja reskontrg@ssa kasitellaan tilitietoja.
IBAN-tilinumerot tulee esittda laskuilla ja tilisiolomakkeilla 1.7.2010 alkaen.

(Finanssialan Keskusliitto 2010.)

Toiminnanohjausjarjestelmé&éan on integroitaviss&&den laskutus. Sahkdinen
laskutus tuo taloushallintoon ja asiakkuuden hihn lisda tehokkuutta. Verkko-
laskutuksen valittomat hyodyt ovat virheettomyyspeus ja kustannusten saasto.
Taloushallinnon kannalta oleellista on, etta ti@onopeasti kaytettavissa ja oike-
aa. (Mediaplanet 2009, 7.)

Sahkdisen laskutuksen taloudellisesti suuremmadytydvat laskun vastaanotta-
jalle. Laskun vastaanottaja ei tarvitse laskun raafista kasittelya, silla laskun
sisaankirjaus taloushallinnon jarjestelmiin taparautomaattisesti. Manuaalinen
kasittely- ja tallennusvaihe vahentdd myos virhéiggkun kierto ja arkistoinnin

helppous ovat myds sahkoisen laskutuksen etujadigyanet 2009, 7.)
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Laskuttajan nakdkulmasta katsottuna sahkoisen tagélitys vastaanottajalle
nopeutuu verrattuna postitse kirjeené lahetettalggkuun. Samalla manuaaliset
tybvaiheet vahenevat ja laskun valittyessa sahkbiseateriaalikustannukset va-
henevat. Laskujen s&hkdinen arkistointi on helpaarpasiakaspalvelu on tehok-
kaampaa. (Tieke 2010 A.)

Vastaanottajan nakokulmasta katsottuna sahkoiskéideei tarvitse enaa kirjata

manuaalisesti. Manuaalisten vaiheiden vahentamiabantaa myos virheita las-
kun kasittely- ja tallennusvaiheessa. Lasku on aopein kierratettavissa eri hy-
vaksyjien valilla. Lisaksi laskujen arkistointi tielpompaa ja laskuja on helppo

selailla jalkikateen. Taloushallinto on entistacamatisoidumpaa. (Tieke 2010 A.)

2.6 Oppimista tukeva toiminnanohjausjarjestelma

Toimintaymparistdssa tapahtuu jatkuvasti muutokaigritysten on varauduttava
vastaamaan niihin nopeasti. Muutoksissa toiminngusérjestelman on tuettava
yrityksen kehitysta. Toiminnanohjauksen kehitykBsaksi organisaation oppimi-
nen on tarkeda. (Blomqvist, Karjalainen & Suola@éf1, 20.) Nykypaivan orga-
nisaatioiden toimintaihanne on oppiva organisadifdla tarkoitetaan kaikkien
jasenten vahvaa sitoutumista yhteisesti muokattigioon, haluun ottaa riskeja,
kykya kyseenalaistaa ja kehittda jatkuvasti tyojae palveluita, timitydskente-
lya sek& uusimman teknologian hydédyntamista mondigpesti. (Kettunen & Si-
mons 2001, 76.)

Perinteinen tietojenka&sittely, tietokoneavusteiopatus ja oppimista tukevat jar-
jestelmat ovat tietotekniikan perustehtavat oppesssa. Perinteisessa tietojenka-
sittelyssa tietokone kasittelee suuria datamagagaorittaa lukuisia yksinkertai-
sia tehtavia ihmista nopeammin. Tietojarjestelnvat désta syysta keskeinen osa
organisaation muistia, jolla varmistetaan, ettébtja osaaminen kertyvat organi-
saatioon, vaikka organisaation henkilosto vaihkinsi(Blomqvist, Karjalainen &
Suolanen 2001, 26-27.)
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Kuvio 9 esittaa tietotekniikan merkityksen oppintliseietojarjestelman perusteh-
tavien ja tietojarjestelmien ominaisuuksien karmaftuvio esittdéa myads, miten

tietojarjestelmat tukevat tiedon laajentumista.

PERUSTEHTAVAT

OMINAISUUDET
AVOIMUUS JOUSTAVUUS  TULOKSELLISUUS
Automaatti-
nen tietojen- yhteiset laajennettavuus rutiinien te- Vhdistéminen
kasittely tietovarastot hostaminen
Tietoko- opastetoi- koulutus,
neavusteinen minnot multimedia perehdyttdmi- Sisdistdminen

opetus

Oppimista
tukeva jdr-

jestelmd

nen

tiedon saata-
vuus tarvit-

taessa

alhainen kaytto-

kynnys

organisaation
suorituskyvyn

paraneminen

Kasitteelistd-
minen
Yhdistdminen

Sisdistdminen

IATIASIWNLNILYVT NOQ3IL IINL

KUVIO 9. Tietotekniikan merkitys oppimiselle (Blomigt, Karjalainen & Suola-
nen 2001, 27)

Oppimista tukevat jarjestelmat parantavat olenissiseganisaation ja siihen kuu-
luvien ihmisten suoritusta. Jarjestelmat toimiyaint suorittamisen tai paatoksen-
teon tukijarjestelméné. Oppimisen kannalta toimnoigausjarjestelman tarkoitus

on toimia henkildston apuvalineena tyttehtavissa.

Avoimuus, joustavuus ja tuloksellisuus ovat opptantsikevan tietojarjestelman
tarkeimmat ominaisuudet. Tietoa pitda olla sadtapidikasta ja tilanteesta riipu-
matta, joten oppimiselle valttdméatdnta on tiedoagaamisen levittdminen.
Avoimuuden toteuttamiseen nykyaikainen tietotekanji Internet antavat hyvat
tekniset mahdollisuudet. Avoimuuden uhkia voi koki& olla muun muassa yksi-
|6iden tietoteknisen osaamisen puute ja organma&tilttuurin vahainen tie-

tosuojaus.

Joustavuus tarkoittaa tietojarjestelman kaytanndormeltavuutta. Hyvan jarjes-

telman ominaisuuksia on, etta siihen on helpassitiavissa eri moduuleita. Li-
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saksi jarjestelman ohjelmistot tarjoavat laajojghteensopivia valinevalikoimia.
Uusimmat ERP-ohjelmat ovat massaraataloityja tiattptka on parametroinnin
avulla sovitettu asiakkaan toimintaymparistoon aRaatroinnissa suositaan toimi-
alakohtaisia ratkaisuja, jotka nopeuttavat jarjesi@ kayttbonottoprojekteja.
Haasteena on kuitenkin parametroinnin muuttamimigykgen prosessien kehitty-

essa.

Tuloksellisuus tarkoittaa, etta organisaatio pysigtojarjestelman avulla paran-
tamaan suoritustaan. Jarjestelman ansiosta orgéinissa on mahdollista tehda
parempia paatoksia nopeammasssa ajassa. Kun pedtiks laatu parantuu, laa-
dun riippuvuus yksildista vahenee. (Blomgvist, K&jnen & Suolanen 2001, 27-
28.)

Jarjestelmien opittavuudella on tarke& merkityi girjestelmien kehittaminen
riippuu nykyddn yha enemman kayttajien persoonaitiesta ja omaksumiskyvys-
ta. Tulokselliseen oppimiseen vaikuttaa tiedorkks@rganisaatioiden vallitsevat
arvot ja asenteet seka kokemuksen kautta hankitldtt (Blomqvist, Karjalainen
& Suolanen 2001, 80.)
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3 CASE: TAMTRON GROUPIN V10 POWERED -
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

3.1 Tamtron Group

Tamtron Group on digitaaliseen punnitukseen jadéioghaan tiedonsiirtoon eri-
koistunut konserni. Paaasiakaskunta muodostuutiiégis ja kuljetusalan yrityk-
sista. Tamtron Groupin liikevaihdosta runsaat 8isenttia tulee ulkomailta. Kon-
sernin vaakajarjestelmien kotimarkkina-alue on &&n ymparyysalue, mutta
yhtio toimittaa peruslaitteitta laajalle markkinkeelle. Tamtron Groupilla on
vientia yli viteenkymmeneen maahan. Tamtron Groygiatuotteita ovat pyora-
kuormaajat, trukki-, nosturi-, kurottaja-, auto{jysmavaa’at seka tuotetunnistus,

RFID, kulunvalvonta ja tybajanseuranta. (Tamtroour2010.)

Tamtron Group kasittaa viisi Suomessa sijaitseviigsya: Tampereella toimivat
Tamtron Oy:n ja Tamtron Servers Oy:n, EspoossaitainTamtron Systems Oy:n
ja Tamtron Solutions Oy:n seka Kouvolassa toimiMamd Held Systems Oy:n.
Konsernilla on myds ulkomaisia tytaryhtidita VirasfRuotsissa, Puolassa, Sak-
sassa, Tsekeissa ja Slovakiassa. Kuviossa 10 ¢awegé Tamtron Groupin yhti-
ot. (Tamtron 2010.)

Bt Tamtron Servers| Oy
Tanitron
Tamitron | Systems| Oy
ramtron | Solutions]Oy e
T.-arnu--:.nEFT

Tamtron|PL

Tamiron CZE Tamtron
SK

KUVIO 10. Tamtron Groupin yhtiot kartalla (Tamtr@010)

Tahan tutkimukseen on osallistunut Tampereellait@mTamtronin seka Es-

poossa toimivien Tamtron Systemsin ja Tamtron $Swhgin henkilékuntaa.
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3.1.1 Tamtron Oy

Tamtron Oy on vuonna 1972 perustettu yhtio. Tam@gron digitaalisten vaaka-
laitteiden kehittaja, markkinoija ja valmistaja Bapassa. Tamtron Oy:n toimi-
paikka sijaitsee Tampereella. Tamtron Oy:n paaitatbvat nosturi-, pyora-
kuormaaja-, trukki-, haarukkavaunu- ja kurottajaaaaamtron Oy valmistaa
myds punnitusjarjestelemia nosturi- ja jateautodgeka ylikuormasuojia. Tamtro-
nin tuoteryhmat ovat CE-merkittyja ja tyyppihyvaksgja kaupalliseen kayttoon
koko EU-alueella sekd useimmissa maailman maissatronin vientitoiminta
alkoi 1970-luvulla ja tana paivana yritys tekeaertibuksia yli 50 maahan. Tamtro-

nin lilkevaihdosta 60 % tulee viennista. (Tamtroro@ 2010.)

3.1.2 Tamtron Systems Oy

Tamtron Systems Oy on vuonna 1954 perustettu ykhtié on aiemmin toiminut
Pivotex Oy nimella. Tamtron Systemsin konttoriis§i@e Espoon Westendissa ja
samoissa tiloissa toimii myés Tamtron Solutions Tymtron Systems on vaaka-
ja kontrollijarjestelmien valmistaja ajoneuvojeanien, siilojen ja sailididen pun-
nitukseen ja monitorointiin. Tamtron Systems orug@amisvuodesta l&htien toi-
mittanut yli 2400 punnitusjarjestelmaa yli 20 maagepari maapalloa. Tamtron
Systems on Suomen ainoa vaakavalmistaja, jolle yimnetty EU-laajuiset ensi-

vakausoikeudet. (Tamtron Systems 2010.)

Tamtron Systemsin asiakasryhmat ovat teollisuukiampan, kuljetusten ja logis-
tilkan yritykset paasaantoisesti Euroopassa j&kemluissa maissa Euroopan ul-
kopuolella. Yrityksen pitkan ajan tavoitteita ovmfindin rakentaminen ydinasia-
kaskunnan piiriss&, merkittdva markkina-asemawatt kohdemaissa seka hyva

hinnan ja laadun suhde. (Tamtron Systems 2010.)

Tamtron Systemsin toiminta-ajatuksena on markkiaokehittéda ja tuottaa ras-
kaan punnituksen dynaamisia ja staattisia ratkaiselkd paikannusratkaisuja teol-
lisuuden, julkishallinnon ja kaupan kaytt6on kotamsa ja Itameren alueella.

(Tamtron Systems 2010.)
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3.1.3 Tamtron Solutions Oy

Tamtron Solutions Oy on vuonna 1994 perustettyyritamtron Solutions toi-
mittaa, valmistaa ja kehittdd kulunvalvonta-, tydegeuranta- ja tiedonkeruulait-
teita seka tekee jarjestelmia, joihin sisaltyvakigimet, lukijat, terminaalit,
avaimet, ovilukijat seka erilaiset tunnistimet, &tRFID-tunnistimet. (Tamtron
Solutions 2010.)

RFID tarkoittaa radiotaajuuksilla toimivaa teknide, jota kaytetddn tuotteiden ja
asioiden havainnointiin, tunnistamiseen ja yksiliigmn Teknologian toiminta pe-
rustuu tiedon tallentamiseen RFID-tunnisteeseeefalangattomaan lukemiseen
RFID-lukijalla. (RFID Lab Finland ry 2010.)

Tamtron Solutionsin tavoite on kehittaa pitkan &nien yhteistyota asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa. Tamtron Solutionsin pd&iteobvat tiedonkeruulait-
teet ja -jarjestelmat, kulunvalvonta ja tyGajanseta. Muita yrityksen tuotteita
ovat muun muassa tyévaiheseuranta, RFID-tiedonkartuotesuojatuotteet. Yri-
tys hyodyntaa uusinta tekniikkaa tuotteissaan jalofistoissaan, jotka ovat yri-
tyksen tuotekehityksen tulosta. Yhtion suunnitteleohjelmistoja ovat muun
muassa tekstiviestileimaus, nettileimaus ja tyGegananta. Yhtion tavoitteena on
kehittaa pitkan tahtaimen yhteistyota asiakkaidekumppaneiden kanssa. (Tamt-
ron Solutions 2010.)

3.2 V10 Poweredin toimittaja

Tamtron Groupin kotimaan yhti6illa, Tamtronilla,i&ron Serversilla, Tamtron
Systemsilla ja Tamtron Solutionsilla on kaytossiégican toimittama ja yll&api-
tama V10 Powered -toiminnanohjausjarjestelma. séljma otettiin kayttoon
vaiheittain vuoden 2007 aikana. Konserni toimiibglaleilla markkinoilla ja yhti-
On tavoitteena on olla kasvava, muutosvalmis jaaklilkykyinen yhtio. V10 Po-
wered on hankittu yhtioon tukemaan néita tavottdiéajestelman valinnassa olen-
naisin tekija oli, etta se kattoi konsernin liikebdnnalliset ja hallinnolliset pro-

sessit. Lisaksi jarjestelma sisaltaa Internet-peigdilaus- ja raportointipalveluja
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konsernin kansainvalisille tytaryhtiille ja ulkagisille yhtidille. (Cisionwire
2008.)

V10 Poweredin toimittaja ja yllapitaja Logica ononna 1969 perustettu euroop-
palainen IT-palveluyritys. Yritys vaihtoi nimensaMMdata Oyj:sté Logicaksi
vuonna 2008. Yritys tarjoaa tietojarjestelmien gntentia seka konsultointipalve-
luja asiakkaiden toiminnan ja palvelun kehittammsdegica toimii 36 maassa ja
sen likkevaihto on noin 4 miljardia euroa. Logieadin henkilost6a maailmalla
yhteensa noin 39 000, joista Suomessa toimii 3DO@ican asiakkaina on useita

suuria eurooppalaisia yrityksia ja julkishallintgbogica 2010.)

3.3 V10 Poweredin toiminta

V10 Powered on komponenttipohjainen ohjelmisto tomanohjaukseen. Kom-
ponenttipohjainen ohjelmisto tarkoittaa, etta toindnohjausjarjestelmééan voi
liittaad lapindkyvasti muita jarjestelman toimittajauotteita ja komponentteja. Jar-
jestelma soveltuu konepaja-, kokoonpano-, metalkennus- ja pientaloteolli-
suuden seka teknisen tukkukaupan kayttoon. Jaresten sisalloltaan henkilos-
ton-, talouden- ja toiminnanohjauksen kokonaisgigkna. V10 Powered muo-
dostuu kahdesta ohjelmasta, jotka on yhdistettgitoaan rinnakkain. Powered
toimii toiminnanohjauksenjarjestelmana ja V10 Taldoimii taloushallintojéarjes-

telmana. (Logica 2010.)

Powered toiminnanohjausjarjestelma toimii tietogéwaa, joka sisaltaa yrityksen
informaation myynnista, hankinnoista, asiakkaiiafteista, tuotannosta seka
varastosta. Jarjestelma tarjoaa yrityksen johdajpertointitytkalun tietovarasto-

ominaisuuden ansiosta.

Myynti-, osto- ja tuotantoprosessit ovat keskeisgémprosessit, joita V10 Powe-
red -toiminnanohjausjarjestelmalla tehdéaén. Nam&agssit ovat otettu tarkem-

paan kasittelyyn.
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3.3.1 V10 Poweredin myyntiprosessi

V10 Powered kattaa koko prosessin myyntitilaukskestiautukseen asti. Koko
prosessi on kytketty toisiinsa, joten prosessimjo&n vaihe on tehtavissa myynti-

tilausvalikossa. Myyntiprosessi sisaltda seuraarsel vaiheet:

1. Myyjan myydessa tuotteet asiakkaalle han maaréatateakkaan kanssa ti-
lattavat tuotteet ja tekee tilauksen Poweredintkaut

2. Poweredin myyntitilauksen otsikkosivulle (kuvio Ihjaritellaan tilaaja-
asiakkaan liséksi toimitus- ja laskutusasiakkaatakkaiden perustiedois-
ta laskutus- ja toimitustiedot siirtyvat oletuksimsiakasrekisterista myyn-
titilaukselle, josta nama tiedot siirtyvat jokolaedenaan tai muutettuina
edelleen toimitukselle ja laskulle. Otsikkosivu iki@s myos tilauksen vii-

te-, laskutus- ja toimitustiedot.

+*" Myyntitilaus - 3002186
Tiedosto  Muokkaa  Sirtyminen  Tominnob  Nayts Otsikko  Reskontra  Ohie

Otsikko | Lisst | Wienti | Tekstit |v Rivic | Lisim | Summat | Lissk | Mposti | alet | L] | e x
G| & | | B | = | @2 | Tilausnro: [3002186
Tilasia-asiakas L i T oimil i

10054582 E3| 10054582 E3| 1005452 3

e 3 | = 2

[ostolaskoat [ostolaskoat Materiaalihallinte
[P =5 [P =5 [Tasuntic 42

00521 HELSINED 00521 HELSINED 02600 ESFOC

jite: [Janne Torkkel

(Sovittu kiinte3)

+| [~ Voiko laskuttaa
Yhteyshenki +|
T G —r
Tilaustyyppi: [Taimitus + Toimitusehto: [TOF +
Tilauspwm: [02/0510 Toimituspaikka: [Espoo
I~ Wahvistettava Toimitustapa: [Etavhteys |
Projekti + [ Woiko toimittaa

I Kertatoimitus

[Enter data or press ESC to end. Z

KUVIO 11. Poweredin myyntitilauksen otsikkosivu

3. Tilauksen tuotteet lisataan yksitellen omille riie®n. Riveiltd on suoraan
nahtavissa varastossa olevien tuotteiden saatavosisuote tarvitsee val-
mistamisprosessin, tehdaan tuotantotilaus taijoteton varastosta loppu,
tehdaan ostotilaus.

4. Myyntitilauksen ollessa valmis jarjestelma luo uikgelle uuden myyntiti-

lausnumeron. Kun tilaus on syoétetty jarjestelmdidanysvahvistus tulos-
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taan, jonka asiakas vahvistaa. Tilausvahvistuksessastetaan asiakkaal-
le toimitusehdot, hintatiedot ja muut tilauksennslaisimmat tiedot.

5. Kun tilaus on toimitettu asiakkaalle, Poweredisggddaan tekemassa toi-
mitusajo. Toimitusajossa tuotteet poistuvat autdtisssti varastosaldoil-
ta. Toimitusajon jalkeen Poweredista saa tulosidéibetteen asiakkaan
toimitusta varten.

6. Toimitetulle tilaukselle voidaan tehda suoraarutisesta laskutusajo.
Laskuttaja kdy tekeméassé laskutusajon ja tarkigtda tilauksen oikeat
tiedot ja lisdd mahdolliset kasittely-, postitusdgskutuskustannukset las-
kulle.

7. Lasku tulostetaan ja postitetaan asiakkaalle. $garea aamuna lasku siir-
retdaan Poweredista V10 Talouden myyntireskontraan.

8. Asiakkaan maksettua laskun V10 Taloudessa tehdi@épankkisiirto,

jolla kuitataan lasku maksetuksi ja lasku poistiyymireskontrasta.

Poweredin myyntitilaukselta nahdaan reaaliaikaisgstiksen rivien tilanne ja
tilaukselta voidaan helposti siirtya siitd muodogisiin tuotantotilauksiin, val-
mistusnumeroihin, ostotilauksiin, toimituksiin, kashin seké tarjoukseen, josta

myyntitilaus on muodostunut. (Logica 2006.)

3.3.2 V10 Poweredin ostoprosessi

Ostotoiminnot ovat toiminnanohjausjarjestelman kesknpid toimintoja. Yrityk-
sen myynti ja tuotanto on riippuvainen toimittagilbstetuista komponenteista ja
osista. Ostotarve tuotteille syntyy joko myyntityemtantotilauksen tai tuotekehi-
tystarpeen takia. Poweredissa on kaytdssa varhétgtysrajat komponenteille,

jonka perusteella ostajat tekevat lisatilauksen fxomenteille.

Poweredin ostotilaus muodostuu tilausotsikostdgadriveista. Tilauksesta voi-
daan muodostaa saapuminen ja tilauksen rivit voiaaioida ostolaskulle. Os-
totilaukselta voi siirtyd siitd muodostuneisiin gamisiin ja ostolaskuihin seka

myyntitilauksiin, tuotantotilauksiin ja tarjouksiin
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Yrityksessa on niin sanottuja hyllytuotteita, jofimletaan varastossa tarvittava
maara, jotta niita voidaan toimittaa lyhyelld tainsajalla. Kun hyllytuote on lop-
pumassa varastosta, varaston halyrajat tekevahygsitssin, ja ostaja tekee osto-

tilauksen tuotteelle. Ostoprosessi sisdltad seardarget vaiheet:

1. Ostotilaukselle syntyy tarve joko myyntitilauksen tuotantotilauksen
kautta. Ostaja kay tekeméssa ostotilauksen Povireredi

2. Poweredin ostotilauksen otsikkosivulle maaritellé@mittajan lisaksi
maksun saaja. Toimittajarekisteriin valmiiksi sygiteoimittajan laskutus-
ja toimitustiedot tulevat toimittajakohtaisesti tnlksena ostotilaukselle.
Ostotilauksen otsikkosivulle voi lisata tilauskabta viitetietoja, jotka
muun muassa helpottavat tarkistusvaihetta ostolas&apuessa.

3. Ostotilauksen ollessa valmis jarjestelma luo tikelle uuden ostotilaus-
numeron. Kun tilaus on syotetty jarjestelmé&an, tdates tulostetaan toi-
mittajalle. Tama toimenpide vahvistaa kaupan.

4. Tilauksen saapuessa varastoon tarkastetaan tilatdiseitettu maara ja
laatu. Varastonhoitajan hyvaksyessa saapumisehttapalle tehdaan jar-
jestelmasséa saapumisajo. Saapumisajon jalkeenosabtot paivittyvat
automaattisesti.

5. Toimittajan laskun saapuessa kaytetdan jarjestelsitettya ostotilausta
hyvéksi. Ostotilaukselta kopioidaan tarvittavaitrijotka l6ytyvat ostolas-
kulta ja ostolaskulle tehdaan Poweredista resksintia\VV10 Talouteen.

6. Ostolaskun erapaivana V10 Taloudessa tehdaan miakgatjoka valittaa

pankkiohjelman kautta maksun toimittajalle.

Ostotilauksesta voi siirtya siita muodostuneisaapumisiin ja ostolaskuihin seké

myyntitilauksiin, tuotantotilauksiin ja tarjoksiiiLogica 2006.)

3.4 V10 Poweredin rekisterit

V10 Poweredin rekistereina toimivat asiakas-, ttsya- ja tuotenimikerekisterit.
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V10 Poweredin asiakasrekisterissa voi perustaawassakkaita ja muuttaa ole-
massa olevia asiakastietoja. Jarjestelman asidstene kasittaa tilaaja-, toimi-
tus-, laskutus- ja reskontra-asiakkaat. Tilaajaldsalle voi maaritella oletuksek-
si eri toimitus- ja laskutusosoitteita. Asiakagiibin voi lisdtd muun muassa asi-
akkaan eri yhteystietoja, kontaktihenkilja. Asistekisterissa maaritellaan asiak-
kaalle ryhmittelytekijat seka toimitus- ja laskughslot, jotka siirtyvat oletuksina
myyntitilauksille. Asiakasrekisterista pystyy tastamaan asiakaskohtaisen tilaus-
historian ja siirtymaan asiakkaalle tehdyille mygtauksille, tarjouksille, toimi-

tuksille ja laskuille.

V10 Poweredin toimittajarekisterissa kasitellaaratan toimittajia, maksun saa-
jia, rahdin tuojia ja huolitsijoita, jotka perusaan toimittajaksi. Toimittajalle voi
maaritella samanlaisia tietoja oletukseksi kuiraldsiille asiakasrekisterissa.

Tehdyt oletusmaarittelyt siirtyvat automaattisestiotilauksille.

V10 Poweredin tuoterekisteriin on luotu monia nikaka eri tarkoituksiin. Asi-
akkaalle toimitettavia nimikkeita ovat tuotteet|yadut, lisat ja muut hyddykkeet.
Toimittajilta hankitut nimikkeet ovat yleensa raskiaeita, komponentteja tai
puolivalmisteita, jotka tuotannossa valmistetagulliseksi tuotteeksi. Nimikkeet
ovat yksil6ity nimiketunnuksella ja niille voi maggila useita versioita. Nimik-

keen tunnuksesta voi jo paatella millainen nimikekgseessa.

V10 Poweredin tuotenimikevalikkoon on liitetty maoférjestelman muut valikot.
Tuotenimikevalikosta voi seurata nimikkeen varaaihgja tai tuotenimikkeen
rakennetta. Nimikkeelle voi tehda eri kieliversigi nimid. Nimikkeelle voi maa-
rittda eri hintoja, kuten myynti- ja ostohintojainiNkkeestd on myds néahtavissa
graafi, joka nayttda minka eri tuotteiden valmistesn tuotenimiketta on kaytetty.
(Logica 2006.)
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3.5 V10 Poweredin raportit

V10 Powered tarjoaa yrityksen johdolle raportoyiikaluja. Kaytetyimmat rapor-
tointity6kalut ovat jarjestelmasta tulostettavéus-, toimitus-, laskutus- ja varas-

toluettelot.

V10 Poweredin tilausluettelo-toiminnolla listataagyntitilausriveja. Kayttajan
maarittelemill& rajausvaihtoehdoilla tulostetadauisluettelo. Rajaustekijoitad ovat

muun muassa tilausnumerot, asiakasryhmat, asiakesot; nimikeryhmat.

V10 Poweredin toimitusluettelo-toiminnolla voi tglaa jarjestelmaéan tehtyjen
toimituksia rajausvalintoja kayttaen. Tyypillisindpkayttotapoja toimitusluettolle
ovat muun muassa viikolla tehdyt toimitukset, tretymikkeen toimitukset vuo-
den ajalta, tietylle asiakkaalle toimitetut tuottkeukauden aikana, tiettyyn pro-

jektiin kuuluvat toimitukset seka laskumattomantdukset.

V10 Poweredin laskuluettelo-toiminnolla saadaaodtdttua lista laskuista halu-
tulta aikavaliltd. Rajaukset voi tehda asiakasjfegtonimiketietojen tai ndiden
yhdistelmien perusteella. Listalle voi tulostaa siydlisummia ja laskuriveja.
Toiminnolla saadaan myds lista laskuista, joitaleisiirretty taloushallintoon.
Laskuluetteloja tarvitaan jokapaivaisissd aamuigssa ja viikottaisissa palave-

reissa. (Logica 2006.)

3.6 V10 Poweredin paivitykset

V10 Powerediin oli alun perin Logican toimesta &da uusi versio taloushallin-
non liittymista (myynti- ja ostolaskujen siirto) $&kuun lopussa 2010. Toimittaja
luopui kuitenkin tarkempien maarittelyjen jalkedmelmistopaivityksesta ja paa-

tyi ratkaisuun, jossa laskut tulee kasitella ja&é reskontraan tietyin ehdoin.

Alv-muutokset tehtiin kasityona V10 Talouteen. VI&loudessa alv-koodin pro-
sentti kasiteltiin aina tositepaivan perusteelig/letiella laskulla ei voinut olla

kuin vain yhden ajankohdan mukaisia prosentteja.
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Poweredissa vanhoihin myynti- ja ostotilauksiin p#sitydtna vaihtaa uusi alv-
koodi. Heindkuusta 2010 eteenpdin uusien tilauksiaille tuli automaattisesti
uusi alv-koodi. V10 Taloudessa uudet alv-koodipdttiin kasin ohjelman alv-
koodien luetteloon. Ostolaskuja kirjatessa tiliaGgsa piti olla tarkkana, etta jarjes-

telmaan kirjattiin laskussa esitetty arvonlisavéktmgica 2010.)

Tutkimuksen case-yrityksessa laskut kasitellaalavieanuaalisella tavalla. Sah-
koiseen laskutukseen siirtyminen ei ole yrityksagski ajankohtainen. Manuaali-
sesta kasittelyvaiheesta sahkoiseen laskutuksegmngnen hyodyttaisi yrityksia

nopesti monissa asioissa.

Laskuttajan nakdkulmasta sahkoéinen laskutus tédg&un valityksen nopeam-
maksi ja manuaaliset tydvaiheet vahenisivat. Papelaskujen hallinta mahdol-
listaisi kustannussaastoja seka laskuttajalleveiséaanottajalle materiaaleissa ja
kuljetuksissa. Lisaksi laskut saapuisivat asiakkdalomattavasti nopeammin ja
samalla laskun suorituskin saapuisi nopeammin. Miagku on silloin talléin
saatettu kirjata asiakkaalle virheellisilla tiedmilkuten vaaralla laskutusosoitteel-
la. Laskuttajalle hyvityslaskun tekeminen virhessdbta laskusta ja taman jalkeen
uuden laskun tekeminen vie paljon aikaa. Laskutasatasiakkaalta viivastyvat
taman takia. Sahkoisessa laskutuksessa lasku saapiakkaalle huomattavasti

nopeammin.

Useat suuret yritykset ovat jo siirtyneet sahkaideskutukseen. Osa naista yri-
tyksista ei ota endé vastaan paperisia laskujadTamsuuria vaikeuksia yrityk-
sen laskutusosastolle, silla lasku pitaa tehda@aégti verkkopankin kautta asi-
akkaalle. Verkkopankin kautta laskun tekeminerustaetoineen on hidasta.
Taman lisaksi lasku pitaa tehda V10 Poweredin kalitbimeenpiteet vievat pal-

jon laskuttajien aikaa.

Vastaanottajan nakdkulmasta manuaalinen kasittiblg\stoo paljon tyontekijoi-
den aikaa. Ostolaskun saapuessa postin mukankuargn avaaminen ja laskun

leimaaminen vie aikaa. Laskuista pitaa tarkisttd,ree on osoitettu oikealle yri-
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tykselle ennen laskun siirtdmistéa hyvaksyjan taekiavaksi. Laskuun pitédé saada
hyvaksyjan merkinta ennen kuin lasku voidaan larjatjestelmééan. Hyvaksyja

tarkistaa viela, ettd lasku on aiheellinen ja laskaa maksaa erapaivana. Ongel-
mana laskujen kiertaessa eri henkildiden valillaedté laskut voivat seisoa valilla
pitkidkin ajanjaksoja hyvéksyjien postilokeroisaagahimmassa tapauksessa ka-

dota matkan varrella.

Ostolaskun kirjaaminen jarjestelmaan on ajallisesikista hitainta. Manuaalises-
sa laskun kirjaamisessa on aina riski virheillaijden korjaaminen vie paljon
aikaa. Ostolaskujen arkistointi on tydladmpad mahsesti. Ostolaskujen selaa-
minen mapeista on tyolasta jalkikateen. Ostolasksitenumero on ensin tarkis-
tettava jarjestelmasté ja sen jalkeen etsittdvéeokansio, josta lasku l6ytyy. Jos
ostolaskut tulisivat sdhkoisesti, jarjestelmasisi belppoa kayda katsomassa

myohemmin laskun tietoja.
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4 V10 POWEREDIN KAYTTAJAKYSELY

4.1 Kayttajakyselyn tarkoitus

Kayttajakyselyn tarkoituksena oli selvittdd Tamtfdroupin henkiléston toimin-

nanohjausjarjestelman kayttajatottumuksia. Lisklgttajakyselyn tarkoituksena
oli saada mielipiteitd toiminnanohjausjarjestelnd@minnoista ja miten toiminto-
ja voi hyodyntaa tyossa ja oppimisessa. Kayttaglyysvastausten perusteella oli

tarkoitus myds loytaa kehitysehdotuksia jarjestelt@mintoihin.

4.2 Kayttajakyselyn toteutus

Kayttajakysely toteutettiin jakamalla kyselylomakkgliite 1) Tamtron Groupiin
kuuluvien yhtididen henkilokunnalle. Kyselylomakieejaettiin 18 kpl Espoossa
toimivien Tamtron Systemsin ja Tamtron Solutionsamkilokunnalle. Kyselylo-
makkeita lahetettiin myos 20 kpl Tampereella toiamvi amtronin henkilékunnal-
le. Kyselylomake toimitettiin vastaajille 6.10.20f0lomakkeet pyydettiin palaut-
tamaan kyselyn tekijalle 18.10.2010 mennessa. "pitaannettin runsaasti vas-
tausaikaa, jotta mahdollisimman moni ehtisi vaskgselyyn ja miettia jarjestel-

man kehitysehdotuksia.

Kayttajakyselyssa oli yhteensa 22 kysymysta. Kigkigelyn alussa oli kuusi
vastaajien perustietojen keraamista varten laadkysymysta. Naissa peruskysy-
myksisséa selvitettiin kayttdjien taustatietoja,etutkad, koulutusta, tyotehtavaa ja
kayttajien tyokokemusta toimialalla, case-yrityksieseka nykyisessa tyotehtavas-

sa.

Taustatietokysymysten jalkeen tiedusteltiin kajgtéjV10 Powereetoimin-
nanohjausjarjestelméan kayttéa ja hydodyntamistéetydlvissa ja oppimisessa seka
tarvetta lisdkoulutukseen. V10 Poweredia koskeyayikykset olivat monivalin-
takysymyksia. Lopuissa kysymyksissa kysyttiin vagésm mielipidetta esitettyihin

vaitteisiin. Naiden vaitteiden vastausvaihtoehditab asteikolla 0-4: O=en osaa
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vastata, 1=taysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri tAieB=jokseenkin samaa mielta ja
4=taysin samaa mielta. Kyselyn lopuksi vastaag@ettiin mahdollisuus vapaa-
seen kommentointiin ja kehitysehdotuksiin jarjest#h kaytettavyydesta. Kysely-
lomake oli selkeyden ja tiiviin kokonaisuuden saseksi tehty neljan sivun pitui-

seksi.

Kayttajakyselyyn vastasi maardaikaan mennessangdekd henkilda Espoon ja
Tampereen yksikoista. Henkilokuntaa yksikdissa lmegnséa noin 38 henkilda,
joten kyselyn vastausprosentti oli 50 %. Kayttagetyn tulosta voidaan pitaa luo-
tettavana, silla vastausten tulosten perusteefialiyn vastasivat jarjestelman
aktiivisimmat kayttajat. Monet henkilot jattivat Wjakyselyyn vastaamatta,
koska V10 Powered ei suoraan vaikuta heidan ty@iwghsa. Tasta syysta henki-
|6t kokivat, ettei heidan vastauksillaan olisi ¢linerkitysta kyselyn tulosten kan-

nalta.

4.3 Kayttajakyselyn tulokset

Tassa luvussa esitetaan kayttajakyselyn keskeilodtset. Tulokset esitetaan sa-
massa jarjestyksessa kuin ne on kyselylomakkegsg#tk Kuvioiden jalkeen on

eritelty tuloksista tehdyt johtopaatokset.

Kuvio 12 esittaa kayttajakyselyyn vastaajien ikajakan.

1. Ika

51 \:/- Alle 30 v.

16 % 26 %
3 Alle 30 v.
W 31-40 v.
4150 v.

41-50 v. v
32 % 31-40 v. B 51 v.-
26 %

Kuvio 12. Kayttajakyselyn vastaajien ikgjakauma

Kayttajakyselyyn vastanneiden henkildiden ikdjakawon hyvin tasainen. Ikaja-

kaumasta voi tulkita, etta yrityksisséd on vanhenpaakilokuntaa, jotka ovat toi-
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mineet tehtavissaan pitkaan ja sita kautta kaytig@aeestelmaa paljon. Nuorem-

mat henkil6t taas ovat saaneet paljon tietotektélkoulutusta, ja he pystyvat

nopeasti oppimaan uusien tietojarjestelmien kayttoa

Kuviosta 13 ilmenee kayttdjakyselyn vastaajien ktudaste.

B Ammattikoulu

B Lukio tai ylioppilastutkinto
O Ammattikorkeakoulu

B Yliopisto

B Opistotasoinen koulutus

B Peruskoulu

O Muu

2. Koulutus

Muu
Peruskoulu 4 % Ammattikoulu
9 %
Lukio tai

4 %
Opistotasoinen Ylioppilastutkinto
13 %
koulutus
22 %

Yliopisto
31 %

Ammattikorkeakoulu
18 %

Kuvio 13. Kayttajakyselyn vastaajien koulutusaste

Vastaajat ovat hyvin korkeasti koulutettuja. Ylistan tai ammattikorkeakoulun

korkeakoulututkinnon on suorittanut 49 % vastaaji€pistotasoisen koulutuksen

on suorittanut 22 % vastanneista. Monet vastaagit suorittaneet useita tutkinto-

ja. Korkean koulutusasteen tuloksesta voi paatetta, kayttajat ovat saaneet kou-

lussa runsaasti tietoteknillista koulutusta, jokastauttaa uusien tietoteknillisten

asioiden oppimisessa.

Kuvio 14 esittda kayttajakyselyyn vastanneidendigtiivan yrityksessa.

5 % 5 %
Varasto B Myynti
5 % E Tuotekehitys
Tuotanto B Talous
16 % O Tuotanto

@ Varasto

& Huolto

Talous Tuotekehitys ® Johto

3. Tysétehtdava

Huolto Johto

16 % 26 %

Kuvio 14. Kayttajakyselyn vastaajien tyotehtavadyksessa
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Vastauksia saatiin kaikilta yrityksen osastoiltapy¥iti- ja tuotekehitystehtavissa
olevat henkil6t vastasivat kyselyyn eniten. Vagtakeuman ja kayttajien kom-
mentien perusteella toiminnanohjausjarjestelmaseka@gn tydtehtavien tukemi-
seen. Ainoastaan suurin osa tuotekehitystehtavissiésta henkildista ei kayta
jarjestelmaa. Tama selittyy silla, ettd toiminngaokjarjestelmat eivat yleisesti

ole olleet tehokkaita tuotekehitysprosessien ohjs@ssa.

Kuvio 15 esittdd, kuinka paljon vastaajille on agtt tybkokemusta toimialalla,

yrityksessa ja nykyisessa tyotehtavassa.

4-6. Tydokokemus

Vastausten
lukumddrad

0-8 9-16 17-24 25-

Tydvuodet

‘El Toimialalla B Yrityksessd B Nykyisessd tyotehttvissd ‘

KUVIO 15. Kayttajakyselyn vastaajien tyokokemusnailalla, yrityksessa ja

nykyisessa tydtehtavassa

Kysymysten tulokset on esitetty rinnakkain, silig¥mysten vastaukset ovat ja-
kautuneet lahes identtisesti. Tuloksesta voi pi@tetta henkildt ovat hyvin sitou-
tuneita tyotehtéaviin, joita yrityksissa tekevatummalle osalle vastaajista on

kertynyt tybkokemusta toimialalta useita vuosiasiajat ovat viettaneet yrityk-

sessa useita vuosia, joten yrityksen toiminta oltehgyvin tuttua.
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Kuviosta 16 kay ilmi kuinka paljon vastaajat kayitVV10 Poweredia.

7 . Kuinka paljon kdytdt V10 Poweredia?

14

12

12

10

3

o ---

Pdivittdin 2-3 krt/vko 2-3 krt/kk Harvemmin En lainkaan

V’ [
o

Kdyttotiheys

Kuvio 16. Kayttajakyselyn vastaajien V10 Poweredhyttotiheys

Vastaajista suurin osa (12 hl6ad) kayttaa V10 Poshangdivittain. Kayttgjille on
nain kertynyt runsaasti kokemusta jarjestelmandsigit Eras vastaajista kommen-
toi V10 Poweredin kayton todennakoisesti lisaamyticimenkuvan muuttuessa.
Erés vastaaja kommentoi, ettei kaytd V10 Poweriéska mutta kayttaa siita tal-
lennettuja tietoja hyvaksi tydssaan. Kysymykseoksén perusteella V10 Powe-

red on olennainen tekija yrityksen henkiloston éyiéviin.

Kuvio 17 esittdd, kuinka kauan vastaajat ovat ket V10 Poweredia.

8. Kuinka kauan olet kdyttdnyt V10 Poweredia?

Alle puoli vuotta = 2

Alle vuoden |O

Kayttosnotosta asti # 11

o 2 4 6 8 10 12

Kayttoaika

Vastausten lukumddrd
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Kuvio 17. Kayttajakyselyn vastaajien V10 Powerektiyttdaika

Suurin osa vastaajista (11 hl6ad) on kayttanyt Va@étedia sen kayttdonotosta
asti. Kysymyksen vastaukset vahvistavat kasitytta, kayttajille on kertynyt pal-
jon kokemusta jarjestelman kaytosta. Osa vastaaistoiminut tydtehtavissaan

lyhyen aikaa, joten heille ei ole viela ehtinyttigérjarjestelméan kayttokokemusta.

Kuvio 18 esittdd, mitd V10 Poweredin toimintoja &lyyn vastanneet henkilot
kayttavat.

9. Mihin kdytdat V10 Poweredia?

En mihinkddn
Raporttien ottamiseen
Rekisterien ylldpitoon

Tuotantotilauksiin

Toiminto

Varastokirjanpitoon
Taloushallintoon

Ostotilauksiin

Myyntitilauksiin

Vastausten lukumddrd

Kuvio 18. Kayttajakyselyn vastaajien V10 Powerektiyttdtarkoituksen jakauma

Kyselyn vastaajat kayttavat V10 Poweredin toimiatojonipuolisesti. V10 Powe-
redia kaytetaan eniten rekisterien yllapitoon, rém ottamiseen ja myyntitila-
uksiin. Jarjestelméan toimintojen kayttdminen eiseraan verrattavissa tydtehta-
vaan yrityksessa, silla monet vastaajista kayttgrgstelmad oman tydtehtavan
lisdksi useampaan muuhunkin tarkoitukseen. Kysyerykastaukset osoittavat,

ettd jokainen toiminnanohjausjarjestelman modunlifokea yritykselle.

Kuviossa 19 on esitetty kayttajakyselyn vastaut@etinnanohjausjarjestelman

kayton monivalintakysymyksiin.



V10 Poweredin kaytts

10. Minulla on selked mielikuva,& ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mikd on V10 Poweredin 12 | TI‘

kdyttatarkoitus yrityksessd

helppokdyttsinen ja selked

helppo suoriutua tygtehtdvistd

13. V10 Poweredin kdyttd on
tuonut uusia mahdollisuuksia
tychon

14. V10 Poweredin avulla teen
parempia pddtoksid tydssani

15. V10 Powered auttaa
tyoskentelemddn yhdessad
muiden kanssa

O 1=Taysin eri mieltd B 2=Jokseenkin eri mieltd B 3=Jokseenkin samaa mieltd

O 4=Tdysin samaa mieltd O 0=En osaa vastata

KUVIO 19. Kayttajakyselyn jakauma V10 Poweredin kigksesta tyossa

Suurimmalla osalla vastaajista on selked mielikavi&a on V10 Poweredin kayt-
tétarkoitus yrityksessa. Muutama vastaajista, jelikét kayta jarjestelmaa tyoteh-
tavissaan, kommentoivat etteivat osanneet arviéigiestelman toimintoja, kun

eivat ole sita kayttdneet koskaan.

Monet vastaajista eivat pida V10 Poweredia helppibéEena tai selkeana. Jar-
jestelmén kayttod pidetdan kankeana ja raskaaéa.Mastaaja kommentoi, etta
V10 Poweredia pitaisi saada selkedmmaksi, sillammuassa laskutuksen muu-
tokset jalkikateen vaativat paljon tyota. Eras aagt pitdaa V10 Poweredia erityi-
sen hitaana. Tahan vaikuttaa jarjestelmaan huosogtituva kayttoliittyma, joka
aiheuttaa hidasteluja jarjestelman toiminnoissésiastaajista kommentoi, ettei
taysin tiedad, mita kaikkia mahdollisuuksia V10 Pos¢evoisi tarjota. Jarjestel-

masté pitéisi olla saatavilla enemman ja kattavamwhjeita.
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Kuviossa 20 on esitetty kayttajakyselyn tulokse0\Poweredin kaytt6a oppimi-

sen nakodkulmasta.

V10 Powered ja oppiminen

16. V10 Poweredin osaamiseni 1 2
on hyvilld tasolla

17. V10 Poweredin uusien
toimintojen oppiminen on
hel ppoa

18. V10 Powered kehittdd
tyossad oppimista

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1=Tdysin eri mieltd O 2=Jokseenkin eri mieltd B 3=Jokseenkin samaa mieltd

0O 4=Taysin samaa mieltd 0 0=En osaa vastata

KUVIO 20. Kayttajakyselyn jakauma V10 Poweredin kigksesta oppimiseen

Enemmist6 vastaajista pitéda V10 Poweredin osaanéseraan hyvana. Jarjestel-
man uusien toimintojen oppiminen mielletd&n helpdkaviossa 21 on esitetty
kayttajakyselyn vastaukset V10 Poweredin ongelanatiisiin ja lisdkoulutuksen

tarpeelle.

V10 Poweredin koulutus

19. V10 Poweredin kdytossd
on tullut ongelmatilanteita
vastaan

20. V10 Poweredin
ongelmatilanteissa olen
saanut apua

21. V10 Poweredin kdytostd
annettu riittdava perehdytys

22. V10 Poweredin kaytsstd 7 | 3 I
pitdisi saada lisdkoulutusta

T T T T T
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 1=Tdysin eri mieltd O 2=Jokseenkin eri mieltd B 3=Jokseenkin samaa mieltd

O 4=Tdysin samaa mieltd O 0=En osaa vastata
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KUVIO 21. Kayttajakyselyn jakauma V10 Poweredin elmgatilanteista ja koulu-

tuksesta

Vastaajista suurimmalle osalle (10 hidlle) on tubbngelmatilanteita vastaan V10
Poweredin kaytossa. Ongelmatilanteisiin vastaajat saaneet apua hyvinkin
nopeasti. Kayttajakyselyn vastauksissa oli havagta vastaajien tarve jarjestel-
man koulutukselle. Monet vastaajista kommentoietigivéat ole saaneet V10 Po-
weredin kaytosta riittdvasti koulutusta. Suurin vastaajista on kayttanyt jarjes-
telmaa kayttoonotosta asti, mutta jo kayttéonot&araa koulutus jai vahaiseksi.
Monet vastaajista kommentoivat, etta kayttaisivahipuolisemmin V10 Powere-
dia, jos jarjestelmasta annettaisiin lisdkoulutud#ajestelméaa ei osata kayttaa
taysin hyddyksi ja monet sen ominaisuudet ovatgatikayttamatta. Ongelmaksi
muodostuvat osittain myos aikataululliset estabd, witysten lilkketoiminnan
harjoittamisen lisaksi ei riitd aikaa jarjestelmamintojen oppimiseen. Muuta-
mat vastaajista kertoivat, etteivat yksinkertaiseistli opettelemaan jarjestelmén

toimintojen kayttoa.

V10 Poweredin etuina voidaan pitaa, etta jarjestalperustoiminnot on helppo
oppia nopeasti. Perustoiminnolla tarkoitetaan miilautksen tai tarjouksen luo-
mista ja laskun tekoa ja kirjaamista. Vaativampleayitoon V10 Powerediin pitda

perehtya kunnolla, jotta kaikki toiminnot tulevatuksi.

V10 Poweredin V10 Talousohjelmaa pidetd&n melkahgv Ohjelma sisaltaa
riittdvat toiminnot taloushallinnon tehtaviin, jajelman kayttoliittyma on selkea.
Ohjelman huonona puolena voidaan pitaa, etta paajint eivat valttamatta toimi
kaikissa yksikossa kerralla. Paivitysajot pitadtelksikkod kerrallaan. Esimerk-
kina heindkuussa tehdyt alv-muutokset, jotka phid& jokaisessa yksikdssa erik-
seen. Ohjelman péivityksen yhteydessa poistui masalos toisen maksukeho-

tuksen tulostamiseen.



44

4.4 V10 Poweredin kehitysehdotukset

Kayttajakyselyn vastausten perusteella V10 Powerkdlyttaminen koko yrityk-
sessa pitaisi olla jarjestelmallisempéa. Jarjestelk@ytdssa pitaisi olla selkeita
ohjeita ja sdantoja. Henkilostoa pitaisi opastéartéian samansuuntaisia kirjauk-
sia jarjestelmaan, koska kayttajien erisuuntaisgukset aiheuttavat sekannuksia

ja virheita jarjestelman eri toimintoihin.

Erdan vastaajan mielesta jarjestelma on koottu steveri ohjelmaosiosta, jotka
eivat kunnolla kommunikoi kesken&éan. Vaikeuksianggy esimerkiksi myyntiti-
lausta tai tarjousta tehdesséa uudelle asiakkdatiein uusi asiakas pitda perustaa
asiakasrekisteriin. Asiakastilin perustamisen jéikpitaa siirtyd myyntitilauksel-
le, johon haetaan uusi perustettu asiakas. Lopékiataan vasta myyntitilauksen
tai tarjouksen tekemisen pariin. Myyntitilausteriggousten teko uudelle asiak-
kalle sisaltaa turhia valivaiheita eri valikoissgpimisen takia. Uusi asiakastili
pitaisi saada tehtya suoraan myynti- tai tarjoukeaka. Taméa muutos antaisi

toimenpiteisiin suoraviivaisuutta ja turhan ajankuksen saisi karsittua.

Erés vastaaja kokee, etta jarjestelman tekstirtkBsisa ei vastaa nykypaivan
vaatimuksia. Tekstin kasittelyosan huonous iimesrégisesti lisatessa tekstia
tarjouksen riveille. Tekstin kasittely sujuu yhi@nkpeldsti kuin varhaisimmissa
tekstinkasittelyohjelmissa. Monet myyntitehtavisggvat henkilot tekevatkin tar-
joukset suoraan Wordilla. Tama taas aiheuttaaet&njarjestelmaan ei jaa mitaan
merkintaa tarjoukseen liittyvista tekstiosioistdggousta ei voi hyddyntaa tule-

vaisuudessa.

V10 Poweredissa tilausvahvistukset kasitellaan righausvalikon kautta. Myyn-
titilauksille pitaa kuitenkin saada asiakkaaltawiatus ennen toimituksen tekoa.
Myyntitilaukseen syotetyt tilaukset siirtyvat tilskantaan automaattisesti. Jos
asiakas peruu tilauksen ennen toimitusta, tilausvokerrallaan poistettava. Ta-
ma taas aiheuttaa sen, etta tilausvahvistuksegia eerkintaa jarjestelmaan.
Tilausvahvistukset pitaisivat irroittaa myyntitikaesta omaksi valikoksi. Kun

asiakas vahvistaa lopullisesti tilauksen, tilausvstinksen voisi siirtdd myyntitila-
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uksen puolelle. Vasta talloin tilaus nakyisi tilaaenassa ja olisi mukana toimi-

tusvastuuluetteloissa.

V10 Poweredin asiakasrekisteri koetaan sekavan@&meastaajan mielesta. Jar-
jestelman asiakasrekisterin ongelma on, etta ezisgsd 10ytyy samalta asiakkaalta
useampia asikastileja. Tilauksissa ja tarjouksissgaikea osata valita naista
asiakastileista juuri oikeilla ja ajankohtaisimraitiedoilla oleva tili. Asiakasrekis-
teria pyritaan pitamaan ajan tasalla muun muasakkasn toimitus- ja lasku-
tusosoitteen tai pankkitilin muuttuessa. Asiakasjgeon vaikea pitaa ajan tasalla,
kun asiakastileja on useampia. Lisaksi tilaushigtoon vaikea seurata, koska
asiakkaan tilauksissa on kaytetty useampia asis§asEraan vastaajan mielesta
asiakasrekisterin kayton pitaisi olla suunnitelisalinpaa ja rekisterin kaytoéssa

joudutaan turvautumaan jopa asiantuntijan apuun.

V10 Poweredin tuotteiden hakuvalikkoa pidetdanaagjstn mielesta hankalana.
Kevaalla 2010 tehdyn ohjelmistopaivityksen jalkéakuvalikko muuttui entista
vaikeammaksi kayttdd. Tuotteen tiedot eivat tukraan nakyviin, kun tuotetta
hakee suoraan tuotenimikkeelld. Hakuvalikossa igk&a laajemmalla skaalalla
useampia tuotenimikkeita nakyviin ennen kuin haiutuotenimikkeen tiedot saa-
daan ruudulle nékyviin. Erds vastaajista kommerettd tuotenimikkeiden hakua
tarvitaan harvoin, mutta yksittaiset tapaukset @edanvievia. Eraalla vastaajalla
on ollut viela vaikeuksia omaksua V10 Poweredirténonikkeita. Taméa johtuu
siita, etta V10 Poweredia edeltdvassa jarjestelnals&aytossa erilaiset tuo-

tenimikkeet tuotteille.

Kayttajakyselyn vastaukset osoittavat, ettd V10 &edin raporttiluetteloja kayte-
tédan runsaasti hyvaksi tyossa. Yleisimmat rapadtiklot, joita jarjestelmasta
tulostetaan, ovat tilaus-, tarjous-, toimitus-gakutusluettelot. Raporttiluettelot
ovat sinansa hyvid, mutta muutamia asioita voisiavisata. Myyntihenkil6illa on
tapana soitella vanhoja tarjouksia lapi ja sopisiaitapaamisia kesken olevien
tarjousten pohjalta. Tarjousluettelon hakuun dlisid saada lahetetyt tarjoukset

paikkakunnittain. Jos myyntihenkil6lla on sovitapaaminen jossain pain Suo-



46

mea, niin jarjestelmasta voisi viela katsoa sereaiikesken olevat tarjoukset lapi.

Paikkakunnalle mentaessa olisi ndin useita paikkigjaettavaksi.

Yrityksissa esiintyy tarvetta saada myyjakohtamigyntilukuja eri ajanjaksoilta.
V10 Poweredista saa ainoastaan tulostettua kokgkgen myynnin kuukausikoh-
taisesti. Jos siis halutaan tulostaa myyjakohtansgntiluvut muutamalta kuu-
kaudelta, muiden myyjien luvut taytyy ensin poistB@ama toimenpide vie turhaa
aikaa. Kehitysehdotuksena Poweredin laskutusleetteletta tilaukset saisi jarjes-

telmasta tulostettua myyjakohtaisesti halutultajajesolta.

Yritysten toimintaan kuuluu lukuisat projektit, gsia kaytetaan useiden alihankki-
joita tydpanosta, materiaaleja tai muuta projeldigéltyvaa asiaa. Projekteille
avataan V10 Powerediin oma projektinumero, jotadtdgn projektin tulojen ja
kulujen seuraamiseen. Alihankkijoilta tuleviin kldskuihin merkitaan projekti-
numero, ja ndin voidaan seurata tehokkaasti prigjeituluneet kulut alihankki-
joilta. V10 Powered on kuitenkin hieman sekavaghkbphallintaan. Eraan vas-
taajan mielesta V10 Powered ei tue kunnolla pragektallintaa. Varastosta pro-

jektille otettuja tuotteita ja niiden kuluja ei adaatavissa nakyviin.

Varastonhallinnassa on pieni& puutteita. Muun naasstteiden arvostushinnat
voivat olla taysin vaaria, jos ostotilauksen onrigiytekemassa virheellisesti. On-
gelmana on, ettéd arvostushintaa ei voi muuttaa asdisesti. Arvostushinnan
muuttamisen voi tehdéa ainoastaan tekemalla ylingiaréisaisia ostotilauksia,

jotka taas vaikuttaa ostotilaushistoriaan sekavailalla.

Yrityksissa tuotekehitys on darimmaisen tarkeaalsa- Myyntiin tulevat uudet
tuotteet ovat pitkén tuotekehitysprosessin tuloBtetekehityksessa uusien tuot-
teiden tekoon tarvitaan lukuisia eri komponentjajauotteita eri valmistajilta.
Tuotekehitysvaiheessa testataan monia eri kompt@j@ e lopulta uuteen tuot-

teeseen parhaiten soveltuvat komponentit valitapalliseen rakenteeseen.

Ongelmatilanteita esiintyy, kun lopullinen tuoteaimis pitkan tuotekehityspro-

sessin jalkeen. Tilausvaiheessa ei aina voi tiat@tuuko tuotekehitykseen tilat-
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tava komponentti tuotteen valmiisen rakenteeseeotehimikkeita ei voi nain
suoraan luoda, koska jos kaikille tuotekehityskomgrdeille tehtaisiin tuotenimi-
ke, tuotenimikeluettelosta tulisi hyvin sekava. Takehitysvaiheessa on ostettu
lukuisia komponentteja ja osia, joita ei ole kigjérjestelman varastosaldoille.
Tuotteen ollessa valmis jarjestelman varastosa&dpiluttuu lukuisia komponent-
teja ja osia. TAma taas tuo yritykselle varastatappToiminnanohjausjarjestel-
mat eivat yleisesti ole tukeneet tuotekehitysprsisesyvin, joten tuotekehityspro-

sessin liittaminen jarjestelmaan on hyva jatkotatkksen kohde.

Erés vastaaja kokee V10 Poweredin tuoterakentdudenisen, kayton ja hallin-
nan vaikeana. Ongelmana ei sindnsa ole V10 Powehadlinta vaan yrityksen
toimintatavat, jotka vaihtelevat kysynnan mukaaalnvstuksessa voi olla samaan
aikaan asiakaskohtaisesti raataloityja tuottertajefiteja tai suuren volyymin tuot-
teita. Tuoterakenteet voivat nain vaihtua nopesitataululla. Tuotantotilauksien
teossa pitada olla hyvin tarkka, mita komponentseja hetken rakenteeseen kuu-

luu.

SWOT-analyysi on yksinkertainen analyysimeneteljoidka nimi tulee englan-
ninkielisista sanoista strenghts, weaknesses, tpptes ja threats. Analyysia
kaytetddn strategian laatimisessa, seka oppimgs@mgelmien tunnistamisessa,
arvioinnissa ja kehittdmisessa. Analyysin kohtearalla yrityksen toiminta ko-
konaisuudessaan, tuotteen tai palvelun asemapjailkikyky tai kilpailijan toi-
minta ja kilpailukyky. (Edu 2010.)

Kuvio 22 on V10 Poweredin kayttajakyselyn vastangterusteella laadittu
SWOT-analyysi. Siséisiin vahvuuksiin ja heikkouksoin listattu jarjestelman
asiat, joihin yritys voi itse teoillaan vaikuttddlkoisiin mahdollisuuksiin ja uhkiin
on listattu jarjestelmén asiat, joihin jarjestelméamittaja ja yllapitaja voi vaikut-

taa.



VAHVUUDET
jdrjestelmadn kdyttoaste suuri
perustoiminnot helppo oppia
jdrjestelmd tukee tydtehtdvid ja
oppimista

yrityksen sisdinen kouluttaminen
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HEIKKOUDET
hidas ja raskas kayttdd
kdyttdjien erisuuntaiset kirjauk-
set
jotkut osastot eivdt tdysin hyo-

dynnd jdrjestelmadd

MAHDOLLISUUDET
jarjestelmadn pdivityksilld saadaan
osa puutteista ja ongelmista kor-
Jattua
jdrjestelman ohjeistus ja lisdkou-
lutus
toiminnanohjaus- ja talousohjelma
ovat ominaisuuksiltaan kaiken kat-
tavat

uksista

UHAT
jdrjestelmadn kalliit pdivitykset
sdhkaisen laskutuksen puute
jdrjestelmadn kdyton vdhdinen pe-
rehdytys
jarjestelmd ei tue kunnolla pro-
jektinhallintaa
tekstinkdsittely vanhanaikainen
laskutusmuutokset tyoslditd
hakutoiminnon sekavuus

asiakasrekisterin sekavuus

KUVIO 22. V10 Poweredin SWOT-analyysi

SWOT-analyysin mukaan V10 Poweredin vahvuuksia grgstelman suuri
kayttbaste tyotehtavissa ja perustoimintojen helpmpaminen. Jarjestelman uhki-
na on toimintojen monet ongelmakohdat. Jarjestelto@nmintojen puutteita ja
ongelmia on mahdollista korjata jarjestelman tadiapn paivityksilla. Toimittajan
paivitykset ovat kuitenkin kalliita toteuttaa, jotpaivityksissa yleensa keskitytd&n

yrityksen toimintaan vaikuttavien valttamattomieséysten ja korjausten tekoon.



49

5 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoitus oli antaa ajankohtdistaa Tamtron Groupille
toiminnanohjausjarjestelman kaytosta ja kehitysalidsta. Tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittaa, mihin tarkoitukseen yrityk¢eiminnanohjausjarjestelmaa
kaytetaan. Toisena tavoitteena oli saada tyonteldromielipiteité jarjestelmén
kaytosta. Tyontekijoille suunnatun kayttajakysgbynutkimuksen tekijan pohdin-

nan avulla oli tarkoitus saada jarjestelman kay@mtysehdotuksia.

Tavoitteiden saavuttamiseksi tutkimuksen teoriadsgga esiteltiin jarjestelman
yleisimmat kayttotarkoitukset yrityksessa ja ndigenusteella haettiin jarjestel-
man ominaisuuksista hyotyja ja haittoja. Toiminngaasjarjestelman pohjana
kaytettiin jarjestelman historian kulkua syntyvaste tdhéan hetkeen. Teoriaosuu-
den lopuksi kasiteltiin toiminnanohjausjarjestelnvaikutukset organisaation

oppimiseen.

Teoriaosuuden lahteina toimivat aiheeseen liitiiviallisuus ja elektroniset l&h-
teet. Aiheesta oli saatavilla runsaasti materiadly@ssa kaytetty aineisto valittiin
niiden ajankohtaisuuden ja luotettavuuden mukaapilEisessa osuudessa tutkit-
tiin Tamtron Groupin neljan yhtion kaytossa olevd#® Powered —
toiminnanohjausjarjestelmaéa. V10 Poweredista égitéfirkeimmat prosessit ja
ominaisuudet. V10 Poweredin sisdllon kuvaamineudgttn jarjestelméan kayttaji-
en kyselyyn. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivise€mpiriaosuuden l&hteina toi-
mivat jarjestelman toimittajan koulutusmateriakéiyttdjakyselyn vastaukset ja

tutkijan omat havainnoinnit.

Kayttajakyselyn tulosten perusteella toiminnanobjagestelmaa hyddynnetaan
tyossa. Jarjestelma sisaltdd moduuleita jokaisshetolle. Yrityksen jokainen
osasto hyodyntaa jarjestelmaa tydtehtavissaan. ditavaa on, ettd eri moduuleja

hyddynnetdan monipuolisesti riippumatta tyotehtévas

Yrityksen henkildiden tasapainoinen ikdjakaumayfkbkemus mahdollistavat

tietojen ja taitojen kehittymisen vanhempien hedikién kokemuksen ja nuorem-
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pien henkildiden innovaatioiden ja runsaan koulsarkvalilla. Toiminnanohjaus-
jarjestelméan kannalta tasapainoinen ikgjakaumgijeokemus vaikuttavat siten,
ettd vanhemmilla ihmisilla on runsaasti kayttokokesta ja nuoremmilla ihmisilla

uusia ideoita jarjestelman kehittamiseen.

Toiminnanohjausjarjestelman merkittavimmat mahdallidet yritykselle ovat
tiedon reaaliaikainen jakaminen ja integraatio. €hutledon voi siirtéda heti jarjes-
telmaan, josta se on samanaikaisesti kaikkienwatahjankohtainen tieto aut-
taa johtoa reagoimaan muutoksiin valittémasti keetedaan oikeita paatéksia. Joh-
dolle ERP-jarjestelmat antavat mahdollisuuden rapamin ja tunnuslukujen kay-
ton kehittymiseen. Toiminnanohjausjarjestelma méfsdaa eri moduulien talou-

dellisen ja toiminnallisen seurannan reaaliajassa.

Tutkimuksen perusteella toiminnanohjausjarjestelm@oltava selkea ja helppo-
kayttdinen. Jarjestelmien tehtavana on toimia tydorittamisen tai paatoksenteon
tukijarjestelmana. Toiminnanohjausjarjestelman totojen osaaminen on myos
tarkea tekija yrityksessa. Tutkimus vahvisti kasidly ettd jarjestelmista ei ehdita
antaa riittavaa koulutusta yrityksen henkilokunaa¥rityksen tyontekijoiden aika
kuluu yrityksen liiketoiminnan tehtavien suorittas®en ja uusien jarjestelmien
oppimiseen ei riita aikaa. llman riittavaa koulutug jarjestelmaan perehtymista
jarjestelman kayttéa ei voi kuitenkaan taysin hyddg. Toiminnanohjausjarjes-
telman kayton kehityksen takia tarvitaan jatkuéggstelman ominaisuuksien ja
toimintojen parannuksia. Tassa tutkimuksesta kgst@toiminnanohjausjarjes-

telmalle I6ytyi lukuisia kehitysehdotuksia toimijga parantamiseen.

Toiminnanohjausjarjestelman suunnitelmallisillgauksilla on tarkea vaikutus
jarjestelméassa olevan tiedon jakamisen kannaltamihooissa syntyva uusi tieto
saadaan reaaliaikaisesti kaikkien kaytt6on. Yhdenihnon hairiot ja virheet

vaikuttavat entista herkemmin ja nopeammin toiseen.

Tamtron Groupilla on mahdollisuus hyédyntaa tutkksen tuloksia tulevien toi-
minnanohjausjarjestelmén paivitysten yhteydess#ilsi Logica voi kayttaa jar-

jestelmén toimintojen korjausehdotuksia hyvakségita voi hyddyntaa myos
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aiheesta kiinnostuneet ihmiset, silla tyo sisdt@@innanohjausjarjestelman kat-

tavan esittelyn.

Tutkimuksen aihevalinta perustui aiheen ajankobtaesen ja tutkijan omaan
kiinnostukseen aihetta kohtaan. Opinnaytetyo aetajélle lisda tietoa toimin-
nanohjausjarjestelman kaytosta. Tutkija voi hyodirtyosta opittua tietoa tyoteh-
tavissdan. Taman tutkimuksen pohjalta jatkotutkinaasteena on tuotekehitys-

prosessin liittminen toiminnanohjausjarjestelmaan.
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LITTEET

LITE 1 V10 Powered tutkimuskysely Tamtronin heikilinnalle

TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA V10 POWERED KYSELY

Hyva Tamtronin tyontekija,

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa Liiketaloudéoksella ja teen opin-
naytetyota toiminnanohjausjarjestelmasta oppimmgdkulmasta. Tama kysely

liittyy tekemaani opinnaytetydhoni ja on tarkea-asze tydssani.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa toimingauasjarjestelman vaikutuk-
set yrityksen henkilokunnan tydhon ja oppimiskykyktyselyn tarkoituksena on
myds selvittéa jarjestelman kehitysehdotuksia. Kyse jaettu kolmeen aihee-
seen: taustatiedot, tybkokemus ja toiminnanohjasitelman kaytto ja oppimi-
nen. Kyselyn loppuun on mahdollisuus antaa komnjejaekehitysehdotuksia

jarjestelmén kaytosta.

Vastaaminen vie aikaa noin 5 min. Rastita tai yrdpyaditteista sopiva vaihtoeh-

to. Kyselyn kdantdpuolelle voi kirjoittaa asiaaittyvia kommentteja.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja nidratna. Toivoisin mahdolli-
simman monen vastaavan kyselyyn, vaikka jarjest@len&ayttaisikaan, silla tu-
lokset ovat kattavammat mitd enemman vastaajidisisal kyselyyn. Lisaksi toi-
minnanohjausjarjestelmén toiminnan arvioiminen tydbn myos helpompaa.
Palauta kysely viimeistaan 18.10.2010 Juuso Vejssdk.

Kyselya ja tutkimusta koskevissa kysymyksissa tt@ayhteytta sdhkopostitse

juuso.vepsalainen@tamtron.fi.



TAUSTATIEDOT:

1.

2.

3.

Ik&:

O Alle 30 v.

] 30-40 v.

[141-50 v.

O 51v.-

Koulutus:

O Ammattikoulu

LI Lukio tai ylioppilastutkinto
O Ammattikorkeakoulu

] Yliopisto

1 Opistotasoinen koulutus
01 Peruskoulu

O Muu, mika:

Milla osastolla tyoskentelet
[ Johto

LI Myynti

O Talous

[J Tuotekehitys/Ohjelmisto
O Tuotanto

0 Varasto

O Huolto

0 Muu, mika:

TYOKOKEMUS:

4. Talla toimialalla: vuotta

5. Tassa yrityksessa: vuotta

6.

Nykyisessa tyotehtavassa: vuotta



TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTO JA OPPIMINEN:

7. Kuinka paljon kaytat V10 Poweredia?
O Paivittain
[0 Muutaman kerran viikossa
0 Muutaman kerran kuukaudessa
0 Harvemmin
U1 En lainkaan
8. Kuinka kauan olet kayttanyt V10 Poweredia?
L] Kayttdonotosta asti
O Yli vuoden
O Alle vuoden
1 Alle puoli vuotta
U1 En lainkaan
9. Mihin tarkoitukseen kaytat V10 Poweredia?
LI Myyntitilauksiin/tarjouksiin
1 Ostotilauksiin/saapumisten kirjaamiseen
O Taloushallinto/laskutukseen
1 Varastokirjanpitoon/varastosaldot, varasto-otdietiikset
LI Tuotantotilauksiin/tydmaaraimet
1 Rekisterien yllapitoon/asiakas-, toimittaja- jateerekisterit
LI Raportoinnin apuvalineené/laskuraportit, tilauskatitausluettelot

O En mihink&an

Ympyroi seuraavista vaitteista sopiva vaihtoehto. Ateikko on:
1=Taysin eri mielta

2=Jokseenkin eri mielta

3=Jokseenkin samaa mielta

4=Taysin samaa mielta

0=En osaa vastata



V10 Poweredin kaytto tyossa
10. Minulla on selke& mielikuva, mika on V10 Poweredin

kayttotarkoitus yrityksessa 12340
11.V10 Powered on helppokayttdinen ja selkea 12340
12.V10 Poweredin avulla on helppo suoriutua tyotelstidyvi 12340
13.V10 Poweredin kayttd on tuonut uusia mahdollisualkgdhon1 2 34 0
14.V10 Poweredin avulla teen parempia paatoksiatyissa 12340
15.V10 Powered auttaa tyoskentelemdén yhdessa muades&k 12340
V10 Poweredin oppiminen
16.V10 Poweredin osaamiseni on hyvéalla tasolla 12034
17.V10 Poweredin uusien toimintojen oppiminenon helpp 12340
18.V10 Powered kehittaa tydssa oppimista 12340
V10 Poweredin koulutus
19.V10 Poweredin kaytdssa on tullut ongelmatilantegstaan 12340
20.V10 Poweredin ongelmatilanteissa olen saanut apua 2340
21.V10 Poweredin kaytdsta on annettu riittava pergfsdyt 12340
22.V10 Poweredin kaytosta pitaisi saada lisékoulutusta 12340

Kommentteja

Jarjestelman parannusehdotuksia

KITAN VASTAUKSISTA!

Terveisin,

Juuso Vepsalainen



