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Kasitteiden maarittely

Dynaaminen opaste

Esteettomyys

Opaste

Opastusjarjestelma

Opastussuunnitelma

Piktogrammi

Reitinvalinta

Staattinen opaste

Typografia

Vapaa tila

Dynaamisessa eli muuttuvassa opasteessa sisaltdod voidaan
tarpeen mukaan nayttaa, olla nayttamatta tai tietoja voidaan
padivittaa reaaliajassa. Opasteen etuna on helppo paivitetta-
vyys. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset aikataulu- ja koske-
tusnaytot.

Ympariston, palvelun ja tarjonnan toimivuus etenkin toimin-
tarajoitteisten ihmisten kannalta. Rakennus tai ymparist6 on
esteeton silloin, kun se on kaikkien kayttajien, myos toimin-
tarajoitteisten, kannalta toimiva ja miellyttava kayttaa.

Yleisnimi, jota kdytetdaan opastaulusta, kilvesta tai laitteesta.

Kokonaisuus, joka muodostuu kylteista, nayttolaitteista, tien-
viitoista, merkkivaloista ja -danista seka kartoista yms. ja,
jonka tarkoituksena on ohjata tai antaa muita ohjeita raken-
nuksen ulkopuolella, rakennukseen saavuttaessa tai raken-
nuksen sisalla.

Suunnitelma opastejarjestelmasta.

Kuvasymboli, jolla on sovittu, yleisesti tiedossa oleva merki-
tys. Muistuttaa kuvaamaansa asiaa. Voi olla hyvin pelkistetty
ja tyylitelty, esimerkiksi tunnettu pyoratuolimerkki, ISA-
symboli.

Henkilon kdayma prosessi itsensa suunnistautumiseen ja navi-
goimiseen.

Opasteen sisaltd on kiinted/muuttumaton. Opasteen sisallon
muuttuessa, koko opaste tai vahintaan yksi pinta tulee uusia.
Voivat olla taustavalaistuja tai valaisemattomia. Tallaisia
staattisia opasteita ovat esimerkiksi katto-opasteet.

Tekstiin, kirjasintyyppeihin, kirjainten asetteluun ja varityk-
seen liittyvaa suunnittelua sekd sommittelua.

Esteistd vapaata tilaa lattiatasosta tiettyyn korkeuteen tai le-
veyteen saakka.
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JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on selkeyttaa ja kuvata opastussuunnittelu-
prosessia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Varsinkin uudishankkeissa opas-
tuksen ilmeella halutaan tuoda omaa brandia ja tyylia esiin, joten kauppa-
keskuksen opasteet ovat yleensa hyvin erilaisia eri kauppakeskusten va-
lilla. Vaikka tyyli olisi eri, niin suunnitteluprosessi ja opastusperiaatteet
opasteiden sijoittelussa ovat kuitenkin samankaltaisia. Opinnaytetyon lop-
putuotteena tehtiin suuntaa antava tarkastuslista opastussuunnittelupro-
sessin eri vaiheiden tehtavista. Jokaiselle vaiheelle on maaritetty oma si-
salto ja vaiheeseen liittyvat haasteet. Nama |oytyvat Liitteesta 2. Lista on
tarkoitettu opastussuunnitteluhankkeeseen ryhtyville ohjeeksi, jotta tule-
vaisuudessa voidaan varautua prosessin tuomiin haasteisiin seka tiedos-
taa, mita kaikkea tulee huomioida suunnittelussa ja toteutuksessa.

Opastussuunnitteluprosessin vaiheista ei l0ydy yksityiskohtia julkisena tie-
tona. Taman takia tyo aloitettiin tekemalla haastattelu suunnittelijoille,
jotka ovat olleet mukana opastussuunnitteluprojekteissa ja kdyneet lapi
prosessin eri vaiheita. Jotta tyohon saatiin erilaisia ndkdkulmia, suunnitte-
lijoiden lisdaksi haastateltiin rakennusvalvonnan ja kaupallisen kehittami-
sen asiantuntijoita sekd tyonjohtoa. Tyohon haastateltiin WSP Finland
Oy:n liikennesuunnitteluyksikén paallikkoé Juho Keroa ja projektipaallikko
Harri Hemmingia, seka WSP Finland Oy:n ulkopuolelta kaupallisen kehitta-
misen projektipaallikké Outi Varalaa, projektipaallikkoé Attina Salmenojaa
ja Helsingin kaupungin rakennusvalvontapalveluiden arkkitehti Hanna-
Leena Rissasta. Haastatteluiden perusteella saatiin koottua tietoa siita,
mitka vaiheet kuuluvat prosessiin ja mita eri vaiheissa kdaydaan lapi.

Taustatiedon hankkimiseksi tutkittiin opasteiden suunnitteluun kaytetta-
via ja jo olemassa olevia ohjeita, joita muun muassa Invalidiliitto seka Na-
kdvammaisten liitto tarjoavat julkisena tietona. Nama ohjeet sisaltavat tie-
toa opasteiden sijoituksesta, valaistuksesta, kontrastista seka typografi-
asta. Lisaksi tutkittiin eri opastetyyppeja ja niiden ominaispiirteita.

Opastussuunnittelua ohjataan Suomen laista ja sen asetuksista alkaen aina
tarkkoihin teknisiin ohjeisiin. Laissa annetaan maaradykset karkealla tasolla,
jolloin kdytanndn suunnittelu tarvitsee erilaisia ohjeita tarkempien suun-
nitelmien tekoon.

Viime aikoina valmistuneet tai tulevaisuudessa valmistuvat kauppakeskus-
hankkeet ovat hybridihankkeita eli niihin liittyy kaupallisten palveluien li-
saksi esimerkiksi julkisen liikenteen terminaaleja ja asemia. Julkinen lii-
kenne ja yhteydet ovat padsaantoisesti tarkein opastettava kohde. Tassa
opinndytetydssa ei puhuta julkisen liikenteen terminaalien ja asemien
opastuksesta muuten kuin mainitsemalla niiden suunnitteluun vaikuttavia
ohjeita.



2 LAKIJA ASETUKSET

Rakentamista ohjaavat saadokset ja maardykset asettavat tarkat vaati-
mukset julkisten rakennusten ja tyoymparistdjen ominaisuuksille niiden
kayton esteettomyyden, terveellisyyden ja turvallisuuden suhteen.

Kasitteina rakentaminen ja suunnittelu ovat laajoja, ja sisaltavat monta eri
osa-aluetta, joiden kaikkien tulisi noudattaa laissa maariteltyja pykalia ja
asetuksia. Yksi rakentamisen ja suunnittelun osa-alueista on opastusjarjes-
telma. Opastus, sen laajuus ja paakohteet, tulee huomioida jo rakennuk-
sen suunnitteluvaiheessa. Se on osa lopputuotetta ja maarittelee paljon
sitd, kuinka henkil6 viihtyy kohteessa.

Suomessa standardit ja maaraykset velvoittavat kaikille yhtaldista kohtelua
ja yhdenmukaisia mahdollisuuksia, jotka tulee huomioida myds opastejar-
jestelman suunnittelussa. Tassa luvussa kdaydaan lapi, mita laki ja asetukset
velvoittavat opastussuunnittelussa.

2.1 Maankaytto6- ja rakennuslaki

Maankaytt6- ja rakennuslaki (132/1999), myéhemmin MRL, on astunut
voimaan 1.1.2000. MRL: ssa saadetdan alueiden kaytosta ja rakentami-
sesta, esimerkiksi rakentamiselle asetettavista yleisista vaatimuksista ja
kuntien rakennusjarjestyksesta. (Ymparistoministerio, Maankaytto- ja
rakennuslaki, 2013)

Maankaytto ja rakennuslaissa sdddetaan seuraavasti:

"Alueiden kayton suunnittelun tavoitteena on vuorovaikutteiseen suunnit-
teluun ja riittdvaan vaikutusten arviointiin perustuen edistda turvallisen,
terveellisen, viihtyisan, sosiaalisesti toimivan ja eri vaestoryhmien, kuten
lasten, vanhusten ja vammaisten tarpeet tyydyttavan elin- ja toiminta ym-
pariston luomista." (MRL 5 § Alueiden kdyton suunnittelun tavoitteet)

Lain mukaan suunnittelun tavoite on olla vuorovaikutteista. Vuorovaiku-
tuksella tarkoitetaan ihmisten sosiaalista kanssakdaymista, jolla he vaikut-
tavat ja vastaavat toistensa toimintaan. Laissa maaritelldan, etta loppu-
kayttdja on otettava huomioon opastussuunnittelua tehdessa. Loppukayt-
tajaan voidaan olla vuorovaikutuksessa suoraan muun muassa haastatte-
luiden ja kyselyiden avulla tai tilannetta voidaan havainnoida, eli seurata
ihmisen kayttaytymista, samantyylisessa kohteessa.

"Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huolletta-
vissa ja muunneltavissa sekd, sen mukaan kuin rakennuksen kaytto edel-
lyttad, soveltua myos sellaisten henkildiden kayttoon, joiden kyky liikkua
tai toimia on rajoittunut." (MRL 117 § Rakentamiselle asetettavat vaati-
mukset)



Kuten ylapuolisessa tekstissa sadadetaan, alueiden, sisdltden opastejdrjes-
telman, tulee soveltua kaikille fyysista toimintakykya katsomatta. Opaste-
jarjestelman kohdalla tdma tarkoittaa, ettd opasteiden tulee olla selkeita
ja kaikkien ymmarrettavissa. Myos kielellisesti on otettava huomioon eri
kayttajat (suomen ja ruotsin kieli seka kohteesta riippuen englanti). Opas-
teiden sijoitus ja sisalto tulee miettia niin, etta myds sellaiset henkil6t, joi-
den kyky liikkua tai toimia on rajoittunut ymmartavat opasteen sisallon.
Kun opastus on hyvin toteutettu, se vahentaa epavarmuutta ja lisaa turval-
lisuuden tunnetta ja nain luo tilasta viihtyisamman.

2.2 Maankaytto- ja rakennusasetus

Maankaytto- ja rakennusasetuksessa (myohemmin MRA) madaritetaan:
"Hallinto- ja palvelurakennuksen sekda muussa rakennuksessa olevan sel-
laisen liike- ja palvelutilan, johon tasa-arvon nakdkulmasta kaikilla on ol-
tava mahdollisuus paastd, seka naiden rakennuspaikan tulee soveltua
myos niiden henkildiden kayttéon, joiden kyky liikkua tai muutoin toimia
on rajoittunut.

Asuinrakennuksen ja asumiseen liittyvien tilojen tulee rakennuksen suun-
niteltu kayttajamaara ja kerrosluku sekd muut olosuhteet huomioon ot-
taen tayttaa liikkumisesteettomalle rakentamiselle asetetut vaatimukset.

Tyotiloja sisaltdavan rakennuksen suunnittelussa ja rakentamisessa tulee
tyon luonne huomioon ottaen huolehtia siitd, ettd myos 1 momentissa tar-
koitetuilla henkildilld on tasa-arvon ndakokulmasta riittavat mahdollisuudet
tyontekoon." (MRA 53 § Liikkumisesteetdn rakentaminen)

Rakentamisen ja suunnittelun tulisi Iahtokohtaisesti olla kaikkien saavutet-
tavissa fyysista kuntoa katsomatta, kuten MRA:ssa asetetaan. Rakennuk-
sen esteettdmyyteen vaikuttaa sen saavutettavuus (esimerkiksi tontille
ajo) ja sijoitus maastossa. Lahtokohtana on, ettd paareitti ja -sisdankaynti
rakennukseen ovat esteettomia. Paareitti eli lyhin reitti ei aina ole estee-
ton. Talléin esteetdn reitti on opastettava sille maariteltya kiertoreittia pit-
kin.

2.3 Standardoidut symbolit ja merkit

Standardin maaritelldan olevan jonkin organisaation esittama suositus
siitd, miten jokin asia tulisi tehda. Tassa tapauksessa ”jokin asia” tarkoittaa
erilaisten symboleiden ja merkkien ilmeita seka niiden kayttoa. Standardi
on kirjallinen julkaisu, joka hyvaksytetaan siihen valtuutetun viranomaisen
tai jarjeston taholla. Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia symboleita ja
merkkeja, jotka loytyvat eri standardeista. (Suomen Standardisoimisliitto
SFSry, n.d.)
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Standardoituja symboleita ja merkkeja on kaytossa kymmenen. Tunne-
tuimmat naista ovat ISA-tunnus (International Symbol of Access) seka Es-
teeton poistumistie-opaste. Muita standardoituja symboleita ja merkkeja
ovat selkologo, esteetdn ulkoilu- tai luontoreitti, ensiapuasema seka juna,
linja-auto ja taksi-merkit. Nama symbolit ovat esitettyna kuvassa 1. En-
siapuaseman seka junan, linja-auton ja taksin merkit 16ytyvat standardista

SFS 4424 Ulkoilun ja lilkkunnan merkit. (Helsingin kaupunki, 2019)
r, N r, N
Kuva 1. Standardoituja symboleita; selkologo, vaativa pyoratuolireitti,

ensiapuasema, juna, linja-auto ja taksi (Helsingin kaupunki,
2019).

r

r ]

Standardoitujen symboleiden ja merkkien kayttoon liittyy rajoituksia ja
yleensd niiden kayttooikeus edellyttaa erillisen kdyttoluvan hakemista ja
ostamista eli ne eivat ole kaikille vapaasti kaytettavissa. Poikkeuksena
tastd on pyoratuolisymboli, ISA-tunnus (Kuva 2), joka on standardoitu,
mutta samalla sen on maaritelty olevan vapaasti kaikkien kdytettavissa.
Joidenkin standardoitujen kuvasymbolien ja merkkien kohdalla kayttolu-
paa pitad hakea sita hallinoivalta taholta erikseen, jotta sen tarjoaja pystyy
varmistamaan palvelun tayttavan tietyt symbolille sovitut vaatimukset.
Esimerkiksi esteettomalle ulkoilureitille tehdadan reittiluokitus, joka luoki-
tellaan muun muassa reitin vaativuuden ja kulkukelpoisuuden perusteella
koulutetun reittiluokittelijan toimesta. (Helsingin kaupunki, 2016)

2.3.1 ISA-tunnus

ISA on kansainvilinen liikkkumisesteisten symboli (Kuva 2). ISA-tunnusta
kaytetaan, kun kayttajalle osoitetaan esteeton reitti tai tila. Silla merkitaan
esteetdnta sisdadnkdyntia tai lilkkkumisesteisille varattuja autopaikkoja. Vi-
rallista ISA- tunnusta voidaan kayttda joko sini- tai mustapohjaisena. Sym-
bolia kaytetdadn seka vasen- ettd oikea suuntaisena. (Invalidiliitto, n.d.)



Kuva 2. ISA-tunnus (Helsingin kaupunki, 2019).

Vuonna 1969 Maailman kongressi hyvaksyi ISA-tunnuksen sellaisena kuin
se on tana paivana. Symbolia ei ole patentoitu tai rekisterdity tavaramer-
kiksi, koska sen haluttiin voivan olla kaikkien kaytettavissa, mika on johta-
nut sen leviamiseen maailmanlaajuisesti. Kasvanut kayttajaryhma on pai-
nostanut paivittamaan ISA-tunnusta, mutta vield korvaavaa vaihtoehtoa ei
ole suunniteltu. (Rl Global, n.d.)

2.3.2 Poistumisreitin opaste

Vihrea poistumisopaste osoittaa uloskaytavan sijainnin seka poistumiseen
kaytettavan kulkureitin. Opasteessa on aina nuoli osoittamassa poistumis-
suuntaa ja opasteen tulee olla valaistu (Kuva 3). (Pelastustoimi, n.d.)

—

Kuva 3. Poistumisreitti oikea jalkivalaiseva (Turvakauppa, n.d.)

Palotorjunta standardista, SFS 5715 Palotorjunta, 16ytyy turvallisuuskilven
vaatimukset. Opasteella on maarattyja ominaisuuksia, joista esimerkkina
opasteen vihrea vari. Esteettoman poistumisreitin saa, kun opasteeseen
lisataan ISA-tunnus (Kuva 4). ISA-tunnus voi olla myds lisakilpena opas-
teessa. Esteettomassa poistumisreitissa tulee huomioida esteettomyys-
vaatimukset. Hatatilanteen sattuessa esteeton reitti ei voi sisaltaa hissiyh-
teytta. (Helsingin kaupunki, 2016)

(4‘

Kuva 4. Esteeton poistumistie (Helsingin kaupunki, 2017)




Poistumistie-opasteen on oltava vahintadan 100 mm korkea ja levea. Taval-
linen poistumistie-opaste on kooltaan 300 mm x 150 mm. Suuremmissa
tiloissa, kuten halleissa, opaste on kauttaaltaan isompi. (Rakennustieto Oy,
2017)

2.3.3 Induktiosilmukka

Induktiosilmukka on tarkoitettu kuulovammaisten apuvalineeksi ja symbo-
lilla merkityista alueista ja tiloista [6ytyy induktiosilmukka. Silmukan tulisi
Ioytya kaikista kokoontumis- ja palvelutiloista seka muista tiloista, joissa
kuunnellaan ja puhutaan.

. 4

~)

T

Kuva 5. Induktiosilmukka (Helsingin kaupunki, 2019).

"Induktiosilmukka siirtda mikrofoniin puhutun danen sahkémagneettisen
kentan avulla suoraan kuulokojeeseen tai implanttiprosessoriin. Samoin
kuin televisiota kuunnellessa, induktiosilmukkaa saa hyodynnettya kojeen
tai prosessorin T- tai MT-asennolla.” (Kuuloavain, n.d.)

Kuulokojeen ollessa T- asennossa, se vastaanottaa signaalin vain induktio-
silmukan kautta. Tama tarkoittaa, etta aanentoistojarjestelman kautta tu-
leva dani kuuluu hyvin, mutta ympariston aanet eivat kuulu lainkaan. MT-
asennossa kuulolaite vastaanottaa molemmat danenlahteet; induktiosil-
mukan signaalin ja danen mikrofonin kautta. (Qlu, n.d.)

Induktiosilmukan symboli (kuva 5) on eurooppalaisen standardin ETSI-EN
301462 Human Factors (HF), Symbols to identify telecommunications fa-
cilities for deaf and hard of hearing people mukainen. Opaste sijoitetaan
induktiosilmukalla varustetun sisddankdynnin yhteyteen. Symbolin vieressa
on kyseisen tilan pohjapiirros, jossa esitetdaan induktiosilmukan kuuluvuus-
alue. (Helsingin kaupungin kiinteistovirasto, 2013)
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3.1

OPASTUSSUUNNITTELUA OHJAAVAT TEKIJAT

Lain ja asetuksien lisdksi opastusta ohjaavat hankkeessa muun muassa kaa-
vamaaraykset seka esteettomyys ja RT-kortiston ohjeet. Hankekohtaisia
vaatimuksia voivat olla esimerkiksi toteutussopimus, jonka noudattamista
valvoo esimerkiksi hankkeen sisdinen ohjausryhma. Nama suunnittelua
ohjaavat tekijat on kasitelty tarkemmin tassa luvussa.

Kaupunkien ja julkisten rakennusten suunnittelussa tarkedssa osassa on
opastussuunnittelu, silla hyvin suunnitellut ja ymparistoonsa sopivat opas-
teet auttavat alueen hahmottamista ja nain ollen vdahentavat vieraassa pai-
kassa kulkemiseen liittyvaa epavarmuutta. Tunnistettava ja erottuva visu-
aalinen ilme on tarkea toimivuuden kannalta. (Salmi, n.d.)

Kaavamaaraykset

Asemakaava ohjaa rakentamista, ja voi koskea vain yhta tonttia tai monen
korttelin kattavaa aluetta. Kaavassa maaritelldan tulevan rakennuksen si-
jainti, koko seka kayttotarkoitus. Asemakaavassa maaritellaan mahdolli-
suudet alueen esteettdmyydelle; mihin ja milla tavalla rakennetaan. Suuria
vaikuttajia ovat muun muassa, miten rakennus ja sisddnkaynnit sijoitetaan
tontille sekd kuinka saattoliikenne ja muu tontille ajo jarjestetaan.
(Ympadristohallinnon yhteinen verkkopalvelu, 2013)

"Esteettomyyden huomioiminen jo kaavoitusvaiheessa on tulevan ympa-
riston laadun kannalta tarkeaa — lahtokohdat esteettomyyden periaatetta
tukevaan toteutukseen syntyvat monesti hyvinkin aikaisessa vaiheessa
tehtyjen ratkaisujen pohjalta. Vaikka esteettémyyden vaikutuksista ei vield
ole tarjolla laajempia tutkimustuloksia, on ilmeistd, ettd ympariston es-
teettdmyyteen panostamalla voidaan saavuttaa huomattavia taloudellisia
ja sosiaalisia etuja, vaikuttaa muidenkin kuin ns. toimintarajoitteisten hy-
vinvointiin ja parantaa merkittavasti alueellista kilpailukykya.” (Siik, 2006,
s. 4)

"Esteettdéman ympariston perustan muodostaa saavutettavien palvelui-
den ja paikkojen maarittaminen ja yhdistaminen esteettomaksi reitistoksi.
Ympariston esteettomyyteen liittyy kuitenkin my6s muita, laajempia ja
usein abstraktimpia tai muutoin vaikeammin hallittavissa olevia asioita
kuin yksin tasoerojen ja muiden liikkumisen esteiden hallinta: mm. ympa-
riston luettavuus, johdattelevuus, fyysinen ja koettu turvallisuus, viihtyi-
syys seka sosiaalisten, kulttuuristen ja kielellisten rajoitteiden halventami-
nen ovat kaavoittajan haasteina.” (Siik, 2006, s. 4)



Hyvana esimerkkina kaavamaaraysten vaikutuksesta on mdkeen tai rintee-
seen rakennettavat kohteet. Kaavamaardayksessa madritelldan mihin ja
milld tavalla rakennetaan. Tahan kuuluu esimerkiksi sisddanajon maaritta-
minen tontille. Jos sisddnajo on maaratty tontin alaosaan, ajaudutaan ti-
lanteeseen, jossa pihaan tultaessa on ensin noustava portaat paastdkseen
padsisaankaynnille. Silld ei ole ero, onko paasisaankaynti pihalla tai raken-
nuksen sisalla. Jos sisdanajo olisi tontin yldosassa, sisaankaynti olisi mah-
dollista toteuttaa lahes samassa tasossa. (Pesola, 2009)

3.2 Toteutussopimus

Toteutussopimus on opastuksen nakokulmasta kuvaus siitd, mita tyolla ta-
voitellaan ja miten paastaan haluttuun lopputulokseen. Toteutussopimuk-
sessa maaritetdan tietyt vaatimukset opastuksesta seka eri osapuolten
vastuut opastusjarjestelman suunnittelussa ja toteutuksessa. (Kero,
haastattelu 14.5.2019)

3.3 RT-kortisto

RT- eli rakennustietokortisto on kortistomuodossa oleva tietokanta, jonka
julkaisee Rakennustieto Oy. Kortisto sisaltda muun muassa yksityiskohtai-
sia teknisia ohjeita suunnitteluun, eri aloja koskevia saannoksia seka raken-
nustdiden yleiset laatuvaatimukset. Suomessa paljon kaytetty RT-kortisto
on eri alojen ja eri tahojen yhteistyon ja -ymmarryksen lopputulos.
(Rakennustieto, n.d.)

”"Rakennustiedon tavoitteena on parantaa rakentamisen kaytantoja. Alan
ammattilaisista koostuvien toimikuntien tyon tuloksena syntyvat rakenta-
mista ohjeistavat RYLit eli rakennusalan yleiset laatuvaatimukset seka oh-
jekortit, joiden julkaisijana toimii puolueeton Rakennustietosdatio RTS sr.
Ennen julkaisemista ohjeet kdyvat lapi lausuntokierroksen ja niita voi kuka
tahansa asiaan perehtynyt vield kommentoida. Ohjeiden kanssa saannok-
set ja tuotetieto muodostavat alan ammattilaisten kesken tutut RT-, LVI-,
Ratu-, KH- ja Infra-kortistot.” (Rakennustieto, n.d.)

RT-kortistosta 10ytyy ohjeita opastuksen suunnitteluun. Ohjeen nimi on
RT-91-11282 Kiinteiston opasteet.



3.4 Vaylaviraston ohje Rautatieasemien staattisista opasteista

Tassd opinnaytetydssa ei tutkita ja tarkastella asemien opastusta tata lu-
kua enempaa. On kuitenkin syytd mainita, ettd Vaylaviraston, entisen Lii-
kenneviraston, hallinnoimilla rautatieasemilla on maaritelty oma opaste-
tyyli. Opastetyyli on valtakunnallinen, jonka vuoksi rautatieasemilla on sa-
mantyylinen opastus riippumatta missa pain Suomea olet. Hybridihank-
keissa, kun siirrytdan aseman puolelle, rautatieasema muodostaa selkean
rajapinnan kauppakeskuksen kanssa, silla useimmiten Vaylaviraston tyyli
ei sovi kauppakeskuksien haluamaan ilmeeseen, vaan ne luovat omanna-
koisensa ilmeen. (Liikennevirasto, 2017)

Vaylaviraston julkaisemassa Rautatieasemien staattiset opasteet-suunnit-
teluohjeessa on esitetty Vaylaviraston rautatieasemien matkustajainfor-
maatiojarjestelman staattisten opasteiden sisaltéon, mitoitukseen ja sijoit-
teluun liittyvat vaatimukset. Tata ohjetta noudatetaan Vaylaviraston kai-
kissa opasteissa. Ohje on voimassa Vaylaviraston hallinnoimilla alueilla,
joita ovat esimerkiksi laiturialueet seka ali- ja ylikulut.

Suunnitteluohjeessa kasitelldadan muun muassa opastuksen ldahtékohdat
seka opastusta ohjaavia maarayksia ja ohjeita. Ohjeessa on ilmoitettu Vay-
laviraston opastuksessa kdytettdvat piktogrammit, opastettavat kohteet,
opasteissa kaytettava typografia, opasteiden mitoitus seka opastesuunni-
telmien vaatimukset. Vayldviraston hallinnoimilla alueilla saa ainoastaan
kayttdaa ohjeessa mainittuja ja Vaylaviraston hyvaksymia piktogrammeja.
Jos opasteisiin ehdotetaan uutta piktogrammia, sen tulee tayttdaa ISO
7001:2007 eurooppalaisen standardin maaritykset seka siind vaadittu vi-
suaalinen ilme. llman Vaylaviraston erillistd suostumusta, opasteissa ei saa
kayttaa kaupallisia tunnuksia tai logoja. (Liikennevirasto, 2017)

Staattisten opasteiden teknilliset ja toiminnalliset laatuvaatimukset on esi-
tetty Rautatieasemien staattiset opasteet vaatimusmaarittelydokumen-
tissa (Liikenneviraston ohjeita 9/2017)(Liikennevirasto, 2017).

3.5 Helsingin seudun liikenteen (HSL) tyyliopas

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtyma4, joka tarjoaa joukkoliiken-
nepalveluja seka kehittdaa liikkkumisen kokonaisuutta yhteistyokumppa-
neidensa kanssa. HSL:n jasenkuntia ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniai-
nen, Kerava, Kirkkonummi ja Sipoo seka vuonna 2018 liittyneet Siuntio ja
Tuusula. HSL on usean joukkoliikennemuodon kokonaisuus. Jarjestelmaan
kuuluvat bussit, metrot, raitiotiet, ldhijunat, Suomen linnan lautta seka
kaupunkipyorat. (HSL, n.d.)
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HSL: n perustamisen yhteydessa kaikki seudun liikennepalvelut tulivat yh-
tendisen ilmeen alle. Helsingin seudun liikenteen hallinnoimilla alueilla so-
velletaan HSL: n tyyliopasta opasteiden suunnittelussa. HSL: n tyyliop-
paasta |6ytyy kaikki oleelliset ohjeet vareista piktogrammien piirtdmiseen;
ilmeen perusteet, ohjeistot sekd malleja tuotetuista materiaaleista. HSL: n
brandi perustuu vahvasti vareihin informaation valittamiseksi. (HSL, n.d.)

3.6 Esteettomyys

"Termilla esteettomyys viitataan fyysiseen ymparistoon, kuten rakennuk-
siin, ulkoalueisiin ja liikennevalineisiin. Termilla saavutettavuus tarkoite-
taan verkko- ja muiden palvelujen seka viestinnan soveltuvuutta kaikille.
Toisinaan kaytetdaan ainoastaan termia esteettémyys, mutta silla tarkoite-
taan laajasti esteettomyytta ja saavutettavuutta.” (Invalidiliitto, n.d.)

Esteettomyydessa ja saavutettavuudessa on kyse ihmisten moninaisuuden
huomioimisesta, joka koskee niin rakennettua ymparistda kuin esimerkiksi
palveluja, viestintaa ja asenteita. Yhdessa nama takaavat jokaiselle yhden-
vertaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnassa, silla es-
teettoémat ja saavutettavat ratkaisut sopivat kaikille inmisille. (Invalidiliitto,
n.d.)

Fyysinen esteettomyys auttaa luomaan hyvan pohjan opastussuunnitte-
lulle. Esteetdon opastus ei ole vain henkildille, joilla on rajoitteita. Hyva
opastus helpottaa jokaisen toimimista ja liikkumista tuntemattomassa ym-
paristossa. Kun fyysinen ymparistd on esteeton, sita ei tarvitse yrittaa kor-
jata opastuksella. Henkilon fyysiset rajoitteet eivat saa estda opastuksen
ymmarrettavyytta. Opastuksen tulee olla katkeamaton ja kattava. Samoin
kuin liikenteessa niin myos rakennusten sisdlld, opastuksen tulee jatkua
aina kohteeseen saakka opastuksen alettua.

Esteettomyys liittyy tdssa opinndytetydssa rakennetun ympariston toimi-
vuuteen ja opastesuunnitteluun.

3.7 Hankkeen sisdinen ohjausryhma

”"Ohjausryhman tarkoitus on auttaa projektia onnistumaan seka ohjata
projektia koko sen elinkaaren ajan tilanteiden ja olosuhteiden muuttuessa.
Ohjausryhmalla on selkea rooli ja vastuut aivan kuten omistajalla ja projek-
tipaallikollakin. Tarve ohjausryhmalle selvida jo aivan projektin alkuvai-
heessa, kun tehddan sidosryhmaanalyysi ja maaritelldan projektin riskitaso
seka tavoitteet. Analyysin tuloksena ymmarretaan projektin “toimintaym-
paristd” seka siihen vaikuttavat tekijat/ roolit/ henkilot, seka heidan edel-
lytyksensa auttaa projektia onnistumaan.” (llama, 2018)
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Jokaisella hankkeella on tai ainakin tulisi olla ohjausryhma. Ohjausryhman
voivat muodostaa pienimmilladn hankkeen omistaja ja projektipaallikko.
Suurissa projekteissa ohjausryhman kokoon vaikuttaa muun muassa sidos-

ryhmien maara. (llama, 2018)

Suurissa hankkeissa on yleensa kdytossa opastuksen oma ohjausryhma. Se
koostuu suunnittelijoista, tilaajan edustajista seka Rakennusvalvonnan ja
mahdollisten sidosryhmien edustajista. Ohjausryhman tehtavana on oh-
jata suunnittelua ja varmistaa, etta suunnittelua tehdaan asiallisesti ja yh-
teisten tavoitteiden ja paamaarien saavuttamiseksi. (Kero, haastattelu

14.5.2019)

4 REITINVALINTA

Ihmisten jokapaivdiseen elamaan kuuluu navigointi kohteesta toiseen.
Liikkuessaan rakennetussa ymparistdssa ihmiset kayttavat tietamystaan ja
aiempia kokemuksiaan hyvaksi I6ytadakseen haluttuun kohteeseen. Tunte-
mattomassa ymparistossa suunnistamisen kannalta on tarkeaa kertoa tai
ndyttaa strategisissa pisteissa tietoa, jotta ihmiset voidaan ohjata oikeaan

suuntaan.

Ihmisen muisti tulkitsee ja varastoi ympariston monimutkaisia rakenteita
ja ominaisuuksia. Tdman takia valimatkat, sijainnit ja ajankulu voidaan
muistaa eri tavalla kuin mitda ne todellisuudessa ovat (kuva 6).
(Designworkplan, n.d.)
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Kuva 6.

Muistijalki kuljetusta reitista (Designworkplan, n.d.).

Tehokas opastejarjestelma perustuu ihmisen kayttaytymiseen, joka koos-
tuu kolmesta ominaisuudesta. Ensimmainen ominaisuus on, etta opastuk-
sen tulee olla kattava, selked ja johdonmukainen seka sisaltaa tiivistetysti
haluttu viesti. Toinen ominaisuus on kertoa vain ne tiedot, jotka ovat mer-
kityksellisia tilan, sijainnin ja navigoinnin kannalta. Viimeinen ominaisuus
on poistaa kaikki tarpeettomat elementit, jotta luodaan selked ymparisto.
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Jos ihminen joutuu pohtimaan omaa tulkintaansa, se voi aiheuttaa esimer-
kiksi eksymisen tunteen. Pahimmassa tapauksessa tama voi vaikuttaa kiel-
teisesti vierailuhalukkuuteen. (Designworkplan, n.d.)

Kauppakeskuksessa kokonaisuuden hahmottaminen on tarkeaa, silla se
luo ihmiselle turvallisen tunteen. Hahmottamista auttavat rakennuksen
selked muoto seka mahdollisuudet nahda ymparilleen. Asiakkaat hahmot-
tavat tilaa ja reitteja painamalla mieleensa maamerkkeja ja tekemalla
muistijalkia, esimerkiksi “parkkihalliin mennaan jogurttikaupan vieresta”.
Myos ulkona nakyvat asiat voivat auttaa orientoitumaan, jonka takia maan
alla suuntavaisto voi pettaa. (WSP Finland Oy, 2015)

5 OPASTUSSUUNNITTELUN PROSESSI

Kaupunkien ja julkisten rakennusten suunnittelussa tarkedssa osassa on
opastussuunnittelu. Kun opasteet on hyvin suunnitellut ja ymparist66nsa
sopivat, epavarmuuden tunne, jota koetaan vieraassa paikassa liikkuessa,
vahenee seka haluttuun kohteeseen I6ytaminen helpottuu. (Salmi, n.d.)

Opastussuunitteluprosessin kesto riippuu hankkeen laajuudesta. Opastus-
suunnittelu voidaan tehda joko uudishankkeelle tai kdynnistdaa nykyiseen
rakennukseen esimerkiksi sen laajentuessa. Uudishankkeen ja jo olemassa
olevan kohteen valilla on selkeitd eroja. Kun aletaan tarkastelemaan jo ole-
massa olevaa kohdetta, opastusta tutkitaan kokonaisuutena uudelleen.
Kokonaisuutta tarkastellessa tehddan nykytilan kartoitus ja selvitetdaan
mahdolliset ongelmat. Oleellisena erona on, etta tilaajalla ja loppukaytta-
jalla on mahdollisuus antaa palautetta nykyisen opastuksen hyvista ja huo-
noista puolista, koska ne ovat tiedossa. (Hemming, haastattelu 20.5.2019)

Lo
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Kuva 7. Suunnitteluvaiheiden kesto (Aho, 2019).
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Kuvassa 7 on kuvattu uudishankkeen opastussuunnitteluprosessin eri vai-
heiden kestoa. Suuressa hankkeessa pelkdstadan opastussuunnittelupro-
sessi voi kestdd monta vuotta. Kuvan aikajana toimii esimerkkina. Todelli-
suudessa hankkeen aikataulut elavat ja vaihtelevat hankekohtaisesti. Ta-
man takia ei ole mahdollista maaritella tarkkaan jokaisen vaiheen kestoa.

Tassa luvussa keskitytaan uudishankkeen suunnitteluprosessiin. Opastus-
suunnitteluprosessi koostuu kolmesta perusvaiheesta, johon voidaan tar-
peen mukaan lisata elementteja eli lisatyota. Tallaisia lisdaelementteja kut-
sutaan tassa opinndytetyossa optioiksi (Kuva 8). Jokaisesta vaiheesta |6y-
tyy paateema. Nama teemat ovat hankesuunnitelmassa lahtotietojen han-
kinta, eli selvitetdan, minkalainen lopputuote tehdaan, yleissuunnitel-
massa maadritetdan vaihtoehdot ja yhteinen tahtotila eli paastaan yhteis-
ymmarrykseen seka viimeisena toteutussuunnitelmassa tehdaan hankin-
tapaatos.

Kaikissa suunnitteluvaiheissa, hanke-, yleis- ja toteutussuunnitelmassa,
haastetta tuovat monet eri osapuolet sekda kohteen laajuus. Suuressa
hankkeessa voi joka kerroksella olla oma vastuuhenkil®, jonka kanssa asi-
oista pitaa sopia. Suurissa hankkeissa elinkaari on pitka, mika johtaa voi
vastuuhenkiléiden vaihtuvuuteen. (Kero, haastattelu 14.5.2019)
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Kuva 8. Opastussuunnitteluprosessi (Aho, 2019).

Prosessin perusvaiheiden nimet eivat ole vakiintuneita, joten niista voi-
daan kadyttdaa eri nimia. Hankesuunnitelmaa voidaan kutsua tarjousvai-
heeksi ja yleissuunnitelmaa luonnos- ja ehdotussuunnitteluksi. Tassa lu-
vussa puhutaan eri vaiheista kuvassa 8 esitetyilla nimilla.
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5.1 Hankesuunnitelma

Hankesuunnitelma on prosessin ensimmainen vaihe. Se on kokonaissuun-
nitelma hankkeesta, josta kdy ilmi muun muassa toteutus ja aikataulu seka
budjetti. (Digitaalinen Helsinki, n.d.)

Hankesuunnitelma on yleis- ja toteutussuunnitelmaa epatarkempi, yleis-
maallinen suunnitelma opastuksesta (kuva 9). Hankesuunnitelmassa esite-
tdan opastus- ja opastekokonaisuuden tavoitteet sekd mista osista (sisa- ja
ulkopuoliset opasteet, esteetdn opastus, kaupallisten toimijoiden opastus
yms.) kokonaisuus muodostuu. Esteettomyysvaatimusten vaikutusten
huomioiminen ja ymmartaminen suunnittelussa on tarkea aloittaa hanke-
suunnitelmavaiheessa ja noudattaa aina toteutukseen saakka. Esteetto-
myyden huomioimiseksi teetetdan yleensa erillinen esteettomyysselvitys,
joka vaikuttaa merkittavasti opastussuunniteluun. Ennen seuraavaan vai-
heeseen siirtymista sovitaan opastuksen kokonaiskuva tilaajan kanssa.
(WSP Finland Oy, 2015)

Hankesuunnitelma
milloin tehdaan

Yleissuunnitelma
mita tehdaan

Toteutus-

suunnitelma
miten tehdaan

Kuva 9. Hankesuunnitelma on perusvaiheista epatarkin (Aho, 2019).

Suunnitelmassa maaritelldan opastuksen tavoitteet ja kuvataan opastus-
periaate; mihin opastetaan ja mita reitteja pitkin. Opasteiden paikat, laa-
tutaso ja laajuus, kuten kavely, pyoraily, joukkoliikenne tai mista aloitetaan
kohteeseen opastaminen, madritelladn hankesuunnitelmassa. Myo6s en-
simmaiset opastemalliluonnokset esitetdan hankesuunnitelmavaiheessa.
Suunnittelija voi ehdottaa vaihtoehtoisia toteutustapoja opasteille (staat-
tinen vai dynaaminen), joista paattaminen tapahtuu myéhemmin, yleensa
toteutussuunnitteluvaiheessa. Paakonsultti selvittdad opastetyyppien kus-
tannusvaikutukset sekd dynaamisten opasteiden tuoman hyddyn tilaajan
paatdksenteon avuksi. (Hemming, haastattelu 20.5.2019)
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Vuoropuhelu muiden alueella opastusta tarjoavien toimijoiden, esimer-
kiksi Vaylavirasto, HSL, kanssa aloitetaan ajoissa ja selvitetdan kyseisten
toimijoiden tavoitteet opastukselle. Tyon etenemisen kannalta on tarkea
muodostaa yhteinen ndkemys alusta alkaen. (WSP Finland Oy, 2015)

Hankesuunnitelmavaiheen aikana laaditaan kirjalliset ohjeet ja evastykset
jatkosuunnitteluun. Jatkosuunnittelua varten eritellaan seuraavien vaihei-
den, yleis- ja toteutussuunnitelman, tyévaiheita seka tdsmennetaan ja tar-
kennetaan tydmaaraarviota. Osapuolien tehtdvat ja vastuut maaritetaan
yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Sovitut asiat ja vastuurajat kuvataan
hankesuunnitelma-aineistossa, joka toimitetaan kaikille osapuolille. (WSP
Finland Oy, 2015)

Hankesuunnitelman laatimiseen osallistuu eri tahoja ja se hyvaksytetaan
ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Tilaaja voi antaa valtuudet hy-
vaksya suunnitelmat esimerkiksi opasteista vastaavalle ohjausryhmalle.
Hankesuunnitelman jalkeen seuraavien vaiheiden tavoitteiden, laajuuden,
erilaisten rajapintojen seka keskeisten toimijoiden vastuiden tulee olla sel-
villa. (WSP Finland Oy, 2015)

5.2 Yleissuunnitelma

Kun hankesuunnitelma on hyvaksytty, voidaan siirtya yleissuunnitelmavai-
heeseen, jossa ensin hyvaksytadn alustavien suunnitelmien tyyli ja periaat-
teet. Yleissuunnitelmavaiheessa tarkennetaan ja tarkastetaan muun mu-
assa hankesuunnitelmavaiheen suunnitelmia ja opastusperiaatteita seka
sovitaan eri osapuolien tyonjaosta ja tarkennetaan vastuualueet. (WSP
Finland Oy, 2016)

Hankesuunnitelma
milloin tehdaan

Yleissuunnitelma
mité tehdaan

Toteutus-

suunnitelma
miten tehdaan

Kuva 10. Yleissuunnitelma tarkentaa hankesuunnitelmassa kaytyja asioita
(Aho, 2019).
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Yleissuunnitelmassa tarkennetaan opasteiden ja nadyttolaitteiden sijoitus-
paikat seka alustavat mitoitukset ja opastetyypit (kuva 10). My6s alustavat
opasteilmeet opastekohtaisesti (yhdistelma-, kohde-, seina- ja pystyopaste
yms.). Opasteilmeella tarkoitetaan tassa kohtaa opasteen ulkoasua ja tie-
tosisallon (piktogrammit, typografia) jasentelya. (WSP Finland Oy, 2016)

Kaikki opasteet on mahdollista toteuttaa myos dynaamisena, mutta tieto-
liikenneyhteydet seka talotekniikka voivat rajoittaa toteutusta. Koska
opasteet voivat olla staattisia tai dynaamisia, maaritellaan kaapelointitar-
peet opasteille ja naytoille sahkon ja tietoliikenteen osalta. Tarkenne-
taan esteettéman opastuksen suunnitelmia ja yhteensovitetaan se muun
opastuksen kanssa. Opastuksien yhteensovittamisella tarkoitetaan yhte-
naista ilmetta hankealueella. (WSP Finland Oy, 2016)

Isossa hankkeessa on hyva ottaa keskeiset toimijat huomioon esimerkiksi
jarjestamalla tyopajoja. Tydpajan tavoitteena on yhdessa edistaa tavoitel-
tua lopputulosta. TyOpajassa voidaan tehda ulkoasuun, hierarkiaan ja sisal-
toon liittyvat keskeiset paatokset. (WSP Finland Oy, 2016)

Yleissuunnitelmavaiheessa laaditaan opaste- ja nayttélaitekohtaiset suun-
nitelmat opastuksesta kerroksittain kasittden opasteiden sijainnit, tietosi-
sallot, kiinnitystavat ja mitoitustiedot. Opasteiden teknisten ominaisuuk-
sien ja vaatimusten madrittely tehdaan toteutussuunnitelmassa. Teknisid
ominaisuuksia ovat muun muassa opasteen taustavalaisu, varit ja paksuus.
(WSP Finland Qy, 2016)

5.3 Toteutussuunnitelma

Toteutussuunnitelmassa tehddan toteutuksen kannalta tarkimmat ja vii-
meiset suunnitelmat ennen opasteiden valmistusta ja asennusta (kuva 11).
Tassa vaiheessa tarkennetaan yleissuunnitelmassa madritetyt opasteiden
ja nayttolaitteiden sijoituspaikat ja kiinnitysratkaisut. Tama tehdaan yh-
teistyossa arkkitehdin ja rakennesuunnittelun kanssa. (WSP Finland Oy,
2017)
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Hankesuunnitelma
milloin tehdaan

Yleissuunnitelma
mita tehdaan

Toteutus-

suunnitelma
miten tehdaan

Kuva 11. Toteutussuunnitelma on tarkin perusvaiheista (Aho, 2019).

Toteutussuunnitelmassa padatetadan minka tyyppisina, staattisena vai dy-
naamisena, kukin opastetyyppi toteutetaan. Tarkistetaan opasteiden ulko-
asun yksityiskohdat sekd opastesisallon paikkansapitavyys ja tarvittaessa
tdydennetdan tietoja seka laaditaan opasteiden mitoituskuvat. Yleissuun-
nitelmassa maaritellyt opasteiden tietosisallon keskeiset tekijat kuten pik-
togrammit ja tekstikoot eivat saisi olla riippuvaisia toteutustekniikasta.
Kaikkien opasteiden sekd nayttolaitteiden ilme ja ominaisuudet tulee olla
suunniteltu ja maaritetty opaste- ja nayttolaitekohtaisesti. (WSP Finland
Oy, 2017)

Toteutussuunnitelmassa yhteensovitetaan esteeton opastus muun opas-
tuksen ja muiden suunnitelmien kanssa. Tallaisia ovat muun muassa opas-
teiden sijoituspaikat ja kiinnitysratkaisut. Samalla varmistetaan suunnitel-
mien yhteensopivuus muiden tekniikka-alojen kanssa. Tallaisia tekniikka-
aloja ovat muun muassa LVI- ja sahkoala. (WSP Finland Oy, 2017)

Toteutussuunnitelman jalkeen opastekuvien tulee olla niin tarkkoja, etta
niiden perusteella opaste voidaan valmistaa ja toteuttaa. Lopuksi viela val-
mistellaan ohjeistus ja toimintatapa opasteasennuksiin. Ohjeistus on
yleensa raporttimuotoinen. (WSP Finland Oy, 2017)
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Optio on kahden osapuolen vdlinen johdannaissopimus. Tilaaja voi joko hy-
vaksya option tai kieltdytya ottamasta optiota. Jos optiota ei hyvaksyta,
suunnittelijan tyd opastussuunnittelussa paattyy toteutussuunnitelmaan.
Tassa luvussa optiolla tarkoitetaan tarjottua lisdatyota. Optioita on monen-
laisia ja ne eivat aina sijoitu prosessin loppupaahan. Optiona voi olla esi-
merkiksi tydmaapalvelu ja toteutuksen ohjaus tai hankinta-asiakirjojen
tuottaminen. (WSP Finland Oy, 2018)

Hankinta-asiakirjojen tuottamiseen kuuluu opasteiden ja nayttolaitteiden
teknisten ja toiminallisten laatuvaatimuksien laatiminen hankintakyselyita
varten. Hankintakyselya tehdessa tulee olla tiedossa opasteiden maara
tyyppikohtaisesti ja opastetyypit eli ovatko opasteet staattisia vai dy-
naamisia. Isoissa hankkeissa rakennuttajalla on oma hankintayksikkd, joka
huolehtii tydmaan tarpeista. Yleensa suunnittelijat haluavat paasta vaikut-
tamaan siihen, millaisilla teknisilla maarityksilla opasteet hankitaan, silla
halutaan varmistua hyvastd ja laadukkaasta tuotteesta. (Hemming,
haastattelu 20.5.2019)

Hankesuunnitelma
milloin tehdaan

Yleissuunnitelma
mita tehdaan

Toteutus-

suunnitelma
miten tehdaan

Tyomaapalvelu
toteutus

Kuva 12. Optio on viimeinen vaihe (Aho, 2019).

Optiona voi myo6s olla tydmaapalvelu eli asennusvaiheen konsultointi
(kuva 12). Tydmaapalveluun kuuluu esimerkiksi opasteasennuksien ohjaus
sekda tyomaakokouksiin ja -katselmuksiin osallistuminen. Tyomaakayn-
neilld saattaa ilmeta paivitystarpeita, jonka vuoksi tehddan suunnitelma-
paivityksida tyémaan tarpeiden mukaan. Tyomaapalvelu keskittyy tyo-
maalla tapahtuviin muutoksiin ja niihin reagoimiseen seka ohjeistukseen.
(WSP Finland Oy, 2017)
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6 OPASTETYYPIT

Opastejarjestelmaan kuuluvat yksittdiset opasteet voidaan jakaa opaste-
tyyppeihin. Laajoihin kokonaisuuksiin jaettaessa voidaan puhua esimer-
kiksi ulko- ja sisdopasteista seka kiinteista eli staattisista (kyltit ym.) ja vaih-
tuvista eli dynaamisista (ndyttotaulut) opasteista. Erilaisia opastetyyppeja
ovat myds muun muassa katto- ja pystyopasteet.

Opasteet voivat kayttaa viestintamuotoinaan muun muassa teksteja ja
muita typografisia keinoja, piktogrammeja tai muita kuvia, varikoodeja,
nuolia, karttoja ja rakennusten pohjapiirroksia. Nakévammaisten opasta-
miseksi voidaan visuaalisten opasteiden lisaksi kayttaa aanimerkkeja tai
sokeainkirjoitusta (koho- ja pistekirjoitus). (WSP Finland Oy, 2015)

Eri ohjeista l0ytyy erilaisia viitearvoja samojen opastetyyppien kokoon ja
sijoitukseen. Tama johtuu siita, etta Suomessa ei ole standardoituja arvoja,
vaan ohjeellisia viitearvoja. Ohjeistus mahdollistaa erilaisen suunnittelun
opasteilmeisiin. Ohjeet perustuvat tutkimuksiin, mutta aina tutkimustieto
ei ole saatavilla julkisesti.

Opastesisallon informatiivisuus vaihtelee opastetyypista riippuen. Kuvassa
13 on esitetty, miten informatiivisuus voi jakautua opasteissa. Kuva toimii
esimerkkina, silld kaikista kohteista ei l0ydy kaikkia kuvassa 13 esitettyja
opastetyyppeja.

Kuva 13. Opasteiden informatiivisuus (WSP Finland Oy, 2015).
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Kaikista eniten informaatiota on kosketusnaytoissa, josta nayttoa klikkaa-
malla saa vaihdettua kielen, nakyviin koko kauppakeskuksen kartan, etsit-
tya tiettya liiketta ja liikkeiden aukioloajat. Seuraavaksi eniten informaa-
tiota on katto-opasteessa, jossa on esitetty tarkeat opastuskohteet kerros-
kohtaisesti tai koko kauppakeskuksen laajuudella. Pystyopasteen ja katto-
opasteen tietosisallossa ei ole paljon eroa, mutta pystyopasteita kdytetaan
vahemman kuin katto-opasteita. Seindopasteet ohjaavat muutamaan tiet-
tyyn kohteeseen. Vahiten informaatiota sisaltavat kohde- ja tilaopasteet,
joiden opastesisaltdé on minimissaan yksi symboli. (WSP Finland Oy, 2015)

Tunnistettava ja erottuva visuaalinen ilme ovat tarkeita toimivuuden kan-
nalta. Opasteilme on yleensa maaritetty kohteen design manualissa, joka
kuvaa tulevan rakennuksen yleisilmetta. Viranomaissuositukset vaikutta-
vat huomattavan paljon opasteilmeeseen. (Vaarala, haastattelu 3.6.2019)

Tilaajasta riippuen opastettavat padkohteet ja kerrosten kaupalliset koh-
teet voidaan opastaa yksittaisten liikkeiden tasolla tai laajempina kokonai-
suuksina. Laajempi kokonaisuus voi olla yleisnimitys monelle liikkeelle, ku-
ten Ravintolamaailma. Ravintolamaailma kuvaa useamman eri ravintolan
muodostamaa aluetta. Tassa luvussa kasitellaan erilaisia opastetyyppeja ja
niiden tarkoitusta opastejarjestelmassa.

6.1 Katto-opaste

Kattoon kiinnitettdava opaste, jonka alle tulee jadda vapaata tilaa (kuva 14).
Jos opasteen alle ei jaa riittavasti vapaata tilaa, opastus hoidetaan muulla
opastetyypilld, kuten pystyopasteella. Vapaa tila maaritetaan kohteen tar-
peiden mukaan. Yleisesti jalankulkuvaylien tuoma minimi vapaa tila on 2,1
metrid, mutta yleensa katto-opasteet pyritddan asentamaan 2,5 metrista
ylemmds muun muassa ilkivallan torjumiseksi. (Kero, haastattelu
14.5.2019)

Aleksis Kiven tie
Torikatu

>
-
> 4
-

Kuva 14. Kauppakeskus Karusellin katto-opaste (Kauppakeskus Karuselli,
2018).
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Katto-opasteita asetetaan tarpeen mukaan kaytaville ja tarkeiden reittien
risteyskohtiin. Opasteet voivat olla 1- tai 2-puoleisia, riippuen voidaanko
opastetta lukea molemmilta puolilta. Katto-opasteen sisaltd voi olla ker-
roskohtaista, jolloin opastetaan kyseisen kerroksen paakohteisiin tai se voi
koskea koko kauppakeskusta, jolloin opastetaan myds muiden kerrosten
kohteisiin. Kuvan 14 katto-opasteessa opastetaan kyseisen kerroksen koh-
teisiin, jotka ovat uloskayntien lisaksi parkkitaso, wc seka pullonpalautus-
piste. Opasteet voivat olla staattisia tai dynaamisia. (WSP Finland Oy, 2017)

6.2 Pystyopaste

Pystyopaste on pystymallinen opaste, joka on sijoitettu kiinni lattiaan
(kuva 15). Pystyopasteessa voidaan kertoa kyseisen kerroksen liikkeet ja
padkohteet, tai ohjata seuraavien kerrosten kohteisiin. (WSP Finland Oy,
2017)

A B
g 1
| i

Kuva 15. Pystyopaste (Lahtinen, 2016, s. 16).

Opasteet voivat olla 1- tai 2-puoleisia, riippuen voidaanko opastetta lukea
molemmilta puolilta. Opaste voidaan jattdaa 1-puoliseksi, jolloin toista
puolta voidaan kayttdaa mainostarkoitukseen tai siihen voidaan lisata graa-
fista sisaltoa. Opaste voidaan toteuttaa staattisena tai dynaamisena. (WSP
Finland Oy, 2017)
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6.3 Seindopaste

Seindopaste on seindan kiinnitettava opaste, josta selviaa kyseisen kerrok-
sen padkohteet (kuva 16). Opasteen tulee selkedsti erottua seinasta. Tie-
tosisalloltadn seindopaste voi olla samanlainen kuin katto-opaste (WSP
Finland Oy, 2017)

< Laboratorio
& Ulos, Info, Kehvio

\ottohuoneet 16-1 7
Vastaanottohionee Seg 3

Kuva 16. Seindopaste sairaalassa (Rakennustieto Oy, 2017).

Esteettomat seindopasteet asetetaan katselukorkeudelle (1400-1600 mm)
ja niin, etta niitd on mahdollista tarkastella ldhietdisyydeltd. Opaste voi olla
staattinen tai dynaaminen. (WSP Finland Oy, 2017)

6.4 Kerrosopaste

Kerrosopaste sijoitetaan sisaankayntien ja hissien tuntumaan (kuva 17 ja
18). Opasteesta ilmenee kyseisen tason tai koko rakennuksen liikkeet, kau-
pallinen tarjonta seka reitit ja niiden suhde ymparoivaan katuverkkoon.
Opaste voi olla staattinen tai dynaaminen. Kerroskarttojen laheisyyteen si-
joitetaan esteettdman opastuksen selkokartat. (WSP Finland Oy, 2017)
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Kuva 17. Kerrosopaste hissiaulassa Isossa Omenassa (Aho, 2019).

Kuvan 17 kerros-opasteessa kerrotaan kunkin tason padkohteet seka ny-
kyinen kerros, joka on reunustettu pinkilld laatikolla. Opasteeseen alapuo-
lelle voidaan lisata esteeton opaste. (WSP Finland Oy, 2017)

Kuva 18. Kerrosopaste Himeen ammattikorkeakoulun Forssan toimipis-
teen tiloista (Aho, 2016).

Kuvassa 18 ndytetdaan pohjapiirroksen avulla rakennuksessa olevat koh-
teet. Pohjapiirroksen avulla suunnistaminen haluttuun kohteeseen on hel-
pompaa.
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Kun rakennuksessa on useampi kerros, ne merkitaan selkedsti ja tunnus-
teltavilla kohonumeroilla. Kerrosnumero merkitaan hissin kutsupainikkei-
den yldpuolelle niiden valittomaan laheisyyteen (kuva 27). Lisdksi on hyva
kayttaa suurikokoista, helposti havaittavaa kerrosmerkintaa. Jos kerroksia
on enintdaan kahdeksan, kerrokset voidaan merkitd portaan kasijohteen
alapintaan kohonastoilla. (WSP Finland Oy, 2017)

6.5 Kohdeopaste

Kohdeopaste voidaan kiinnittaa kattoon tai seindan opastettavan kohteen
valittomaan laheisyyteen (kuva 19). Kohde- ja tilaopasteessa informaation
maara on pienin. Kohdeopasteissa kaytetdaan padasiassa piktogrammeja,
joten ne ovat selkeasti pienempia kuin esimerkiksi katto-opasteet (kuva
10). Opastesisalto viitta pelkdstaan opastettavaan kohteeseen eikd muuta
opastesisaltda ole kohdeopasteessa. (WSP Finland Oy, 2017)

Kuva 19. Kohdeopaste lastenhoitohuoneeseen (Aho, 2016).

Kohdeopasteilla opastettavat kohteet ovat muun muassa WC ja lastenhoi-
tohuone seka hissit. Esteettomat tilat kuten WC, osoitetaan ISA- pikto-
grammilla. Opaste voi olla staattinen tai dynaaminen. (WSP Finland Oy,
2017)

6.6 Tilaopaste

Tila- ja kohdeopasteessa informaation maara on pienin. Tilaopasteet sijoi-
tetaan rakennuksen sisdpuolelle. Erilaiset nimikilvet- ja taulut seka osoite-
taulut ovat tilaopasteita. (Talo 2000 Hankenimikkeistd, 2006)

Esimerkiksi sairaaloissa jokainen huone- tai komeromainen tila varuste-
taan sitd vastaavalla opastetiedolla, joka kiinnitetdadn seindan. Opasteesta
selvidd muun muassa huoneen numero ja nimi. Tilaopasteet suunnitellaan
kohdekohtaisesti (kuva 20). (Tampereen kaupunki, 2015).
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Kuva 20. Esimerkki tilaopasteesta (Rakennustieto Oy, 2017).

Tilaopaste sijoitetaan oven avautumispuolelle 1,4-1,6metrin korkeudelle
seindan. Tilan nimi ja huoneen numero on hyva toteuttaa kohomerkintana.
Pistekirjoitusteksti sijoitetaan opasteen alareunaan 1,3-1,4 metrin luku-
korkeudelle. (Rakennustieto Oy, 2017)

6.7 Kuvasymboli

Kuvasymbolia eli piktogrammia kaytetaan, kun sana korvataan kuvalla. Ku-
vasymbolien etuna on sen soveltuvuus kaikille, silla se on ymmarrettavissa
kaikilla kielilla ja myds niille, jotka eivat osaa lukea. Piktogrammit ovat
my0s nopeasti hahmotettavissa. Tarvittaessa piktogrammin yhteyteen voi-
daan lisata tekstia tarkentamaan piktogrammin informaatiota. Kuvasym-
boleja kadytetaan paikoissa, jossa tavara ja ihmiset liikkuvat. Tallaisia paik-
koja ovat esimerkiksi sairaala ja julkiset rakennukset, kuten kauppakeskus.
(Ratahallintokeskus, 1997)

Kuvasymbolit soveltuvat myods kohokuvioiksi. Helsinki kaikille -projektin ja
sen sidosryhmien yhteinen hanke, Esteettomyyssymbolihanke, toteutet-
tiin vuosina 2010-2011. Siina koottiin symbolikuvakokoelma (kuva 21),
joka muodostuu hankkeen aikana suunnitelluista, uusista symboleista seka
vanhoista, jo kaytossa olevista esteettomyyssymboleista. Nama symbolit
sopivat kaytettavaksi niin piktogrammeina kuin kohokuvioina.

(Helsingin kaupunki, 2019)

Koho-opastetta luetaan tuntoaistin avulla tunnustelemalla. Kohomerkin-
toja kaytetdan kartoissa, pohjapiirustuksissa seka teksteissa. Kohokirjain-
tekstissa kirjaimet eivat saa sotkeentua toisiinsa. (Rakennustieto Oy, 2017)
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Opasteissa, joissa on sisaltona lyhyt teksti, on hyva kayttaa kohokirjaimia.
Kohokirjaimet korvaavat pistekirjoituksen lyhyissa teksteissa kuten huone-
numeroinnissa hotelleissa ja sairaaloissa. Kohokirjaimet ovat vahintaan
1 mm tasoerossa pohjan kanssa ja kooltaan 15-40 mm. (Nakévammaisten

liitto ry, n.d.)
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Kuva 21. Esimerkkeja kuvasymboleista, jotka soveltuvat myds kohokuvi-
oksi opasteeseen (Helsingin kaupunki, 2019).

Ylapuolisessa kuvassa olevat symbolit eivat ole kdytettavissa kaupallisissa
tarkoituksissa. Ne ovat ladattavissa Helsinki kaikille- sivustolta. (Helsingin
kaupunki, 2019)
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6.8 Pistekirjoitus

Pistekirjoitus on kirjoitusjarjestelma, joka on perustaltaan samanlainen
kaikkialla. Sokeat lukevat opasteet pistekirjoitusta ja kohomerkint6ja tun-
nustelemalla (kuva 22). Opasteista varataan tilaa pistemerkinngille. Piste-
kirjoitus sijoitetaan opasteen alareunaan 1,3 - 1,4 metrin korkeudelle.
(Rakennustieto Oy, 2017)

—

Kuva 22. Pistekirjoitus opasteessa (Rakennustieto Oy, 2017).

Pistekirjoitusta kaytettdaessa, tulee huomioida, etta opastuksen sisaltd py-
syy muuttumattomana. Pistekirjoitus on standardinmukainen, sita ei suu-
renneta eikd pienenneta. Lahtokohtaisesti merkittavien kohteiden piste-
kirjoitusopasteet kannattaa hankkia ja toteuttaa tai vahintaan tarkistuttaa
Ndkdévammaisten liiton kautta. (Nakévammaisten liitto ry, n.d.)

EU-lainsdadantd velvoittaa raideliikenteessa ohjaamaan nakévammaisia
kasijohteessa olevien pistekirjoitusmerkintéjen avulla muun muassa rai-
teille ja sijoittamaan aseman padsisadankaynnin yhteyteen kohokartan.
Naita suositellaan kaytettavaksi muillakin joukkoliikenteen asemille.
(Rakennustieto Oy, 2017)

6.9 Hissiopaste

Hissiopaste (kuva 23) asennetaan hissin valittomaan laheisyyteen, kuten
hissiaulaan, seka hissin sisdpuolelle. Opaste kertoo kunkin hissin kdyntiker-
rokset ja padkohteet. Hissiaulassa olevassa opasteessa voidaan korostaa
nykyista kerrosta, mutta hissikorin sisalld olevassa hissiopasteessa kerrok-
sia ei ole korostettu. (Rakennustieto Qy, 2017)
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Kuva 23. Hissiopaste Isossa Omenassa (Aho, 2019).

Kuvan 23 hissiopaste sijaitsee hissikorin sisdpuolella ja se on yhteensovi-
tettu esteettéman opasteen kanssa. Esteetdon opaste on sijoitettu his-
siopasteen alapuolelle.

6.10 Karttaopaste

Karttaopasteesta ilmenee lahialueen opastuksen kannalta tarkeimmat
kohteet (kuva 24). Ne sijoitetaan paareittien risteyskohtiin rakennuksen ul-
kopuolelle tai sisatiloihin. Karttaopasteeseen voidaan merkita oleellisia
reitteja, jos esimerkiksi rakennuksen aukioloajat eroavat eri osastoilla. Tar-
keitd opastettavia kohteita ovat muun muassa joukkoliikenteen pysakit.
Opasteet voivat olla staattisia tai dynaamisia. (WSP Finland Oy, 2018)
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Kuva 24. Forssan Hameen ammattikorkeakoulun alueella oleva kartta-
opaste (Aho, 2016).

Opaskartta (pelkistetty pohjapiirros), on hyva sijoittaa paaovien laheisyy-
teen. Karttaopaste kdannetaan sijainnin ja katselusuunnan mukaiseksi. Jos
kartassa kdytetaan merkint6ja, niille esitetaan selitykset kartan vieressa.
(Rakennustieto Oy, 2017)

6.11 Kosketusnayttéopaste

Kosketusnaytot sijoitetaan kaytaville tarkeiden kulkureittien varsille seka
sisddankdyntien tuntumaan. Opasteet ovat dynaamisia 1- tai 2-puoleisia
nayttoja. Ne voivat olla esimerkiksi pystymallisia korkeita nayttoja (kuva
25) tai pulpettimallisia nayttoja riippuen sijoituspaikasta. (WSP Finland Oy,
2018)

Kosketusnaytot sisdltdavat eniten informaatiota verrattuna muihin opaste-
tyyppeihin. Naytodissa on yleensa laaja kielivalikoima. Tarpeen mukaan
opasteesta selviaa reittiohjeet kaikkiin rakennuksen liikkeisiin, palveluihin
seka julkisille reiteille. Joukkoliikenteen aikataulundytoissa on saatavilla
kohdetta koskevien joukkoliikennemuotojen ja kohteesta riippuen myds
lentoliikenteen aikataululutiedot ja reittiohjeet. Aikataulutiedot saadaan
avoimesta rajapinnasta. (WSP Finland Oy, 2018)



30

INFO

| 2028
150 OMENA

%oxu;-tmqueﬁ

B
= el

1652019

Kuva 25. Ison Omenan kosketusnayttoéllinen info-opaste (Aho, 2019).

Kosketusnaytot merkitaan infotunnuksella (kuva 25) tai sormitunnuksella,
jotta naytot erotetaan muusta mainosinfosta. Esitettavan infon tulee olla
selkedd ja esimerkiksi karttojen oikeassa lukusuunnassa katselijaan nah-
den. (WSP Finland Oy, 2018)

7 OPASTEITA KOSKEVAT OHJEET

"Esteettomyys edistaa kaikkien arjen sujuvuutta, mutta erityisen tarkeaa
esteettomyys on henkildille, joilla on valiaikaisesti tai pysyvasti lilkkkumis-
tai toimimisesteita, kuten idkkaille ja vammaisille henkilille. Esteetto-
massa rakennuksessa otetaan huomioon liikkkumisen esteettomyyden li-
saksi laaja-alaisesti toimimisesteisten kayttadjien tarpeet ja rakennetun ym-
pariston esteettémyyden muut osa-alueet. Tall6in rakennuksessa on
muun muassa hyva akustiikka, tarvittavat danentoisto- ja danensiirtojar-
jestelmat, puhdas sisdilma, hyva ja hadikaisematon valaistus, selkeat mate-
riaali- ja  tummuuskontrastit  seka katkeamaton opastus.”
(Ymparistoministerio, 2018). Tassa luvussa keskitytdadan hyvan opasteen
piirteisiin.
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Opasteisiin liittyvia ohjeita |0ytyy Invalidiliitolta ja Nakévammaisten liitolta
sekda muilta esteettomyytta ajavilta tahoilta. Invalidiliitto antaa ohjeita
opasteiden sijoitteluun niin, etta ne olisivat kaikkien nahtavissa. Kun opas-
teet ovat hyvin esilld ja ne on helppo huomata, se auttaa hahmottamaan
tilakokonaisuutta seka liikkuminen ja toimiminen ymparistossa helpottuu.
Nakévammaisten liiton ohjeet keskittyvat opasteiden havaittavuuteen, va-
riin ja kontrastiin.

7.1 Sijoitus

"QOpasteet sijoitetaan yleensa kohtisuoraan siihen kulkusuuntaan nahden,
josta ne tarkoitetaan nahtdvaksi. Opasteet asennetaan katselusuuntaan
nahden loogisesti ja sijoitetaan siten, ettd ne on helppo havaita ja opas-
tetta lukeva henkilo voi seisoa aivan opasteen lahelld olematta kulku-
vaylalla. Opasteet eivat saa olla nakemaesteina eivatka aiheuttaa térmays-
vaaraa kulkureitilla.” (Rakennustieto Oy, 2017)

Opasteiden sijoittelussa tulee huomioida opasteen korkeus ja kontrasti.
Kulkuvaylan ylapuolella olevien opasteiden tulee olla vahintdan 2100 mm
korkeudessa ja laheltad luettavat opasteet tulee sijoittaa 1400-1600 mm
korkeuteen niin, ettei opasteen edessa ole kalusteita. Nain valtetaan tor-
maysvaara opasteen kanssa ja mahdollistetaan luettavuus myods esimer-
kiksi pyoratuolissa olevalle. Painonapit kuten ovikello tai varasnumeron ot-
tolaite sijoitetaan 850-1100 mm korkeudelle ja 400 mm etdisyydella nur-
kasta, jotta se on my0s pyoratuolin kayttajan ulottuvilla. (Invalidiliitto, n.d.)

Huoneopasteet tulee sijoittaa niin, ettei se ole esteena kulkureitilla eika se
saa haitata ohikulkua sitd lukevasta henkilostda. Opastetta ei sijoiteta
oveen, vaan oven aukeamispuolelle. (Rakennustieto Oy, 2017)

Opasteet sijoitetaan helposti havaittavaan paikkaan. Opasteen voi esimer-
kiksi asentaa silman korkeudelle, joka on noin 1400-1600 mm lattiasta, jol-
loin se on katselukorkeudella ja katse |16ytda opasteen helposti. Isommissa
tilakokonaisuuksissa on hyva kayttdda myos ylapuolisia opasteita, jotka
huomataan jo kaukaa. Vapaan tilan korkeus katosta roikkuvan opasteen
alapuolella on 2300 mm. (Nakévammaisten liitto ry, n.d.)
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Kuva 26. Opasteiden sijoitus (Rakennustieto Oy, 2017).

Koho- ja pistekirjoitustekstit sijoitetaan opasteen alareunaan 1,3-1,4 met-
rin korkeudelle. Kuvassa 26 on esitetty opasteiden sijoituspaikkoja ja -kor-
keuksia. (Rakennustieto Oy, 2017)

7.2 Materiaali

Seuraavia materiaaleja voidaan kayttaa opasteissa: karkaistu lasi, ruostu-
maton terd, messinki, alumiinikomposiittilevy tai kosteutta kestava puu.
Materiaalin tulee olla mahdollisimman vahan heijastava, jonka takia esi-
merkiksi kiillotettu ruostumaton terds ei yleensa sovellu kaytettavaksi
opasteisiin. Hyvid opastemateriaaleja ovat mattapintaiset vaihtoehdot,
silld ne heijastavat vain vahan. Lasin pinnan tulee olla heijastamaton, jol-
loin saadaan aikaan parempi tummuuskontrasti. (Rakennustieto Oy, 2017)

Opasteen kaytannollisyyden kannalta tarkeitd huomioitavia asioita ovat
muunneltavuus, paivitettavyys, huollettavuus ja puhdistettavuus. Myos
opasteen suojauksen tulee olla sopiva sen sijaintiin ja kdyttotarkoitukseen
nahden. Opasteen kulmat eivat saa olla teravia, jotta ne eivat aiheuta va-
hinkoa. (Rakennustieto Oy, 2017)

7.3 Havaittavuus ja valaistus

Opasteessa tulee olla kontrastieroa taustan ja muun sisallon valilla niin,
ettd se on yhtendinen ja erottuu muusta tilan varityksesta (kuva 27). Tum-
malta pohjalta erottuvat parhaiten vaaleat tekstit ja symbolit seka pdinvas-
toin vaalealta taustalta tumma sisaltd. Luettavuudeltaan mustan ja valkoi-
sen yhdistelma on paras, mutta Iahtokohtaisesti paaasia on, ettd tum-
muuskontrasti taustan ja sisdllon valilla on mahdollisimman hyva. La-
pindkyvat materiaalit kuten lasi ja muovi eivat sovellu opasteen taustaksi,
silla tummuuskontrastia ei synny taustan ja sisallon valille. (Rakennustieto
Qy, 2017)
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Kuva 27. Hyva kontrasti kerrosnumeroinnissa (Rakennustieto Oy, 2017).

Jos opaste on sisaltapain valaistu, on huomioitava kontrasti entistd enem-
man. Taustavalo voi aiheuttaa varin muuttumista ja kontrastin heikkene-
mista. (Invalidiliitto, n.d.)

Opasteen kohdalla tulee olla hyva valaistus, joka ei kuitenkaan haikaise
opasteen pintaa lukukelvottomaksi tai itse lukijaa. Nykyaikana kdytetdaan
LCD-nayttoja, joissa on heijastamaton pinta. Lapinakyva tausta, esimerkiksi
lasipinta, ei ole hyva pintamateriaali sellaisenaan opasteelle. Lapindkyvan
taustan pinta on hyvin heijastavaa, eika taustan ja kirjasimen valille synny
kontrastia, jolloin opasteen sisdlté on erittdin vaikealukuinen nakévam-
maisille. Jotta haikaisylta valtyttaisiin, opasteet, joilla on lapindkyva tausta,
tehdaan puolihimmeiksi. (Nakévammaisten liitto ry, n.d.; Rakennustieto
Oy, 2017)
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VALAISTUS VARITYS/TEKSTI SIJAINTI
¢ Opasteen » Taustan jatekstin * Opasteet vaikeasti
sijoitus valill ei riittavaa havaittavassa paikassa
vastavaloon kontrastia
HUONOA
* Hdikdiseva tai * Opasteet kiinnitetty » Opasteita ei pysty
riittimaton valaistus kiiltdvaan pintaan tai lukemaan
lasiin lahietdisyydelta
s Opasteen kohdalla » Opasteteksti erottuu * Opasteen sijoitus
haikaisemiton ja varikontrastilla kulkureitilld katseen
riittava valaistus taustastaan suunnassa silman
korkeudella
SUOSITELTAVAA » Lasipintaan voidaan » Kalusteiden sijoittelu
lisata siten, etta opastetta
nk. hiekkapuhalluskalvo padsee lahestymdan
tekstin taustaksi valttden
térmaysvaaraa

Taulukko 1. Opasteiden suunnittelu- ja sijoitusohjeita. (Rissanen H.-L. ,
2015)

Taulukossa 1 on esitetty hyvia ja huonoja yksityiskohtia opasteiden valais-
tuksesta, kontrastista seka sijainnista. Tiettyja variyhdistelmia tulee valttaa
opasteissa. Tallaisia ovat punainen ja vihred, oranssi ja ruskea seka sininen
ja vihred. Myo6skaan varoitusmerkeissa kaytettavaa variyhdistelmaa, kel-
tainen ja punainen, seka kiinteiden esteiden varoituksessa kaytettavia va-
reja, keltainen ja musta, ei suositella kaytettavaksi, etteivat ne sekoitu va-
roittaviin merkkeihin. (Rakennustieto Oy, 2017)

7.4  Teksti ja luettavuus

Opasteissa kaytetaan sanoja, jotka on helppo hahmottaa, tunnistaa ja lu-
kea. Tekstissa noudatetaan kielioppia; tekstit tasataan vasemmalle seka al-
kukirjaimet kirjoitetaan isoilla kirjaimilla (versaali). Isot alkukirjaimet pa-
rantavat tekstin luettavuutta. Isoilla kirjaimilla kirjoitetaan lyhyet sanat ko-
konaan. Pienilla kirjaimilla (gemena) esitetdaan pitkat sanat, silla niiden lu-
keminen on helpompaa verrattuna isoihin kirjaimiin. (Rakennustieto Oy,
2017)

Opasteessa tulee kayttaa selkeda ja oikean kokoista fonttia, joka maarite-
taan katseluetdisyyden mukaan. Myos opasteen koko maaritetdan sen mu-
kaan, miltad etdisyydeltd sitd luetaan; mitd kauempaa opastetta luetaan,
sitd suurempi opasteessa olevan tekstin ja itse opasteen taytyy olla.
(Rakennustieto Oy, 2017)
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”Sopiva kirjasinkoko opasteissa, joiden valittomaan ldaheisyyteen paasee,
on 15 mm. Sijaintia ja suuntaa osoittavissa opasteissa, jotka luetaan muu-
taman metrin etdisyydeltd, mutta joiden valittdmaan laheisyyteen paasee,
suositeltava kirjasinkoko on 25-40 mm. Nimikilvissa tms., jotka luetaan 1-
3 metrin etdisyydeltd, kirjasinkoon tulee olla 70-100 mm. Kulkuvaylan yla-
puolella, yli kahden metrin korkeudella sijaitsevissa opasteissa suositeltava
kirjasinkoko on 100 mm.” (Nakévammaisten liitto ry, n.d.)
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Taulukko 2. Tekstin koon riippuvuus etdisyyden kasvaessa
(Rakennustieto Oy, 2017).

Taulukossa 2 punainen kuvaaja viittaa raideliikenteen Euroopan rautatie-
virasto PRM YTE:n soveltamisoppaan PRM TSI (Technical specifications for
interoperability relating to accessibility of Union’s rail system for persons
with disabilities and persons with reduced mobility) suositukseen ja sini-
nen kuvaaja on yleisesti kdytossa oleva tekstikoon mitoitusohje opasteiden
valmistuksessa. (Rakennustieto Oy, 2017)

Kulkuvaylan ylapuolella olevan opasteen suositeltava kirjasinkoko on
100 mm. Tama johtuu siita, etta opastetta katsotaan parinkymmenen met-
rin paasta ennakoiden omaa likkkumista rakennuksessa, eika suoraan opas-
teen kohdalla.

Hyva tapa maarittda ja varmistua tekstikoosta on testata sita oikeassa ym-
paristossa. Tekstikoon kasvattaminen vaikuttaa myos opasteen kokoon,
jotta opasteen luettavuus ei karsi. Kuitenkin, jos opasteita on tihedsti ym-
parilla, yhden opasteen info ei ole niin merkittava, kun tiedon voi katsoa
muusta opasteesta. Erilaiset kuvasymbolit koetaan hyvaksi informaatiota-
vaksi. (Kero, haastattelu 14.5.2019)
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Opastuksessa on hyva kayttaa yhtendista varia. Opasteen tietomaaraa voi-
daan lisata tunnusvareilld, kun rakennuksen tietyissa osissa kaytetaan eri
vareja. Esimerkiksi sairaalassa rakennuksen itd- ja lansipaaty voivat olla
merkattuna eri vareill3d; ita keltaisella ja lansi siniselld. Opastevarin vaih-
duttua tiedat olevasi rakennuksen toisessa paadyssa.

- Tampere-talo - Tampere-talo
Yliopisto =2 Yliopisto
Tammelantori <2 Tammelantori
Tulli- ja pakkahuone = Tulli- ja pakkahuone

¢ Matkailuinfo ¢ Matkailuinfo

€ Keskustori
€ Tulli- ja pakkahuone
€ Tampereen teatteri

Keskustori
Tulli- ja pakkahuone
Tampereen teatteri

Kuva 28. Luettavuus on parempi, kun kohteet ryhmitetdaan (Lahtinen,
2016, s. 16).

Tekstin luettavuuteen vaikuttaa esimerkiksi rivivalit, kirjoitusasu seka koh-
teiden maara (kuva 28). “Tehokas kommunikaatio toimii parhaiten, kun
tekstin ja tekstin rivien maara karsitaan minimiin. Rivin valistys ja merkki-
vali tulee pysya kompaktina. Myos kohteiden ryhmittaminen yhden nuolen
alle toimii paremmin, kuin antamalla jokaiselle kohteelle oma suuntanuoli.
Opasteissa ei tule kayttdaa useampaa kuin yhta fonttia, mutta esimerkiksi
monikielisissd opasteissa eri kielet kannattaa myds pyrkia erottamaan.
Tama ei kuitenkaan vaadi erillistd fonttia, vaan esimerkiksi tekstin koolla,
varilla tai tyylilla pystytaan vaikuttamaan.” (Lahtinen, 2016, s. 27)

7.5 Naytét

”"Naytot eli dynaamiset opasteet ovat sahkolla varustettuja opasteita, joi-
hin voidaan paivittaa tietoa helposti ja nopeasti. Digitaalisia opasteita
suunniteltaessa tulee huolehtia hyvasta tummuuskontrastista. Tekstin
koon pitaa olla opastemitoituksen mukainen. Digitaalisten opasteiden ul-
koasun, esimerkiksi kirjaintyypin ja varin, tulee olla yhtenevainen kiinteis-
ton muiden opasteiden kanssa. Digitaaliset naytot eivat palvele nakévam-
maisia ja siksi ne eivat voi toimia ainoina opasteina, vaan niiden oheen tar-
vitaan my0Os muita opasteita.” (Rakennustieto Oy, 2017)
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Kuva 29. Digitaalinen opaste (Rakennustieto Oy, 2017)

Kuvassa 29 on esimerkki nayttolaitteesta ja sen informaatiosta. Naytto-
opasteet sijoitetaan niin, ettd niitd padsee tarkastelemaan lahelta. Jos
ndytto sijoitetaan lasin taakse, lasin pinnan heijastukset vaikeuttavat luke-
mista. (Rakennustieto Oy, 2017)

8 ASIAKASLAHTOISYYS

Kun opastusta suunnitellaan, on hyva pitaa mielessa, kenelle sita tehdaan.
Puhutaan loppukayttdjista, jotka tassa tapauksessa ovat kauppakeskuksen
asiakkaat. Kuten aiemmin luvussa 2. Laki ja asetukset kaytiin lapi, suunnit-
telun tulee olla vuorovaikutteista. Loppukayttdja huomioidaan muun mu-
assa tekemalld haastatteluja, havainnoimalla tai ottamalla mukaan suun-
nitteluun esimerkiksi jarjestamalla tyopajoja. Tutkimuksen otantaan tulee
ottaa monipuolisesti eri kayttajaryhmia (ika, liikkuminen, sukupuoli tai
muita oleellisia ominaisuuksia) ja laadittuja suunnitelmia voidaan testata
potentiaalisilla asiakkailla.

Asiakasléhtﬁisyys - palvelujdrjestelmien
ja palvelukokonaisuuksien suunnittelun ja
kehittamistyon lahtdkohta

Asiakaskeskeisyys -

palveluita tuottavien organisaatioiden toiminnan

keskeinen periaate ‘

Asiakasla heisyys — asiakasprosesseja ja

asiakaskohtaamisia ohjaava toimita- ja tyétapa

Kuva 30. Asiakasldhtoisyyden kaavio (Virjonen, n.d.)
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Kuten luvussa 5 Opastussuunnittelun prosessi kasiteltiin, suunnittelu alkaa
karkeista arvoista ja suunnitelmista. Hankesuunnitelma on prosessin vai-
heista epatarkin ja aina seuraava vaihe on edellista tarkempi. Sama etene-
minen voidaan todeta kuvan 30 perusteella, kun mietitdan asiakaslahtoi-
syyttd. Ensin mietitdan lahtokohdat, sitten periaate ja viimeisena ohjaava
toiminta, mika tdssa tapauksessa voisi tarkoittaa toteutusta tai lopputu-
losta.

Hyva lahtokohta opastussuunnittelussa on miettia: "Miten loppukayttaja
tdman tulkitsee?”. Suunnittelun tulee olla kayttajalahtoista. Asiakaslahtoi-
syyden periaate kannattaa sailyttda ja toteuttaa eri suunnitteluvaiheessa.
(Kero, haastattelu 14.5.2019; Vaarala, haastattelu 3.6.2019)

Asiakaslahtoisen opastuksen huomioiminen eri vaiheissa voidaan toteut-
taa monilla eri tavoilla. Hankesuunnitelmassa otetaan ensimmaiset aske-
leet asiakaslahtoisyyden huomioimiseen. Ensimmadisenda maaritetdan
suunnittelun lahtékohdat. Tama voidaan toteuttaa haastatteluilla ja jo ole-
massa olevien kohteiden opastuksen arvioimisella. Yleissuunnitelmassa
loppukayttajat voidaan huomioida opastevaihtoehtojen testaamisella po-
tentiaalisilla asiakkailla, ja palautteesta riippuen tehda muutoksia esimer-
kiksi opastusilmeeseen. Toteutussuunnitelmassa loppukayttdjan voidaan
huomioida jarjestamalld opastemallien katselmuksia, jossa opasteille on
tehty malliasennukset.

Loppukayttdjan huomioimisen ei haluta antavan vain yleismaallista ym-
marrysta, ja sen takia on hyva ottaa tuleva loppukayttdja huomioon alku-
metreiltd asti aina projektin loppuun. Talléin on mahdollista tehda pidem-
man tahtdimen linjauksia asiakaslahtoisesti. Jatkuvan dialogin yllapitami-
nen tekee asiakasldahtoisyydesta todellisuutta. (Toskovic, 2017)

Ideaali tilanteessa asiakas padasee selittdmaan laajemmin, miten han talla
hetkella toimii, millaisia ongelmia han kohtaa, mikd on hanelle arvokasta
ja mita han tavoittelee seka ennen kaikkea, miksi. “Taman ymmarryksen
rakentaminen suunnittelun osana on korvaamatonta, silla talléin opit ja oi-
vallukset liittyvat kontekstiin ja johtavat paatoksiin: turha palvelu voidaan
jattaa tekematta ja epamaaraiselle kokonaisuudelle voidaan I6ytaa todel-
linen karki.” (Toskovic, 2017)

8.1 Kayttaytymismallit

Asiakkaiden kayttaytymista tutkimalla voidaan paasta erilaisiin kayttayty-
mismalleihin. Tutkimuksessa voidaan selvittda muitakin asioita, mutta
tassa luvussa kdydaan lapi erilaisia kayttaytymismalleja. Kayttamismallit
kuvastavat haastattelujen ja seurannan lopputuloksena syntynytta tulkin-
taa asiakastyypeista. Kayttaytymismallien luokittelu helpottaa esimerkiksi
opasteiden suunnittelijaa, silld sen avulla pystytdaan arvioimaan, mita eri
kayttajat haluavat opastukselta.
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Kayttaytymismallit kuvaavat palvelun kayttdjien arkkityyppeja, jotka edus-
tavat suurempien kadyttajaryhmien tarpeita, tavoitteita, motiiveja, taitota-
soa ja muita palvelun kayton kannalta oleellisia ominaisuuksia. Kayttayty-
mismalli kuvaa tiettyd kayttaytymistapaa tietyssa tilanteessa, usein hie-
man sita karjistden. Sama kayttaja voi toimia eri kayttaytymismallien mu-
kaisesti eri tilanteissa. (WSP Finland Oy, 2017)
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Kuva 31. Kayttaytymismallit suhteessa kauppakeskusasiointiin ja opastuk-
sen tarpeeseen (Palmu, 2017)

Opastusta suunnitellessa tulee pitdaa mielessa, ettd esimerkiksi kauppakes-
kukseen saapuvilla asiakkailla on eri tarpeet. Kuvassa 31 on esitetty nelja
kayttaytymismallia ja ndiden ominaispiirteet, jonka pohjalta voidaan maa-
ritelld, mita asiakkaat vaativat kauppakeskuksen opastukselta. Tallaisia voi-
vat olla vierailun syyt; tietty tarve vai ei valmiiksi mietittya agendaa, seka
tapa suunnitella kayntid; pohdittava milloin menee vai impulsiivinen paa-
t6s.

Hengailijan ominaispiirteita ovat oleskelu kauppakeskuksessa ilman tark-
kaa tarvetta seka tietamys kauppakeskuksen liikkeiden sijainnista. Hengai-
lija ei kiinnita huomiota opasteisiin, silla kauppakeskus on tullut tutuksi.
Ensikertalaisena hengailija tutkii mielelldan uutta paikkaa, eika tukeudu in-
foihin. Suorittajalla on yleensa tietty syy tai tarve tulla kauppakeskukseen.
Suorittajat pyrkivat minimoimaan aikansa kauppakeskuksessa ja hoitaa
asiansa tehokkaasti, jolloin opasteita vain vilkuillaan, jotta l0ydetdan ha-
luttuun kohteeseen. (Palmu, 2017)
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Kartoittajat tulevat kauppakeskukseen kuluttamaan aikaa ja haluaa esi-
merkiksi selvittdaa, millainen kauppakeskus on tilana. Kartoittaja on tyylil-
tdan suunnitelmallinen ja haluaa olla tilanteen tasalla. Kartoittajalle info-
taulut ja -pisteet ovat tarkeita kokonaiskuvan luomiseksi. Suunnistajalla on
tietty tarve miksi han tulee kauppakeskukseen. Suunnistaja tarkistaa etu-
kateen liikkeiden aukioloajat ja sijainnin. Tarkeda on, ettad suunnistaja voi
paikantaa itsensa helposti opasteiden avulla ja 16ytda nopeasti halua-
maansa kohteeseen. (Palmu, 2017)

IDEA/TARVE/MOTIIVI TIEDONHAKU SAAPUMINEN LOYTAMINEN ASIOINTI POISTUMINEN
4 WEHEE Shoppailu Useita liikkeita,
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Ei hae etukiteen Ei kiinnitd huomiota huomiota opasteisiin tuntee paikan. Saattaa
i opastukseen, menee tarkistaa aikatauluja tai
tietoa, luottaa t
|oytavansa Suoraan sovituun o omaa mielikuvan,
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vaihtoyhteyden, etukateen Pyrkii Kiertelee, agendaa, useita
mm harrastuksen  BE sijainnin, miten B hahmottamaan tukeutuu kohteita. ’Opasteel
tai ystévén padsee. Tutustuu tilan / tarjonnan opasteisiin luovat mrvaa
= odotus, turisti tarjontaan. .
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miten padsee, tietyn

L @ T ikl cpasteisin,
< o e yrkii [6ytamaan ilkuilee — arkistaa aikatauluja
&Fy Spesifi Aukioloajat, sijain nopean tien ylttiopasteita, Tésmaisku(ja), @
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B tarveftuote/ M : M maaranpaahan, joiden olettaa W kunnes
palvelu Lu:::tete n/kategorian apuna infotaulut ja tukevan uoritettu
arloitus puhelin aiempaa infoal

Kuva 32. Kiinnita erityisesti huomiota naihin asiakaspolun kohtiin (Palmu,
2017).

Kayttaytymismallien pohjalta tehty asiakaspolku on suunnittelijalle hy6-
dyllinen tyovaline, silla siitd pystytaan tunnistamaan opastuksen kannalta
merkittavat haasteet. Kuvassa 32 ndma haasteet on merkitty paakalloilla.
Jokaisella kayttaytymismallilla on omat ongelmakohtansa, jotka pitaisi ot-
taa suunnittelussa huomioon. Ndin taataan luotua positiivinen asiakasko-
kemus. Sama asiakas voi toimia usean eri kdyttaytymismallin mukaisesti.

9 TIETO- JA VIRTUAALIMALLI SEKA YHTEENSOVITUS

"Tietomallilla tarkoitetaan digitaalisessa muodossa olevan rakennelman 3-
ulotteista esittamista ominaisuustietoineen. Ideaalitilanteessa yhden mal-
lin avulla pyritdan hallinnoimaan rakennelman elinkaarta aina suunnitte-
lusta toteutukseen ja yllapidon kautta purkamiseen.” (Vayla, 2019)
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"Virtuaalimalli on kolmiulotteinen esineesta, alueesta, rakennuksesta tai
suunnitelmasta tehty tietokonemalli, jota voidaan tarkastella vapaasti eri
suunnista liikkkumalla mallin sisdlla. Mallin katselun kuvakulmia ei ole rajoi-
tettu toisin kuin suunnitelmakartoissa ja valokuvissa, joissa kuvakulma on
valmiiksi paatetty.” (Vihanta, 2013)

Tekniikan kehittymisen my6ta 3D- eli virtuaalimallinnus antaa mahdolli-
suudet tutkia opastusta ennen opasteiden asennusta ja toteutusta. Virtu-
aalimaailman tarjoamia hyotyja on useita. Esimerkiksi virtuaalimallissa on
mahdollista tutkia reitteja ja nahda opasteet niiden oikeilla paikoilla, tutkia
opasteiden sopivuutta ymparistdoon, seka esitella opastuskokonaisuutta
muille tahoille. Ideaalitilanteessa kaikki suunnitteluaineisto olisi viety vir-
tuaalimalliin, jolloin saataisiin tarkin kuva hankkeesta sen valmistuessa.
Tama helpottaisi opasteiden sijoituspaikkojen tarkistamista. Virtuaalimal-
linnuksen kaytto ei ole viela kovin yleista korkeiden kustannusten takia.
(WSP, 2018)

Eri suunnitelmat yhteensovitetaan tana paivana tietomallin avulla. Tahan
rakennelmaan voidaan siirtaa jokaisen alan suunnitelmat. Tietomallissa
esitettavat suunnitelmat tehdaan senttien tarkkuudella. Suunnitelmien
yhteensovituksessa tarkastetaan risteavatko eri alojen suunnitelmat kes-
kenaan. Tietomallin ja virtuaalimallin suurimpana erona on, etta tietomal-
lissa ei pystytd nayttamaan esimerkiksi opasteilmeitad. Tietomallissa esi-
merkiksi opasteet kuvataan varillisina laatikkoina. Tietomallissa opasteet
ovat varillisia laatikoita ilman sisaltdéa. Tietomalli on niin sanotusti raaka
versio virtuaalimallista. Suurimmissa hankkeissa mukana on tietomalli-
koordinaattori, joka kokoaa ja huolehtii suunnitelmien paivityksesta.

10 HAASTEET

Suurissa hankkeissa on paljon mietittdavaa ja pohdittavaa sekd myds haas-
teita. Jokainen hanke ja sen toimintaymparisté ovat erilaisia ja niin ovat
myo6s niiden haasteet. Suuressa hankkeessa on pystyttava huomioimaan
enemman seka hallitsemaan isompia kokonaisuuksia. Tassa luvussa kasi-
telldadan haasteita, joita voidaan kohdata niin isoissa kuin pienissa hank-
keissa.
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Suunnittelun haasteena on yhteydenpito eri tahojen valillg, silla se tapah-
tuu suurilta osin sahkdpostien kautta. Tarkeat ja kiireelliset asiat voidaan
hoitaa puhelimessa, mutta talloin ei pystyta palaamaan ja todistamaan so-
vittuja asioita tai myohemmin tarkistamaan niita. Suurissa, pitkdan kesta-
vissa hankkeissa, nousee erityisen tarkeadksi muistioiden ja muistiinpano-
jen kirjoittaminen yhteisista kokouksista tilaajan ja muiden toimijoiden
kanssa. Talléin on helppo palata tarkistamaan lapikaytyja asioita. Haas-
tetta tuo myds ajantasaisen tiedon valittaminen eri tahoille. Usein térma-
taan tilanteeseen, jossa sahkopostin vastaanottaja on unohtanut vastata
sahkopostiin kiireen keskella. Tilanteet muuttuvat, joka vaikuttaa niin
suunnitelmiin kuin aikatauluun. (Hemming, haastattelu 20.5.2019; Vaa-
rala, haastattelu 3.6.2019)

Isoissa hankkeissa opasteiden vaikuttavuuden laaja-alaisuus tuo haasteita.
Laaja-alaisuudella voidaan tarkoittaa kerrosmaaraa, pinta-alaa tai opastet-
tavien kohteiden maaraa. Opastusta suunnitellessa [6ytyy monta nakokul-
maa mita ja miten opasteet palvelevat loppukayttajaa. Haasteelliseksi koe-
taan ajanpuute, silla usein viranomaistahoilla ei ole aikaa tai mahdolli-
suutta paneutua kaikkiin opasteisiin yksittdisten opasteiden tietosisallon
tasolla. Talléin on toivottavaa saada selkea ja hyva esitys opastuksen peri-
aatteista ja ratkaisusta. Tahan kuuluu muun muassa opasteen ja pikto-
grammien koko seka tekstikorkeus. Yleensa esitys on A3- muotoinen do-
kumentti. (Salmenoja, haastattelu 10.7.2019; Rissanen, haastattelu
13.6.2019)

Suomen laissa ei ole maaratty opastuksen esteettomyydesta. Monet tahot
kuten Invalidiliitto ja Nakovammaisten liitto antavat ohjeita ja suosituksia
hyvan opasteen ominaisuuksista. Tasta johtuen muualla kuin rautatiease-
milla ja joukkoliikenneterminaaleissa opasteet ovat erilaisia toisiinsa nah-
den. HSL: n alueella joukkoliikenteen piktogrammit ja niihin liittyva varitys
ovat samoja, mutta muu opastus eroaa toisistaan. Opasteissa kdytettavat
piktogrammit seka tekstikoot ja fontit ovat aina erilaisia eri paikassa. Jokai-
nen haluaa luoda uniikin ilmeen, joka talla hetkellda mahdollistetaan hyvin.

Prosessin aikana opasteiden ilmeet voivat muuttua useampaankin ker-
taan. Monesti tilaajalla on valmis nakemys hankkeeseen tulevasta tyylista.
Tilaajan nakemyksen toteuttaa yleensa graafinen suunnittelija tai arkki-
tehti, joka on maaritellyt hankkeelle tietyn graafisen ilmeen, jota noudate-
taan opastuksessa. Haasteena on, etta graafinen suunnittelija tai arkkitehti
ei ole perehtynyt opasteisiin ja silti heiddan oletetaan osaavan taman tyyp-
piset suunnitteluratkaisut. Opastesuunnittelu on graafisen osaamisen seka
toiminnallisen ja tilallisen suunnittelukokemuksen vilitilassa. (Hemming,
20.5.2019; Rissanen, haastattelu 13.62019)
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Kauppakeskushankkeessa on tarkea vetaa raja siihen, mita opasteiden si-
saltoon laitetaan. Kaupalliset toimijat haluavat nakyvyytta opastuksessa,
silld se on hyvaksi heidan toiminnalleen. Kaikkea ei voi suuressa rakennuk-
sessa esittda ja kaikkia ei voi talla saralla miellyttaa. (Rissanen, haastattelu
13.6.2019)

Arkkitehtuuri tuo omat haasteensa, varsinkin kun opastettavat reitit sisal-
tavat tasonvaihtoja ja sisdankadynnit ovat eri kerroksissa. Piha-alueilla au-
kiotyyliset ratkaisut, joilla ei ole selkeita kulkureitteja ovat haasteellisia
opasteiden sijoituksen kannalta. (Hemming, haastattelu 20.5.2019)

Haasteita aiheuttaa eri suunnitelmien yhteensovitus tietomallin avulla.
Haasteena on kaikkien osapuolten suunnitelmien saaminen tietomalliin,
seka tietomallin yllapitaminen. Jokainen osapuoli tydskentelee oman
suunnitelmansa parissa ja huolehtii omasta tyostaan. Esimerkiksi laittei-
den ja putkien paikkaa vaihdettaessa ei tulla ajatelleeksi, miten se vaikut-
taa toisen alan suunnitelmaan. Yhteensovituksessa ilmenneet ongelmat
vaikuttavat suunnittelijoihin, silla he eivat tee lopullisia paatoksia. Suunnit-
telijan tulee sopeutua paatoksiin, vaikka muutokset eivat ole oman suun-
nitelman kannalta haluttuja. Tietomallissa esitetyt suunnitelmat on tehty
sentin tarkkuudella, mutta tydomaaurakoitsijat ja asentajat kayttavat edel-
leen paperikuvia. Paperista ei voi katsoa sentin tarkkuudella asennuskoh-
taa, vaan pikemminkin kymmenien senttien tarkkuudella. Ensimmaisena
asennettu kohde, esimerkiksi putki, asennetaan paperisen suunnitelman
mukaan hieman vaaraan kohtaan. Taman jdlkeen asennettavaa kohdetta,
kuten opastetta, ei voida asentaa suunniteltuun kohtaan, silla putki on pari
senttia vaarassa kohdassa. (Salmenoja, haastattelu 10.7.2019)

Pitkdkestoisissa projekteissa tyontekijoiden vaihtuvuus tuo oman haas-
teensa. Uusien tyotekijoiden mukaan ottaminen ja ohjeistaminen on aikaa
vievda. Hankkeen aikana tapahtuu helposti paallekkaista tekemista ja tois-
toa, joka vaikuttaa hankkeen budjettiin. Tyontekijoiden vaihtuvuus vaikut-
taa yleiseen tietotasoon hankkeesta. Heilla on tietynlaista tietoa ja osaa-
mista, jota ei muilta I6ydy. Talléin niiden henkildiden rooli korostuu, jotka
ovat olleet mukana alusta alkaen, silla heiddan tietonsa hankkeesta on
avainasemassa. He, jotka tietavat paljon hankkeesta, eivat valttamatta ym-
marra kertoa kaikkea tarpeellista. Uusille tyontekijoille ei tule ymmarrysta
hankkeen kokonaisuudesta, vaan pienista osista, joiden kanssa he tydsken-
televat. (Kero, haastattelu 14.5.2019; Vaarala, haastattelu 3.6.2019)



44

11 JOHTOPAATOKSET

Hankkeesta riippuen prosessin perusvaiheet voivat vaihdella kestoltaan ja
nimityksiltdaan. Ensimmaisesta vaiheesta aina toteutukseen ja mahdolli-
seen lisatydohon eli optioon saakka tyon sisdlto tarkentuu. Tyon loppu-
tuotoksena on tehty suuntaa antava tarkastuslista (Liite 2) opastussuun-
nitteluprosessin eri vaiheiden tehtavista, jossa eri paavaiheille on maari-
telty oma sisalto ja vaiheeseen liittyvat haasteet.

Nykypaivana esteettomyys on yha tarkeammassa roolissa rakentamisessa.
Isossa roolissa on asemakaavassa maaritellyt yksityiskohdat, mutta esi-
merkiksi opasteiden suunnittelu esteettomaksi on suunnittelijoiden vas-
tuulla. Tilaaja ei tietoisesti halua opastejarjestelmasta suunnitelmaa, joka
ei vastaa esteettomyyskriteereja, mutta toisaalta tilaajalla ei ole valtta-
matta samanlaista tietamysta kuin suunnittelijoilla tai esteettomyyden asi-
antuntijoilla. Suunnittelija voi vaikuttaa tilaajan ajattelutapaan, ja ndin pyr-
kia vaikuttamaan haluttuun lopputulokseen olemalla oma-aloitteinen.

Invalidiliiton ja Nakévammaisten liitto ry:n antamat tiedot ovat eridvia toi-
sistaan, vaikka molemmat tavoittelevat kaikille sopivaa opastusta. Esi-
merkkina eridvistd ohjearvoista on vapaa tila opasteen alapuolella. RT-
kortistossa, kuten myds Invalidiliiton mielesta, riittava vapaa tila on vahin-
tdan 2100 mm, kun taas Nakovammaisten liiton mielesta sen tulisi olla
2300 mm. Se miten ohjeiden viitearvoihin ollaan paadytty ei ole tiedossa.
Julkisesti ei loydy tietoa, onko asiaa tutkittu kirjallisuudesta tai tehty erilai-
sia kokeiluja ja nadin tutkittu, mika olisi toimiva ratkaisu tai, onko otettu
mallia muualta maailmalta.

Jatkoideana ndihin ristiriitaisiin ohjearvoihin olisi tehda tutkimus tai selvi-
tys, jossa selvitetdan, mikd on sopiva opasteen alle jadva vapaa tila ja mika
on hyva kontrasti heikkonakdisille. Ohjearvojen yhtendistaminen tukisi es-
teetonta suunnittelua ja poistaisi siihen liittyvaa epatietoisuutta. Taman
tyyppinen esteettémyyden ohjearvoja yhteen kokoava selvitys on valmis-
tumassa, mutta sen tuloksia ei ole viela saatavilla.

Suunnitteluprosessin tulisi sisdltda kokouksia, joissa osapuolet voivat kes-
kustella kasvotusten hankkeeseen liittyvista asioista, jotka kuitenkin vai-
kuttavat monien eri tahojen toimintaan. Tarkeaa on, etta kaikki osapuolet
ovat paikalla ja niille, jotka eivat paase paikalle, toimitetaan muistio lapi-
kaydyista ja sovituista asioista. Yhteiset kokoukset voivat jossain maarin
nopeuttaa paatoksentekoa, kun asiasta paatetdan heti kaikkien lasnaol-
lessa. Muutosten sattuessa tulisi heti ilmoittaa sita koskevalle taholle tilan-
teesta, jotta siihen voidaan reagoida tarpeeksi nopeasti.

Pitkissa hankkeissa tyontekijoiden vaihtuvuus koetaan haasteena, silld
henkildiden mukana lahtee myos tietotaitoa. Tyota aloitettaessa ja siihen
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osallistuvia osapuolia mietittdessa tulee painottaa, kuinka tarkea juuri ha-
nen tydpanoksensa ja sitoutumisensa on kyseiseen tyéhon. Selkeat tyéoh-
jeet ja roolijaot tyontekijoille ja eri osapuolille estavat toistoa.

Prosessin tarkein osa on asiakaslahtoisyys ja asiakaskokemus. Tavoitetila
on, ettd opasteiden avulla loppukayttaja pystyy suunnistamaan rakennuk-
sen sisalla ja ulkopuolella haluamaansa paikkaan. Suunnittelija voi sokeu-
tua omalle tyodlleen, silla hankekohteesta tulee tuttu ajan myota. Sen takia
on tarkeda huomioida loppukayttajat kaikissa suunnitteluvaiheissa, jotta
suunnittelundakokulma  ja -periaate jatkuisivat  luontevasti suunnitte-
lun konkretisoituessa.

Tulevaisuudessa tana paivana kohdattuja ongelmia ja haasteita voidaan
ratkaista muun muassa virtuaali- ja tietomallinnuksen seka muiden teknii-
kan kehittymisen myota tulevien mahdollisuuksien avulla. Tana paivana
esimerkiksi virtuaalimallinnus ja tietomallit eivat toimi halutulla tavalla ja
virtuaalimallin kaytto ei ole kustannustehokasta. Muutaman vuoden
paadsta tekniikan kehittyessa entisestdaan virtuaalimallin kaytto ja osaami-
nen yleistyvat, jolloin taman pdivan haasteet nayttaytyvat todennakoisesti
hyvin erilaisessa valossa. Mita tarkemmin suunnitelmien mallinnus voi-
daan toteuttaa ennen varsinaista toteutusta, sitd viahemman aikaa kuluu
ja toistoa ja paivitystarpeita tulee reaalitoteutuksessa.

Tassa opinndytetyossa kdydyt suunnittelua ohjaavat tekijat, prosessin vai-
heet seka haasteet eivat pade vain suuriin kauppakeskushankkeisiin. Pie-
nemmissa hankkeissa suunnittelua ohjaavat samat maaraykset ja tahot.
My0s suunnittelun eri vaiheet ovat aihesisalloltdan samoja. Samoja haas-
teita voidaan kohdata pienemmissakin hankkeissa, mutta niiden tiedosta-
minen ja niihin reagoiminen voi olla nopeampaa.
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET
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Mita vaatimuksia tilaajalla on yleensa opastussuunnitteluhankkeeseen liittyen?
Mista opastussuunnittelussa lahdettaan liikkeelle? Mitka ovat “ensiaske-
leet”/1ahtokohdat?

Mika/mitka ohjaavat opastussuunnitelman laatimista?

Miten tiettyyn opastetyyliin paadytaan (malli, piktogrammi, fontti)?
Suunnittelussa ollaan tekemisissa useampien eri tahojen kanssa, miten suunni-
telmien yhdistaminen ja kommunikointi onnistuvat?

Mita eri vaiheita suunnitteluprosessissa kdydaan lapi? Kuvaile eri vaiheita.
Miten erikoisryhmat otetaan huomioon?

Mista johtuu, ettd esim. opasteiden ilmeet muuttuvat?

Mita haasteita prosessissa mielestasi on?
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Liite 2
Suuntaa antava tarkastuslista opastussuunnitteluprosessin eri vaiheiden tehtavista.
Jokaiselle vaiheelle on maaritetty oma sisdlto seka eritelty vaiheeseen liittyvat mahdol-
liset haasteet.

Hankesuunnitelma: Lahtotietojen hankinta

Opastusperiaatteen alustava kuvaus.

Opastekokonaisuuden tavoitteiden maarittaminen ja kuvaaminen.
Esitelldadn opastuskokonaisuuden muodostavat osat.

Asiakaslahtoinen suunnittelu; mita asiakas haluaa opastukselta (haastat-
telut, olemassa olevien kohteiden arviointi ja kokemuksen hyédyntami-
nen).

Opastuksen periaatteiden ja sijoituksen maarittely.
Opasteiden alustavien sijaintien maarittaminen.
Opastemalliluonnokset.

Vaihtoehtoisten toteutustapojen esittely.
Opastetyyppien alustavat tekniset maaritykset.
Mahdollinen esteettomyysselvityksen teettaminen.
Vastuurajojen kuvaus.

Muiden toimijoiden ja tahojen opastukseen vaikuttavien tavoitteiden sel-
vittaminen.

Yhteisen ndakemyksen muodostaminen eri osapuolten kanssa.

Tehtdvien ja tydmaaran tarkentaminen seuraaviin suunnitteluvaiheisiin.
Eri toimijoiden tehtavien ja vastuiden jakaminen.

Alustava yhteensovitus muiden tekniikka-alojen kanssa mahdollisuuksien
mukaan.

Kirjalliset ohjeet jatkosuunnitteluun.

Hankesuunnitteluvaiheessa esiintyvat haasteet:

Oikeiden tahojen osallistaminen; ketad otetaan mukaan suunnitteluun?
Yhteensovitus eri alojen suunnitelmien kanssa.

Muiden suunnittelualojen suunnitelmien keskeneraisyys.

Tiedonkulku; ovatko kaikki oleelliset tahot saaneet tarvittavan tiedon?
Esteettomyysvaatimusten vaikutusten huomioiminen ja ymmartaminen.
Tulevat muutokset jatkosuunnittelussa kaikilla suunnittelualoilla.
Yhteisymmarrykseen padseminen eri toimijoiden kanssa.

Yhteisen tahtotilan [6ytdaminen
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Yleissuunnitelma: Toteutustavan valinnat

Hankesuunnitelmavaiheen alustavien suunnitelmien tyylin ja periaattei-
den tarkistaminen.

Tarkennetaan hankesuunnitelmavaiheen suunnitelmia.

Alustavan kokoluokan maarittaminen opasteille.

Alustavien kaapelointitarpeiden maarittaminen.

Opasteiden sijoituspaikkojen tarkentaminen.

Opasteilmeiden esittely.

Tasokohtaisten opastusperiaatteiden tarkistaminen muiden toimijoiden
kanssa.

Opasteiden ulkoasun maarittaminen.

Opastetyyppien hierarkian maarittaminen.

Opastekokoluokan maarittaminen.

Opastetyyppien esittaminen.

Vaihtoehtoisten layout piirustusten luonnostelu ja suunnittelu.

Esteettémien opasteiden yhteensovittaminen muun opastuksen kanssa.
Asiakaslahtoisyys: vaihtoehtojen testaaminen potentiaalisilla asiakkailla.
Laaditaan opaste- ja ndyttolaitekohtaiset suunnitelmat opastuksesta ta-
soittain.

Vastuualueiden ja tydjaon tarkentaminen.

Laaditaan jatkosuunnitteluohjeet.

Kuvataan eri osapuolien vastuut ja roolit jatkosuunnittelussa.
Yhteensovitus muiden tekniikka-alojen kanssa.

Raportoidaan opasteiden valintaperusteet; miksi paadyttiin valittuihin
ratkaisuihin.

Yleissuunnitteluvaiheessa esiintyvat haasteet:

Tilan asettamat rajoitteet opastukselle.

Eri osapuolten toiveet ja yhteisymmarrys opastettavista kohteista.
Yhteensovitus eri alojen suunnitelmien kanssa.

Tiedonkulku; keskeisten henkiléiden mahdollinen vaihtuminen hankkeen
aikana.

Esteettomyyden huomioiminen ja vaatimusten toteuttaminen.
Vuoropuhelu eri osapuolten kanssa ja keskeisten paatdsten tekeminen.
Aikataulussa pysyminen.

Kustannustehokas tydskentely ja budjetissa pysyminen.
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Toteutussuunnitelmassa: Hankintapdaatoksen tekeminen ja hankinta

Lopullisten sijoituspaikkojen ja kiinnitystapojen maarittaminen arkkiteh-
din ja rakennesuunnittelun kanssa.

Lopullisten opasteiden kokoluokan maarittaminen.

Suunnitelmien toteutettavuuden tarkistaminen muiden tekniikka-alojen
kanssa.

Esteettoman opastuksen yhteensovitus muun opastuksen kanssa.
Opasteiden layout-piirustusten tarkentaminen.

Laatuvaatimusten kirjaaminen hankintaa varten.

Maaraluetteloiden laatiminen opasteista ja nayttolaitteista.
Varmistetaan suunnitelmien yhteensovitus.

Suunnitelmaluonnosten hyvaksyttaminen viranomaistahoilla.

Paatetaan miten kukin opastetyyppi toteutetaan (staattinen vai dynaami-
nen).

Prototyyppien eli malliopasteiden testaaminen.
Asiakaslahtoisyys: opastemallien katselmukset, testaaminen potentiaali-
silla asiakkailla.

Opasteilmeiden lopullinen suunnittelu opastekohtaisesti.
Teknisten laatuvaatimuksien tdydentaminen hankintaa varten.
Toteutussuunnitelmien laatiminen.

Loppudokumentointi.

Toteutussuunnitteluvaiheessa esiintyvat haasteet:

Suunnitelmien reaaliaikainen paivitys ja ajantasaisuus.

Yhteensovitus eri alojen suunnitelmien kanssa ja reagointi suunnitelmien
muutoksiin.

Muutoksista tiedottaminen.

Prototyyppien testaamisen jalkeen havaitaan muutostarpeita.
Muutostarpeista syntyvat vaikutukset suureen opastemaaraan.
Mahdolliset muutokset edellisissa vaiheissa sovittuihin opastusperiaattei-
siin ja ratkaisuihin lisadvat merkittavasti toistoa ja tydomaaraa.



