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KESKEISET KASITTEET

Alueurakka

Alueurakat ovat monivuotisia. Urakkasopimuksien kesto tyypillisesti 5-7
vuotta. Urakat ovat kattavia palvelusopimuksia tarkoin maaritetyilla maan-
tieteellisilla alueilla. ELY-keskus maarittaa urakkaan kuuluvat ty6t ja hoi-
don laatuvaatimukset, joita urakoitsijoiden tulee seurata. Alueurakkaan si-
saltyy muun muassa teiden talvihoito, sorateiden, levahdys- ja P-alueiden,
pysakkien ja viheralueiden hoito, paallysteiden paikkaus, liikennemerkkien
pystytys ja huolto seka pientareiden niitto ja vesakonraivaus. Alueurakoita
on suomessa talla hetkelld 79. Alueurakassa hoidettavaa tiest6a on noin
500-2000 km. Kustannuksia syntyy 0,7 — 2 milj. euroa vuodessa urakkaa
kohden.

Hoidonjohtourakka

Projektijohtomallinen alueurakka. Hoidonjohtourakassa urakan raha- ja
sopimusasiat ovat urakoitsijan ja tilaajan valilla taysin avoimet.

Kunnossapitourakka

Vayldviraston (entinen Liikennevirasto) kilpailuttama alueurakka on maan-
teiden alueella tapahtuvaa kunnossapitoa ja vastaavasti kaupunkiurakka
on kaupunkialueella tapahtuvaa kunnossapitoa. Kunnossapitourassa teh-
tavilla toimenpiteilld turvataan teiden ja katujen liikennoitavyys ja laadi-
taan edellytykset turvalliselle liikkumiselle.

Teiden talvikunnossapito

Teiden talvikunnossapitoon kuuluu muun muassa liukkaudentorjunta,
(hiekoitus, suolaus), lumen auraus ja sohjonpoisto, tienpintojen tasaami-
nen, lumivallien madaltaminen ja poisto ja liikkennemerkkien puhdistami-
nen seka sulamisvesi haittojen torjunta.



1

JOHDANTO

Taman opinnaytetydn kohdeorganisaationa toimii YIT Suomi Oy ja opin-
nadytetyo kasittelee sosiaalisen median hydodyntamista YIT:n Suomen ties-
ton kunnossapitourakoissa ja niiden viestinnassa. Opinnaytetydssa kasitel-
Iaan sosiaalisen median hyédyntamista viestinnassa seka tavallisen tien-
kayttajan etta organisaation sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa.
Opinndytetyo tehtiin yhteistydssa YIT Suomi Oy:n kanssa ja opinndytetyon
ideoinnista vastasi YIT:n Palvelukeskus PANU:n palveluvastaava Pilvi Hyvo-
nen.

1.1  Tutkimuksen esittely

Opinnaytetyon tutkimustapa on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus.
Tutkimustapana kaytettiin kyselya, jonka kohteena olivat YIT:n kunnossa-
pitourakoiden sosiaalisten medioiden seuraajat ja kdyttajat. Tutkimukseen
vastasivat myos YIT:n toimihenkil6t, joiden tydnkuva piti sisdllaan sosiaa-
listen medioiden kanavien yllapitamista ja paivittdmista kunnossapitoura-
koissa ja Palvelukeskus PANU:ssa. Tutkimusaihe on sekd ajankohtainen,
ettd mielenkiintoinen, koska sosiaalinen media on yhd vahvemmin mukana
yritysten viestinndssa.

Tutkimuskohteena oli teiden kunnossapitourakoiden sisdisista ja ulkoisista
sidosryhmista koostuvat sosiaalisen median kayttadjat. Kyselytutkimuksen
perusteella pyrittiin selvittamaan, minkd sosiaalisen median kanavan
kautta seuraajat halusivat saada tietoa teiden kunnossapidosta ja millaista
sisaltda he haluaisivat teiden kunnossapitourakoiden jakavan sosiaalisessa
mediassa.

Tavoitteena oli selvittaa keinoja, joiden avulla YIT:n kunnossapitourakoi-
den sosiaalisen median viestintaa voidaan kehittaa, jotta se olisi mahdolli-
simman reaaliaikaista ja palvelisi kayttdjia ja sidosryhmia mahdollisimman
hyvin. Kyselytutkimuksella selvitettiin, milla tavalla sosiaalisen median ty6-
kaluja hyvaksikayttaen pystyttaisiin lissdmaan yleista tietoutta ja ymmar-
rysta kunnossapitourakoista. Tutkimustulosten avulla voidaan kehittaa tei-
den kunnossapitourakoiden sosiaalisen median viestintdda vastaamaan
enemman sidosryhmien toiveita ja tarpeita.

Opinndytetyon tarkoitus oli myds parantaa teiden kunnossapidon naky-
vyyttd sosiaalisessa mediassa, seka auttaa positiivisen yrityskuvan luomi-
sessa ulkoisille sidosryhmille.



1.2 Tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kyselyn avulla, mista sosiaalisen me-
dian kanavista teiden kunnossapidon seuraajat tavoitetaan, mihin he kayt-
tavat sosiaalista mediaa ja millainen sisaltd seuraajia kiinnostaa yleisesti
sosiaalisessa mediassa.

Opinndytetyon paakysymys oli selvittaa, kuinka YIT hyodyntaa sosiaalista
mediaa teiden kunnossapitourakoiden tiedottamisessa. Opinnaytetyossa
pyritdaan selvittamaan vastaukset seuraaviin alakysymyksiin:

e Miksi kayttajat ovat tai eivat ole kdyttaneet YIT:n yllapitdmia sosi-
aalisen median kanavia?

e Onko viestinnasta YIT:n sosiaalisen median kanavissa ollut hyotya
kunnossapitourakoissa?

e Mita kayttdjat haluavat seurata sosiaalisen median kanavissa?

e Miten hyddylliseksi tyonjohto kokee sosiaalisen median kayton alu-
eurakoissa?

Vastausta haettiin muun muassa seuraavien kysymysten avulla:
e Miksi kayttdjat ovat tai eivat ole kdyttaneet sosiaalista mediaa?
e Onko sosiaalisen median viestinnasta ollut hyotya?
e Mika sosiaalisen median kanava on kiinnostavin?
e Halutaanko reaaliaikaista sosiaalisen median viestintdaa?

1.3 Tydn tausta

Vaylavirasto (entinen Liikennevirasto) ja ELY-keskukset ovat pdattdneet
vuoden 2018 lokakuussa uudesta teiden hoidon urakkamallista. Uudella
hoitourakkamallilla joulukuussa 2018 kilpailutetut alueiden hoitourakat al-
kavat syksylla 2019. Taman opinndytetyén kannalta uusi urakkamalli on
huomattava, silla urakkamallin linjauksissa on nostettu esille vahva vuoro-
vaikutus kaikkien urakkaan liittyvien tekijoiden kesken. Yhteistyohon liitty-
vat asiat on nostettu esille uuden mallin linjauksissa. Uuden urakkamallin
kehittamiseen ovat osallistuneet Liikenneviraston ja ELY-keskusten lisaksi
alalla toimivat yritykset seka organisaatiot, joihin myo6s YIT Suomi Oyj kuu-
luu. YIT on tuonut esille omien alueurakoidensa Facebook-sivustot, joiden
kautta YIT viestii pdaosin kuluttaja-asiakkaille, mutta sivustojen kautta
myo6s muiden sidosryhmiin kuuluvat tekijat voivat saada ajantasaista infor-
maatiota. YIT:n toimintatavat ovat Vaylaviraston linjauksien mukaisia, silla
Vaylavirasto on korostanut omien internetsivujen ja urakoitsijoiden vies-
tintdkanavien tiedonjaon olevan ajantasaista ja valitonta. Kaikilla viestin-
nadn toimilla pyritaan lisddmaan teidenkayttajien vaikutusmahdollisuuksia
turvalliseen liikkumiseen. (Liikennevirasto, 2018; YIT 2018)

YIT on pitkddn panostanut digitalisaatioon ja my0ds tunnistanut sen yh-
teiseksi tekijaksi useissa kehitystoissa. Digitalisaatio on erityisesti esilla tei-
den kunnossapitourakoiden hoidossa. Digitalisaatio vaikuttaa myos YIT



toimintaan kunnossapitourakoissa yhdessa uuden urakkamallin vaatimuk-
sien kanssa. Urakka-asiakirjoihin on merkitty yhdeksi laatulupaukseksi
viestinndn tehostaminen tienkayttajille. (YIT Rakentaminen tdndan n.d.)

Tyon taustoja tutkiessa viestinnallisiksi kehityskohteiksi muodostuivat esi-
merkiksi kunnossapitourakoiden tiedottamisen parantaminen ja yrityksen
brandimielikuvan kohottaminen tiedottamalla muun muassa ymparis-
tosertifikaatin mukaisesta toiminnasta ja yrityksen toimialakohtaisesta
ammatillisesta osaamisesta. Tarkoituksena oli myds lisata yleisesti tie-
toutta ja ymmartamista teiden kunnossapidosta. — Suola-auto ei ole jokai-
sen tien paassa valmiina.



2 YITJA KUNNOSSAPITO

Taman opinndytetydon kohdeorganisaationa toimii YIT Suomi Oy, joka on
suomalainen rakennusyhtio. YIT toimii Suomen lisaksi kymmenessa
muussa maassa ja sen paaliiketoiminta-alueet ovat keskittyneet Pohjois- ja
Keski-Eurooppaan. Lisdksi toimintaa on Venajalla. (YIT Tietoa YIT:sta n.d.)

2.1 YIT ja kunnossapitourakat

YIT Oyj on perustettu vuonna 1912, mutta toiminta keskeytyi hetkellisesti
ensimmaisen maailmasodan ja Suomen itsendistymisen aiheuttamien vai-
keuksien takia. Toiminta jatkui vuonna 1920, jonka jalkeen yhtié6n on su-
lautunut useita muita yhtidita vuosisadan aikana. (YIT Historia n.d.)

Viimeisimmassa fuusiossa 1.2.2018 YIT Oyj ja Lemminkdinen Oyj yhdistyi-
vat yhdeksi isoksi yhtioksi, jolloin syntyi uusi YIT Oyj, jonka palveluksessa
on yli 10 000 tyontekijaa. Vuonna 2018 organisaation liikevaihto oli yli 3,7
miljardia euroa. Yhdistymisen my6ta myos kunnossapidon alueurakoiden
maara kasvoi. (YIT Taloudellista tietoa n.d.)

YIT Suomi Oyj kunnossapitosegmentti vastaa Vaylaviraston ja muiden jul-
kisten tilaajien tie- ja katuverkosta. Maantieverkoston hoidon lisdksi YIT
huolehtii vesivdylien, satamien ja ratojen yllapitorakentamisesta ja hoi-
dosta. YIT Suomi Oyj yllapitada myos kaupunkien kilpailuttamia viheralueita,
puistoja ja lilkkuntapaikkoja. (YIT Kunnossapito n.d.)

YIT Suomi Oyj alueurakat kattavat suomessa 30 000 kilometrin edesta tie-
verkostoa. Kunnossapitourakat toimivat ympari Suomen aina etelaisim-
mastd Suomesta kasivarteen asti. Talla hetkelld aktiivisia alueurakoita
YIT:1la on 27, joista kuudella alueurakalla ja kolmella kaupunkiurakalla on
jokin sosiaalisen median kanava kadytossaan. (YIT Uusi teiden hoidon urak-
kamalli n.d.)

2.2 Palvelukeskus PANU

Palvelukeskus PANU on osa YIT Suomi Oyj:n kunnossapitosegmenttia,
jonka paaasiallisena tarkoituksena on valittaa ja vastaanottaa ajantasaista
tietoa kunnossapitotoimenpiteista reaaliaikaisesti alueurakoille. Palvelu-
keskus PANU on avoinna 24/7 vuoden jokaisena paivana. Palvelukeskuk-
sessa tyoskentelee noin 10 kelipadivystadjaa ja asiantuntijaa 12,5 tunnin vuo-
roissa. (YIT Palvelukeskus PANU n.d.)

Palvelukeskus PANU toimii myos urakoiden sdatiedotus ja kelinhallinta
keskuksena valittden tietoa ja neuvoa kelinhallinnan kannalta huomioita-
vista toimenpiteistd, esimerkiksi liukkaudentorjunnasta. Kelinhallintaa
tehddan Forecan ja llmatieteenlaitoksen tarjoamien kelin seuranta ohjel-
mien avulla. (YIT Palvelukeskus PANU n.d.)



Asiakaspalvelupuhelimeen seka sahkopostilla etta verkkopalautteella tule-
vat tienkayttdjien huomioimat ongelmatilanteet otetaan vastaan Palvelu-
keskus PANU:ssa. Palautepalvelun lisdaksi PANU tiedottaa ja neuvoo eri toi-
menpiteista, jotka koskevat tiestoa. Palvelukeskus PANU:n nimen lyhenne
tuleekin sanoista: Palveleva, Auttava, Neuvova ja Uudistava.

Palvelukeskus PANU:ssa on kaytdssa myos omat Facebook-sivut, jonne ni-
metty henkild paivittaa tietoa tieston kunnosta ja siella tehtavista toimen-
piteista seka ennakoitavista sdadolosuhteista. PANU:n rooli palvelukeskuk-
sen ja kunnossapitourakoiden viestinvalittdjana on merkittava. (YIT Palve-
lukeskus PANU n.d.)

2.3 YIT:n kunnossapidon ELY- ja kaupunkiurakat

ELY-keskukset kilpailuttavat Suomen tiestdn ja niihin kuuluvien alueiden
yllapidon rakennusurakoitsijoilla. Kilpailutus sopimusten kestot ovat
yleensa viidesta seitsemaan vuoteen. Sopimukset sisdltdavat aina alueu-
rakoille maaritellyt tyot, jotka alueurakoitsijan tulee tehda. Aliurakoitsija
vastaa itse toiden toteuttamistavoista seka laitteista, joilla tyot tehdaan.
Toiden etenemisestd ja laadusta alueurakoitsijan tulee raportoida ELY-
keskukselle sdanndllisesti. Raportoinnilla ja seurannalla pyritdan varmista-
maan tieston turvallisuus. ELY-keskuksesta tehddan sattumanvaraisia tar-
kastuksia urakka-alueen tyomaille. ELY-keskusten tarkastajilla on oikeus
osallistua katselmuksiin ja tydmaakokouksiin. (ELY n.d.)

Vaikka alueurakoiden sisdltd vaihtelee palvelusopimusten mukaisesti,
yleensd urakkaan kuuluvat tehtavat sisaltavat tien talvihoidon, paallysta-
mattdmien teiden hoidon, asfaltin paikkaukset seka tienvarren pysahty-
mispaikkojen hoidon. Teiden reuna-alueiden hoitoon kuuluu kasvillisuu-
den niittaminen. Liikennemerkkien yllapito kuulu yleensa alueurakoiden
palvelusopimuksien sisaltéon. Tavallisesti alueurakoiden sisaltéon eivat
kuulu teiden uudelleen paallystaminen, siltojen korjaus eika teiden uudel-
leenlinjaukset. Nama toimenpiteet kilpailutetaan erikseen eri urakoitsijoi-
den kesken, eivatka voimassa olevat alueurakkarajat vaikuta edelld mainit-
tuihin suurempiin tiekorjauksiin. (ELY n.d.)

Kunnossapitourakat, joiden Facebook-sivuilla kysely toteutettiin:

e Kemin alueurakka

e Lahden hoidonjohtourakka
e Loimaa alueurakka

e Hyvinkdan alueurakka

e Pakilan allianssiurakka

e Orimattilan alueurakka

e Salon alueurakka

e Espoon hoidonjohtourakka
e Jyvaskylan alueurakka



e Jyvaskylan Kuokkalan ja Vaajakosken alueurakka

Alla olevassa kartassa (kuval) YIT:n alueurakat ovat merkittyna vaaleansi-
nisella varilla.

Hoidon ja yllapidon
alueurakoitsijat
1.10.2018-1.10.2019

Urakoitsija

[ pestia oy 45 kpl

[ YT (Rakennus Oy ja Infra Oy) 27 kpl
] nec suomioy 4 kpl

- Savon Kuljetus Oy 2 kpl

[ Pankakangas Oy 1 kpl
Urakoita yhteensa 79 kpl
2019 kilpailutettavat urakat

Kuva 1. Alueurakat (Liikennevirasto 2018)

2.4 Ympadristosertifikaatti

YIT Suomi Oyj ottaa kaikessa toiminnassaan huomioon ympariston vaiku-
tukset. Luonnonvaroja saastetdaan kasvihuonepaastoja vahentamalla, jat-
teiden maaraa pienentamalld, materiaalien kierratysta ja uudelleen kayt-
toa lisaamalla seka haitallisia ymparistopaastdja minimoimalla. YIT Suomi
Oyj keskittyy kehittamaan innovatiivisia ymparistoystavallisyytta edistavia
palveluita ja tuoteratkaisuja. Nykyiselld toiminnalla pyritdan minimoimaan
ympadristolle aiheuttamat haittavaikutukset. (YIT, 2017)

Kaikessa toiminnassa pyritdadan varmistamaan, etta henkildsto tietaa ja tun-
tee ymparistovaikutukset sekd lupautuu toimimaan yleisesti tunnustettu-
jen saadosten mukaisesti ymparistoystavallisesti. YIT Suomi Oyj:n



hallinnoimissa alueurakoissa ymparistévalinnat huomioidaan esimerkiksi
tarkalla suolan kaytolla ja sen raportoimisella seka kunnossapito kaluston
paadstojen seuraamisella. YIT Suomi Oyj edellyttada myos kumppaniverkos-
toaan ottamaan huomioon ymparistoystavallisyyden toiminnassaan. Toi-
minnalle on asetettu ymparistépaamaarat ja -tavoitteet, joita seurataan
aktiivisesti. (YIT, 2017)

Koko YIT:n toimintaa ohjaa I1SO14001 Ympadristosertifikaatti, joka on yksi
maailman tunnetuimmista ymparistonsuojelumalleista. 1SO14001 sertifi-
kaatti auttaa YIT Oyj:td ja sen tytaryhtidita huomioimaan ymparistoasiat.
Sertifikaatin avulla YIT Suomi Oyj pystyy myos todistamaan toiminnan ta-
son ymparistonakokulmista. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry n.d.; YIT,
2017)

YIT:n yritystoiminnassa uhat merkittaville ymparistévahingoille ovat melko
pienet, koska toimialueet ovat hyvin paikallisia ja mahdolliset vahingot ei-
vat levia laajalle. Ymparistévahinkojen ennaltaehkdisemiseksi YIT Suomi
Oyj kuitenkin tekee rakennushankkeiden yhteydessa uhanalaisten lajien
erityissuojelua, jotta rakentamisesta aiheutuvat mahdolliset ymparistdhai-
tat eivat jaisi pitkaaikaisiksi. Naita tilanteita tarkastellaan aina hankekoh-
taisesti ottaen huomioon hankkeen erityispiirteet. Paikallisesti urakassa
haitat voivat olla kuitenkin huomattavat esimerkiksi polttoainevuodon sat-
tuessa. Urakassa on téllaisten uhkien ennalta ehkaisemiseksi laaditut saan-
not ja normit. S4annot ja normit on kehitetty erityisesti ISO 14001-ympa-
ristosertifikaatin pohjalta. (YIT Vuosikertomus 2017)



3 SOSIAALINEN MEDIA OSANA ORGANISAATION ULKOISTA
VIESTINTAA

Sosiaalisella medialla viitataan internetin palveluihin ja sovelluksiin, joissa
sulautuu seka kayttajien keskustelu ettd omat merkinnat. Sosiaalisella tar-
koitetaan ihmisten keskustelua ja medialla kanavia, joiden kautta infor-
maatiota levitetdan kanavien kayttdjille. Sosiaalinen media eroaa perin-
teistd joukkoviestintdakanavista siten, etta eri sosiaalisen median kanavissa
voidaan tehda erilaisia toimintoja kuten kommentoida, suositella ja jakaa
asioita muille kanavien kayttdjien kanssa. Sosiaalisten medioiden kaytta-
minen mahdollistaa sosiaalistumista, verkostoitumista ja edistdaa ihmisten
valista yhteisollisyyttd. Suurin osa sosiaalisen median kayttdjista ovat yksi-
tyishenkil6itd, mutta nykypdivana se on myods tarked tyokalu yritysten ja
muiden yhteisdjen viestinndssa ja markkinoinnissa. (Hintikka n.d.)

Sosiaalisten medioiden yleisida ominaisuuksia ovat maksuttomuus, kayton
helppous ja mahdollisuus oman nakoisen sisallon tuottoon. Sisallon jaka-
misen tavat ovat hyvin monipuolisia ja suurimmissa sosiaalisen median ka-
navissa voidaan jakaa videoita, tekstia, kuvia reaaliajassa. (Hintikka n.d.)

Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan maailman tunnetuimmat ja
suosituimmat sosiaalisen median palvelut olivat Facebook, YouTube, In-
stagram ja Twitter. (Revive Digital, 2018). Suomessa kaytetyin sosiaalinen
media vuonna 2017 oli DNA Oyj:n tutkimuksen mukaan Facebook. Toiseksi
suosituin oli pikaviestipalvelu WhatsApp ja kolmanneksi videopalvelu You-
Tube. Facebook, Instagram ja WhatsApp ovat kaikki Facebook Plc. omista-
mia palveluita. (DNA, 2017)

Onnistunut viestinta

Teknologian arkipadivaistyttya, tulee siitda markkinoinnillisesti ja viestinnal-
lisesti merkittavaa. Sisaltdjen tulee olla helposti saavutettavia, jotta digisu-
kupolvi voi ottaa sen koko potentiaalin kdayttéon. (Leino, 2010, 17)

Ihmisille on luontaista kayttaa kerrontaa, kun kommunikoidaan toisten ih-
misten kanssa maailman hahmottamiseksi. Tzvetan Todovin luonnollisen
narratologian teorian mukaan kerronnasta tulee kertomus, kun valitetaan
inhimillinen kokemus toiselle ihmiselle. Nykyviestinnalla paastaan valitta-
maan ajatuksia, kokemuksia ja ihmisten vilisid ideoita toisten kesken.
(Koskela, 2017)

Kun ajatellaan yrityksen, jarjeston tai muun vastaavan organisaation vies-
tintaa, niin kolme asiaa nousee poikkeuksellisesti esiin. (Koskela, 2017)

e Ensiksi yrityksen tulee tuntea hyvin kohderyhmansa ja maaritella
selked viestintastrategia. Valitun kohderyhmén tavoittamiseksi ja



strategiassa maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkeaa
monipuolisesti hyddyntaa eri viestintdkanavia.

e Toiseksi yrityksen kannattaa panostaa viestinnan laatuun. Laadun
tulee tayttaa jokaisen valitun kanavan vaatimukset ja olla imagoon
sopivaa. Valitaan viestintakanavaksi printti, netti tai sosiaalisen me-
dian viestintavaline niin tarkoituksena on jakaa tietoa yrityksesta
tai sen markkinoimista tuotteista, ja informaatio tulee esittda muo-
dossa, mika saa ihmiset kiinnostumaan yrityksesta ja sen tuotteista
seka haluamaan niista lisaa tietoa.

e Kolmas asia, joka nousee esiin, on vuorovaikutuksen saavuttami-
nen yrityksen ja kohderyhman valilla. Tdama on yha tarkeampas,
koska halutaan pois yksisuuntaisesta kertomisesta yleisélle ja halu-
taan nostaa myos lukijan aani kuuluviin. Samalla sitoutetaan kayt-
taja seuraamaan yrityksen omaa viestintaa, nain voidaan mahdolli-
sesti hyodyntaa kayttdjien kokemuksia omassa viestinnassa.

Onnistunut viestintd muodostaa yhteyden yhtion tarkoituksen ja kaytta-
jien puutteiden valille. Kaikessa viestinndssa pitaa olla johdonmukainen.
Lukijat valitsevat mitd, milloin ja mista he etsivat tietoa ja mita valineita he
kayttavat saadakseen haluamansa informaation. Yrityksen on hyva kayttaa
sopivinta sosiaalisen median kanavaa kullekin kohderyhmalle ja asialle saa-
vuttaakseen suurimmat kayttajaluvut.

3.2 Sosiaalisen median hyodyt

Sosiaalisen median hyddyntaminen yritysviestinndssa on avannut ihan uu-
sia mahdollisuuksia modernissa markkinoinnissa seka sen suunnittelussa
ja toteutuksessa. Perinteisiin mediakanaviin verrattuna sosiaalinen media
tarjoaa interaktiivisen mahdollisuuden vuorovaikutukseen seuraajien
kanssa, joka parantaa seka asiakkaiden tavoitettavuutta kuin itse asiakas-
kokemusta. (Ruuska, 2018)

Asiakkaat eli yrityksen sosiaalisen median kayttajat nakevat sosiaalisen
median alustana, jonka kautta he voivat helposti olla suoraan vuorovaiku-
tuksessa yrityksen kanssa. Hyvin suunniteltu ja toteutettu sosiaalisen me-
dian strategia, tuottaakin seka brandiuskollisia ettd tyytyvaisia asiakkaita.
Sosiaalisen median avulla voidaan muokata seka tuottaa ja luoda positii-
vista brandimielikuvaa. Sosiaalinen media antaa yrityksen viestinnalle lisa-
arvoa ohjaamalla ja antamalla asiakkaille ajantasaista tietoa yrityksesta
sekd sen tuotteista ja palveluista. Suurin osa internetsivustojen liiken-
teestd ohjautuvat sosiaalisen median kautta. Sosiaalista mediaa pidetaan-
kin yritysmarkkinoinnissa nykydan niin tarkednd kanavana, ettd se on
osalle yrityksista ainut markkinointikanava. (Ruuska, 2018)

Sosiaalisen median tarjoama markkinointidata, automaattikohdennus ja
mainonta, seka positiivinen hakukonenakyvyys mahdollistaa miljoonien ih-
misten tavoittamisen helpommin, halvemmin ja nopeammin kuin koskaan
aiemmin. Sosiaalisen median tarjoaman nopeasti levidvan tiedonsiirron
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ansiosta voidaan sosiaalista mediaa hyodyntda myos tehokkaasti asiakas-
palvelun tukena. (Ruuska, 2018)

3.2.1 \Vuorovaikutus

Viestinta muodostaa yhteyden yhtion tarkoituksen ja kayttdjien puuttei-
den vilille. Viestinnadlla tavoitetaan yhtenaisyytta yrityksen maarittele-
mien tavoitteiden, jotka nakyvat kuluttajille tarjottavina tuotteina ja pal-
veluina ja pyrkivat yhdistymaan kuluttajan tarpeiden vilille. (Kananen,
2013, 38)

Yrityksen verkkopalvelut ovat vain valine asiakkaan ja yrityksen keskinai-
sessa vuorovaikutuksessa. Verkkostrategiaa miettiessa tulee ottaa huomi-
oon mika verkon palvelu on, saadaanko verkkopalvelun avulla tavoitettua
oikea kohdeyleiso ja saadaanko kohdeyleis66n vaikutettua oikealla tavalla.
Lisaksi tulee pohtia voiko verkkopalvelun avulla tavoittaa haluttu yleiso ja
miettid onko kohdeyleis6lla tarvetta palvelulle. Hyvastakaan verkkopalve-
lusta ei ole hyotyd, jos sinne ei saada riittavaa kavijamaaraa. Yrityksen tu-
lee miettia mitka ovat ne tekijat, joilla asiakkaita houkutellaan palveluiden
piiriin. Ketka ovat kohderyhmassa ja mika heitd motivoi, ja kuinka saadaan
asiakkaan kayttaytyminen muuttumaan toivotulla tavalla. Verkon vuoro-
vaikutuksen avulla voidaan tehostaa markkinointia ja uudistaa yrityksen
toimintakulttuuria ja imagoa ulkopuolisten tekijoiden silmissa. (Leino
2010, 31)

3.2.2 Osallistaminen

Hyvassa kampanjassa on koukuttavia elementteja, jotka saavat kuluttajan
etsimaan lisdtietoa ja kertomaan niistd omalle kontaktiverkostolleen. Ele-
mentit voivat olla esimerkiksi video, peli, testi tai sovellus. (Leino, 2010,
48)

Osallistuvan sivun tarkoituksen on antaa kavijalle hyotya, viihdetta ja oi-
keata informaatiota. Sivusto tulee olla rakennettu niin, etta kavija viihtyy
siella mahdollisimman pitkaan. Yrityksen tulee nostaa mainostettava aihe
keskioon. Hyva sivusto antaa asiakkaille mahdollisuuden kertoa mielipi-
teitd ja antaa palautetta tuotteista, palveluista ja myds sivustosta. Kiinnos-
tava sisaltd houkuttaa asiakkaan kertomaan sivustosta omalle kontaktiver-
kostolle. (Leino, 2010, 52)

Verkkojasenyys perustuu harvoin materiaaliseen hyvaan, silld useimmat
ihmiset etsivat tietoa netista. Tieto ja sen jakaminen on tehokas yhteison
liima. (Digimarkkinointi, 2013,)
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3.2.3 Kohdentaminen

Enaa ei riita, etta yritys nakyy vain yhdessa verkkomediassa. Mainostajan
on oltava kaikissa niissa sosiaalisen median kanavissa, jossa yrityksen koh-
deryhmaan kuuluvat ja sinne halutut asiakkaat liikkuvat. Kertomukset, ta-
rinat taytyy modifioida kunkin kanavan ominaispiirteiden mukaan, tassa
kaikki kaikille kopiointi ei toimi. Kuluttajaa ei voi aliarvioida, kuluttajat ovat
alykkaita ja kyvykkaita paattamaan mika viesti toimii ja mika ei ja ovat
my0s halukkaita jakamaan taman tiedon kontakteilleen. (Leino, 2010, 54)

Yrityksen strategia, missio ja visio antavat suuntaviivat liiketoimintasuun-
nitelman kanssa suuntaviivat sille, millainen verkkosivujen sisallon tulisi
olla. Yrityksen verkkosivuilla ja muilla sivustoilla olevan tarjonnan ja infor-
maation tulisi kytkeytya kuluttajien tarpeisiin seka yrityksen missioon ja vi-
sioon. Sisalléntuotannolla eri kanavissa tavoitellaan yrityksen maarittele-
mia kohderyhmia. Haastavaksi taman tekee sivustoilla vierailevien kohde-
ryhmien tunnistaminen ja maarittely. Kohderyhmien maarittelyyn saadaan
suuntaviivat liiketoimintasuunnitelmasta. Digimarkkinoinnissa on kysymys
asiakkaan ja yrityksen kohtaamisesta eri kanavissa, yritykset kdyttavat eri
medioita kullekin kohderyhmalle, jotka haluavat tavoittaa. (Kananen,
2013, 44)

Oman haasteen tuo eri kuluttajaryhmien kdyttaytymien erilaisissa digi-
markkinoinnin ja sosiaalisen median kanavissa. Yrityksen tulee tutustua
kunkin sosiaalisen median kanavien vaatimuksiin ja kohderyhmien mielty-
myksiin, jotta viesti olisi mahdollisimman osuva kunkin kohderyhman tai
kanavan osalta. Digikanavat ja eri sosiaaliset mediat antavat omat medi-
asta johtuvat maaritykset. Esimerkiksi Instagram-kanavassa tapahtuva
viestinta on vaatimustensa taholta toisenlaista kuin Facebook-viestinta.
Kukin kanava edellyttda kanavan vaatimusten tunnistamisen ja viestin
muokkaamisen kunkin kanavan vaatimusten mukaiseksi. Yrityksen on tar-
kead tehda mittarit, jotka tukevat yrityksen tavoitteita ja strategiaa vain
nain saadaan mittaamisen kohteet kohtaamaan yrityksen tavoitteet. (Ka-
nanen, 2013, 44)

3.2.4 Markkinointikustannukset

Markkinointikustannuksiin on syyta kiinnittda myds huomiota. Mita koh-
dennetummaksi markkinointi saadaan tienkayttajille sita paremmat vaiku-
tukset silla, on jatkoa ajatellen. Lahtokohtana on, ettd esimerkiksi paivityk-
sid saadaan kohdennettua tienkayttdjien kiinnostuksen mukaan. Markki-
nointikustannuksien minimoimiseksi pyritddan saamaan pitkaaikaisia ja
kannattavia seuraajasuhteita. Markkinointiin investoimisella on saatu
my0s seuraaja maarat nousuun. (Pekkonen, S & Rajala, A, 2017)

On tarkeaa varata markkinointiin tietyn verran rahaa. Ei kannata jattaa sik-
seen markkinointia, vaikkei se heti ensimmaisena kuukautena tuottaisi
myonteistd tulosta. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteiko
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markkinoinnin pitaisi tehda tulosta. Usein tuloksen tekeminen vaatii vain
aluksi hieman enemman panoksia. (Digimarkkinointi n.d.)

3.2.5 Nopeus

Hakukoneet pitavat kasvavista paivityksista ja vain aktiivisilla paivityksilla
pystytdaan pitdamaan verkkosivujen hakutulokset korkealla. Tana paivana
yritysten tulisi ottaa digitaalisuus huomioon jo muodostaessa yrityksen
strategiaa, visiota, missiota. (Kananen, 2013, 42)

3.2.6 Brandimielikuva

Verkkosivuston tulee paivittya riittavan usein, jos esimerkiksi kaytat ban-
neri mainontaa, tulee se vaihtaa vahintaan, joka toinen kuukausi, jotta sen
teho sdilyy. Vain paivittamalla sivustoa saat kadvijat pysymaan aktiivisina,
kuluttajat kyllastyvat nopeasti ja rankaisevat poistumalla sivustolta. Silti lo-
gon pitaa pysya muistettavana. (Leino, 2010, 106). Viestinnalla vaikutetaan
tietoihin, asenteisiin uskomuksiin ja mielikuviin. (Viestinta strategiasta kay-
tantéon)

Yrityksen arvo maaraytyy yha enemman sosiaalisen median nakyvyyden
kautta. Palaute on valitonta ja sitd saadaan ympari vuorokauden vuoden
jokaisena paivana, joten yrityksen tulee olla tiedostava ja reagoitava pa-
lautteeseen on se sitten positiivista tai negatiivista. Internet on nykyaikana
jollakin tavoin kaikkien yhtididen vuorovaikutuksessa mukana. (Kananen,
2013, 17)
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4 SOSIAALINEN MEDIA YIT:N KUNNOSSAPITOURAKOISSA

YIT:n mukaan organisaation sosiaalisten medioiden tarkoituksena on tar-
jota keskustelualusta. Sosiaalisten medioiden kohderyhmana ovat kaikki
YIT:sta kiinnostuneet henkilot. YIT:n henkiloston edustajat voidaan tunnis-
taa sosiaalisissa medioissa, silld edustaessaan YIT:td, tulee heidan kertoa
olevansa YIT:n tyontekija. (YIT Tietosuoja ja kayttoehdot n.d.)

4.1 Kunnossapitourakoiden kayttamat sosiaalisen median palvelut

Internet on nykyaikana jollakin tavoin kaikkien yhtididen vuorovaikutuk-
sessa mukana. Lukijat valitsevat mitd, milloin ja mista he etsivat tietoa. Tar-
jonta ja kysynta yritetdan sovittaa yhteen. Ihmiset etsivat esimerkiksi tie-
toa urakoista, jotka vaikuttavat heidan liikkumiseensa omilla |dhialueillaan.
(Kananen, 2013, 17). YIT:n alueurakat toimivat virallisesti Facebookissa,
vaikka osalla urakoista on myds muiden palveluiden sivustoja kdytdssaan.

4.2 Facebook

Facebook on vakiinnuttanut paikkansa maailman suurimpana ja suosituim-
pana sosiaalisen median alustana. Facebook on Alexa ratings- sivuston mu-
kaan maailman kolmanneksi suosituin internet-sivusto. Seuraava sosiaali-
sen median palvelu listalla on Twitter, joka on sijalla 11. (Alexa n.d.)

Suomessa Facebookin aktiivisia kdyttdjia arvioidaan olevan 2,5 — 3 miljoo-
naa. Facebookin kayttdjamaara Suomessa on ollut laskussa vuonna 2018
ja etenkin nuorten keskuudessa Facebookin kdyttd on vahentynyt kaytta-
jien siirtyessd muiden sosiaalisten medioiden palveluiden pariin. (Tilasto-
keskus 2018; Someco 2018). Kunnossapitourakoiden Facebook sivustojen
kayttajia voi olla myos ei-rekisterdityneitd, silla osaa Facebookin sivuista
pystyy katsomaan ilman rekisterditymista.

4.3 Sosiaalisen median tavoitteet ja haasteet YIT:n kunnossapitourakoissa

YIT:n Kunnossapitourakoissa suunnitelmallisen sosiaalisen median viestin-
nan tavoitteena on luoda avointa viestintaa tilaajien ja asiakkaiden valilla,
joita ovat tienkayttajat, ELY-keskukset ja kunnat. Kunnossapitourakoiden
ja Palvelukeskus PANU:n viestinta sosiaalisessa mediassa pyritdan toteut-
tamaan ennakoivasti ja lapinakyvasti kiireellisyydesta tai sisallosta riippu-
matta. Sosiaalisen median avulla pyritaan lisédmaan tietoisuutta tienkayt-
tadjille kunnossapitourakoinnista ja siihen kuuluvista tyolajeista.

Tulevaisuudessa lyhyen aikavalin tavoitteet sosiaalisen median kaytossa
YIT Suomi Oyj:n kunnossapitourakoissa on, ettd Facebook-tilit laajennet-
taisiin koskemaan kaikkia alueurakoita. Tarkoituksena olisi myos, etta YIT
Suomi Oyj:n kunnossapidon viestintd strategia sosiaalisessa mediassa
suunniteltaisiin YIT Suomi Oyj:n viestinndn toimesta. N&in pystyttaisiin
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nimedmaan ja maarittelemaan, kuka kunnossapidon ja Palvelukeskus
PANU:n sosiaalisen median kanavista vastaa ja mita siella julkaistaan.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Opinndytetyon teoreettisena viitekehyksena oli toimivan sosiaalisen me-
dian kayton hyotyjen ja mahdollisuuksien tutkiminen kunnossapitoura-
koissa ja Palvelukeskus PANU:n somekanavissa. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin tapaustutkimusta eli case-tutkimusta. Kvantitatiivisesti toteute-
tulla kyselytutkimuksella pyrittiin [6ytamaan keinoja, milla pystyttaisiin pa-
rantamaan ja lisadamaan YIT Suomi Oyj kunnossapitourakoiden ja PANU:n
sosiaalisen median eri kanavien nakyvyytta.

Tutkimuksen pohjalta pystyttiin maarallisesti todentamaan mita sosiaali-
sen median kanavia seuraajat olivat jo kdyttaneet ja mitad kautta he olivat
tietonsa loytaneet, sekd mita he mahdollisesti haluaisivat tulevaisuudessa
sivustojen tarjoavan. Tapaustutkimuksessa esiin tulleiden kokemusten ja
haastattelujen perusteella pyrittiin I6ytamaan keinoja siihen, miten sosiaa-
lisen median kanavien nakyvyytta ja tietoisuutta hyodyntamalla pystyttai-
siin lisddmaan kunnossapitourakoiden somekanavien seuraajia.

Tapaustutkimuksen tueksi organisaation viestinndsta vastaaville ja vas-
tuussa oleville henkiléille tehtiin teemahaastattelu, jolla pyrittiin kartoitta-
maan sosiaalisen median tavoitteet ja haasteet YIT:n kunnossapitoura-
koissa talla hetkelld, seka pohtimaan ratkaisuja mahdollisten haasteiden
ratkaisemiseksi tulevaisuudessa.

5.1 Aineiston kerdaminen

Tutkimuksen lahdeaineistona kaytettiin kirjallista ja verkosta I6ytyvaa ai-
neistoa seka kolmea kyselytutkimusta. Ensimmainen kysely jaettiin kah-
deksan alueurakan Facebook-sivulle, toinen YIT Infran tydntekijoille ja kol-
mas ELY-keskuksen tyontekijoille, jotka ovat vastuussa urakoista tilaajan
roolissa. Kyselyt olivat auki 20.7. — 13.8.2018 vadlisend aikana. ELY-
keskuksessa kyselyn lahetettiin 21 henkilélle ja YIT Infran kyselyn vastaan-
ottajia oli 128. Facebookissa kyselyn mahdollisia vastaajia oli noin 1950
kappaletta.

Kyselytutkimuksien alustana kaytettiin Hdmeen ammattikorkeakoulun
opiskelijoille  tarjoamaa ilmaista Webropol-kyselytutkimustyokalua.
Webropolin avulla kyselyt voitiin jakaa suorana linkkina Facebookissa seka
sahkopostilla. Kysymykset tarkastettiin ennen lahettamista Pilvi Hyvosen
toimesta. Tarkastuksen tavoitteena oli selvittda, onko kyselylomakkeessa
kaikki tarvittavat kysymykset ja ovatko kysymykset muotoiltu oikein. Hy-
vosen tarkastuksien jalkeen kysymyksiin tehtiin tarvittavat korjaukset,
jonka jalkeen lomake tehtiin.

Kyselyiden haasteeksi muodostui tarpeeksi kattavien vastauksien saami-
nen. Kyselyiden vastausprosentti oli odotettu suurempi, silla YIT Infran ky-
selyn vastausprosentiksi muodostui 87%. Odotettu vastausprosentti oli
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65%. Facebookin kautta vastauksia saatiin 86 kappaletta. Molempiin on-
gelmiin olisi voinut saada ratkaisuja tekemalla kysymyksista enemman pa-
kollisia, jolloin kyselyiden vastaukset eivat olisi jaaneet suppeiksi. Kysymyk-
sia olisi voinut myds yhdistaa toistensa kanssa, jolloin avoimien kysymyksin
maara olisi jaanyt pienemmaksi. Vastauksista kavi ilmi, etta vastaajat eivat
jaksaneet vastata moneen kysymykseen ja jattivat mieluummin vastaa-
matta kaikkiin kysymyksiin.

5.2 Tutkimustapa ja luotettavuus

Tama opinnaytetyo on toteutettu kvantitatiivisella tutkimustavalla. Kvan-
titatiivisessa tutkimustavassa kaytetdaan hyvaksi ennalta annettuja vas-
tauksia, joihin vastaajat vastaavat kyselya tehdessaan. Osassa taman tutki-
muksen kyselyissa on annettu mahdollisuus vastata myos avoimesta, jol-
loin tydssa on hyddynnetty myos kvalitatiivista tutkimustapaa. Kvantitatii-
visessa tutkimuksessa tulokset ovat suuren analysoinnin kohteena, silla
avoimien vastauksien maara on pieni. (Heikkild, 2014, 18-19)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkedad, ettd vastaajajoukko on tar-
peeksi suuri. Suuren vastaajajoukon myo6ta tutkimuksen luotettavuus eli
reliabiliteetti on korkea. Tassa tutkimuksessa on pyritty saamaan vastaaja-
joukon maara suureksi ja ndin varmistamaan tyon luotettavuus. (Valli,
2001, 92)

Taman tutkimuksen luotettavuus on padosin hyva, mutta osaan kysymyk-
sistd ei ole saatu kattavia vastauksia. Kysymyksia, joissa vastaukset jaivat
toivottua suppeammiksi, laskevat tyon kokonaisluotettavuutta. Kyselyn
tulosten perusteella on saatu vastaus opinndytetyon paakysymykseen ja
tulosten analysoinnin perusteella on mahdollista antaa YIT:lle kehityseh-
dotuksia sosiaalisen median viestintdan alueurakoissa. Tutkimuksen kysy-
myksilla saavutettiin opinnadytetyon tavoitteet ja voidaan olettaa, etta saa-
dut tulokset ovat valideja. (Heikkila, 2014, 29-30)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Alla olevissa alaotsikoissa on jaoteltu kysymykset ja vastaukset kohderyh-
mittdin. Ensimmaisena on avattu Facebookissa jaetut kysymykset ja niihin
saadut vastaukset. Toisena on avattu YIT Infran henkildstolle jaetut kysy-
mykset ja viimeisena ELY:n henkilost6lta saadut vastaukset.

6.1 Kysymykset kayttajille
1. Mita alla mainittuja sosiaalisen median kanavia olet kayttanyt?

Kayttajat kayttivat eniten sosiaalisen median kanavista Facebookia,
YouTubea ja Instagramia. Harvempi kdytti Snapchatia, Google+ ja Twit-
teria. Tulosten jakautuminen nakyy alla olevassa taulukossa. Avoimeen
kyselyyn kaksi oli vastannut LinkedIn ja yksi Yammer. Facebook on sel-
kedsti kaytetyin sosiaalisen median kanava ja YouTube ja Instagram tu-
levat selkedana kakkosena. Facebookin suosio suurimpana sosiaalisen
median palveluna nakyy myos tuloksissa. Tulosten kolmen suurimman
palvelun jarjestys noudattaa tyon kohdassa 3 esiteltyja suurimpien so-
siaalisten medioiden jarjestysta. Tuloksien perusteella on huomattava,
ettd 21 vastaajaa kayttivat nyt jo suljettua Google+ palvelua.

Taulukko 1. Sosiaalisen median kanavat

‘ N ‘ Prosentti
Facebook 84 99 %
YouTube 57 67 %
Instagram 54 64 %
Snapchat 28 33%
Google+ 21 25%
Twitter 20 24 %
Muita 4 6 %

2. Mista sait tietoa YIT:n teiden kunnossapitourakan sivustosta sosiaa-
lisessa mediasta?

Taulukko 2:ssa on esitelty ne kanavat, joista vastaajat kertoivat |6yta-
neensa tietoa kunnossapitourakoista. Seuraajat ovat |6ytdaneet YIT:n si-
vut Facebookin kautta tai kaverin kautta. Vain viisi vastaajista oli l6yta-
nyt sivut YIT:n kotisivujen kautta. Suurin osa vastaajista ei edes tiennyt
YIT:n kunnossapitourakoiden olevan sosiaalisessa mediassa. Viisi oli
vastannut téiden kautta ja yksi on vain muuten ollut kiinnostunut.
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Taulukko 2. Urakoiden sivustojen [6ytaminen eri sosiaalisen median
kanavien kautta

| N |Prosentti

Facebook 52 61 %
En tiennyt YIT:n kunnossapltograkmden olevan sosiaalisessa 25 29 %
mediassa
Kaverilta 10 12%
Muualta, mista? 7 8%
YIT:n kotisivuilta 5 6%
Google+ 1 1%
Instagram 0 0%
Snapchat 0 0%
Twitter 0 0%
YouTube 0 0%

Mita sosiaalisen median kanavia olisit kiinnostunut kdyttamaan tei-
den kunnossapitourakoiden seuraamiseksi?

Kyselyyn vastanneet olisivat kiinnostuneita seuraamaan kunnossapi-
tourakoita Facebookin kautta seka Instagramin kautta. 15 vastaajaa oli
kiinnostunut seuraamaan sivuja myos Twitterin ja YouTuben kautta.
Vain harva Snapchatin tai Google + avulla. Kaksi ehdotusta tuli myds
alypuhelimiin luotavista sovelluksista. Yksi vastaajista halusi padasta
seuraamaan urakkaa YIT:n kotisivujen kautta. Taman perusteella ajan-
tasainen tiedotus tulisi olla Facebookissa sekda mahdollisesti In-
stagramissa. Vastausten jakauma nakyy alla olevassa taulukossa.

Taulukko 3. Kiinnostus eri sosiaalisen median kanavia kohtaan

‘ N ‘ Prosentti
Facebook 77 92 %
Instagram 33 39%
Twitter 15 18 %
YouTube 15 18 %
Google+ 9 11%
Muita 4 6%
Snapchat 3 4%

Mitad haluaisit teiden kunnossapitourakan pdivittavan seuraamallesi
sivustolle?

Vastaajat halusivat sivuille pdivitettavan tietoa ajankohtaisista asioista
seka urakoiden aiheuttamista lilkkennemuutoksista. Suurin osa vastaa-
jista halusi myos talvikunnossapitoa koskevaa tietoa ja osa tietoa eri
tyolajeista.  Neljannesta  taulukosta nadkyy, kuinka kolme
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vastausvaihtoa nousi ylitse muiden. Kolmannen ja neljannen vastaus-
vaihtoehdon ero oli lahes 35 %. Kyselyn vastauksissa tuli ilmi tarve sel-
kokielisille tiedotteille, joista kavisi ilmi miksi urakassa tehdaan tiettyja
toita. Vastaajat halusivat myos tarkempia ohjeita tilanteisiin, joissa he
kohtaavat tien kunnossapitoautoja. Kolmas esille noussut asia oli tie-
dottaminen urakan ja teiden kunnossapitojen aikatauluista, suunnitel-
mista ja teiden reikien paikkaamisen ajankohdista.

Taulukko 4. Kiinnostavat aihepiirit

‘ N ‘ Prosentti
Tietoa ajankohtaisista asioista 73 85 %
Tietoa tieurakoiden aiheuttamista liikkennemuutoksista 71 83 %
Talvikunnossapitoa koskevaa tietoa 61 71%
Tietoja eri tyblajeista 31 36 %
Muuta, mita? 7 8%

5. Oletko hyédyntanyt YIT:n sosiaalisen median kanavia etsiessasi tie-
toa tieston kunnossapitourakoista?

Suurin osa kyselyyn vastanneista eivat olleet etsineet tietoa YIT sosi-
aalisen median kanavia pitkin etsiessdansa tietoa tieston kunnossapi-
tourakoista. Vastaajia 86 joista 68 vastasi ei. Taulukon viisi tulosten pe-
rusteella suurin osa ei ole hakenut tietoa sosiaalisesta mediasta ja koh-
dan 2 vastausten perusteella suurin osa ei ole osannut hakea tietoa
sosiaalisen median kanavien kautta.

Taulukko 5. Urakan sosiaalisen median kanavien kdytto tiedon etsin-
ndssa

| N | Prosentti
En 68 79 %
Kylla 18 21%

6. Miten olet hyédyntanyt YIT:n sosiaalisen median kanavia etsiessasi
tietoa tieston kunnossapitourakoista? (Koski vain kysymykseen 5.
”Kylla” vastanneita)

Vastaajat ovat hyodyntaneet YIT:n sosiaalisen median kanavia monella
tavalla etsiessdan tietoa tieston kunnossapitourakoista meneillaan
olevista seka tulossa olevista. Kavijat ovat etsineet tietoa, minne voi
antaa palautetta ja milloin auraus on suunniteltu toteutettavaksi seka
toimenpiteiden reittisuunnitelmia. Osa seuraa aktiivisesti urakoiden
Facebook-sivuja. Myo6s yhteistydkumppaneiden etsimiseen tieston
kunnossapito urakoista on hyédynnetty YIT:n sosiaalisen median ka-
navia. Yksi henkil6 vastasi kdyttavdansda Google plussaa
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kunnossapitourakoihin tutustuakseen. Kuvien ldhetysmahdollisuutta
on hyédynnetty kuvaamaan tilannetta itse paikalla. Kayttajat ovat hyo-
dyntdneet sosiaalisen median vuorovaikutusmahdollisuuksia urakoit-
sijan kanssa.

Kuinka mielestdsi YIT voisi hyodyntaa sosiaalista mediaa paremmin
kunnossapitourakoissa ja niiden viestinnassa?

Vastaajien vastauksista nousi esille, etta YIT:n kaikki urakat voisivat olla
Facebookissa ja niita tulisi paivittaa aktiivisesti ja tuoda esiin haitan laa-
juus ja kesto mita toimenpiteita kussakin urakassa tehdaan voisi jul-
kaista esimerkiksi vuosikellon urakan toimenpiteista. Ennakkoon tie-
dottamista kaivattiin. Vastaajien mielesta YIT vaoisi liittya myds paikalli-
siin Facebook ryhmiin, jolloin nakyvyytta saataisiin myés enemman ja
tama lisdisi YIT:n tunnettavuutta myos tienkunnossapidon saralla. Pe-
rinteistd mainontaa apuna kdyttden saisi myos tunnettavuutta lisattya.
Sosiaaliseen mediaan voisi vastaajien mielesta jakaa reaaliaikaisen tie-
don, milloin ldhdetdan auraamaan. Vastaajien mukaan aurauksen re-
aaliaikaisen reitin voisi laittaa esille. Talldin viestinta olisi [apindakyvam-
paa ja tieto olisi lahes reaaliaikaista. Vastaajat toivat ilmi, etta viestin-
nassa voisi hyvaksi kdayttaa Chat-palvelua, jonka avulla voidaan keskus-
tella reaaliaikaisesti ja ndin auttaa oikean tiedon kulkemista ja levia-
mista tienkayttajille.

Kyselyn tuloksista kdy ilmi, etta ilmoitukset ja kartat kunnossapidon tie-
osuuksista antaisi kattavamman tilannekuvan seuraajille. Kayttajat ha-
luavat myo6s reaaliaikaista kuvaa tienpdalta tapahtuvista toimenpi-
teistd ja kelistd keskitetysti yhdesta paikasta, seka tietoa mahdollisista
kiertoteista laittamalla Vaylaviraston kelikameroihin linkki eri sosiaali-
sen median kanaviin. Mahdollisten poikkeustilanteiden tai onnetto-
muuksien aiheuttamat tiedotteet tulisi korostaa kanavissa kiinnitta-
malla ne ensimmaisiksi julkaisuiksi siksi aikaa, kun tilanne on voimassa.

Vastaajat arvostavat myos valitonta kanssakdymista ja toivovat, etta si-
vustojen viesteihin vastataan mahdollisimman nopeasti ja kattavasti.
Usea vastaaja korostaa, ettd nopeiden vastauksien saaminen edesaut-
taa oikean tiedon levidmista ja poistaa vaadrien huhujen leviamisen ih-
misten keskuudessa. Vastauksien perusteella jokaiseen urakkaan, jolla
on omat sosiaalisen median sivut, olisi hyva nimeta vastuuhenkild, joka
mahdollisesti myo6s esiteltdisiin urakan sivuilla. Nain urakka tulisi 1a-
hemmaksi seuraajiaan. Sivujen viestinndssa kohderyhman pitdisi olla
tienkayttaja ja ndin ollen pitdisi valttdad ammattislangia. Mita useam-
massa mediassa urakka on sitd monipuolisemmin, tavoitetaan kaytta-
jat.

Missa sosiaalisissa medioissa YIT ei ole, mutta voisi olla?

Kyselyssa nousi esille Instagram, Twitter, YouTube ja uutuutena Yle uu-
tiset mobiilissa.
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6.2 Kysymykset tyonjohdolle

1. Onko urakassa?

Taulukossa kuusi nakyy, etta suurimmalla osalla vastanneista oli Face-
book-sivut. Viidellad oli Google+ sivut kaytossansa. Kuitenkaan 25% vas-
tanneiden urakoissa ei kdytetty sosiaalista mediaa ja sen sivustoja.

Taulukko 6. Sosiaalisen median kanavat urakoissa

‘ N ‘ Prosentti
Facebook-sivut? 17 63 %
Google+-sivu? 5 19%
Urakassa ei kdyteta sosiaalista mediaa ja sen sivustoja. 7 26 %

2. Haluatko urakalle sosiaalisen median sivut?

Taulukossa seitseman on esitetty vastaajien vastauksien jakauma. Ky-
symykseen oli vastannut kymmenen henkil6a, joista kuusi ei halunnut
urakalle sosiaalisen median sivustoja ja loput vastaajista halusivat ura-
kalle sosiaalisen median sivut kayttoon. Osa voi pelata sosiaalisen me-
dian tuomaa negatiivista palautetta. Osa vastaajista oli my0s nostanut
esille, ettd sosiaalisessa mediassa toiminen, vaatii kdyttajaltad taitoa,
joita urakoissa tyoskentelevilla henkilGilla ei ole aina saatavilla.

Taulukko 7. Sosiaalisen median sivut

| N | Prosentti
En 6 60 %
Kylla | 4 40 %

3. Oletko saanut koulutusta sosiaalisen median kaytt6on?

Taulukossa kahdeksan on eritelty vastaajien saaman sosiaalisen me-
dian kayton koulutuksen erot. Taulukosta huomaa, etta yli yksi neljas-
osa vastaajista ei kadyta sosiaalista mediaa tyotarkoituksessa. Suurin
osa vastaajista oli saanut koulutusta sosiaalisen median kayttoon, joka
on hyva asia. Noin 30 % vastaajista ei ole saanut koulutusta sosiaalisen
median kayttéon. Yksi neljasosa vastaajista ei kayttanyt tyossaan sosi-
aalista mediaa.

Taulukko 8. Sosiaalisen median koulutus

‘ N ‘ Prosentti
Kylla 12 44 %
En 8 30%
En kayta sosiaalista mediaa tyotarkoituksessa 7 26 %
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4. Olisiko koulutukselle mielestasi tarvetta?

Kysymykseen oli vastannut 27 henkil6a joista 21 oli sitéa mielta, etta
koulutukselle olisi tarvetta. Kuusi vastaajaa ei nahnyt koulutukselle tar-
vetta. Tulokset ovat verrattavissa edelliseen kysymykseen. Naen kou-
lutuksen haluamisen positiivisena asiana. Taulukosta yhdeksan nadkee,
ettad suurin osa kysymykseen vastanneista henkildista kokee tarvitse-
vansa koulutusta sosiaalisen median kayttéon.

Taulukko 9. Koulutuksen tarve

| N | Prosentti
Ei 6 22 %
Kylla 21 78 %

5. Kuinka kauan urakka on ollut sosiaalisessa mediassa?

Vain nelja henkilda oli vastannut tahan kysymykseen. Jokaisen urakka
oli ollut alle puolivuotta sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median si-
vustot ovat aika uusi asia urakoissa ja niihin tdman opinnadytetyon pe-
rusteella yritetdan saada tuulta purjeiden alle.

6. Onko sosiaalisesta mediasta ollut konkreettista hyotya urakalle?

Taulukossa 10 on eritelty viiden vastaajan vastauksien jakauma. Kysy-
mykseen oli vastannut huomattavasti vahemman vastaajia kuin aikai-
sempiin kysymyksiin. Kysymykseen vastanneista kolmen mielesta sosi-
aalisesta mediasta ei ole ollut konkreettista hyotya urakalle ja kahden
vastaajan mielesta sosiaalisesta mediasta puolestaan on ollut konk-
reettista hyotya urakalle.

Taulukko 10. Konkreettinen hyoty

| N | Prosentti
On | 2 40 %
Ei 3 60 %

7. Miten? (Koski vain kysymykseen 6. ”Kylla” vastanneita)

Urakka on kokenut sosiaalisen median kautta pystyneen ennakolta in-
formoimaan ihmisille (ainakin rajatulle osalle) kdynnissa olevista ja tu-
levista toimenpiteista urakka-alueella ja siten kenties vahentamaan yh-
teydenottoja. Julkaisut ovat toimineet hyvana tietoisuuden levittdjana
tienkayttajille.
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Mita sosiaalisen median kanavia kdytat henkilokohtaisesti?

Taulukosta 11 nakyy, etta suurin osa vastaajista kaytti Facebookia, In-
stagramia tai YouTubea. Muita vastanneet kayttivat LinkedInia. Vas-
taukset linjaavat myds YIT:n sosiaalista mediaa seuraavien kayttdjien
seuraamia sosiaalisen median sivustoja seka kanavia, joista he haluai-
sivat seurata YIT:n urakoita. YouTubea kayttdjat kayttivat hieman
enemman kuin Facebookia, mutta osa kayttadjista haluaisi seurata urak-
kaa my0Os Twitterissa. Twitterin koulutusta pitdisi lisata, silla suuri osa
urakoiden tyontekijoista ei kdyta tai ole kayttanyt Twitteria. Henkilo-
kohtaisesti vastaajat ovat tottuneet kayttamaan Facebookia seka In-
stagramia, joten on taten luontevaa, ettd YIT olisi ndissa sosiaalisen
median kanavissa.

Taulukko 11. Henkilokohtaisesti kaytossa olevat sosiaalisen median

kanavat
‘ N ‘ Prosentti

Facebook 24 92 %
Google+ 4 15%
Instagram 19 73 %
Snapchat 9 35%
Twitter 4 15%
YouTube 16 62 %
Muita 3 12%

Minka asioiden ajattelet kiinnostavan eniten sivun seuraajia?

Vastaajat ajattelivat sivun seuraajia kiinnostavan eniten, kuinka tyo
tehdaan ja miksi jokin asia tehdaan tietylla tavalla eli yleisesti mita kun-
nossapito alalla tehdaan seka seurata urakka-alueen teiden, katujen ja
viheralueiden kunnon ja viihtyvyyden hyvaksi tehtavia toimenpiteita ja
muita ajankohtaisia asioita.

Mitd mielta olet yleisesti sosiaalisesta mediasta?

Vastaajien enemmiston mielestad sosiaalinen media on toimiva seka
erittdin hyva tiedotuskanava. Ldhes kaikkien vastaajien mielesta sosi-
aalista mediaa on my0s helppo kayttda ja suurin osaa vastaajista tun-
nisti sosiaalisen median nykypaivana tarpeelliseksi tyokaluksi osana
asiakasviestintaa. Osa vastaajista mainitsi myos, ettd sosiaalinen media
on hyva renki, mutta huono isantd. Suurimmat hyodyt vastaajat koki-
vat saavansa tiedon nopeasta levidmisestd suurelle maaralle vastaan-
ottajia.

Vastauksista kavi ilmi, kun sosiaalisen median kdayton oppii, sekd sen
seuraaminen ettd kdyttaminen hoituvat huomaamatta toiden ohella.
Vastauksista kavi myos ilmi, etta kaikki vastaajat eivat pida sosiaalisen
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median kaytosta tyopaikalla, silld se vie huomioita pois muista tyoteh-
tavista. Yksi vastaaja huomioi myos, etta sosiaalisessa mediassa on
mahdollisuus somekohuihin, jotka voivat aiheuttaa hankaluuksia vies-
tinndssa, etenkin kokemattoman henkilon yllapitdessa sivustoa. Vas-
taaja myos kokee, etta sivuston yllapitdjan tulee olla tarpeeksi kokenut
ja osaava, jotta sivustolle ei julkaista tietoa, joka ei herata mielenkiin-
toa ja ole hyodyllista kohdeyleisélle. Huolta aiheutti tietosuojaan liitty-
vat asiat, etenkin henkilokohtaisten tietojen jakaminen. Pelko haitta-
puolien kasvusta nousi muutamassa kommentissa esille lisdantyvan
kdayton myota.

6.3 ELY:n kysely

1. Mitd mielta olet yleisesti sosiaalisesta mediasta?

Vastaajat olivat sita mielta, ettd se on nykypaivaa hyvine ja huonoineen
ilmidineen huonoiksi asioiksi on lueteltu muun muassa nimeton palaut-
teen anto, joka on yleensa negatiivista. Vastaajat kannattivat myos so-
siaaliseen mediaan panostamista. Perustuen tienkayttajiin lahemmas
pddsya ja helppouteen.

2. Mita mieltd olet sosiaalisen median kaytosta kunnossapitourakoissa?
Hyvat ja huonot kokemukset?

Vastaajat pitivat sosiaalisen median kayttoda kunnossapitourakoissa
varteenotettavana, jos keskustelu kanavassa pysyy rehellisend ja silla
se on nopea vuorovaikutuskanava asiakkaiden kanssa. Sosiaalisen me-
dian kayttod kunnossapitourakoissa pitdisi viela opetella hyddynta-
maan oikein.

Negatiivista on, jos sivuilla aletaan maalailla kauniita kuvia laadullisesti
hyvin hoidetusta urakasta, mutta kaytantoé on jotain muuta, eika si-
vuille tulleisiin kommentointeihin reagoida.

3. Onko teilld ajatuksia tulevaisuudelle sosiaaliselle medialle?

Toivottiin, ettd urakat ottaisivat itse enemman vastuuta nykyisin tien-
kayttajan linjalle, ELY:n asiakaspalveluun ja muihin viranomaisten pa-
lautevayliin tuleviin kysymyksiin ja palautteisiin, ja ohjaisivat vain sel-
laiset kysymykset viranomaisille, joissa urakoitsijalla ei ole sopimuksen
puitteissa itsellda mitdan ratkaisua. Ajantasaisen tyon seurantamahdol-
lisuus, tulossa olevien téiden seurantamahdollisuus ja vuorovaikuttei-
nen palautekanava. Sivuilta pitdisi [6ytya jokaviikkoisista toista tiedote.
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4. Onko teilld kehitysideoita sosiaalisen median sivustoille?

Kehitysideoiksi tuli artikkeleita videoiden kera, erilaisista kunnossapi-
dossa tehtadvista ajankohtaisista tyovaiheista. Miksi niita tehdaan, ja
miksi tehddan tahan aikaan ja talla tavalla.

5. Seuraatko YIT:n kunnossapitourakan/urakoiden Facebook-sivuja?

Suurin osa vastaajista oli seurannut YIT:n kunnossapitourakoiden Face-
book-sivuja. Esiin nousi muun muassa Salon urakan Facebook-sivut.

6. Minka asioiden ajattelet kiinnostavan eniten kunnossapitourakoiden
sosiaalisen median sivustojen seuraajia?

Ajankohtaiset kunnossapidon tyévaiheet. Laadullisten kriteerit ja nii-
den avaaminen. Yhteystiedot ja linkit viranomaisten palveluihin. Tietoa
asioista, jotka vaikuttavat tienkayttdjan omaan liikkkumiseen. Tiedo-
tusta poikkeamista normitilanteiseen esimerkiksi tietdista. Mita asioita
tienpaallad tehdadan ja on tehty, onko esimerkiksi jokin tietty kuoppa
paikattu ja milloin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tutkimuksen perusteella YIT:n alueurakoiden sosiaalisen medioiden kana-
vien tunnettavuus on suhteellisen alhainen ja yhteiset toimintatavat puut-
tuvat urakoiden keskuudessa. YIT:n alueurakoiden sosiaalisien medioiden
kanavilla on vahdinen maara seuraajia eivatka useat urakat paivita kanavi-
aan aktiivisesti. Monella urakalla ei mydskadan ole lainkaan sosiaalisen me-
dian kanavia, eivatka urakoiden tyonjohtajat koe niita tarpeellisiksi. YIT:Ila
ei talla hetkelld ole suunnitelmaa tai yleisohjeitta kunnossapitourakoiden
toimimiselle sosiaalisessa mediassa ja tama aiheuttaa eroavaisuuksia toi-
minnassa. ELY-keskus kunnossapitourakoiden tilaajana vaatii, ettd uusilla
urakoilla olisi olemassa jonkin sosiaalisen median tili, jonka kautta tiedo-
tusta annetaan tienkayttajille.

Tutkimuksen vastauksien perustella YIT:n urakoilla sekd osalla tienkadytta-
jista olisi kiinnostusta seurata urakoiden tilannetta sosiaalisessa mediassa.
Taman hetken suosituimmat sosiaalisen median kanavat ja sovellukset
nousivat esille vastauksissa. Useimmat vastaajat toivoivat sosiaalisen me-
dian tilien olevan joko Facebookissa, Instagramissa tai Snapchatissa. Osa
vastaajista oli nostanut esille Google+ kdyton, mutta Google+ toiminta lo-
petetaan huhtikuussa 2019. Sosiaalisen median kanavien tulisi |0ytya sa-
masta palvelusta, silla eri urakoiden seuraaminen useassa kanavassa on
kayttdajan kannalta epaselvaa ja saattaa aiheuttaa tilanteita, joissa tietoa
etsiva henkilo ei I6yda tietoa tai turhautuu tiedon etsimisen hankaluuteen.

Lapindakyvyys parantaa luottamusta tienkdyttdjan ja kunnossapitdjan va-
lilld, joka nakyy vahentyneena tai positiivisena tienkdyttdjapalautteena.
Alueurakoiden kunnossapitoon kuuluu paljon muutakin kuin suolaus ja au-
raus. Sosiaalista mediaa hyddyntden pystytaankin tuottamaan tienkaytta-
jille reaaliaikaista tietoa tiestolla tapahtuvista kunnossapitourakan toimen-
piteistda seka ajankohtaisista tietoa tienkayttdjaa koskevista hairiosta tai
tiestolla kdynnissa olevista toimenpiteista. Kunnossapitourakoissa kaytet-
tdva sosiaalinen media mahdollistaa myds ajantasaisen tiedottamisen
tienkayttajille huomioitavista keliolosuhteista. Sosiaalinen media tarjoaa
mahdollisuuden kertoa tienkayttajalle jo etukateen ennakoitavista sdadolo-
suhteista.

Keskeisimmiksi haasteena YIT Suomi Oyj:n kunnossapitourakoiden sosiaa-
lisen median toteutuksessa pidettiin puutteellista viestintdstrategiaa, seka
riittdmatonta opastusta liiketoiminnoilta. Sosiaalisen median kaytossa oli
alueurakoissa eroavaisuutta muun muassa aktiivisuudessa ja reaaliaikai-
sessa tiedottamisessa. Osa hoitaa homman hienosti ja osa tarvitsee enem-
man tukea. Haasteina pidettiin my0ds lilan vahaista koulutusta sosiaalisen
median kayttdéon, jonka vuoksi Facebook-sivujen paivitysten laadussa on
ollut merkittavia eroja niin toimihenkildiden kuin tydmaidenkin valilla. Val-
taosalle tydmaatoimihenkilistad sosiaalinen media ei ole tuttu arkikaytos-
sakdan mika vaikeuttaa sinne Kkirjoittamista myds tyossd. Nuorille
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sosiaalisen median kdyttd on tutumpaa ja helpompaa ja tulee enemman
luonnostaan, kuin vanhemmille tyontekijoille.

Kunnossapitourakoihin tulisi nimeta innostunut ja aktiivinen vastuuhen-
kilo, joka pystyisi viikko tasolla paivittamaan ja yllapitamaan alueurakoiden
Facebook-tileja ja muita kdytdssa olevia somekanavia. Kunnossapidon alu-
eurakoihin ja Palvelukeskus PANU:n sosiaalisen median sisdllontuottajaa
maariteltdessa tulisi huomioida, etta valittu henkil® tuntisi viestinnan pe-
rusperiaatteet ja pystyisi tuottamaan riittavasti kiinnostavaa ja ajankoh-
taista tiedotettavaa someseuraajien kiinnostuksen yllapidon sailytta-
miseksi ja kasvun lisaamiseksi.

Sahkodpostihaastattelun perusteella nousi esiin ennakkoluuloja sosiaalista
mediaa kohtaan. Sosiaalisen median kanavien tarjoamaa laajaa nakyvyytta
ja sita kautta mahdollisesti saapuva negatiivista palautetta pidettiin uh-
kana yritykselle, henkilokohtaiselle maineelle ja oman tydajankdayton mi-
toittamiselle.

Tutkimuksen vastauksista nousi esille seuraavia asioita, joita sosiaalisen
median kayttajat kokevat tarkeiksi:

e YIT:n sosiaalisten medioiden sivustoilla kavijat toivovat sivustoille
julkaistuja ajantasaisia aikatauluja, joista he voivat nopeasti tarkas-
taa haluamansa aikataulut urakoissa tapahtuville téille.

e Sivustoilla kavijat toivovat myos selkeita toimintaohjeita, tilantei-
siin, joissa kohdataan kunnossapitokalustoa tiestolla.

e Kayttdjien toivomuksena oli myos ohjeiden havainnollistaminen
kuvien, animaatioiden ja videoiden avulla.

Tiedonkulku on yha etenevissd maarin siirtymassa sahkoiseksi ja uusien
viestintdkanavien hallitsemaksi. Perinteisten kommunikaatiokeinojen ku-
ten puhelinneuvonnan maarat tulevat vahentymaan, kun viestinta siirtyy
enemman sosiaaliseen mediaan, Chat-palveluihin tai sahkdpostiin.

YIT:n tulisi yhdistaa sosiaalisen median strategiansa, jolloin kdytossa olevat
sosiaalisen median kanavat ja muut alustat ndyttaytyvat loppukayttajille
yhdenmukaisena. Suomalainen kayttaa noin 6 tuntia viikossa kayttamalla
erilaisia sosiaalisen median kanavia, pikaviestimia tai alustoja, joissa han
on yhteydessa toisiin ihmisiin tai medioiden kayttajiin. (Perttula, 2018)

Sosiaalisen median kdyton strategian myo6ta voidaan ohjata kaytossa ole-
vat voimavarat oikeisiin toimenpiteisiin, joilla voidaan tuottaa arvoa liike-
toiminnalle ja loppukayttajalle. Kayttajan kannalta on helpompaa, kun han
tietdd mista kanavista han voi saada tietoa alueurakoiden etenemisesta ja
niissa tapahtuvista muutoksista. Sosiaalisen median tarjonta on nykyai-
kana valtava ja kayttdjalla on mahdollisuus vapaasti sisallot, joita han ha-
luaa seurata. YIT:n tulee toimita sosiaalisessa mediassa tavoilla, joilla saa-
vutetaan ne tavoitteet, joita on ennalta maaritetty sosiaalisen median kdy-
ton strategiassa.
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Henkiloston kannalta on tarkeds, ettd heille tuodaan selkedsti esille miksi
YIT:n alueurakat toimivat sosiaalisessa mediassa. Kyselyn tulosten perus-
teella osa alueurakoiden henkilostosta ei koe ajatusta sosiaalisen median
hyédyntamisesta houkuttelevana. Osa henkilostosta kokee, etta sosiaali-
sessa mediassa toiminen ei ole heidan toimintansa kannalta soveltuvaa ja
osan mielesta heilla ei ole tarvittavia valmiuksia toimia sosiaalisessa medi-
assa vaaditulla tavalla. YIT:n tulee pohtia alueurakoiden kannalta sosiaali-
sen median kdyton koulutusta niille henkildille, jotka sivustoja tulevat ylla-
pitamaan.

On myo6s huomattava, etta kanavissa tulee pystya vuorovaikuttamaan ih-
misten kanssa ty6ajalla, jolloin alueurakoiden henkilostolle tulee varata
tyGajasta osa kanavien yllapitoon, viestintdan ja muuhun tarkoitukselli-
seen toimintaan. Alueurakoissa tulee myos pohtia, onko kanava heille to-
dellisesti hyddyllinen vai onko sosiaalisen median kdytto vain tuottavasta
toiminnasta pois. Alueurakoiden kesken tulee myos pohtia, onko hyvaksyt-
tavaa jonkin urakan olla pois sosiaalisen median kanavista.

Suurella osalla suomalaisista on kaytossaan nykyaikainen dlypuhelin, joille
on mahdollista kehittda sovelluksia. Sovellusten avulla on mahdollista Ia-
hettda kayttdjalle push-notifikaatioita puhelimen naytdlle. Sovelluksessa
tulisi ottaa huomioon alueurakoiden rajat ja antaa kayttdjien valita niiden
alueurakoiden ilmoitukset, joista kayttaja haluaa ilmoituksia. Sovelluksen
tulee Iahettaa vain hyodyllista tietoa, silla nykyaikana tiedon maara on val-
tava ja on tarkead, ettd tieto on hyodyllista kayttdjan kannalta. Sovellus
tulee pitaa paivitettyna ja ajan tasalla, jotta kayttdjilla sailyy kiinnostus so-
vellusta kohtaan.
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Liite 1
KYSYMYSLOMAKE KAYTTAJILLE

Sosiaalisen median hyodyntaminen teiden kunnossapitoura-
koissa YIT:lla.

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa lilkennealaa ja teen opinnaytetyotani
YIT:lle, koskien sosiaalisen median hyodyntamista teiden kunnossapitourakoissa.

Opinndytetyon aihe on tarkes, silla sen tulosten avulla YIT voi kehittda sosiaalisen
median viestintatapoja kunnossapitourakoissa. Tavoitteena on tuottaa tienkaytta-
jalle ajantasaista tietoa urakoissa tapahtuvista tyolajeista (esim. liukkaudentorjunta)
ja lisata tietoisuutta urakassa tapahtuvista toimenpiteista. Kysely on lyhyt, joten sii-
hen ei kulu paljoa aikaa ja kysely tehddan nimettomana.

Viimeinen paiva kyselyyn vastaamiseksi on 06.08.2018. Kiitdan etukateen kaikkia ky-

selyyn vastanneita. Mikali sinulla heraa kysymyksia koskien kyselya, voit ottaa mi-
nuun yhteytta sahkdpostilla.

Kesaterveisin,

AMK Insindoriopiskelija

Petra Mustonen
petra.mustonen@student.hamk.fi

1. Mita alla mainittuja sosiaalisen median kanavia olet kayttanyt?

Facebook
Google+
Instagram
Snapchat
Twitter

YouTube

Ooooood

Muita




2. Mistd sait tietoa YIT:n teiden kunnossapitourakan sivustosta sosiaalisessa
mediasta?

Kaverilta

YIT:n kotisivuilta
Facebook
Google+
Instagram
Snapchat
Twitter
YouTube

En tiennyt YIT:n kunnossapitourakoiden olevan sosiaalisessa mediassa

OO000000000

Muualta, mista?

3. Mita sosiaalisen median kanavia olisit kiinnostunut kdyttamaan teiden
kunnossapitourakoiden seuraamiseksi?

Facebook
Google+
Instagram
Snapchat
Twitter

YouTube

OO000000

Muita




Mita IPI\aIuaisit teiden kunnossapitourakan paivittavan seuraamallesi si-
vustolle?

D Tietoa ajankohtaisista asioista
D Tietoja eri tyolajeista
D Talvikunnossapitoa koskevaa tietoa

D Tietoa tieurakoiden aiheuttamista liikkennemuutoksista

D Muuta, mita?

Oletko hy6édyntanyt YIT sosiaalisen median kanavia etsiessasi tietoa tie-
ton kunnossapitourakoista?

[ «ys
D En

Miten?

Kuinka mielestdsi YIT voisi hyédyntda sosiaalista mediaa paremmin
kunnossapitourakoissa ja niiden viestinnassa?

Missa sosiaalisissa medioissa YIT ei ole, mutta voisi olla?

. Kommentteja ja terveisia




Liite 2
KYSYMYSLOMAKE TYONJOHDOLLE

Sosiaalisen median hyodyntaminen teiden kunnossapitoura-
koiden viestinndssa YIT:lla.

Hyva vastaanottaja,

Opiskelen Hdmeen ammattikorkeakoulussa liikennealaa ja teen opinndytetyotani
YIT:lle, koskien sosiaalisen median hyédyntamista teiden kunnossapitourakoissa.

Opinnaytetyon aihe on tarkes, silla sen tulosten avulla YIT voi kehittda sosiaalisen
median viestintatapoja kunnossapitourakoissa. Tavoitteena on tuottaa tienkaytta-
jalle ajantasaista tietoa urakoissa tapahtuvista tyolajeista (esim. liukkaudentorjunta)
ja lisata tietoisuutta urakassa tapahtuvista toimenpiteista. Kysely on lyhyt, joten sii-
hen ei kulu paljoa aikaa ja kysely tehdaan nimettémana.

Viimeinen paiva kyselyyn vastaamiseksi on 13.08.2018. Kiitan etukateen kaikkia ky-
selyyn vastanneita. Mikali sinulla heraa kysymyksia koskien kyselya, voit ottaa mi-
nuun yhteytta sahkopostilla.

Kesaterveisin,

AMK Insindoriopiskelija

Petra Mustonen
petra.mustonen@student.hamk.fi

1. Onko urakassa

D Facebook-sivut?

D Google+-sivu?

D Urakassa ei kdyteta sosiaalista mediaa ja sen sivustoja.

2. Haluatko urakalle sosiaalisen median sivut?

[] «kyna
D En

3. Oletko saanut koulutusta sosiaalisen median kayttoon?

D Kylla
D En

D En kayta sosiaalista mediaa tyotarkoituksessa



4. Olisiko koulutukselle mielestasi tarvetta?

[ «kyna
E] Ei

5. Kuinka kauan urakka on ollut sosiaalisessa mediassa?

[] <osv
D 0,5v-1v

1v-1,5v
1,5v-2v
2v -2,5v

2,5v - 3v

Oooood

3v ja enemman

6. Onko sosiaalisesta mediasta ollut konkreettista hyotya urakalle?

[ «yis
[] =

7. Miten?




8. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat henkilokohtaisesti?

Facebook
Google+

Instagram
Snapchat

Twitter

YouTube

Muita

ooooooo

9. Minka asioiden ajattelet kiinnostavan eniten sivun seuraajia?

10. Mita mielta olet yleisesti sosiaalisesta mediasta?

11. Mita mielta olet sosiaalisen median kdytosta kunnossapitourakoissa?

12. Onko sosiaalisen median kaytossa ilmennyt ongelmia tai haasteita?

13. Kommentteja ja terveisia




Liite 3
KYSYMYSLOMAKE ELYLLE

Hei,

opiskelen Hdmeen ammattikorkeakoulussa lilkennealaa ja teen opinnaytetyotani
YIT:lle. Opinndytetydni aihe koskee sosiaalisen median hyddyntamista teiden kun-
nossapitourakoissa.

Pyydan teita vastaamaan opinndytetyotani koskevaan muutamaan kysymykseen, ky-
symykset ovat tarkeita, silla niiden tulosten avulla YIT voi kehittaa sosiaalisen median
viestintdtapoja kunnossapitourakoissa.

Tavoitteena on tuottaa tienkayttajalle ajantasaista tietoa urakoissa tapahtuvista tyo-
lajeista (esim. liukkaudentorjunta) ja lisatad tietoisuutta urakassa tapahtuvista toi-
menpiteista. Kysymyksia on muutama, joten niiden vastaamiseen ei kulu paljoa aikaa
ja tulokset kasitelladgn nimettomana.

1. Mita mielta olet yleisesti sosiaalisesta mediasta?

2. Mita mielta olet sosiaalisen median kadytosta kunnossapitourakoissa? Hyvat ja huo-
not kokemukset?

3. Onko teilla ajatuksia tulevaisuudelle sosiaaliselle medialle?

4. Onko teilla kehitysideoita sosiaalisen median sivustoille?

5. Seuraatko YIT:n kunnossapitourakan/urakoiden Facebook-sivuja?

6. Minka asioiden ajattelet kiinnostavan eniten kunnossapitourakoiden sosiaalisen
median sivustojen seuraajia?

Ystavallisin syysterveisin,
Petra Mustonen



