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Moduulisarja. Peltinen ulkoverhoilu. On asennettavissa kah-
teen kerrokseen. Valiaikainen rakennuslupa.

Moduulisarja. Puinen ulkoverhoilu. On asennetavissa kol-
meen kerrokseen. Valiaikainen rakennuslupa.

Moduulisarja. Kuitusementtilevyinen ulkoverhoilu. On asen-
nettavissa kahteen kerrokseen. Tayttaa pysyvan rakennuk-
sen vaatimukset.

Moduulisarja. Kuitusementtilevyinen ulkoverhoilu. On asen-
netavissa kolmeen kerrokseen. Ulkoinen porraskaytava seka
mahdollisuus hissin kayttoon. Tayttaa pysyvan rakennuksen
vaatimukset.
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Huoltotoimintojen ja -tilausten tuotannonohjausjarjestelma.
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5 * miksi
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Kaikki vakiohuolloista poikkeavat huoltotilaukset seka asiak-
kaiden kirjaamat reklamaatiot.

Johtamisfilosofia
Kehitystyokalu
Kehitystyokalu
Kehitystyokalu

Kehittamisen sykli



1 JOHDANTO

1.1 Insin6orityon tausta

Taman insindoritydn toimeksiantajana oli Cramo Adapteo Oy. Cramo
Adapteo on siirtokelpoisten vaistotilojen vuokraamiseen erikoistunut yri-
tys. Cramo Adapteo Oy kuuluu Cramo Adapteo Group:iin ja vastaa Suomen
toiminnoista.

Cramo Adapteo Group:lla on liiketoimintaa Suomen lisdaksi Ruotsissa, Tans-
kassa, Norjassa, Saksassa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Cramo Adapteo
Group:n paadkonttori sijaitsee Solnassa Ruotsissa. Suomen toimintojen
padkonttori sijaitsee Ylojarvelld (www.cramoadapteo.com). Cramo Adap-
teolla ei ole omaa vaistotilojen valmistusta vaan tilat valmistetaan alihan-
kintana Harmet Modular Houses OU toimesta Kumnassa Virossa
(www.harmet.ee).

Sweden

Kuval. Cramo Adapteo Group:n myyntialueet (www.cra-
moadapteo.com)



Cramo Adapteo Oy:n palveluihin kuuluu vaistotilojen suunnittelu ja toteut-
taminen asiakastarpeen mukaan. Projektitoimituksia tehdaan KV- ja KVR-
urakkamalleilla. Toimitukseen kuuluu aina tilojen rakentaminen perustus-
toista kayttoottoon seka tilojen huoltaminen vuokrakauden aikana. Huol-
totoiminnoista vastaa alihankintana ISS Palvelut Oy. Kaikki vuokrakauden
aikana tulevat huoltotilaukset menevat ISS Palveluiden palvelukeskuksen
kautta.

Tyypillisia asiakkaita Suomessa ovat kunnat ja kaupungit seka yksityissek-
torin teollisuusasiakkaat. Kuntien ja kaupunkien osuus on 75% asiakaskun-
nasta. Kunnille ja kaupungeille toimitetaan padasaantoisesti vaistotiloja pai-
vakotien, koulujen ja terveydenhuollon tarpeisiin. Naissa tapauksissa vais-
totilat tarvitaan alkuperadisen rakennuksen korvaavaksi tilaksi varsinaisen
rakennuksen korjaamisen, uuden rakentamisen ja kayttokiellon ajaksi.
Yksityissektorille toimitetaan vaistotilat yleensa lisatilan tarpeeseen.

Suomessa Cramo Adapteolla on yli 300 vuokrakohdetta. Suurimmissa kou-
luissa on yli 1000 oppilasta ja yli 100 opettajaa. Suurimmissa koulukoh-
teissa on vaistotilamoduuleja yli 200 kpl. Naissa kohteissa vaistotilamo-
duuleista muodostetaan kokonaisuuksia, joihin kuuluu opetustilat, opetta-
jien huoneet, liikuntatilat ja ruokalakokonaisuudet. Yksityissektorilla on
pienimmat vaistotilakokonaisuudet, joissa vaistotilamoduuleja on pienim-
milldan vain 5 kpl. Ndissa kohteissa tilat ovat yleensa toimistotiloja ja sosi-
aalitiloja. Toimistokdyttdéon vaistétilamoduulit toimitetaan yleensa kusto-
moituina.

Tyypilliset vuokrakauden pituudet ovat muutamasta kuukaudesta kahteen
vuoteen, mutta talla hetkelld rakennuslupia haetaan yli viiden vuoden
ajalle. Vaistotilamoduuleista C80 ja C90 sopivat rakenteen osalta myods py-
syvaisratkaisuiksi ja niille voidaan hakea pysyvan rakennuksen rakennus-
lupa.

Tarve talle insindorityodlle tuli lukuisien ei-suunniteltujen huoltojen ja rek-
lamaatioiden sekavasta ja ei-standardoidusta toimintamallista. Loppukayt-
tajat eivat ole saaneet ajantasaista tietoa huolloista eika korjauksista, eika
loppudokumentaatiota korjaustdista. Reklamaatioihin tai ei-suunniteltui-
hin huoltoihin johtaneita syita ei ole jarjestelmallisesti selvitetty, eika syita
ole pystytty poistamaan ennakoivasti, vaan samat syyt toistuvat lukuisissa
kohteissa. Tama toimintatapa johti hallitsemattomaan kulujen kasvuun
seka negatiivisiin asiakaskokemuksiin.

Pidentyneet vuokra-ajat vaikuttavat olennaisesti kaluston kulumiseen,
koska kyseessa on kevyt siirrettava rakenne eika rakenteita ole suunniteltu
pitkdaikaiseen katkeamattomaan kayttoon.



1.2 Tavoitteet insin6orityolle

Taman insindorityon tavoite oli suunnitella ja kayttoonottaa toimiva pro-
sessi reklamaatioiden ja ei-suunniteltujen huoltojen organisoimiseksi Suo-
men toiminnoissa. Cramo Adapteo Oy:lla ei ole ollut prosessikuvausta tai
ohjeita ei-suunniteltujen huoltojen ja reklamaatioiden kasittelya varten.

Tavoite oli, etta toimintatapoja ja ohjeistuksia tarkentamalla saadaan mah-
dollisimman toimiva prosessi vuokrakauden aikaisten virheiden kasitte-
lyyn. Virheiden jarjestelmalliselld raportoinnilla pystyttdisiin 16ytamaan
virheiden juurisyyt ja poistamaan niita aktiivisesti. Aikaisemmin prosessi-
kuvausta tai ohjeita ei ole ollut kaytossa.

Ei-suunniteltu huolto tarkoittaa tapahtumaa tai ongelmaa, joka pitkittyes-
saan tai hoitamatta jatettyna johtaa asiakasreklamaatioon ja kaluston kun-
non heikkenemiseen.

Reklamaatio tarkoittaa tapahtumaa, josta asiakas on lahettanyt virallisen
reklamaatiokirjeen. Reklamaatioon vastataan aina kirjallisella vastineella.
(Valvio, 2010, 10). Cramo Adapteon mallissa vastauksen asiakkaalle antaa
aina tilauksen myyntivastaava.

Vuoden 2018 aikana huoltopalvelupyyntdja oli yhteensa 780 kpl (kuva 6).
Tassa tyossa kasiteltavia, ei-suunniteltuja, huoltoja oli noin 300 kpl. N&ita
olivat esimerkiksi kattovuodot, iv-kone ongelmat, sahkoviat, vesivahingot
ja rakenneongelmat. Naistd huoltopyynnoista kaikki eivat kuitenkaan ol-
leet sellaisia, jotka kuuluivat tdman tyon aihepiiriin, silla huoltopyynnoissa
oli mukana myds kadyttoévirheita.
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Kuva 2. Vuoden 2018 kaikki huoltopalvelupyynnét (ISS FMS-jarjestelma)
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Seuraavaksi kdaydadan lapi lukumaaraisesti suurimmat ei-suunnitellut huol-
lot, niiden syyt ja seuraukset.

1.2.1 Iv-koneongelma

Iv-koneiden toimintaan liittyvia huoltopalvelupyyntoja oli vuoden 2018 ai-
kana 200 kpl.

Naista noin puolet liittyivat sisdilmaongelmiin. Sisdilmaongelmat johtuivat
suurelta osin kayttajien aiheuttamista ongelmista, joissa iv-koneen kayn-
tiaikoja ja puhaltimien tehoja oli saddetty alkuperaisia asetuksia muutta-
malla. Naita ongelmia ratkottiin kayttajia opastamalla.

Kaikki iv-koneen virheelliseen kayntiin tai kayttdéon liittyvat ongelmat joh-
tavat pitkittyessaan kayttdjien havaitsemiin sisdilmaongelmiin ja rakentei-
siin kertyvan kosteuden seka epdpuhtauksien myota rakenneongelmiin.
Nama rakenneongelmat voivat hoitamattomina johtaa kaluston kaytosta
poistamiseen tai mittaviin ja kalliisiin korjauksiin.

1.2.2 Muu rakennevika

Rakennevikoihin liittyvia huoltopalvelupyyntéja oli vuoden 2018 aikana
190 kpl.

Naista ongelmista merkittdava osa oli ovien ja ikkunoiden toimimattomuus
tai rikkoutuminen. Osa naista johti rakenteellisiin kosteusvaurioihin ja hal-
litsemattomaan ilman ja kosteuden virtaukseen seindrakenteissa. Kaikki
rakenteisiin padseva kosteus aiheuttaa hoitamattomana merkittavaa ra-
kenteen heikkenemista ja johtaa kalliisiin korjauksiin.

1.3 Toimintatavat ja tutkimusmenetelmait

Ty0 tehtiin yhdessa Cramo Adapteo Saksan ja Ruotsin prosessitoiminnoista
ja laadusta vastaavien henkildiden kanssa. Nain varmistettiin, etta proses-
sikuvaukset sekd ohjeet ovat Group-tason mallien mukaisia seka yhden-
mukaiset yrityksen muiden toimintojen kanssa. Prosessikuvaus, ohjeet ja
toimintatapojen muutokset toteutettiin niin, ettd niiden lopputulokset pa-
rantavat yrityksen kannattavuutta, kaluston saatavuutta, asiakastyytyvai-
syytta, jatkuvaa kehitystd ja myynti- seka tuotantoprosessien tehokkuutta.
(Cramo fleet stream guidebook)

Lisaksi haastateltiin useita loppukayttdjia kohdekayntien aikana, ISS Palve-
luiden asiakaspaallikkoa ja huoltohenkil6ita, Cramo Adapteo Fl omaa hen-
kildkuntaa sekd Harmet OU asiakkuuspaallikkdd. FMS- ja Rental-jarjestel-
mista tutkittiin aikaisempia reklamaatioita seka ei-suunniteltujen huolto-
jen huoltohistoriaa vuoden 2018 ajalta. Nadiden perusteella kaytdnnén



ongelmat, vikakuvaukset ja kehitysideat kirjattiin ja niiden pohjalta muo-
dostettiin toimintaohjeet seka toimintaprosessi.

2 REKLAMAATIOT JA SUUNNITTELEMATTOMAT HUOLLOT

Prosessiajattelun perusidea on tuottaa toiminnallinen arvovirta, jolla on
selked alku ja loppu. Prosessi helpottaa eri toimintojen yhteistyota ja se
nostaa esiin organisaation eri toimintojen yhteenliittymiskohdat, joissa on
ollut toiminnassa ongelmia. Prosessin kuvaaminen liittyy aina organisaa-
tioiden muuhun kehittamiseen ja suunnitteluun. (Torkkola, 2015)

Tyon tavoitteen mukaisesti tehtiin prosessikuvaus (liite 1) reklamaatioille
ja suunnittelemattomille huolloille seka toimivat ohjeet prosessin eri vai-
heille. Toiminnan tueksi tehtiin tarvittava ohjeistus niille prosessin vai-
heille, joiden todettiin vaativan tarkennusta ja varmistusta.

2.1 Suomessa vuokrattava kalusto

Suomessa vuokrattavia vaistotilamoduulityyppeja ovat C30, C40, C80 ja
C90. Naista C80 ja C90 tayttavat pysyvaisrakennuksen vaatimukset. Kaikki
moduulit ovat nopeasti ja helposti rakennetavissa kayttotarkoituksen mu-
kaisiksi toimiviksi tiloiksi (www.cramoadapteo.com).

C30-moduuli (kuva 2) on kustannustehokas ja helposti muunneltavissa

oleva vaistotilamoduuli. Tilat voidaan rakentaa kahteen kerrokseen. C30 ei

tayta pysyvan rakennuksen maarayksia. Moduuleita on kahta eri kokoa toi-

minnallisuuden mukaan:

— 3,0 m levea tekniikkamoduuli. Tdssa moduulissa on eteinen, wc-tilat
ja siivoustilat.

— 3,3 m leved huonemoduuli. Nama moduulit muodostavat opetus- ja
muut tilat.

— pituus 9 m ja huonekorkeus 2,4 m.



Kuva 3. C30-moduuli

C40-moduuli (kuva 3) on helposti muunneltava vaistotilamoduuli. Moduu-
leita on kahta eri kokoa ja niitad voidaan yhdistella ja muuttaa kayttotarkoi-
tuksen mukaan lahes rajattomasti. C40 ei tayta pysyvaisrakennuksen maa-
rayksia. Moduulikoot ovat:

— pituus9mijallm

— leveys 2,98 mja 3,98 m

— huonekorkeus 2,7 m

Kuva 4. C40-moduuli



C80-moduuli (kuva 4) on vakioitu vaistotilamoduuli. Moduulit ovat paaasi-
assa tarkoitettu koulu- paivakotikayttoon. Tiloissa on helposti muunnel-
tava sisdseindjarjestelma ja tiloihin on saatavilla vesikiertoinen lattialam-
mitys. Tilat voidaan rakentaa kahteen kerrokseen ja tilat ovat varustetta-
vissa erillisellda rappukdytavamoduulilla. C80 tayttaa pysyvaisrakennuksen
maadrdykset. Moduulikoot ovat:

— pituus 8,64 m, rappukaytdavamoduulin pituus on 6,05 m.

— leveys 2,97 m, rappukaytavamoduulin leveys on 3,21 m.

— huonekorkeus 2,7 m

Kuva 5. C80-moduuli

C90-moduuli (kuva 5) on Cramo Adapteon uusin malli ja se on ollut mark-
kinoilla vuodesta 2018 alkaen. C90 on vakioitu moduulimalli ja se on varus-
tettu helposti muunneltavilla tilaratkaisuilla. Tilat ovat paasaantoisesti tar-
koitettu koulu-, pdivdkoti- ja hoivakdytt66n, mutta ovat muunneltavuu-
tensa ansiosta helposti muutettavissa esimerkiksi toimistotiloiksi. Moduu-
lit ovat varustettavissa vesikiertoisella lattialammityksell3, erilliselld rappu-
kaytavamoduulilla seka tiloihin on mahdollista asentaa hissimoduuli. Tilat
voidaan rakentaa kolmeen kerrokseen ja tilat tayttavat pysyvadisrakennuk-
sen maaraykset. Moduulikoot ovat:

—  pituus 9,6 m tai 10,7 m

— leveys 2,96 m, 3,04 mja3,95m

— huonekorkeus 2,7 m



Kuva 6. C90-moduuli



2.2 Reklamaatioiden ja suunnittelemattomien huoltojen kasittelyprosessi

Tassd prosessissa kasitelldadn kaikki ne ongelmat, jotka aiheuttavat vali-
tonta vaaraa kayttdjien terveydelle tai turvallisuudelle tai aiheuttavat ka-
luston rakennusfysiologiselle kunnolle merkittavaa heikkenemista tai ai-
heuttavat riskin kaluston kunnon alenemiselle pidemmalla aikavalilla.

Prosessi jaettiin neljaan toiminnalliseen vaiheeseen:

vastaanotto

toimenpiteiden kaynnistaminen
toimenpiteiden seuranta ja
raportointi

Loppukayttaja

o
2
=
3
<
o
E
=
(8]
2
]
=
Gl
X

Jérjestelmat

HUOLLOT EI-SUUNNITELLUT

Reklamaation kulku

Rekiamaatio

asiakkaalle

Tyovaiheiden
kuittaus

Kuva 7. Reklamaatioiden ja suunnittelemattomien huoltojen kasittely-

prosessi

2.3 Vastaanotto

Reklamaatio tai ei-suunniteltu huolto ldahtee liikkeelle loppukayttdjan ha-
vaitsemasta epakohdasta ja siitd seuranneesta yhteydenotosta. Loppu-
kayttdja voi olla yhteydessa huoltopalvelun tuottajan palvelukeskukseen
tai Cramo Adapteon henkilokuntaan. Cramo Adapteolle yhteydenotto tu-
lee yleensa myynnista vastanneelle henkil6lle. (Cramo End to end proces-

ses)
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Loppukayttdjia varten tehtiin kaikkiin kohteisiin lisattava huoneentaulu
(liite 2), josta kay ilmi:

— tilan tiedot

— yhteystiedot ongelmatilanteita varten

— kausihuoltojen ajankohdat

Huoneentaululla varmistetaan, ettad asiakkaan edustaja tietaa valittomasti
ongelman havaittuaan, mihin han ottaa yhteytta. Talléin yhteydenotto tu-
lee aina palvelukeskukseen, se kirjataan huoltojarjestelmaan, tyotilaus
avataan fms- ja Rental-jarjestelmiin ja korjaavat toimenpiteet saadaan va-
littdmasti kayntiin.

Loppukayttaja

Cramo Adapteo
(S-posti, puhelu)

Tekninen Tuki

o
2
o
3
<
o
E
g
(&)
3
=
Gl
o

Jarjestelméat

Kuva 8. Prosessin aloitusvaihe

Prosessin alkuvaihetta varten tehtiin ohje (liite 3) siitd, miten vastaanotto
tapahtuu ja miten asia tiedotetaan prosessin seuraavalle vaiheelle. Sama
ohje on kaytdssa huoltopalvelujen tuottajalla sekd Cramo Adapteon
omalla henkilékunnalla. Prosessin aloitus on kriittinen kohta, koska siinad
pitda aina kirjata kaikki oleellinen tieto kohteesta ja tapahtumasta:

— projektinumero

tilan numero(t)

kuvaus tapahtuneesta mahdollisimman tarkasti

loppukayttajan yhteyshenkilon tiedot (puhelin, s-posti, osoite)

Naillad tiedoilla nopeutetaan ja selkeytetdan merkittavasti prosessin liik-
keelle 13ht6a ja korjaavat toimenpiteet saadaan valittomasti kayntiin.
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Asiakkaalle toimitetaan yhteydenoton avausilmoitus, jossa on suunni-
telma korjaavista toimenpiteista seka aikataulu toimenpiteille (liite 5).

2.4 Toimenpiteiden kdynnistaminen

Cramo Adapteon tekninen tuki tekee selvityksen siita, aiheuttaako on-
gelma huolto- ja korjaustoimenpiteita vai pystytadanko ongelma ratkaise-
maan kdyttoopastuksella tai toiminnallisella muutoksella (kuva 9).

Mikali ongelma vaatii korjaustoimenpiteita, avataan huoltotilaus Rental-
jarjestelmaan. Huoltotilaukselle avataan tarvittavat tyovaiheet ja ne aika-
taulutetaan. Naille tyovaiheille tallennetaan kaikki dokumentit, kaytetyt
tyotunnit seka kustannukset.

Esimerkiksi vesivahingon sattuessa avataan seuraavat tydvaiheet:
— kosteuskartoitus

—  kuivaus

— rakenteiden ennallistaminen

— loppudokumentointi

Tyévaiheet

(kosteuskartoitus,
konaus,
ennallistaminen jne)
ey o Tydvaiheiden
Tyétilaus Kuittaus
r
T

e Huoltotilauksen
I :
Sl p sulkeminen
:;\r'o;__ _

Kuva 9. Toimenpiteiden kaynnistys

ISS-palvelukeskus avaa omaan FMS-jarjestelmaansa huoltotilauksen ja sa-
malla Iahettda Cramo Adapteon tekniselle tuelle tapahtuman perustiedot.
Tekninen tuki avaa huoltotilauksen Rental-tuotannonohjausjarjestelmaan
tapauskohtaisesti ja lisda tarvittavat tyotilaukset. Tyotilauksien pohjalta
tehdaan alihankintatilaukset esimerkiksi kosteuskartoitukselle tai sisdilma-
tutkimukselle.
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2.5 Toimenpiteiden seuranta

Toimenpiteiden kaynnistamiseksi ja huoltotilauksen avaamisen helpotta-
miseksi tehtiin kirjallinen ohje (liite 4). Ndin varmistutaan, etta kaikki tar-
vittavat tyovaiheet ovat seurattavissa ja raportoitavissa jatkotoimenpiteita
varten. Kaikki huoltotilaukset hallitaan Rental tuotannonohjausjarjestel-
massa.

Kun tyotilaus raportoidaan dokumentoidusti tehdyksi, lisda Cramo Adap-
teon tekninen tuki raportit Rental-jarjestelmaan ja sulkee tyétilauksen.
Tyotilaukselle on lisattava vaaditut raportit kuten kosteuskartoitus tai si-
sailman mittausraportti.

2.6 Raportointi

Prosessi paattyy aina maaritellyn reklamaation avaus ja vastine - dokumen-
tin (liite 5) tdydentamiseen. Tama dokumentti toimii pohjana kaikkeen ra-
portointiin asiakkaalle ja Cramo Adapteon omille organisaatioille.

2.6.1 Asiakasraportointi

Kun kaikki ty6tilaukset on suljettu, suljetaan huoltotilaus ja kdaydaan doku-
mentointi loppukayttdjan kanssa lapi. Liitteeksi loppudokumentointiin tu-
lee siihen liittyvat tutkimustulokset ja korjaustoiden paivitetyt kuvat ja tyo-
ohjeet. Asiakkaalla on mahdollisuus tutkia kaikki dokumentit ja viestia
omia tahojaan tehdyista korjaustoimenpiteista. Kuntien ja kaupunkien ta-
pauksessa tama tarkoittaa koulujen rehtoreita, oppilaiden vanhempia ja
kuntien sisdilmatyoryhmia.

2.6.2 Sisdinen raportointi

Dokumentoitujen ja raportoitujen huoltotilausten pohjalta tehddan yh-
teenveto kerran kuukaudessa Cramo Adapteon omaan kayttéon jatkuvaa
parantamista varten. Tdssa vaiheessa tehdadan myos juurisyyanalyysi ja ta-
loudellinen selvitys jatkotoimenpiteitd varten.

Raportoinnin yhteenvedon kasiteltyjen tietojen perusteella paatetdan ra-
kenne-, talotekniikka- ja arkkitehtisuunnittelussa tarvittavien muutosten
aikataulusta ja kayttoonotosta, materiaalihankintojen muuttamisesta tar-
vittavilta osin sekd tuotannon tyoohjeiden paivittamisesta.
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3 LEAN-TYOKALUT PROSESSIN JA KEHITTAMISEN TUKENA

Lean-johtamisfilosofian perusta on jatkuva parantaminen. Kehittaminen ei
lopu siihen, etta saavutetaan tietty vaadittu taso, vaan kehitysta jatketaan
pienindkin tason parantamisina jatkuvasti. On tarkeda maaritella prosessit
virtaustehokkuuden nakékulmasta (Modig & Ahlstrom, 2013, 19). Tyén ai-
heena olevan prosessin luominen ja sen kehityskohdat on rakennettu
Lean-johtamisfilosofian tydkaluille.

Lean on johtamista, jossa koko henkilosto tarvittavilta osin otetaan mu-
kaan kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen. Lean-johtamismallilla ja -
ongelmanratkaisusystematiikalla jokainen paasee vaikuttamaan ja anta-
maan oman asiantuntijuutensa yrityksen kayttoon ja oman tyonsa kehitta-
miseen. Nadin luodaan parhaat, vakioidut kaytannoét yrityksen kayttoon
sekda varmistetaan parhaiden kaytantdjen jalkauttaminen osaksi teke-
mista. (Liker & Convis, 2012)

Prosessin esiin tuomat virheet, toimintahairiot, reklamaatioiden aiheet ja
kehityskohteet kasitellddn LEAN-tyOkalujen avulla. Tieteellisen tutkinnan
lopputulemana on aina kehityskohde, jota voidaan standardoidusti ja ra-
portoidusti viedda eteenpdin ja jatkojalostaa. Organisaatioiden (Cramo
Adapteo, ISS) kaikki henkilot ovat velvollisia ja oikeutettuja nostamaan toi-
minnan epdkohtia esille sekd osallistumaan kehitystoimintaan. Kaikilla on
myo6s oikeus saada tietda, missa prosessin kohdassa kehitystoimet ovat
menossa ja milloin ne valmistuvat. Keskittymalla virtaustehokkuuteen or-
ganisaatio voi vahentaa lisdtyota ja vapautua tarpeettomasta hukan teke-
misestd (Modig & Ahlstrom, 2013, 124).

Kehittamisen viitekehyksend on tehostaa kehitystoimintaa ja tehda siita
kdytannonlaheisempad, visuaalista ja haastavaa. Tama toteutuu kaytta-
malla LEAN-perustyokaluja (Liker & Convis, 2012):

JDI (just do it),

PDCA (plan, do, check, act),

A3 ja

5 * miksi

Edelld mainitut tydkalut valikoituivat Cramo Adapteo Oy:n kdyttoon yhtei-
sesti sovittuina. Tyokalut ovat selkeitd ja helppokayttoisia.

Ennen kuin jatkuvaa kehittamista voidaan menestyksekkaasti vieda eteen-
padin, on toiminnalle asetettava tavoitetaso (kuva 10). Tavoitetasot tdssa
tyossa kuvatun prosessin lopputulemien kohdalla ovat jatkuvasti vahene-
vat reklamaatioiden maarat, ei-suunniteltujen huoltojen maarat seka nai-
hin kaytetty rahallinen arvo. Kaiken kehittamisen |ahtokohtana on aina
asiakasarvon parantaminen. Asiakasarvoja ovat tyypillisesti halvempi
hinta, hyva saatavuus, kaytettavyys ja laatu seka hankkimisen helppous.
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Tassa tydssa merkittavat arvot ovat kaytettdvyys ja laatu. (Liker & Convis,

2012)
Kohti seuraavaa tavoitetilaa
Mita voidaan tehda '%
/ / Visio
Mita taytyy tehds Seuraava

® Kuvaus, miten
® prosessin
Qe ® ® tulisi toimia
e ©
[
Esteita,
mahdollisuuksia
A3 A3
parantaa

—_—— —p

Kuva 10. Kehittamisen tavoitteiden madarittelyn malli

3.1 JDI

JDI (just do it) on toimiva tydkalu, kun ongelman juurisyy on tiedossa ja
korjaava toimenpide voidaan ottaa heti kdyttéon. Ongelmien ja ratkaisu-
jen tulee olla yksiselitteisia, selkeita ja visuaalisia (liite 6). Taulukkoa voi-
daan paivittddan manuaalisesti ja se on sovitussa paikassa kaikkien nahta-
villa. Toimenpiteista pitaa tiedottaa kaikkia, joita asia koskee. Esimerkiksi
tydohjeita voidaan muuttaa, kun ratkaisu on tiedossa, mutta ohjeiden pai-
vittamisesta ja kdyttdoonotosta on tiedotettava kaikkia.

3.2 PDCA-sykli

PDCA-sykli (kuva 11) on ongelmanratkaisumalli ja kehitysmenetelma,
missd toimenpiteet toteutetaan yhdessa tekijéiden kanssa tarkasti suun-
nittelemalla (plan), toimenpiteet toteutetaan (do), tuloksia tarkistellaan
jatkuvasti (check) ja tarvittaessa korjataan toimintaa (act). PDCA toimii on-
gelmissa, joiden juurisyy ei ole tiedossa ja korjaavaa toimenpidetta ei tun-
neta eika ratkaisua pystyta ottamaan kaytt66n. PDCA on paattymaton pro-
sessi, jossa jokainen kierros parantaa toimintaa kohti maariteltya tasoa.
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Kuva 11. PDCA-sykli

A3 on PDCA-syklin kaytannon sovellus. A3 nimitys tulee Toyotan tehtailla
kayttoonotetusta tyokalusta, jonka nimen maaritti paperin koko. A3 kokoi-
nen paperi mahtui fax-laitteeseen ja tieto pystyttiin siirtdmaan paikasta
toiseen nopeasti paperilla.

A3 raporttityyppeja on kolme:
— ongelmanratkaisuraportti
— ehdotusraportti

— tilanneraportti

Cramo Adapteolla paadyttiin kayttamaan naistda ongelmanratkaisuraport-
tia (liite 7).

A3:ssa on tyypillisesti 7 periaatteellista vaihetta, joilla kaikilla on merkitys
prosessin kehittymiseen:

1. looginen ajatteluprosessi

objektiivisuus

tulosten saaminen prosessin kautta

tiivistaminen ja visualisointi

yhteinen hyvaksynta

johdonmukaisuus

systeemiajattelu

NouhkwbN

3.4 5 * miksi

5 * miksi tyokalun avulla pdastdan usein nopeasti ja analyyttisesti ongel-
man juurisyyhyn kiinni. Juurisyy on kaikissa ongelmissa se, joka halutaan
muuttaa tai korjata. Usein korjataan oiretta mutta ei juurisyyta. Oiretta
korjaamalla tai muuttamalla paastaan hetkittdin eteenpain ja laatu para-
nee, mutta ongelma havaitaan jonkin ajanjakson paasta uudelleen.
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4 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinndytetyo oli mielenkiintoinen projekti, koska paasin tutkimaan ja to-
teuttamaan uutta toimintatapaa heti yrityksessa tydskentelyn aloittami-
seni jalkeen. Paasin tutustumaan Cramo Adapteon toimintoihin eri maissa
ja samalla tutustuin vuokrattavien tuotteiden rakenneteknisiin ratkaisui-
hin. Lisaksi tutustuin moniin ulkopuolisiin sidosryhmiin ja opin tydskente-
lemaan heidan kanssaan.

Yleisesti Suomen toiminnoissa ei ole kuvattu eika ohjeistettu toimintoja.
Opinndytetyollani paasin myotdvaikuttamaan myos prosessitoiminnalli-
suuden kehittymiseen yrityksessa. LEAN-johtamisfilosofian mukainen toi-
minta on nyt kaynnistetty kaikissa kaluston toiminnoissa. Erityisesti keski-
tytdan jatkuvaan parantamiseen ja aktiiviseen virheiden seka haittojen
poistamiseen.

Opinndytetydssani kuvaama ja ohjeistama reklamaatioiden ja suunnittele-
mattomien huoltojen kasittelyprosessi vastaanotettiin eri toiminnoissa
vaihtelevalla menestykselld. Osassa toiminnoista ei ole totuttu taman kal-
taiseen jarjestelmalliseen ja dokumentoituun tapaan toimia. Osittain halu-
taan edelleen toimia omien tapojen mukaan. Prosessin kayttoonottoa on
vietdvd maaratietoisesti eteenpdin ja on aktiivisesti ohjattava prosessin
mukaiseen toimintaan.

Tutkimuksissa ja haastatteluissa kerdtyn aineiston pohjalta muodostettiin
ohjeet ja toimintaprosessi. Prosessin tarkoituksena on tuoda esiin epakoh-
dat ja virheet, jotka toistuvat usein vuokrakauden aikana sekd parantaa
loppukayttdjien positiivista asiakaskokemusta. Prosessin standardoidulla
raportoinnilla padstaan kiinni toistuvien ongelmien aiheuttajien juuri syi-
hin.

Suunnittelemattomien huoltojen kasittelyprosessissa parannettiin asiak-
kaiden yhteydenoton helppoutta, I1SS-palvelukeskuksen toimintaa, Adap-
teon oman henkil6ston toimintaa seka korjaustdiden hallintaa ja rapor-
tointia yhdessa sovituilla ohjeilla.

Prosessi otettiin kayttoon tammikuussa 2019, eika siita ole vield varsinai-
sesti tuloksia analysoitavaksi ja raportoitavaksi. Kuitenkin jo nyt on ha-
vaittu, etta jarjestelmallinen tietojen kasittely ja seuranta helpottaa avoi-
mien reklamaatioiden ja ei-suunniteltujen huoltojen hallintaa. Vaadittujen
dokumenttien ja tydmaardimien aikataulutuksesta tulee joka viikko yh-
teenveto, jonka pohjalta on helppo ohjata toimintoja koko Suomen laajui-
sesti.

Kun saatuja tietoja pdaastdan analysoimaan jarjestelmallisesti LEAN-
tekniikoilla, esim. ”5 * miksi” ja jatkojalostamaan A3 ja PDCA-sykleilld, niin
kehitysprojekteja voidaan avata ja toteuttaa koko Cramo Adapteon
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organisaation yhteistydna. Kun kaikki toiminnot ovat mukana, saadaan ke-
hitys- ja parannuskohteisiin laaja osaamis- ja kdyttdajakokemus taustaksi.

Asiakkaille toiminnan kehittyminen ja jatkuva parantaminen nakyvat pa-
rempana ja luotettavampana kdytdssa olevana tuotteena koko vuokrakau-
den ajan. Cramo Adapteo Oy:lle talla on positiivinen merkitys lisamyyntiin
ja tilauksiin tulevaisuudessa.
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Liite 2
HUONEENTAULU
ADAPTED
~
Tilanumero:
Tamdn tilan ilmanvaihto on saddetty henkildlle. Otattehan yhteyttd, mikali sa@annollinen tarve

poikkeaa alkuperdisestd suunnitellusta henkildmaarasta. llmanvaihtokoneen sddtimiin ei saa koskea
ilman lupaa ja asianmukaista valvontaa. Raitisilmaventtiilit on asetettu sdatoihin toimituksen
luovutuksen yhteydessd, eikd niitd saa sadtdd tai sulkea.

Cramp Adapten yhteystiedot ongelmatilanteissa
sahkoposti: cramo.kiinteistoi@iss.fi tai
puhelinnumero: 020-515 9178

Tilojen huoltoon kuuluu veloituksetta suodattimien vaihto ja réannien puhdistus 2 krt vuodessa
kausihuollon yhteydessd. Kausihuoltoon kuuluu myds tilojen kayttotekninen tarkastus sekd
rakenteellinen tarkastus.

Viimeisimmdt huoltotoimenpiteet on suoritettu:

A L L

=
o

llmanvaihdon kanavisto on nuohottu (kaytdnaikainen kanaviston nuohous tehdddn tarvittaessa):
1.
2.
3.
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Liite 3
TYOOHJE HUOLLOT EI-SUUNNITELLUT
E ﬂ n m m HUOLLOT EI-SUUNNITELLUT TYOOHJE 1(1)
Paivays: 01.02.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hywaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:
Tarkoitus Tarkentaa ei-suunniteliujen huoliojen kKasittelya.
Soveltamisalue 155 Palvelut palvelukeskus ja Cramo Adapteo kalkki toiminnot.
Wastuut 155 palvelukeskus sekd Adapteo vasiaa huoliotilauksen kirjaamisesta vaaditiavin tiedoin

ja Tekniseen tukeen l3hettamisestd. Tekninen tuki vastaa huoltotilausten kasittelysta

prosessin mukaisesti.

Kuvaus Tama chje m3anitda ei-suunniteliujen huolicjen ja reklamaaticiden kasittelyn. Cramo
Adapteon tekniselle tuglle on aina imoitettava viipymatta alla lustellut virhest.

limoitettaessa on mainittavat seuraavat knittiset tiedot:
«  projekiin numero ja nimi

filojen numera

kuvaus tapahiuneesta

tapahtuma ajankohta

Ohje kattaa seuraavat aihealuest:

loppukayitijan yhiteyshenkildn tisdot (puhelin nro, s-posti, osoite)

Kaytidjien turvallisuudelle ja terveydelle haitalliset ongelmat. Naitd ovat:

+« sahkdongelmat

« sisdilmaongelmat
+« vesivahingot

+« rakennevirheet

Adapteon kalustolle haitalliset ongelmat. Naita ovat:

« vesivahingot
+ rakennevirheet
« talotekniikan toimimattomuus
+ sisdilmaongelmat
« ilkivallan aiheuttamat ongelmat
Raportointi Jos ohjesn mydta syntyy jotain raportoitavaa tai tallenteita, kirjoita tahan vastout.
Arkistointi Tallentesn nimi Vastuu Tallennuspaikka Tallennusaika
155 palvelupyynid Palvelukeskus FMS 3 vuotta
Tyomaarain Tekninen tuki | Rental MNykyinen + 6 vuotta

Puhelin 010 &6 11 0. Faks &b ¥ SUSHALAETA
Yetur s 20AAG99-0. Katipaikka Yaniaa & | PALYELLR

WAL EFRIM G

GiSTER

f C‘P’Q{"

g y

T DNWV-GEL ?
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=0 0007 = =0 1400
CHEAS 18051
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Liite 4/1

RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 1(14)

Paivays: 31.1.2019

Laatija: Tomi Salonen

Hyvaksyja: Toni Paasikallio

Paivitys:

Vastuut: Tekninen tuki, myynti ja kaluston hallinta

Kuyays: Huoltotilauksen ja tydtilausten luominen sarjanumeroidulle nimikkeelle (moduuli)
Rental-jarjestelmasss

Tybtilauksen avaaminen

1. Mene kyselyihin, valitse sieltd vuokrakohdekysely.

[ i

ks Filys Fies) Foitone ety Fesls  Shevale WD

st rumctin.| 0 Amovet f[@F A+ e te | et | 2 | o, | St = [ pasbumes = i s * [ T A 0O 3




23

Liite 4/2
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 2 (14)

Paivays: 31.1.2019

L aatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:

2. Anna sarjanumero ja paina OK/Enter.

T LT —— LT e— |

Wstan] oty | O 4 Mol =] O Cir 0. +| 8 informanan | Yo | 2 et .. | T o .. | 7 ot | Sentcns ™ [ e bt * by dan [ A 0O 0
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Liite 4/3
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 3 (14)

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:

3. Klikkaa hiiren oikealla ja valitse Huoltotilaus.

[T b A Wb, ROPPE, 111130484, 1 24
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RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOQHJE

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:

4. Paina F6 tai klikkaa hiiren oikealla ja valitse Lis. (Lisga).
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Liite 4/4
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Liite 4/5
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 5 (14)

Paivays: 3112019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyija: Toni Paasikallio
Paivitys:
5. Syita seuraavat tiedot:
* Tiauslii= MU
®  Ottaa asiakkaan automaattisesti edelliselta sopimukselta. Jos tyhja niin etsi "Adapteqn asiakas” 95599
& Jos omaehtoista kunnostamista j&td loput tyhjsksi ja paina OK

Jos kulu projektille, téyty lisaksi seuraavat:
Projektinumero (ndkyy asiakkaan nimen edessa).
vaihe = 40

Kustapnuskendi = 40

Paina QK/Enter kaksi kertaa.

Bl Pelgor Morsbay Puribonss Veityg B b

F] i z Conturriped,
 Betatn i heechog av il =

Coteap w2 Wirk/serrce manaal et F
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Liite 4/6
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 6 (14)

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:
B. Syotd seuraavat tiedot:
*  Vikakoodi, valitse oikea kuvaus nuoclen takaa (Adaptsalla kaytettdvat: 050, 100, 150, 350, 500)
s Veloituskoodi 226 (sisdinen veloitus)
»  Huoltomies jos tiedossa esim._ ISSPAL
*  Varagsapak (varaosakitti), etsi ja valitse UNPLANNED

Paina OK/Enter. (Vaihda seuraavalla sivulla tydrivin kuvauksen sopivaksi esim. moduulin korjaus, katon vaihto)
Paina OK/Enter.
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Liite 4/7
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 7 (14)

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:

7. Lisdd kuvaus tekstind mika vahinko, mitd tehtdva, pdivamadrad, nimikirjaimet jne. Vaihda uusi rivi
manuaalisesti, jos teksti ei mahdu ensimmaiselle. paina OK/gnter.

. 1 3-8
Forene VR

[ B S TR ————
Aty Pl Postsg Puritone it

P R T R e P
s Bl | stmsnet st o sanvcmsts
+
T Wurd 400 Laveier A2 O tars b de
Codertys [z WerbJeprvee mssul il b
Orderrurener [T Hrmditgr kg el 108 890 501

o ot d ook

s etata e serviceorder

o Bl deed el

 Aetata e Mirabrggarde dervon
i Weleery g phachint s sy soeder

& Saracstmrder
o Wb
- —
—— T shrary Abvars | odwmdrs |
|
L
a0 -~ =)

.o

o] | fpemtiine | 0 la b i [ et Wl b | 8 btormtenter | et | Sevtems * [ oo b ™ ot e [ A 0 ) 17

Paina OK/Enter ja palaat takaisin tydndkymadn.

Samalle huoltotilaukselle voi lisdtd useita toitd (esim. alapohjaremontti ja katon vaihto omina tindan)
hualtotilausten kdsittelyssd Tydn nakymassa oik. napilla lis§s.

Jollet halua lisgt& materiaaleja ja tyd valmis, paivita tyd tekstiin tehdyt toimenpiteet ennen sulkemista.
Sulkeminen tyd ndkyméssa rivin pdélld oik. nappi "Sulje”. Sulje kaikki rivit. QK.

Sulkiessa sydtd loput tiedot:
*  Toimenpide (eli kohde mitd osaa moduulissa korjattava) jos tiedossa, Z-alkuiset Adaptean,
s Type of error, jog tisdossa,
*  Cramo stery: OTHER jos ei kuulu Story;n piiriin
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Liite 4/8
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 8 (14)

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyija: Toni Paasikallio
Paivitys:

Materiaalien lisddminen tilaukselle

1. Klikkaa "Hucltotilausten kasittely = Tydn ngk" kohdassa huoltotilauksen paalla "rivit"

Tiedosto  Kypeiyt  Waihdayrisysta Toiminnot Tyokswt Bewna Valorat Ohje

[a]

i - —~r ok el - e wh propets H v
= ) Uit palvelinsanamat
Jab SXTISPETMUNGLAVE REPORT comiieted [ 1E%
» WORWEN  noemanyon 13-13-11 81 102125,

11122903 Py - Wiater leaage in oot
Mairse of caller, 12 Change
Conlact perton on §ile &), Diinplary
T
Email: . Jo beat
2 Actan fest
T £t
] 1|  Tieme: trams |
''''' Oy Job lem Swral numb * Close
- LEFTEy = hari ®
@ ml‘ wath remital Croers & ar o =y [y Wiesti
 Wark with reeal casct lis i -
# Wtk weth interal Grder & OrgBREals un  Shbw Underwrg  Beshed  Frew e 7ﬁhﬁ '
S WWOTK wATh iNEEmal oroer sa i 3 = o 5 [ g oo ik .
o Wilark weth senase anders —

Etf3 | By requestSme 3 | View consols F11

MEet automaattisesti luodun rivin "Tydtunnit sisdinen ilmainen”. TAman rivin voit j3tta3 ja se on tyhjaksi jaava
rivi.



RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

Paivays:
Laatija:
Hyvaksyija:
Paivitys:

Tadesto  Kyeelt  Vamca yetyts  Toimineos Tyokshe [kana  Valioeat  Obe

LTR TYOOHJE

311.2019
Tomi Salonen
Toni Paasikallio
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9 (14)

= A 5 “Work with sensce orders| & “Work with propects H !
By =g W i snac e o0okns > Liew et oo
-+ Whoetc welh pervice obpects Cusomer [ JoEAY GRITL RS FELCASE N ¥ Ouder vl
T wrweer| 1) Credim 5 0m — U
Liner [ W [ e e aty] ks sale reason ]
10 ML 300000 1
an
- Weork with progects. <
L]
=0
& Leieumpoan | Wimi
Fress Dal/Enter tn confrm deleton
 — — L Bt F1 Iost sale
X=]

2. Lis@ad huoltotilaukseen kaytetyt materizalit.

Syitd seuraavat tiedot:
*  Nimike (tunnit jz, materiaalit).
Mzars

.
®  Hinta, pitdisi tulla automaattisesti, ellei niin hae nimikkeiden kyselysta ostohinta
.

varaste

Paina OK/Enter.

Syttettydsi tarvitsemasi materiaalit paina "sulje tilaus F12”. Paina OK seuraavassa paneelissa.
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Liite 4/10
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

E ﬂ n m m i e o

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio

Paivitys:

Tulet takaisin Tydn nayttddn:

Tadosic Kyachyt Vabdayrtyts Toemissct TyStske [Mona Valnnat Db

c T "Work with serwon orsion| S "Work meth progects |2, _
L - I=] TR Wil 08 s+ SRRAGE DR Ol

+ WS R o SO Cumrar 368710 BT Bl P B T e
et e i rarsisd e E
e b \eThee ot b [T ] [ 1L

H112 ML Py - Warkes inskage in roal
Kare oA cater .
Coatac penon o Bt D
Tel: A, bep
[ra © Lines
L ~ Cleme
- WO T DT
Wi el peveal Deviet
Wit sl nervial piject e ;;.-_
+ WA et interTal CrceT O  Chgyrebicinde
& Wk ssth inkerad croer 1 4] # ligrm | |
S ‘Ware et serece ardm =
Wit b fur (P rar Teme ity
P ——— o | EwkRln | EaEs | 7 Temewam pemir |
e

: = "Wk wi serpos crsen| & "Wk mrth progects 17,
L - 1=] NI o Saruis
Veruweth eraice st pPy— m————
i ) R L]
[
a] | -

23.17.7083 M - Natad lsalege i6 Geaf
Wams of callem:
Eennary parwen m suner =
1.1
Emaait
BELIE.PULY P - Lesksgs = sisenifusd oo b ceussd by wund sns nesvy

CTMEASALLIN BO GHRESY NE CORFLOETIION WER

- WO T DT
 WOR sl peal Orert
* W Th nervial ohyject i
& Wit el intermal cecer o
+ Wott sith interral oroer re
& Wark wih sereor ordem
& W sTh Cun (P Srderh

[ r——

[iT Back F12 ! it T I D it BB 'I'Hull-l
_Fmssten |




RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

Paivays:

L aatija:
Hyvaksyja:
Paivitys:

LTR TYOOHJE

311.2019
Tomi Salonen
Toni Paasikallio

Kirjoita suaritetut toimenpiteet ja pvm ja nimikirjaimet.

Paina OK/Enter.

Tuplaklikkaa tybn paalla.

Taedosio  Kyselyt Waitds yeidysta  Toswineod  Tyokahs  [dura O
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11 (14)

o "Werk it servce oetiert| o "Wark with progects. H .

Work @ e > b iew

-+ WS W B vl RS

& ‘Wark with inSemal order
2 WhEar wilh |ibésmal Oriser 1e
& 'Waork weih serece arders

(iFe] L] r

F

(rger | Kem il [ seripion
10719987 WS-, PEIGIT]  Prowscl SenedE Iem O30 Wi %
TLE2 2013 Py - Wiahes leikage |n ool
Mame of galler:
oS Do an JitE
Ted:
Emait
e — :
Ceder b Rem Siiad vt L]
S Worwihprojedts =] 5 3 T
2 'Wiorc weth renial oroers G = == &
% Whoric with renial objat liw Ww Ol Cl Ll

CrureaIan ant  Shoe underving  Rrefed  Peee e

L o D ordier T O obgec ¥ Eifhar
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Liite 4/12
RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE
LTR TYOOHJE 12 (14)
Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvéksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:
Tulet seuraavaan nakymain
Tedosto  Eyselyt Vaida yitytd  Torrinect Tyghkahd [dura  Ofpe
1] = "Wk with service ceers| 2 “Vork with prects H ot
= 2l Wt Wi ik OiCkers = Sarvice oeder job eadar
W wih pervion oljects Cumtomes [ J587HN BT Rk e SRS T e vl
Ordartyps w3y Weyviawa vy rrareeal writ 0
o — oy mardiog Rt i
Shyert M5 SERVECE O3 | pmosar L |
ebpnoity 3 Firmhad T Cumt e [~ Puid by comt [
Agraaeast - RsaSVC S (31201 ¥
L) Wiksieos 15 L] Calbsgome [l 133000 & E30
. Worcwith projects =] Temrpss Gwo 1 i - * [eaed)
% Wari with rentsl ceters ——
ottt BT -
& VRO wih IFEm a8 Ories e i :
& ‘Work wih seraceandess | n::: -.Ium : e 1
. ; :wr:‘:':‘?:ﬂm:a-.m'—:‘:‘ oK I Rack Fi2 it E1 Hﬂﬂg
[

Toimenpide (eli kohde mitd osaa moduulissa korjattava) jos tiedossa, Z-alkuiset Adaptsan,

-
*  Type of grrg, jos tiedossa
*  Cramg story: OTHER jos ei kuulu Storyn, piikkiin
s  Huoltoaika

Paina OK/Enter kunnes voit painaa Lopetus F3.




RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:

o o @ i (ORTRAPRIOEN e @ oo o i pinies |

rHeader-.'im Ttern view ﬁubuim‘\

T Ea::
Anmilt v Lena 2, D ngtl
Kontakt pa plats: Johan -l.i
Telefon till kontakt: 05-34234232 = L
Felbeskrivning/Onskemik Virmen fungerar inte. e
5 Action test
7 Tirne tit
“ Time trans
Exportera J
Teoltip-alternativ »
4] Kolumn 3 —I
Order Job Item Senal number Project
10110 I | l
St OT Customer Name Date: Engineer
Al = w| [ ] A
Organisation unit  Show underlying Finished  Prev type
65000 " r F B  Ownorders © Ownobjects @ Either
oK | Back F12 | Eit 3 | By requesttime F View controls F11

Klikkaa hiiren cikealla ja valitse Sulje.
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RENTAL HUOLTOTYON TILAUSOHJE

LTR TYOOHJE 14 (14)

Paivays: 31.1.2019
Laatija: Tomi Salonen
Hyvaksyja: Toni Paasikallio
Paivitys:
o Conc o i (ORTPRPPEER @i g @ “Cortm v pecom
Cust |47190 | Lambertsson Sverige AB Order val
Order type | Wz | | Work/zarvice manual with P Paid by cu ™
Order/job 10110/ 1 Cred lim | 1 Balance 2 000,02
Line | Description | Charge gty | Price|  Debit code |
10 Working hours Baracker 10 650
Line
oK | Back F12 | £t F3 | Shift info | Closealllinesi7 |

Service order enquiry F3 | Charge method FI0 | Change debit code Fi1 |

Paina Kaikkien rivien sulkeminen F7 ja sitten OK/Enter (kaikissa ikkunaoissa) vahvistaaksesi.

Hucltotilauksen tilzksi tulee 45

Lopuksi tarkista, etta varasto saldot ovat pdivittyneet oikein.|
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Perustiedot
Imoituspvm P 1 Kommentoinut [JM1]: Milloin asiakas anoi reklamaation
Asiakkaan imi, titteli, puhelin, s&hkapasti | (ensimaiista keraa)?
yhteyshenkild | Kommenteinut [JM2]: Valinksenreklamastion tehmyt
Asiakasyritys Mimi, osoite, hyémaanumerd herkila asiakkaalla

| Kemmentainut [/M3]: Mahdollisimman tarkasti kohde,
Asiakasnumero Rental asiakasnumero mihin valitas Hittyy
Tilausnumera Rental filausnumero(t] 1 kommentoinut [JM4]: Jos mimereita on monta, 1-3
Cramen Mimi, titteli, puhelin, s dhképost]| i merlgtivintd. ]
iy daliy | Kommentginut [JM5]: Asiakassubtesst ja -viestinnisti
Cramo Haavin ilmoitusnumero vastmava henkild. yleensd myyja.

reklamaatic nro
=

Reklamaation Otsikko, joka kuvaa aihetta, esim. asiakkaan viestista. Mahdollinen asiakkaan

aihe tapausnumero.

Reklamaation Kirjoita suullisesti saatu palauts tai litd sahképostiviestin sizaltd tahan.
kuvaus

Walittomat Mit3 on tehty hefi, jo ennen taman lomakkesn tayttamista? Esimerkiksi:
korfaavat teimet - Onko kayty tydmaalla toteamassa filanne, kuvaus siita.

- Keskusteltu nimeltd mainittujen henkildiden kanssa, mahdolliset
puhelinnumernct.
- Onko jo toimitetiu korvaavaa kalustoa?
- Luvattiinko tai sovittiinks jotain ja milla aikataululla?
Syyt ja korjaavat toimet
Selvityksesta Mimi, titteli, puhelin, s3hképostiosoits]

Kommentoinut [JM&]: Henkild, joka on koordineimus
selvitysta ja lomakkeen tayitad

Kommentoinut [JMT]: Mahdollisimman tarkasti, esim.

paivamaarat, henkildt tai roolit, filausnumerct yms)

vastaava
Syyt Mill:é tapahtumat aiheuttivat tai mahdollistivat ongelman?
(esim. tapa toimia. olosuhde. vaarinkasitys, tiedon puute, n'nsj P
Korjaavat Miten Cramo varmistaa, eitd edelld mainitut siheuttajat eivt aiheuta samanlaista
toimet, ongelmaa uudelleen?
aikataulut ja Toimenpide 1. aikataulu, vastuu
wastuut Toimenpide 2. aikataulu, vastuu, jne.
Korjaavien Milld aikataululla ja kuka vastaa korjaavista toimista?
toimien (Mik3li useita toimia, nimea akataulut ja vastuuhenkilat ertellysti.)
aikataulu

Wastine pym bkww{ R ‘

Reklamaatio suljetaan 30 paivan kuluessa vastineen toimittamisesta, mikali asiakas ei ole ilmaissut
tarvetta aiheen jatkokisitielylle.

WA

Fleklasrasbolomain 158 2098

Kemmenteinut [JM$]: Paivamaira, jolloin vastme oo
Imis foim i asiokkaalls
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