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Yhteiskehittamisen ABC

ORGANISAATIOT OSALLISTAVAT yhi enemmin
sidosryhmidin toiminnan kehittdmiseen. Jarjestetian
"face-to-face” tyopajoja, pidetddn osallistavia kokouk-
sia ja osallistetaan erilaisten verkkotyoskalujen avulla.
Puhutaan my6s paljon yhteiskehittamisest4, mutta
sen toteuttaminen esimerkiksi tydpajoissa saattaa
retkahtaa enemmin luennoinnin kuin yhteisen
kehittamisen puolelle ja lisiksi saattaa kdyda niin,

etta oikeasti yhteiskehitetadn asioita, mutta sitten ei
oikein tiedetd, mitd tehd4an sen tuloksilla.

Mitd se oikea yhteiskehittdminen oikein on?

Alla on listattu yhteiskehittdmiselle yleisii piirteita.

Yhteiskehittiminen on...

« Osallistavaa

+ Luovaa - luodaan ja yhdessi kehitetaan ratkaisua
johonkin

+ Keskustelevaa

+ Energisoivaa

« Avointa jalapinikyvaa

+ Yhdistettyni "top-down” ja "bottom-up” toimintaa

-+ Tyopajamaista tyoskentelya fyysisesti yhteisessa
tilassa tai verkossa

« H2H "human2human” eli sidosryhmat tyoskente-
levit yhdessa riippumatta koulutuksesta, posi-
tiosta yms.

Huomioithan myos, etté yhteiskehittimista ei ole...
+ Kyselytutkimus
« Keskustelu, jos sen aikana ei luoda/kehiteta
jotakin

Ammattimaisesti hoidettu
yhteiskehittdminen

1. Vie kehittdmist4 aktiivisesti eteenpiin ja tuottaa
tietoa

2. Tuottaa uutta osaamista ja innostusta osallistujille

3. Tuo esille piilevii kayttajatarpeita

4. Parantaa markkina- ja asiakasymmarrysti

5. Vahvistaa yhteisollisti avointa toimintakulttuuria

6. Luo yhteistd ymmairrysti ja luottamusta

7. Tuottaa sisiltéd viestintddn ja markkinointiin
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Mitd yhteiskehittdmisen prosessi sisdltda ja
miten se etenee?

Yhteiskehittimisen prosessi voidaan jakaa 3 vaihee-
seen (katso kuva alla)
1. Tavoitteiden asettaminen, tydkalujen valinta ja
kaytinnon toimenpiteiden suunnittelu
2. Yhteinen arvonluominen (esim. palveluiden/
tuotteiden kehittdminen tai strategian rakenta-
minen) ja tulosten kiteytys
3. Tulosten analysointi, viestint4 ja jatko-
kehittdminen

Nait4 vaiheita voi toistaa tarpeen mukaan, jotta
saadaan haluttu lopputulos esim. uusi strategia tai
paivitetty/uusi palvelu/tuote.

Tietoa paatoksentekoon,
strategian rakentamiseen...
Kilpailukykyisempid
tuotteita ja palveluita
Tietoa piilevista
kayttajatarpeista
Parempi markkina- ja
asiakasymmarrys
Sisaltod viestintaan ja
markkinointiin

Yhteiskehittamisen prosessi

Yhdessaoppimista,
osaamista, innostusta,
luottamusta

3. Vaihe
Tulosten analysointi,
viestintd ja jatkokehittaminen

2. Vaihe
Yhteinen arvonluominen
ja tulosten kiteytys
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1. Vaihe

Tavoitteden asettaminen,
tytkalujen valinta ja
kdytannon toimenpiteiden
suunnittelu

Yhteiskehittimisen
kumppanit
* Johto
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Aloitus

= Asiakkaat
* Kayttajat
* Asiantuntijat
* Alihankkijat

* Muut




Mitd on hyvé ottaa huomioon, kun
suunnittelee yhteiskehittdminen projektia?

+ Kay heti alussa lipi realiteetit/ mita piti4 saada
aikaiseksi, millaisella aikataululla, kuinka monta
toimijaa ja millainen budjetti

+ Osallista ajoissa — 4l4 odota, etti saat jotakin
valmiiksi ja pyyd4 ihmisia kommentoimaan sit...
se ei ole aitoa yhteiskehittamists

* Aito osallistaminen vaatii hyvij fasilitointitaitoja,
mm. miten osallistan extrovertin/introvertin

+ Yhteiskehittamisen tuloksena syntyy laadullista
tietoa/dataa — mieti etukiteen, kuka analysoi sen
ja miten sita hyddynnet4an missikin vaiheessa

+ Mieti miten ja kuka viestiin tuloksista

+ Johdon pystyy olemaan aktiivisesti mukana

Kirjoittaja Krista Kercinen on yhteis-
kehittimisen ammattilainen. Hean
on vditellyt tohtoriksi Cambridgen
yliopistosta aiheenaan palveluliike-
toiminnan johtaminen, yhteiskehit-
tdminen ja palvelumuotoilu. Hén on
toiminut Laureg-ammattikorkeakou-
lussa mm. innovaatio- ja yrittdjyysjohta-

jana seké vastannut palveluliiketoiminnan
tutkimuksesta. Yrittdjéind hén on toiminut yli 20
vuotta. Krista on kehittinyt monenlaisia tyckaluja yhteis-
kehittdmiseen ja palvelumuotoiluun seki menestynyt monessa innovaatiokilpai-
lussa: mm. vuonna 2018 hinen johtamansa BOOST+INNO projekti valittiin

maailman parhaiden joukkoon Service Design Award kilpailussa ja vuonna 2013
Yhteenvetona voisi sanoa, etta yhteiskehittdminen on  Krista voitti eurooppalaisessa innovaatiokilpailussa Capacity Building -kategori-
oikein kiytettyna tehokas ja osallistava kehittamisen  an pédpalkinnon CoCo-tyckalupakilla.
toimintamalli, jonka kulmakivini on, ett4 uskaltaa Kristalle on kertynyt kokemusta yli 300 koulutuksesta/konsultointiprojek-
osallistaa tarpeeksi ajoissa, rakentaa innostavan tista, joiden aiheita on ollut palveluliiketoiminnan kehittiminen, yhteiskehit-
prosessin, josta viestitddn ammattimaisesti jaymmar-  tdminen (co-creation), innovaatiot ja muotoiluajattelu (design thinking, service
taa, miten voi hy6dyntaa yhteiskehittamisen tuloksia  design). Kristan nykyinen tyénkuva koostuu yhteiskehittimisen tutkimuksesta
organisaation kehittdmisessa. Lisaksi johdon aktiivi- Laureassa ja konsultoinnista Vision Factory Oy:ssd sekd hallitustyéskentelysta.
nen mukanaolo lisd4 onnistumista.

TIEDOSTA

TULEVAISULIS

AS 1A NT U N T 1JA - Tunnetko tilastot, tunnistatko tarinat? Yhteiskunnallisen paitoksenteon
tulee perustua tutkittuun tietoon. Tilastotieto syntyy yhteisesti sovituin

TA RTU TI ETOO N ]A periaattein, riippumattomasti, laadukkaasti jalapindkyvisti. Tilasto kuvaa

OSALLlSTU SY KSYN yvhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia. Tietoa on tarjolla lihes rajattomasti

T] LASTO KO U LUTU KSEEN ja siksi taito erottaa fakta fiktiosta on vilttimiton.

Osallistu syksyn tilastokoulutuksen kursseille ja vahvista tilasto-osaamistasi.

Tilastokeskuksen asiantuntijoiden opastuksella perehdytiin moniin kiinnos-

VAARANA ON VI ISASTUA. taviin tilastoalan ilmidihin ja etsitiin vastauksia ajankohtaisiin kysymyksiin.
KANNATTAA OTTAA RISKI.

TUTUSTU KURSSITARJONTAAN JA ILMOITTAUDU MUKAAN!
19.9. FAKTAA TILASTOISTA - WEBINAARI:

Nikokulmana kuluttajat indeksilaskennassa

LUE L|SAA TILASTO- 1.10.  Tehosta medialukutaitoasi — tunne tilasto, tunnista tarina

KOULUTUKSEN SYKSYN 3.10. FAKTAA TILASTOISTA - WEBINAARI:

KURSSITARJONNASTA Tydelimia julkisella ja yksityiselli sektorilla

OSOITTEESSA 29.10. PxWeb-tietokannat tutuiksi l

STAT.FI/KURSSIT _ il
Tilastokeskus
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