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Opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida ja kehittaa hoitotyon arviointia ja suunnittelua Ho-
peatien palvelutalossa. Tavoitteena on hoitotyon arvioinnin ja suunnittelun pohjana olevan

RAI-tiedon hyodyntaminen hoitotyon johtamisessa Helsingin kaupungin ymparivuorokautisen
hoivan organisaatioon kuuluvassa Hopeatien palvelutalossa.

Helsingin kaupungilla ymparivuorokautisen hoidonlaadun mittarina kaytetaan RAl-jarjestel-
maa, eli Resident Assesment Instrumentia. RAI on kaytossa hoidon laadun, seka kustannusten
seurannassa ja johtamisen ja paatoksenteon tyovalineena. Helsingin kaupungin ymparivuoro-
kautinen hoiva on mukana Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen RAl-vertailukehittamisessa.
Tiedon avulla voidaan myos seuraamaan ja parantamaan toiminnan tehokkuutta ja laatua ja
samalla vaikuttaa operatiivisen toiminnan johtamiseen. Tietojohtamisen avulla voidaan tuot-
taa tietoa palveluiden ja yksikoiden toiminnan tehostamiseksi, eri asiakasryhmien palveluiden
seurantaan ja kokonaistuottavuuden ja tehokkuuden arviointiin.

Opinnaytetyo on tehty soveltaen toimintatutkimuksen menetelmia. Opinnaytetyon toiminnal-
linen osuus jakaantui kolmeen sykliin. Ensimmaisessa syklissa tehtiin nykytilan maarittaminen
soveltaen LEAN-menetelmien arvovirtakuvausta. Toisessa syklissa nykytilan perusteella luotiin
kokousrakenteet ja kaytiin lapi nykyiset organisaation ohjeet vastuujaoista. Kolmannessa syk-
lissa tarkennetaan eri toimijoiden vastuita ja tehtavankuvia Hopeatien palvelutalossa perus-
tuen organisaation toimintakaytantoihin ja tietojohtamisen teoreettiseen tietoon.

Opinnaytetyon tyopajoissa mallinnettiin nykytila kokousrakenteista ja RAl-jarjestelmasta saa-
tavan tiedon kaytosta kokousrakenteiden eri tasolla. Tyopajojen pohjalta opinnaytetyon tuo-
toksena on ehdotus jo olemassa olevien kokousrakenteiden hyodyntamisesta tietojohtami-
sessa ja miten RAl-tietoa voidaan hyodyntaa hoitotyon johtamisen eri tasoilla ja toiminnan
kehittamisessa ja arvioinnissa. Jo olemassa olevien kokousrakenteiden lisaksi syntyi ehdotus
kirjaamisverkoston perustamisesta Hopeatien palvelutaloon. Yhtenaiset toimintamallit ja ko-
kouskaytanteet palvelevat RAI-tietojohtamista Hopeatien palvelutalossa ja lisaavat tietoon
perustuvaa hoitotyon johtamista ja parantavat hoitotyon laatua.

Jatkokehittamiskohteiksi nousee arviointien luotettavuuden kehittaminen ja mittaaminen, eri

toimijoiden osaamisen lisaaminen ja tarkentaminen seka uusien toimintamallien vaikuttavuu-
den mittaaminen hoitotyon laadun kehittamisessa.

Asiasanat: Hoitotyon johtaminen, tietojohtaminen, Resident Assessment Intrument
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The purpose of this thesis was to evaluate and develop the assessment and planning of
nursing at the Hopeatie nursing home. The aim was to utilize RAI data that is the basis of the
assessment and planning of nursing in the nursing management of Hopeatie nursing home,
which is part of the City of Helsinki’s 24-hour care organization.

The City of Helsinki uses the Resident Assessment Instrument, or RAI, system for measuring
the quality of nursing in 24-hour care. RAI is applied in the monitoring of nursing quality and
costs, and as a management and decision-making tool. The 24-hour care services of the City
of Helsinki participate in the RAI benchmarking of the National Institute for Health and
Welfare. The knowledge obtained in this study can also be used in monitoring and improving
the effectiveness and quality of the activities, at the same time affecting the management of
operative activities. Knowledge management can be used to produce information for
improving the effectiveness of the activities of services and units, monitoring the services for
different customer segments, and assessing overall productivity and effectiveness.

The study has been conducted by applying the methods of action research. The action phase
of the study was divided into three cycles. The first cycle involved determining the current
status by applying the value stream map tool of the LEAN approach. The second cycle
included using the current status as basis for creating meeting structures and processing the
organization’s current instructions on the division of duties. The third cycle clarifies the
responsibilities and job descriptions of different agents at the Hopeatie nursing home based
on the organization’s operating practices and theoretical information on knowledge
management.

Workshops carried out as part of the study included modelling of the current status of
meeting structures and the use of data obtained from the RAI system at the different levels
of meeting structures. Based on the workshops, the study produced a suggestion of utilizing
the existing meeting structures in knowledge management and how RAI data can be utilized
at the different levels of nursing management, as well as in developing and assessing the
activities. In addition to the existing meeting structures, the study produced a suggestion on
establishing a data entry network at the Hopeatie nursing home. The joint operating models
and meeting practices serve RAl knowledge management at the Hopeatie nursing home and
increase knowledge-based nursing management and improve the quality of nursing.
Development targets emerging from this study include developing and measuring the
reliability of assessments, increasing and specifying the competence of different agents, and
measuring the effectiveness of the new operating models in developing the quality of nursing.

Keywords: Nursing management, knowledge management, Resident Assessment Instrument
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida ja kehittaa hoitotyon arviointia ja suunnittelua Ho-
peatien palvelutalossa. Tavoitteena on hoitotyon arvioinnin ja suunnittelun pohjana olevan
RAI-tiedon hyodyntaminen hoitotyon johtamisessa Helsingin kaupungin ymparivuorokautisen

hoivan organisaatioon kuuluvassa Hopeatien palvelutalossa.

Hopeatien palvelutalo on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan alainen vanhuspal-

veluita tarjoava yksikko, joka kuuluu Sairaala-, kuntoutus ja hoivaosaston Lannen palvelualu-

eeseen. (Toimintakasikirja 2019).

Hopeatien palvelutalossa tyoskentelee 75 eri alojen ammattilaista. Henkilokunta koostuu hoi-
tajista, sairaanhoitajista, fysioterapeuteista, toimintaterapeutista, sosiaaliohjaajista. Ho-

peatien palvelutalossa toimii kolme ryhmakotia, palvelutalo, seka palvelukeskus. (Toimintaka-

sikirja 2019.)

Riistavuoren monipuoknen
palvelukeskus
johtaja

Arvicintija
kuntoutus
Munkiniemen Hopeatien Kanneimsen Temminewt Riistavorenmpk
palvelutalo palvelutalo palvelutalo palvelupssiiks
johtaja johtaja johtaja Lyhytaikaishoito
Tuulenpesa

Geropsykiatrinen
ryhmakoti
Metsskoto

Ryhmakoti
velu Palvelutal
Vuonna 2018 Palvelutio alvelutaio hir S
Munkkiniemen Ryhma-

palvelutalo on” Meidan PH'SV"IG'"‘“ Ré"""“"“ asuminen Paivatoiminta Muistisairaiden

Munkka” MPK kokeilun i el Kanerva 1 Oravanpess 'Yv:‘;'.*::::
mybta hallinnollisesti
lounaisessa kotihoidossa Ryhmskoti Palveluzalo Terapia-ja
Palvelukeskus ey Kukkopilli palvelukeskus-

toiminta

+KOTIHOIDON Ryhmakoti Palvelutalo
Ishipaivelu- Vaunu Mustikka
alueet3 kpl

+  Toimistopalvelu

Ryhmaskodit
p::;:,:; Paw:::mna Selja-, Pastsama—
ricuri 1 W
palvelukeskus Ko M“mmk“
(Kustaank: )

Palvelualo
GH

Kuva 1. Hopeatien palvelutalon organisaatiokaavio

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojohtamisen kehittaminen on merkittavassa osassa tulevai-
suuden terveyspalveluiden jarjestamisessa. Tiedonhallinnan tulee tukea uusia rakenteita ja
toimintatapoja. Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliittojen SOTE-tieto hyotykayttoon-
strategiassa todetaan, etta sovittujen mittareiden mukainen tieto tulee olla avoimesti saata-

villa ja silla seurataan toiminnan laatua, lapinakyvyytta, vaikuttavuutta ja kustannuksia. Tieto



toimii ohjauksen tyokaluna. Avoin tieto on kansalaisyhteiskunnan ja demokraattisen paatok-
senteon edellytys. (STM 2014.) Myos vanhuspalvelulain §6 maaritetaan etta hoidon laadusta on

kerattava ja arvioitava tietoa.

Hyvan ymparivuorokautisen hoidon Kaypa hoito-suosituksessa todetaan, etta laatuongelmat
alkavat yksipuolisesta tarpeiden ja voimavarojen arvioinnista ja / tai keratyn tiedon puutteel-
lisesta hyodyntamisesta, jolloin valinnat palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa ovat epatarkoituksenmukaisia. Johtamisen haasteena on kehittaa osaamista niin, etta

mavarat ja toimijuus ovat suunnittelun ja toteutuksen pohjana. (Kaypa hoito suositus 2016.)

Helsingin kaupungilla ymparivuorokautisen hoidonlaadun mittarina kaytetaan RAl-jarjestel-
maa, eli Resident Assesment Instrumentia. RAI on kaytossa hoidon laadun, seka kustannusten
seurannassa ja johtamisen ja paatoksenteon tyovalineena. Helsingin kaupungin ymparivuoro-
kautinen hoiva on mukana Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen RAl-vertailukehittamisessa.
RAIl-arviointitiedot kootaan kahdesti vuodessa yksikko- ja organisaatiotason koosteiksi. (Hel-

singin kaupunki 2019a.)

Vastuuhoitaja tayttaa asiakkaan RAl-arvioinnin yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa. RAI-
arviointi tehdaan asukkaan tullessa hoidon piiriin ja taman jalkeen vahintaan puolivuosittain.
RAI-tietoa kaytetaan asukkaan yksilollisen hoidon suunnittelussa. RAI-pohjautuu asukkaan toi-
mintakyvyn laaja-alaiseen arviointiin. RAl:ssa kaytetyista kysymyksista rakentuu kansainvali-

sesti testattuja ja patevaksi ja luotettavaksi todettuja mittareita. (Helsingin kaupunki 2019a.)

Taman opinnaytetyon tehtavana on luoda RAI-tiedon kasittelyn kokousrakenteen ja RAIl-ver-
kosto Hopeatien palvelutaloon ja selkeyttaa RAI-tiedon johtamiseen liittyvien toimenkuvia ja
vastuualueita. Opinnaytetyon tuloksena on uudistuneet toimintamallit ja kokouskaytanteet
RAI-tietojohtamiseen Hopeatien palvelutalossa. Naiden tulosten avulla tietoon perustuva hoi-

totyon johtaminen lisaantyy ja hoitotyon laatu paranee.



2 HOITOTYON TIETOJOHTAMINEN RAI-JARJESTELMAN AVULLA
2.1 lkaantyneiden ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen

Hopeatien palvelutalo jarjestaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista. (Toiminta-
kasikirja 2019.) Kaypa hoito-suosituksessa maaritetaan etta laadukkaassa palveluasumisessa
tavoitteena on ihmisen hyva elamanlaatu ja arvokas kuolema. Hyvan hoidon tarkein tekija on
ihmisen oikeus tarpeenmukaiseen, kattavaan tuen ja palveluiden tarpeen arvioon perustuvaan

palvelukokonaisuuteen. (Kaypa hoito-suositus 2016.)

Vanhuspalvelulaissa (L 28.12.2012/980) maaritetaan etta pitkaaikaishoito on toteuttava siten
etta henkilo voi tuntea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Hanen taytyy
myos voida yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta ja osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia ja

terveytta edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Hopeatien palvelutalon toiminta-ajatus on asiakkaan omannakoisen vanhuuden mahdollistami-
nen. Hopeatien palvelutalon omavalvontasuunnitelmassa maaritetaan tavoitteeksi asiakkaan
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistami-
nen, seka sairauksien hoito. Keskeinen osa toimintaa on asukkaan itsenaisen selviytymisen ja
omatoimisuuden tukeminen. Tahan paastaan vahvistamalla naita tekijoita kannustamalla ja

tukemalla asukasta kayttamaan omia voimavarojaan. (Omavalvontasuunnitelma 2019.)

2.2 Tietojohtaminen

Taloudelliset haasteet ja vaestorakenteen muutos on edellyttanyt ja edellyttaa toimintatapo-
jen tehostamista. Laadukkaiden palveluiden ja toimintatapojen kehittaminen on edellytys
sille, etta saamme taattua asiakkaille laadukkaampia palveluita. Lisaksi haasteena on huoleh-
tia resurssien riittavyydesta ja oikeasta kohdentamisesta. Kun palvelujarjestelma toimii te-
hokkaasti, voidaan sen vastata asiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa oikeita palveluita oikeaan ai-

kaan ja oikeassa paikassa. (THL 2019e.)

Vanhuspalvelulaissa (L28.12.2012/980) maaritetaan etta palveluntarpeiden selvittamisessa
taytyy arvioida henkilon toimintakyky monipuolisesti ja kayttaa luotettavia arviointivalineita.
Toimintakykya arvioidessa on selvitettava miten henkilo pystyy suoriutumaan tavallisista ela-
man toiminnoista toimintaymparistossaan ja missa asioissa hanella on tuen tai avun tarvetta.
Arvioinnin tulee huomioida kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Lisaksi tulee

huomioida ympariston esteettomyys, asumisen turvallisuus ja lahipalveluiden saatavuus.

Tietojohtamiselle ei ole vakiintunutta maaritelmaa. Sita voidaan kuvailla prosesseina ja kay-

tantoita, joiden avulla tietoa kerataan, jalostetaan ja hyodynnetaan organisaation sisalla ja



organisaatioiden valilla kommunikoidessa. Tata kautta tietoa voidaan kayttaa hyvaksi paatok-
sen teossa ja silla voidaan luoda arvoa. (Sitra 2014.) Tietojohtaminen tarkoittaa nayttoon ja
tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Paatoksentekotilanteita on kuitenkin miljoona, eika jo-
kaiseen voi tuottaa tietopohjaa, joka olisi taydellinen. (Vepsalainen, Siimar, Nykanen, Hiltu-
nen & Suomi 2017.)

Kansainvalisesti tietojohtamiseen luokiteltavia teemoja on informaation hallinta (information
management), tietamyksen hallinta (knowledge management), aineeton paaoma ja sen johta-
minen (intellectual capital, intellectuel capital management) ja liiketoimintatiedon hallinta
(business intelligent). Naita tutkitaan yleensa eri tutkimuksen alueina. (Vepsalainen ym.
2017.)

Tietojohtamisen prosessi on kuvattu Sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojohtamisen kasikir-

jassa seuraavalla tavalla:

Tiedon

Strategiset

Tietotarpeet hankinta ja

jalostaminen

tavoitteet

Kuva 2. Tietojohtamisen prosessi (Sitra 2014.)

Tietojohtamisella pyritaan lisaamaan ja kehittamaan strategisen johtamisen tasoa. Strategi-
nen johtaminen tarkoittaa organisaation pitkan aikavalin toiminnan johtamista ja kehitta-
mista. Strategista tietojohtamista ohjaa organisaation pitkan aikavalin tavoitteet, joiden poh-
jalta maaritetaan organisaation johtamisen tietotarpeet. Tietotarpeiden pohjalta maaritetaan
kaytannot ja prosessit, joiden avulla tieto pystytaan hankkimaan ja jalostamaan tarpeen mu-
kaisesti. (Sitra 2014.)

Organisaatioilla on kaytossaan useita jarjestelmia, joihin kerataan yksityiskohtaista tietoa toi-
minnasta. Strategisen tietojohtamisen haasteena on tiedon pirstaleisuus ja se, etta jarjestel-
mat usein keskittyvat mittaamaan toiminnan tehokkuutta. Kerattava tieto ei valttamatta tue
strategista paatoksentekoa. (Sitra 2014.) RAl-jarjestelman avulla voidaan ennakoida palvelun-
tarpeita, kehittaa asiakastarpeisiin perustuvia palveluita ja kohdentaa palveluita tarpeenmu-
kaisesti, seka seurata palvelun laatua ja toiminnan tuloksellisuutta. Talla saadaan tietoa joh-
tamisen tueksi, joka mahdollistaa toiminnan ja prosessien jatkuvuuden ja suunnitelmallisuu-
den. RAl-jarjestelman tieto myos auttaa tunnistamaan palveluiden laatuun ja vaikuttavuu-
teen, seka kustannustehokkuuteen vaikuttavia tekijoita. Palveluiden kehittaminen vaatii mo-

nipuolista arviointijarjestelmaa, jota voidaan hyodyntaa monipuolisesti. (THL 2019e.)
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RAIl-jarjestelman avulla laadun arvioinnissa ja mittaamisessa tavoitteena on nostaa sellaisia
tekijoita esiin, joihin hyvalla hoidolla voidaan vaikuttaa. Ammatillinen osaaminen on merkit-
tava osa laatuajattelua. Ammatillisen hoidon laatu muodostuu rakenteesta, prosessista ja nai-
den lopputuloksesta. (THL 2019e.)

RAIl-arviointia voidaan kayttaa systemaattisena ja monipuolisena palvelutarpeen arviointivali-
neena, jolla pystytaan loytamaan asukkaan voimavarat, toimintakyvyn vajeet, hoidon ja pal-
veluiden tarve ja myos osallistaa asukas mukaan arviointiin. Kun arviointi tehdaan systemaat-
tisesti, toiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Arviointi on myos tyovaline, jolla voi-

daan reagoida havaittuihin ongelmiin nopeasti ja varautua tulevaan. (THL 2019d.)

Vahakankaan, Niemelan & Noron (2012) tutkimuksessa RAI-tiedon hyotykaytosta lahijohtami-
sessa ja asiakkaiden saaman hoidon laadun kehittamisessa todettiin, etta keskeisimmiksi joh-
tamisen osa-alueiksi muodostuivat RAl-arviointien luotettavuuden turvaaminen, hoitajien
osaaminen ja lahijohtajan tiivis lasnaolo yksikkonsa arjessa. Tutkimuksessa kehitettiin kuntou-
tumista edistava toimintamalli ikaantyneiden hoitoon. RAl-aineistoa analysoimalla saatiin luo-

tua luotettavat tunnusluvut, joilla voitiin arvioida luotettavasti toiminnan muutosta.

Kokonaisarkkitehtuurin kaytto tiedon hyotykaytossa kehittamisen lahtokohta on johtamisen ja
toiminnan tarpeissa, jota teknologia tukee. Tietotekniikalla voidaan kuitenkin hyvin kuvata
toimintaa, prosesseja, palveluita, tietoja, tietojarjestelmia ja niiden tuottamien palvelujen
muodostaman kokonaisuuden rakennetta. Kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksen avulla voidaan
lahtea kehittamaan organisaation tavoitteita ja jasentaa kaytossa olevaa tietoa loogisiksi ko-
konaisuuksiksi. Kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksen avulla tehdyt kehittamiskuvauksissa toi-
minnot, tiedot, tietojarjestelmat ja kaytettavat teknologiat kuvataan karkealla tasolla ja kes-

keisinta on naiden elementtien valisten riippuvuuksien jasentaminen. (Huovila ym. 2015.)

Tehokkaan tietojohtamisen avulla johtamisen tueksi pystytaan tarjoamaan oikeaa ja ajanta-
saista tietoa. Kun tietoa jalostetaan, saadaan tulevaisuuteen luotaavaa ja kokonaiskuvaa luo-
vaa tietoa paatoksenteon tueksi ja tehtyjen paatosten vaikutusten seuraamiseksi. Tiedon
avulla voidaan my0s seuraamaan ja parantamaan toiminnan tehokkuutta ja laatua ja samalla
vaikuttaa operatiivisen toiminnan johtamiseen. Tietojohtamisen avulla voidaan tuottaa tietoa
palveluiden ja yksikoiden toiminnan tehostamiseksi, eri asiakasryhmien palveluiden seuran-

taan ja kokonaistuottavuuden ja tehokkuuden arviointiin. (Sitra 2014.)

Tietoa voidaan hyodyntaa myos tehtyjen paatosten ja toiminnan vaikuttavuuden tutkimiseen.
Tieto auttaa loytamaan toiminnasta ne kohteet, joihin panostamalla saadaan pienimmalla pa-
nostuksella suurin hyoty, seka palveluita eniten kayttavat asiakasryhmat. Lisaksi tietoa voi-
daan kayttaa hyvinvoinnin kehittymisen arviointiin, seka miten tehtyjen paatosten tavoitteet
ovat toteutuneet. (Sitra 2014.)
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2.3  RAl -jarjestelman mittarit

Resident Assessment Instrumet (jatkossa RAl)-jarjestelma on standardisoitu tiedonkeruun ja
havainnoinnin valine. Se on paaasiallisesti tarkoitettu hoidon tarpeen arvioinnin, seka hoito-
suunnitelman laatimisen tueksi. Arviointijarjestelma koostuu useista kysymyslomakkeistoista,
kayttajakasikirjasta, arvioinnin perusteella lasketuista mittareista seka hoidon ja palvelun
paatoksentukiheratteista. Asiakkaan osalta RAl-arvioinnissa kasitellaan erilaisia suoriutumi-
seen ja terveydentilaan liittyvia kokonaisuuksia, kuten kipu, arjesta suoriutuminen, psyykki-

nen ja fyysinen terveydentila. (THL 2019.)

Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa hoidossa asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan RAI-
jarjestelman avulla. Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen hoidon asiakkaiden palveluntarvetta
arvioidaan RAIl-jarjestelman mukaan arviointi- ja kuntoutusjaksoilla ja tarvittaessa myos ly-
hytaikaishoidon jaksoilla. Omavalvontasuunnitelmassa maaritetaan, etta asiakkaan palvelui-

den tarve ja suunnittelu taytyy pohjautua RAl-arviointiin. (Omavalvontasuunnitelma 2019.)

Hopeatien palvelutalon omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, etta asukkaan terveydentilaa,
toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saannollisesti. Arviointi tapahtuu vastuuhoitajan,
asukkaan ja muiden tyontekijoiden kanssa. Arvioinnissa tarkastellaan hoitosuunnitelman ta-
voitteiden toteutumista aina voinnin muuttuessa tai vahintaan kolmen kuukauden valein. Pit-
kaaikaisen ymparivuorokautisen hoidon osalta Helsingin kaupungissa kaytetaan RAl-jarjestel-
maa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja myos terveydentilan
arviointiin. Hopeatien palvelutalossa RAI-arviointi tehdaan moniammatillisesti aina asukkaan
muuttaessa, vahintaan puolivuosittain saannollisesti tai aina asukkaan voinnin muuttuessa
olennaisesti. RAl-arviointia hyodynnetaan asukkaan hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa,

seka toteutuksessa. (Omavalvontasuunnitelma 2019.)

RAIl-arviointi taytetaan jokaiselle asukkaalle vahintaan puolivuosittain, tai henkilon tilan
sen henkilosta, hanen voinnistaan ja elamantilanteestaan. Lisaksi jarjestelmalla voidaan
tehda erilaisia osittaisarviointeja, jotka on kohdistettu tiettyihin ongelma-alueisiin. (THL
2019b.)

RAIn kayttoperiaatteiden mukaan saannollista palvelua saavan henkilon tarpeista tehdaan ar-
viointi hoidon alkaessa ja vahintaan puolivuosittain. Lisaksi henkilon voinnin tai tilanteen
muuttuessa tehdaan uusi RAIl-arviointi. Arviointitiedon on tarkoitus olla ajantasainen kuvaus
henkilosta, hanen voinnista ja elamantilanteesta. RAI-arvioinnin tekeminen vaatii henkilokun-
nalta hoitotyon tietoperustan hyvaa hallintaa, paatoksentekokokykya eettisesti hyvaksytysti,

seka RAl-arvioinnin tayttamisen osaamista. (THL 2019d.) Hopeatien palvelutalossa arviointeja
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tayttava henkilokunta on kaynyt yhden paivan koulutuksen, jossa kaydaan lapi RAl-arvioinnin

tayttamisen perusteet.

RAIl-arvioinnin prosessi sisaltaa kuusi eri vaihetta:

1. ”Alkukartoitus
Ensisijainen tiedonlahde on henkilo itse. Henkilosta saadaan tietoa myos havainnoi-
den, asiakirjoista, omaisilta/laheisilta.
2. Toteuttaminen
RAIl-arvioinnissa on monta osa-aluetta ja niihin vastaaminen vaatii tietoa arvioitavasta
henkilosta, jotka on keratty valmiiksi RAl-arviointiprosessin ensimmaisessa vaiheessa.
3. Arviointitieto
Eri alueiden kysymyksia yhdistelemalla syntyy joukko mittareita seka CAPseja/RAP-
seja, jotka kuvaavat henkilon voimavaroja.
4. Arviointitiedon hyodyntaminen
Henkilon RAl-arvioinnista saatua tietoa hyodynnetaan henkilon palvelu- ja hoitosuun-
nitelmassa.
5. Hoidon toteuttaminen
Henkilon hoitoa toteutetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
6. Seuranta ja uusi arviointi
Uuden arvioinnin kohdalla pystytaan arvioimaan henkilon toimintakykya ja hanen saa-
maansa hoitoa.” (THL 2019c.)

Luotettavan arvioinnin toteuttaminen vaatii tayttajalta tietoa, taitoa, teknista osaamista ja
aikaa. Sen suorittamisessa ja tayttamisessa kaytetaan RAIl-kasikirjaa, joka selvittaa kasitteet,
ohjaa arviointiin ja kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa ja tarjoaa esimerkkeja arvioinnin
tayttamiseen. (THL 2019c.)

RAI-jarjestelmasta on mahdollista saada useita eri mittareita hoitotyon paatoksenteon ja
asukkaan hoitotyon ja palveluiden suunnittelemisen tueksi. RAI:n asiakasmittarit toimivat
usein johtamisen tukena, etenkin silloin kun asukkaalle suunnitellaan yksilollisia ja tarpeelli-
sia palveluita joita hanelle voidaan tarjota. Lisaksi mittareita voidaan kayttaa yksikon ja orga-
nisaation toiminnan kehittamisessa ja laadun seurannassa niin kansallisessa kuin kansainvali-
sessakin vertailussa, seka tutkimustyossa. RAl-arviointijarjestelman avulla voidaan tehda ver-
tailukehittamista oman organisaation sisalla, seka kansallisella tasolla. RAI-jarjestelman ver-
tailukehittamisen tavoitteet maaraytyvat monien eri tekijoiden kautta, paaosin kuitenkin kan-

sallisten suositusten, ohjeiden ja lakien mukaan kasitykseen laatutekijoista. (THL 2019.)
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RUG-IVHC_22 Luokitus CPS (0-6) ADLH (0-6)
1A_2 (Kognitivisten toimintojen heikentyminen) g ko=2 (Kognition liev heil Paivittaiset toiminnot, hierarkkinen asteikko=1 (Ohjauksen tarvetta)
CMI Palvelutalo - Hoitohenkilokunta = 1,159
CMI Palvelutalo - Kaikki = 1,138
o I ls|| ol e
ADL_28(0-28) 1ADL (0-21) 1ADL_6 (0-6)
Paivittaiset toiminnot, pitka asteikko=3 Vilinetoiminnot, asteikko=17 Vaikeudet IADL-toiminnoissa, asteikko=5 (Paljon vaikeuksia kahdessa
toiminnossa)
| | || (N
DRS (0-14) BMI Pain (0-3)
Masennusasteikko=0 (Ei masennusta) Painoindeksi=29,04 Kipuasteikko=0 (Ei kipuja)
0| 14 0| 3
MAPLe_5 (1-5) MAPLe_15(1-15) CHESS (0-5)
Hoidon- ja p ) ikko=4 (Suuri Hoidon- ja p p ikko=10 (Suuri alaluokka || Terveydentilan vakauden asteikko=0 (Vakaa
45)
N || [ Jis|| ol 5

Kuva 3. Esimerkki asiakastason mittariraportista

Hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa kaytetaan asiakastason mittareita, jotka auttavat aset-
tamaan tavoitteita hoidon suunnitelmaan. Naita voidaan seurata toteutuksessa ja havainnoin-
nissa toimintakyvyssa ja terveydentilassa tapahtuneista muutoksista. RAl-arvioinnista saadaan
monenlaisia toimintakykya ja terveydentilaa kuvaavia lukuja ja mittareita. Voimavaroja ja
riskitekijoita kuvaavat CAPs ja RAPs mittarit, jotka ohjaavat palvelu- ja hoitosuunnitelman
laadintaa vaihe vaiheelta toimien paatoksenteon apuvalineena. CAPsit ja RAPsit ohjaavat hoi-
tajaa mihin ja miksi pitaisi asiakkaan hoidossa puuttua, seka miten asiaa tulisi seurata. Saman
CAPsin ja RAPsin aktivoitumiseen voi olla monta syyta, jotka tulee selvittaa asiakkaan hoitoa
suunniteltaessa. (THL 2019d.)

RUG-IMHC_22, Kliiniset paaryhmat

CMI keskiarvo (Palvelutalo - Hoitohenkildkunta) 1,192
CMI keskiarvo (Palvelutalo - Kaikki) 1,183
1 - Monialainen kuntoutus 3,4%
2 - Erittain vaativa hoito 3,4%
3 - Erityishoito 3,4%
4 - Kliinisesti monimuotoinen 20,7%
5 - Kognitiivisten toimintojen heikentyminen 27,6%
6 - Kaytoshairiot 3,4%
7 - Heikentynyt fyysinen toimintakyky 37,9%
CPS, Kognitioasteikko (0 - 6)
Keskiarvo: 21
Mediaani: 2
0 - Ei kognitiivista hairidita 13,8%
1 - Rajatilainen kognitiivinen hairid 6,9%
2 - Kognition lieva heikkeneminen 51,7%
3 - Kognition keskivaikea heikkeneminen 13,8%
4 - Kognition keskivaikeaivaikea heikkeneminen 10,3%
5 - Kognition vaikea heikkeneminen 3,4%
6 - Kognition erittdin vaikea heikkeneminen 0,0%

Kuva 4. Esimerkki yksikkotason raportista
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Yksikkotasolla on saatavilla yhteenvetoraportteja, joihin on keratty kaikkien yksikoiden asuk-
kaiden kaytossa oleva data. Jarjestelmasta voidaan saada data erilaisina kuvaajina, keskiar-
voina ja koonteina. Erittain olennainen omassa yksikossani seurattava tieto on RUG-luokitus ja
keskiarvo. RUG-luokitus kertoo kustannuspainosta. Se on laskettu hoitohenkilokunnan palkalla
painotetun asiakaskohtaisen hoitoajan perusteella. Ymparivuorokautisessa hoidossa RUG-luo-

kitus kuvaa hoidon paivittaiskustannuksia. (THL 2019e.)

RUG-luokitusryhmille lasketut kustannuspainot kuvaavat asiakkaiden voimavarakulutusta. Kus-
tannuspainolla voidaan osoittaa asiakkaan kayttamat henkilostoresurssit suhteessa luokituksen
keskimaaraiseen asiakkaaseen. Keskiarvo on 1 ja jos asukkaan kustannuspaino on 1,5 han tar-

vitsee puolet enemman hoitohenkiloston resurssia kuin keskivertoasiakas. (THL 2019e.)

Aineisto= 2016_2 - -~ - Kaikki=1(

Ateriat riittamatto mia (e)

Osallisuus: asiakas ei itse osallistunut

\ Kaavioalue | arviointiin (e) Tahaton painon lasku (g) ——pt076

Osallisuus: ulkoilu korkeintaan keman

viikossa (e) Kuivuminen (e)

Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa, 90

vrk aikana (€) Laakari ei tarkistanut [aakitysta (e)

Terveyden edistaminen: ei
influenssarokotusta (e)

Apuvalineet: eilikkumisapuvalineita,
vaikka vaikeuksia likkua (e)

Kuntoutus: ei kuntoutusta, vaikka

Mika tahansa tapaturma (e) mahdollisuus kuntoutua (e)

Laiminlyéty tai kaltoinkohdeltu (e) Turvallisuus: kaatuminen 90 vrk aikana (e)

Riittamaton kivun hallinta (e) Osallisuus: eristaytynyt (e)

Kova paivittainen kipu (e) Kognitio: akillinen sekavuus ()
Mieliala: alavireinen mieliala ()

Kuva 5. Esimerkki laatuindikaattoriraportista

Laatuindikaattoriluvut kootaan puolivuosittain THL:ssa ja toimitetaan valmiina tietoina yksi-
koille. RAI-jarjestelmasta voidaan saada tieto asukkaista, joita laatuindikaattoreissa esitetyt
luvut koskevat. Taman tiedon avulla voidaan pureutua yksilollisesti asukkaiden hoitoon liitty-
viin asioihin asukasta hoitavan moniammatillisen tiimin kanssa. Lisaksi jarjestelmasta voidaan
milloin vain ottaa raportteja laatuindikaattoreista, jolloin saadaan ajantasaista tietoa kehit-

tamisen tueksi ja seurannaksi. (THL 2019e.)

RAIl-arvioinnin tayttamiseen kaytetaan huomattava maara tyoaikaa ja se sisaltaa suuren maa-
ran dataa yksikkotasolla sen asukkaista, hoitotyosta, hoitotyon laadusta, kustannusvaikutuk-
sista, laatupoikkeamista ja lisaksi my0s vertailla yksikoita keskenaan. Luotettavien arviointien
avulla voidaan saada hyvin merkittavaa tietoa yksikon toiminnasta lahijohtamisen tueksi.
Tieto on tarkeaa saada hyotykayttoon. Jotta RAl-arviointi voidaan toteuttaa luotettavasti, se

vaatii tietoa, taitoa, osaamista ja aikaa. Arvioinnin pohjana toimii RAI-kasikirja, jonka avulla
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voidaan selventaa kasitteita ja ohjata arviointia tai / ja kirjaamista liittyvissa kysymyksissa.

Lisaksi kasikirjassa on esimerkkeja arvioinnin tueksi. (THL 2019e.)

RAI-tiedon hyotykaytto johtamisessa ei edellyta taloudellisia resursseja. Jarjestelmat ovat
olemassa olevia jarjestelmia ja niiden kayttoon on jo olemassa olevat prosessit. Henkilokun-
nan ja esimiesten kouluttaminen jarjestelman peruskayttoon tapahtuu organisaation toi-
mesta. Johtamisen kehittaminen ja olemassa olevien resurssien ja tiedon hyodyntaminen lisaa
tehokkuutta ja vaatii vain osaamisen lisaamista ja prosessien luomista. Voidaan siis todeta,

etta RAI-tiedon hyodyntaminen on taloudellisesta ja hyotynakokulmasta perusteltua.
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3 KEHITTAMISASETELMAN KUVAUS
3.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Opinnaytetyon tarkoitus on arvioida ja kehittaa hoitotyon arviointia ja suunnittelua Hopeatien

palvelutalossa.

Opinnaytetyon tavoitteena on hoitotyon arvioinnin ja suunnittelun pohjana olevan RAl-tiedon

hyodyntaminen hoitotyon johtamisessa Hopeatien palvelutalossa.

Opinnaytetyon tehtavat

e Luoda RAI-tiedon kasittelyn kokousrakenteet ja RAI-verkosto Hopeatien palvelutaloon

o Selkeyttaa RAI-tiedon johtamiseen liittyvien toimenkuvia ja vastuita

Opinnaytetyon tuloksena on uudistuneet toimintamallit ja kokouskaytanteet RAI-tietojohtami-
seen Hopeatien palvelutalossa. Naiden tulosten avulla tietoon perustuva hoitotyon johtami-

nen lisaantyy ja hoitotyon laatu paranee.

3.2 Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon aihe nousee tyoelaman kehittamistarpeesta. Aiheen valinta ja rajaaminen on

tehty tammikuussa 2019. Opinnaytetyon aikataulu on esitetty seuraavassa kaaviossa.

«Aiheen valinta ja rajaaminen talvi 2019
*Ohjaavan opettajan kanssa aloitustapaaminen 02/2019
eTyonantajan kanssa aloituskokous 02/2019

«Tutkimussuunnitelman ja teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen 02-

Suunnitteluvaihe 03/2019

eTeoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen 03-04/2019

«Tiedolla johtamisen menetelmien luominen ja aukikirjoittaminen 04-

Toteutusvaihe AU

«Opinnaytetyon tulosten aukikirjoittaminen 05/2019
*Opinnaytetyon julkaisuvaihe ja tulosten esittaminen 06/2019
«Kypsyysnayte 06/2019

Julkaisuvaihe

Kuva 6. Opinnaytetyon aikataulu
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3.3  Opinnaytetyon kehittamismenetelma

Opinnaytetyo tehdaan soveltaen toimintatutkimuksen menetelmia. Toimintatutkimus on laa-
dullinen tutkimusmenetelma (action research), jolla tarkoitetaan todellisessa maailmassa teh-
tavaa interventiota ja taman intervention vaikutusten tutkimista. Toimintatutkimuksella pyri-
taan ratkaisemaan kaytannon ongelmia, parantamaan sosiaalisia kaytantoja ja ymmartamaan

niita paremmin esimerkiksi tyoyhteisoissa. (Metsamuuronen 2008, s. 29-32.)

Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua, yleensa yhteistyota vaativaa, osallistuvaa ja itse-
aan tarkkailevaa. Toimintatutkimukseen voi osallistua joko yksittainen tyontekija tai se voi
osallistaa koko tyoyhteison. (Metsamuuronen 2008, s. 29-32.) Opinnaytetyossa on tarkoitus

osallistaa Hopeatien palvelutalon esimiestiimi, seka palveluasumisen yksikoiden tyontekijat.
Toimintatutkimuksen kulku on Metsamuurosen (2008) kayttaman kaavion mukaan seuraava:

1. Ongelman identifiointi, arviointi ja muotoilu

2. Alustava keskustelu ja neuvottelu osapuolten valilla

3. Aiemman tutkimuskirjallisuuden etsiminen

4. Aikaisemmin muotoillun ongelman muokkaaminen ja maarittaminen
5. Tutkimuksen kulun suunnittelu

6. Tutkimuksen arvioinnin suunnittelu

7. Projektin kaynnistaminen

8. Aineiston tulkinta ja projektin arviointi.

Opinnaytetyossa noudatetaan koko projektin ajan Laurea-ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyoohjetta. Helsingin kaupungin organisaatioihin kohdistuviin tutkimuksiin edellytetaan tutki-

muslupaa, joka on myonnetty opinnaytetyolle 10.5.2019.
Opinnaytetyon toiminnallinen osuus koostuu kolmesta syklista:
Sykli 1 - Nykytilan maarittaminen

Ensimmaisessa syklissa opinnaytetyossa kuvataan Hopeatien palvelutalon RAI-tiedon kokous-
ja johtamisrakenteet. Nykytila maaritetaan LEAN-menetelmin kayttamalla arvovirtakuvausta
menetelmana. Arvovirtakuvaus nykyisista rakenteista tehdaan tyopajassa 5.4.2019. Tyopajaan
osallistuu Hopeatien palvelutalon RAI- ja kirjaamisvastaavat. Nykytilan maarittaminen teh-
daan mukaillen arvovirtakuvauksen menetelmaa. Tiedonkulun prosessissa arvo on RAl:sta saa-

tavissa oleva tieto. Arvovirtakuvaus, eli Value stream map (VSM) tarkoittaa systeeminakemyk-
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sen luomista arvon virtauksesta prosessissa. Toimintaa arvioidaan arvon nakokulmasta hori-
sontaalisesti. Kuvauksessa kuvataan materiaali- ja informaatiovirrat, seka toimintaa kuvaava

prosessi. (SixSigma 2019.)
Sykli 2 - Kokousrakenteiden luominen

Toisessa syklissa luodaan Hopeatien palvelutaloon uudet kokousrakenteet RAI-tiedon kayttoon
ja johtamiseen. Kokousrakenteet luodaan perustuen organisaation ohjeistuksiin. Kokouskay-
tanteet luodaan perustuen ensimmaisessa syklissa tehtyyn arvovirtakuvaukseen ja organisaa-

tion ohjeisiin. Ne kasitellaan projektiorganisaation kanssa 26.4.2019 tyopajassa.
Sykli 3 - Vastuiden ja tehtavankuvien selkiyttaminen RAl-tiedon johtamisessa ja kaytossa.

Kolmannessa syklissa tarkennetaan eri toimijoiden vastuita ja tehtavankuvia Hopeatien palve-
lutalossa perustuen organisaation toimintakaytantoihin ja tietojohtamisen teoreettiseen tie-
toon. Vastuut ja tehtavankuvat avataan tyopajassa Hopeatien palvelutalossa 26.4.2019. Tyo-

pajaan osallistuu Hopeatien palvelutalon nimetyt RAl-vastaavat.

Havainnointi ] iw>
.
|

Reflektointi

S~ Paranneltu
suunnitelma

Toiminta

I
la |
\

Havainnointi
~—a J S~ Paranneltu
suunnitelma

Toiminta

Reflektointi

S~ Suunnitelma

Kuva 7. Opinnaytetyon eteneminen
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Opinnaytetyon tehtavat

e Luoda RAI-tiedon kasittelyn kokousrakenteet ja RAI-verkosto Hopeatien palvelutaloon

o Selkeyttaa RAI-tiedon johtamiseen liittyvien toimenkuvia ja vastuita

3.4 Aineiston analyysi

SYKLI 1

Ensimmaisessa syklissa pidettiin Hopeatien palvelutalon kirjaamisverkoston kokouksessa
5.4.2019 LEAN-tyOpaja, jossa arvovirtakuvausmenetelmalla (VSM, Value stream map) kuvattiin
RAI-tiedon nykyiset kokousrakenteet. Tyopajaan osallistuivat kirjaamisverkostoon kuuluvat
tyontekijat, jotka ovat oman tiiminsa RAI- ja kirjaamisvastaavia. Tyopajassa oli yhteensa seit-

seman osallistujaa.

Kokousrakenteiden nykytilan kuvauksessa kaytettiin arvovirtakuvausmenetelmaa soveltaen.
Tavoitteena oli kuvata nykyiset kokouskaytanteet ja milla tasolla niissa RAI-tietoa kasitellaan.

Tavoite oli myos hahmottaa tiedonkulkuun tai kokousrakenteisiin liittyvia haasteita.

Asukaskokous

Sairaanhoitajapalaveri

RAIl tiedon kasittelyn
tavoite: Johtotaso,
yksikkotaso

RAl-tiedon kasittelyn
tavoite: Osastotaso

Tiedon siirtyminen koko
tyoyhteisolle

RAl-tiedon kasittelyn
tavoite: Asukastaso

RAl-tiedon kasittelyn
tavoite: Tiedon
siirtymisen hoito

yhdyshenkiloverkostosta

Kuva 8. Arvovirtakuvaus nykyisista kokousrakenteista

TAVOITE:
Tuloskorttitavoitteiden
véliseuranta 4x vuosi

Tuloskortin tyostaminen,
seuranta ja arviointi

TAVOITE: RAI-tiedon
siirtyminen ja oman
tiimin sisdinen kasittely

TAVOITE: RAI-tiedon
kasittely asukastasolla
Asukaskokouksissa ei ole
kasitelty RAI-tietoa

TAVOITE: RAI- ja
yhdyshenkilopoytakirjoje
n lapi kdyminen
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Haasteet johtotiimin tasolla: Keskustelu hyvin yleisella tasolla, kuvaa hyvin kuitenkin koko ta-

lon tilannetta.

Haasteet tiimikokouksen tasolla: Muistutettu laatumittareista, mutta asiakastaso ei ole tie-
dossa, palauteraportteja kayty lapi vaihtelevasti, kokouksissa on paljon muuta asiaa, konk-

reettinen keskustelu vahaista.

Haasteet asukaskokouksen tasolla: Suunniteltu paljon, etta RAl:ta ja hoidon suunnittelua kasi-

tellaan mutta vaatii muutoksia, etta naita kaytaisi, ei ole ollut luontevaa tahan asti.

Haasteet sairaanhoitajapalaverin tasolla: Konkretian tason puute, hyodynnettavyys tyossa?,

RAl-vastaavalle mielenkiintoisia aiheita, mutta tieto ei ole mennyt eteenpain tiimeille.
RAI- ja kirjaamisvastaavat kokivat RAI-tiedon hyodyntamisen yleisina haasteina:

e RAl:n kaytto ollut lilan kompeloa, RAI-vuosikello ei ole kaytossa, eika arviointeja aina

tehda moniammatillisesti

¢ RAIl on hidas mittari asukkaan voinnin seurannassa ja havainnoinnissa

e Useat asiat huomataan asukkaan seurannan kautta jo ennen RAl-arvioinnin tekoa

e RAl:ssa koetaan turhaksi esim. arvioinnin hyodyntaminen ja mittareiden kompelyys

e Hyodynnettavissa hyvin asukkaiden segmentoinnissa ja retrospektiivisessa tarkaste-

lussa ja laadun seurannassa

SYKLI 2

RAl-vastaavien tyopajassa 5.4.2019 kerattiin yleisia toiveita kokousrakenteiden kehittamiseen
RAl-asioiden tiimoilta. Toiveiksi kokousten ja tiedonkulun kehittamiseksi RAl-vastaavat esitti-

vat:
*  Yhteistyon lisaaminen ja moniammatillinen keskustelu RAI-tiedon ymparilla
» Kirjaamisverkoston kehittaminen, oma kokous RAI- ja kirjaamisasioille

» Kehittamispaivat ja iltapaivat saannollisesti hoitotyon aiheista RAl:n ja kirjaamisen

ymparilla

* RAl-arviointien luotettavuuden arvioinnin harjoittelua yhdessa
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» Kaytanteiden yhtenaistamista ja osaamisen lisaamista RAI- ja kirjaamisasioissa

Kokousrakenteiden ja tiedonkulun rakenteiden kehittamisen kokonaisuudet rakennetaan nai-
den toiveiden, tietojohtamisen prosessin, Hopeatien palvelutalon kokousrakenteiden ja Hel-

singin kaupungin ohjeistuksen mukaiseksi.

SYKLI 3

Viimeisessa syklissa kirjaamisverkoston kokouksessa 26.4.2019 kaytiin lapi Helsingin kaupungin
valmiit vastuunjaot RAI- ja kirjaamisalueilla. Kokouksessa oli viisi osallistujaa, joista yksi oli
vastaava sairaanhoitaja ja nelja osallistujaa sairaanhoitajia, jotka toimivat omalla osastollaan

RAI- ja kirjaamisvastaavina.

Helsingin kaupungilla on tehty yhteinen ohjeistus Pegasos. Terveys Effica ja RAl-tehtavista ja
vastuista ymparivuorokautisessa hoivassa. Ohjeistuksen tavoitteena on tehtavien ja vastuiden
selkiyttaminen, resurssien kayton jarkeistaminen, rakenteiden yhtenaistaminen, sovitut yhte-
naiset toimintamallit, johtamisen ja esimiestyon vahvistaminen ja sitoutuminen. (Helsingin
kaupunki 2016.)

Ohjeistuksessa RAI-tehtavien tasoiksi on maaritetty palvelualuejohtaja, johtaja, osastonhoi-
taja, vastuuhoitaja, RAI-yhdyshenkilo ja RAl-vastaava, seka SAS-toimiston asiantuntijat. Ta-
man opinnaytetyon osalta kasitellaan Hopeatien palvelutalon tasoa, eli johtaja, osastonhoi-

taja, RAI-yhdyshenkilo, vastuuhoitaja ja RAl-vastaava.

Helsingin kaupungilla olevassa ohjeistuksessa RAl-vastaavan toimenkuvaan kuuluu:

e Osallistuminen RAI-vastaavien kokouksiin

e Saamansa tiedon jakaminen henkilostolle ja yhtenaisten kaytantojen toteutumisen

vahvistaminen

e Ohjaaminen RAl-arvioinneissa ja niista saadun tiedon hyodyntamisessa asiakkaan hoi-

don suunnittelussa

e Muut esimiehen osoittamat tehtavat, kuten arviointien toteutumisen ja RAl-arviointi-

tiedon luotettavuuden seuranta

e Vastuu omasta ammatillisesta osaamisesta ja sen kehittymisesta ja koulutuksiin osal-

listumisesta. (Helsingin kaupunki 2017.)

Johtajalla on kokonaisvastuu toiminnasta. Hanen tehtavana on tiedottaminen ja yhtenaisten

kaytantojen toteutumisen varmistaminen. Johtaja nimeaa vastuuhenkilot ja huolehtii riitta-
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vasta resursoinnista ja tuesta vastuuhenkiloiden tehtavassa toimimiseen. Han vastaa myos esi-
miesten perehdytyksen toteutumisesta ja osaamisten seurannasta. Johtajalla on vastuu hoi-
don laadun arvioinnista ja kehittamisesta, seka kehittamiskohteiden valinnasta ja seuran-

nasta. (Helsingin kaupunki 2016.)

Osastonhoitajalla on kokonaisvastuu oman vastuualueen toiminnasta. Han vastaa tiedottami-
sesta ja yhtendisten kaytantojen toteuttamisesta, arvioinnista ja seurannasta. Osastonhoitaja
vastaa asiakastyon prosessin toteutumisesta ja hoidon laadusta asiakastietojen seurannan, au-
ditoinnin ja RAI-tulosten avulla. Vastuu on myos oman henkiloston perehdytyksen ja osaami-
sen kehittymisesta ja varmistamisesta. Osastonhoitaja tukee ja sitouttaa oman henkilostonsa
ja huolehtii ajankayton mahdollistamisesta ja vastuuhenkiloiden nimeamisesta. Osastonhoita-
jalla on myos vastuu oman henkilostonsa kayttooikeuksien ajantasaisuudesta ja oman osaami-

sensa kehittamisesta ja koulutuksiin osallistumisesta. (Helsingin kaupunki 2016.)

Vastuuhoitaja vastaa asiakastyon prosessin toteutumisesta yhtenaisten ohjeiden mukaisesti
monialaisessa yhteistyossa ja yhdessa asiakkaan kanssa. Hoitotyon suunnitelmien, kirjaamisen
ja RAl-arviointien laatu ja ajantasaisuus, seka oman tyon suunnittelu on maaritetty vastuuhoi-
tajan tehtaviin. Vastuuhoitajalla on vastuu oman osaamisen kehittamisesta ja koulutuksiin
osallistumisesta. Jokaisella on myos velvollisuus ohjata muuta henkilostoa oman osaamisensa

puitteissa.

RAI-yhdyshenkilon tehtavankuvaksi on maaritetty RAI-tunnusten hallinta. Yhdyshenkilolla on
vastuu RAI-tiedon seuraamisesta ja kokoamisesta johtajille ja esimiehille yhtenaisten kaytan-
teiden mukaisesti. RAI-yhdyshenkilo toimii tarvittaessa RAI-tulosten tulkitsemisen tukena ja
osallistuu kutsuttuna erilaisiin kokouksiin. Vastuu omasta ammatillisesta osaamisesta ja sen

kehittymisesta ja koulutuksiin osallistumisesta on maaritetty myos RAI-yhdyshenkilon tehta-

RAI-yhdyshenkilo osallistuu RAI-yhdyshenkiloverkoston kokouksiin ja vastaa omassa yksikos-
saan RAl-vastaavien verkoston tukemisesta, verkoston vetamisesta ja verkostossa toimimi-

sesta:
e Vie RAl-verkostossa saatua / sovittua tietoa RAl-vastaaville
e Vahvistaa yhtenaisten kaytantojen toteutumista verkoston kautta
e RAIl-tiedon hyodyntamisen tuki asiakkaan hoidon suunnittelussa

¢ RAl-arviointien luotettavuuden vahvistaminen verkoston kautta (Helsingin kaupunki
2016.)
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Kirjaamisvastaavien kokouksessa keskustelu herasi RAl-vastaavan tehtavan maarityksesta
sairaanhoitajan tyotehtavaksi. Toiveena olisi, etta RAl-vastaava voisi olla myos aiheesta

kiinnostunut ja kouluttautunut hoitaja. Sairaanhoitajalla ei aina ole asiantuntijuutta RAI-
asioihin ja voi menna aikaa etta uusi sairaanhoitaja perehtyy RAIl:n tayttoon ja kay koulu-

tuspolun lapi.
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4 HOITOTYON TIETOJOHTAMINEN HOPEATIEN PALVELUTALOSSA

Opinnaytetyon tarkoituksena on arvioida ja kehittaa hoitotyon arviointia ja suunnittelua Ho-
peatien palvelutalossa. Tavoitteena on hoitotyon arvioinnin ja suunnittelun pohjana olevan

RAI-tiedon hyodyntaminen hoitotyon johtamisessa.

Opinnaytetyon tyopajoissa mallinnettiin nykytila kokousrakenteista ja RAl-jarjestelmasta saa-
tavan tiedon kaytosta kokousrakenteiden eri tasolla. Tyopajassa tehtiin nykytilan analyysi

kayttaen LEAN-menetelman arvovirtakuvausta tyopajan pohjana. Lisaksi tyopajan osallistujat
toivat esiin haasteita ja toiveita RAIl-tiedon hyodyntamisessa hoitotyon suunnittelussa ja arvi-

oinnissa.

Tyopajojen pohjalta opinnaytetyon tuotoksena on ehdotus jo olemassa olevien kokousraken-
teiden hyodyntamisesta tietojohtamisessa ja miten RAl-tietoa voidaan hyodyntaa hoitotyon
johtamisen eri tasoilla ja toiminnan kehittamisessa ja arvioinnissa. Jo olemassa olevien ko-
kousrakenteiden lisaksi syntyi ehdotus kirjaamisverkoston perustamisesta Hopeatien palvelu-
taloon. Kirjaamisverkoston tavoitteena on ensisijaisesti yhteisten toimintamallien luominen,
tiedonkulun varmistaminen, hoitotyon laadun ja toimintamallien kehittaminen seka osaamisen

lisaaminen

Opinnaytetyon tyopajassa myos kaytiin lapi Helsingin kaupungin ohjeistukset eri vastuuhenki-
l6iden tehtavista RAl-asioissa. Helsingin kaupungilla on kattavat ohjeet eri vastuuhenkiloiden

tehtaviin ja myos hyvat ohjeet vastuuhenkiloiden tyon tueksi.

Yhtenaiset toimintamallit ja kokouskaytanteet palvelevat RAI-tietojohtamista Hopeatien pal-
velutalossa ja lisaavat tietoon perustuvaa hoitotyon johtamista ja parantavat hoitotyon laa-

tua.

4.1 RAl-tiedon kasittelyn kokousrakenteet

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda RAI-tiedon johtamiseen kokousrakenteet ja luoda Ho-
peatien palvelutaloon kirjaamisverkosto. RAI-tiedon kasittely voidaan sisallyttaa jo olemassa
oleviin kokousrakenteisiin, jolloin tietojohtaminen sisaltyy organisaation jo olemassa oleviin

johtamisrakenteisiin.
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Hopeatien palvelutalon rakenteiden ehdotus RAI-tiedon johtamiseen:

RAI-tiedon tarpeen maarittaminen vuosittain
ja tarvittaessa

Strateginen Tuloskorttitavoitteiden seuranta joka toinen
taso kuukausi

RAl-arviointien maaran seuranta
Hoitotyon laadun seuranta

Organisaation ohjeiden lapikdyminen
Strateginen Viestinnan yhtenevaisyys tiimeille
taso Muutosjohtaminen RAl-tiedon perusteella
Hoitotyon laadun seuranta

Esimieskokous

Arviointien luotettavuuden seuranta
Osaamisen lisaaminen

_ . : : Yhteisten sovittujen toimintamallien

Ki rjaamis- Strateginen ja maadrittaminen ja eteenpdin vieminen

verkosto

operatiivinen

taso Organisaation asiantuntijaverkostojen

kokousmuistiot

Hoitotyon laadun seuranta ja arviointi
moniammatillisesti RAI-tiedon pohjalta

Tuloskorttitavoitteiden seuranta kolmen
kuukauden valein

Strateginen ja Osaamisen lisadminen
operatiivinen RAl-arviointien maaran seuranta 1xkk
taso RAI-tulokset 2x vuodessa

Yhteisten sovittujen toimintamallien
eteenpain vieminen

Hoitotyon laadun seuranta asukastasolla

eratiivinen jointi
Asukaskokous Op h Arv1'omt1en.lubotettaviuude“n seuranFa asukasta'solla
aso Moniammatillinen hoitotydn suunnittelu RAI-tiedon
pohjalta
Salraanh01taJa- Sotraetrg%]]irl?:ej: Hoitotyon asiantuntijuuden ja hoitotydn laadun
kokous P ) kehittaminen ja seuranta RAI-tiedon pohjalta

Kuva 9. Hopeatien palvelutalon kokousrakenteet RAI-tiedon johtamiseen

4.2  RAl-verkoston toimenkuvat ja vastuualueet

Helsingin kaupungilla on kattavasti tehty maaritelma toimenkuvista ja vastuualueista RAI-tie-
don ymparille. Kirjaamisvastaavien kokouksessa opinnaytetyon tyopajassa todettiin, etta ne
sopivat taysin Hopeatien palvelutaloon. Toimenkuvat ja vastuualueet ovat Helsingin kaupun-

gin ohjeistuksen mukaisesti seuraavat:
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« Kokonaisvastuu toiminnasta omalla vastuualueella: tiedottaminen ja yhtenaisten kaytantojen \
toteutumisen varmistaminen (mm. esimieskokousten kautta)
« Vastuu vastuuhenkiloden nimeamisesta ja riittavasta resursoinnista seka tuki tehtavassa toimimiseen
yhdessa heidan esimiestensa kanssa
« Vastuu esimiesten perehdytyksen toteutumisesta ja osaamisen seurannasta (mm. kehityskeskustelut)
« Hoidon laadun arviointi ja kehittaminen seka kehittamiskohteiden valinta ja seuranta:
 Asiakkaan hoidon dokumentoinnin toteutumisen seuranta, tulosten tarkastelu 1-2 kertaa vuodessa
esimieskokouksissa SAS-toimiston asiantuntijoiden tuella (mm. auditointi)
* RAI- tulosten (RAI- vertailukehittaminenja -laatumoduuli) tarkastelu ja kkasittely vahintaan kahdesti
vuodessa esimiesten kanssa tarvittaessa SAS-toimiston asiantuntijan (RAI) ja RAI- yhdyshenkilon tuella.
Laatumoduuliseuranta yhtenaisten kaytanteiden mukaisesti. /

« Vastuu oman osaamisen kehittamisesta ja koulutuksiin osallistumisesta.

toteuttaminen, arviointi ja seuranta
« Vastaa asiakastyon prosessin toteutumisesta ja hoidon laadusta omalla vastuualueella asiakastietojen
seurannan, auditoinnin ja RAl-tulosten avulla
« Hoitotyon suunnitelmien, kirjaamisen, RAl-arviointien laatu ja ajantasaisuus
 RAI-tulosten (RAl-vertailukehittaminen ja -laatumoduuli) tarkastelu ja kasittely vahintaan kahdesti
vuodessa henkiloston kanssa (tarvittaessa RAI-yhdyshenkilon tuella). Laatumoduuliseuranta
yhtenaisten kaytanteiden mukaisesti.
« Vastuu henkiloston perehdytyksesta ja osaamisen kehittymisesta
* Henkiloston osaamisen arviointi vahintaan kerran vuodessa kehityskeskusteluiden yhteydessa ja
. . koulutuksiin ohjaaminen
OIF- IO ATONEYEY - 1k henkilastlle ja henkildston sitouttaminen
 Huolehtii ajankayton suunnittelusta kirjaamisen, ohjaamisen ja seurannan mahdollistamiseksi
« Nimeaa henkilot vastuutehtaviin ja mahdollistaa heidan tyonsa
« Huolehtii henkiloston asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttooikeuksien ajantasaisuudesta ohjeiden
mukaisesti

< Vastuu omasta osaamisen kehittamisesta ja koulutuksiin osallistumisesta

« Kokonaisvastuu toiminnasta omalla vastuualueella: tiedottaminen ja yhtenaisten kaytantojen \

« Osallistuu RAI-yhdyshenkiléverkoston kokouksiin \
« Tuki RAl-vastaavien verkostolle, verkoston vetaminen tai verkostossa toimiminen

« Vie RAI-verkostossa saatua/sovittua tietoa RAl-vastaaville

« Vahvistaa yhtenaisten kaytantdjen toteutumista verkoston kautta

 RAI-tiedon hyodyntamisen tuki asiakkaan hoidon suunnittelussa

RAI- « RAl-arviointien luotettavuuden vahvistaminen verkoston kautta
P - Muut tarvittavat johtajan/esimiehen kanssa sovitut tehtavat (esim. ohjelmiston version vaihtojen
YhdyShenk'llO hteydessa
yhtey /

« RAl-vastaavien kokouksiin osallistuminen

« Jakaa saamaansa tietoa henkilostolle ja vahvistaa yhtenadisten kaytantojen toteutumista

« Ohjaaminen asiakkaiden RAI-arvioinneissa ja niista saadun tiedon hyodyntamisessa asiakkaan hoidon
suunnittelussa (huom. ohjaaminen kuuluu kaikille oman osaamisen puitteissa).

* Muut esimiehen osoittamat tehtavat, kuten esim. arviointien toteutumisen ja RAl-arviointitiedon
luotettavuuden seuranta.

RAI 'VaStaava < Vastuu omasta ammatillisesta osaamisesta ja sen kehittymisesta seka koulutuksiin osallistumisesta

« Vastaa asiakastyoon prosessin toteutumisesta yhtenaisten ohjeiden mukaisesti monialaisessa
yhteistyossa ja yhdessa asiakkaan kanssa

« Huolehtii hoitotyon suunnitelmien, kirjaamisen RAl-arviointien laadusta ja ajantasaisuudesta

« Vastuu oman tyonsa suunnittelusta ja ajankaytosta

« Vastuu omasta ammatillisesta osaamisesta ja sen kehittymisesta seka koulutuksiin osallistumisesta
Vastuuhoitaja * Muun henkildston ohjaaminen tyossa oman osaamisensa puitteissa (mm. kirjaaminen ja RAl-arviointi)

Kuva 10. RAl-verkoston toimenkuvat ja vastuut (Helsingin kaupunki 2016.)
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Hopeatien palvelutalossa ymparivuorokautisessa hoivassa on vastaavia sairaanhoitajia yksi
ja vastuita. Vastaavan sairaanhoitajan ja osastonhoitajan valista tyonjakoa ei ollut maaritetty
selkeasti. Taman opinnaytetyon jatkokehittamisaiheiksi nousee vastaavan sairaanhoitajan vas-

tuut ja tehtavat RAl-asioissa.

4.3  RAl-tiedon hyodyntamisen kaytanteet ja johtamisen eri tasot RAI-johtamisessa

Johtotiimi - strateginen taso

Johtotiimin kokous on kerran kuukaudessa. Johtotiimiin osallistuu johtaja, esimiehet, vastaa-
vat sairaanhoitajat ja henkiloston edustajat. Lisaksi johtotiimissa voi olla muita osallistujia

kutsuttuna. Johtotiimin RAI-tiedon kasittelyn taso on strategisen johtamisen taso.

Johtotiimissa maaritellaan strategisen tietojohtamisen tiedon tarpeet ja seurattavat RAI-mit-
tarit ja laatuindikaattorit. RAI-tiedon tarpeet johtamiselle maaritetaan tuloskorttitavoittei-

den yhteydessa ja samalla tarkistetaan organisaation strategiset tavoitteen. Laatuindikaatto-
reita ja tuloskorttitavoitteita seurataan joka toinen kuukausi ja verrataan niiden edistymista

ja sovitaan toimenpiteista.

Esimieskokous -strateginen ja operatiivinen taso

Esimiestiimiin osallistuu johtaja ja osastonhoitajat. Lisaksi kokouksessa voi olla muita osallis-
tujia erikseen kutsuttuna. Esimieskokouksessa olennaista on johtamisen tuki osastonhoitajien
tietojohtamisen tueksi. Esimieskokouksen tietojohtamisen taso on strateginen ja operatiivi-

nen.

Esimieskokouksessa kaydaan lapi organisaation uusia ohjeistuksia RAIl:n kaytosta tai johtami-
sesta. RAI-yhdyshenkilo tuo ajankohtaiset johtamisen kannalta olennaiset tiedot esimiestiimin
kokoukseen RAIl-verkoston kokouksista. Esimieskokouksessa voidaan myos tehda tiimeille teh-
tavasta johtamisviestinnasta yhtenevaista ja sopia, mita tietoa kasitellaan millakin tasolla.
Esimiestasolla toteutetaan muutosjohtamista ja operatiivista johtamista RAI-tiedon perus-
teella. Lisaksi esimieskokouksissa RAl:ta kaytetaan hoidon laadun seurannassa ja tietoon poh-

jautuvan johtamisen pohjana.
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Kirjaamisverkosto - strateginen ja operatiivinen taso

Kirjaamisverkosto kokoontuu kerran kuukaudessa. Kirjaamisverkostoon osallistuu esimiehet,
vastaavat sairaanhoitajat, RAl-vastaavat ja tiimien terapeutit. RAl-yhdyshenkilo vastaa ver-
koston koollekutsumisesta ja tavoitteiden toteutumisesta. RAI-verkoston tietojohtamisen taso

on strateginen ja operatiivinen taso.

Kirjaamisverkoston tavoitteena on lisata osaamista ja yhteisten sovittujen toimintamallien
maarittaminen ja naiden pohjalta sopia uusien kaytantojen eteenpain viemisesta tiimeissa.
RAIl-verkoston kokoukset pohjautuvat arviointien luotettavuuden tarkistamiseen ja seuran-
taan, laatuindikaattoreiden tuloksiin, seka organisaation asiantuntijaverkostoissa sovittujen
kaytanteiden jalkauttamiseen toiminnan tasolle. Tata kautta pyritaan myos moniammatillisen
keskustelun ja yhteisen osaamisen lisaamiseen. Kokousten tavoitteena on asiakkaan saaman

palvelun laadun seuranta ja arviointi RAI-tiedon pohjalta.

Tiimikokous - strateginen ja operatiivinen taso

Tiimikokouksessa on yhden yksikon tyontekijat ja esimies ja mahdollisesti myos yksikon tera-
peutteja. Tiimikokouksen koollekutsumisesta ja tavoitteiden tayttymisesta vastaa osastonhoi-
taja tai hanen sijaisenaan vastaava sairaanhoitaja. Tiimikokouksen RAl-tietojohtamisen taso

on strateginen ja operatiivinen.

Tiimikokouksessa kasitellaan puolivuosittaiset RAl-tulosraportit kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi
arviointien aikataulutuksen vuoksi RAl-arviointien maaraa tulisi seurata kuukausittain ja tar-
vittaessa sopia toimenpiteista aikataulussa pysymiseen. Tiimikokouksessa olennaista on tuoda
muissa kokousrakenteissa sovitut kaytannot tiimeille ja vastuuhoitajilla tiedoksi ja johtaa uu-
det toimintakaytannot tiimin kayttoon. Lisaksi tiimikokouksessa tulisi kasitella johtotiimia
varten koostetut tuloskorttitavoitteet, jolloin strategista tietojohtamista saadaan jalkautet-
tua vastuuhoitajien tasolle. Tata kautta tavoitteena on vastuuhoitaja-tason osaamisen lisaa-

minen ja toimintaan sitouttaminen.

Asukaskokous - operatiivinen taso

Asukaskokoukset jarjestetaan tiimien sisalla palveluasumisessa kerroksittain ja ryhmakodeissa
ryhmakodeittain. Osallistujina ovat osallistuvan tiimin vastuuhoitajat, terapiahenkilosto, sai-
raanhoitajat ja vastaava sairaanhoitaja. Koollekutsujana on tiimin sairaanhoitajat ja sairaan-
hoitaja yhteisty0ssa vastaavan sairaanhoitajan kanssa vastaa tavoitteiden toteutumisesta.

Asukaskokouksen RAIl-tietojohtamisen taso on operatiivinen.
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Asukaskokouksissa kasitellaan tiimin asukkaiden hoidon suunnittelua, arviointia ja seurantaa,
seka sovitaan hoitotyon suunnitelman toteuttamisesta. RAI-tietoa voidaan hyodyntaa asuk-
kaan saaman hoidon vaikuttavuuden ja laadun seurannassa asukastasolla ja suunnittelussa
moniammatillisessa keskustelussa. Asukkaan saama hoito perustuu RAI-tietoon. Asukaskokouk-
sissa on myos mahdollista seurata arviointien luotettavuutta ja mittareita yksittaisen asuk-
kaan kohdalla.

Kehittamispaivat RAI-tiedon hyotykayttoon - osaamisen lisaaminen, luotettavuuden lisaami-

nen, strateginen taso

Kirjaamisverkoston kehittamispaivat pidetaan kaksi kertaa vuodessa puolen paivan pituisina
koulutus- ja kehittamistilaisuuksina. RAI-yhdyshenkilo vastaa kehittamispaivan jarjestamisesta
ja toimii koolle kutsujana. Kehittamispaivan jasenet ovat kirjaamisverkoston jasenet, seka
tarvittaessa muut kutsuttavat jasenet. Tarkoitus on lisata RAl-arviointien luotettavuutta osaa-
misen ja yhteisten toimintamallien kautta, seka kasitella RAI-tietojohtamista strategisella ta-

solla.

Sairaanhoitajapalaverit - operatiivinen ja strateginen taso

Sairaanhoitajapalaveri kokoontuu kerran kuukaudessa. Sairaanhoitajapalaveriin osallistuu Ho-
peatien palvelutalon sairaanhoitajat ja vastaavat sairaanhoitajat. Osastonhoitaja on sairaan-

hoitajapalaverin koollekutsuja ja vastaa kokouksen sisallosta. RAl-asioissa sairaanhoitajapala-
verien tarkoituksena on hoitotyon asiantuntijuuden ja hoitotyon laadun kehittaminen ja seu-

ranta RAI-tiedon pohjalta. Paaosin sairaanhoitajat osallistuvat myos kirjaamisverkostoon,

jonka vuoksi kokousten paallekkaisten kasiteltavia aihealueita on syyta valttaa.
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Strateginen taso:
Johtotiimi

~

Strateginen ja operatiivinen taso:
Esimieskokous
Tiimikokous
RAI-verkosto
Sairaanhoitajapalaveri
RAI-verkoston kehittamispaivat

Operatiivinen taso:
Asukaskokous

Kuva 11. Johtamisen eri tasot RAI-tietojohtamisessa

Tavoitteena on, etta nama yhtenaiset toimintamallit ja kokouskaytanteet palvelevat RAI-tie-
tojohtamista Hopeatien palvelutalossa ja lisaavat tietoon perustuvaa hoitotyon johtamista ja
parantavat hoitotyon laatua, seka lisaavat RAI-tiedon hyodyntamista toiminnan eri tasoilla.
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5 POHDINTA

5.1  Johtopaatokset

Opinnaytetyo koostui kolmesta osallistavasta syklista, seka tietoperustaan pohjautuvista eh-
dotuksista uusiksi toimintamalleista kayttoon otettavaksi Hopeatien palvelutaloon. Opinnayte-
tyohon valikoitui tyoelaman tarpeista lahteva aihe, jossa kehitetaan Hopeatien palvelutalon
RAIl-jarjestelman tiedon hyodyntamista ja osaamisen lisaamista. Aihetta oli luontevaa lahtea

kasittelemaan tietojohtamisen ja kokonaisarkkitehtuurin nakokulmasta.

Ensimmaisessa syklissa opinnaytetyossa jarjestettiin tyopaja, jossa luotiin kasitys nykytilasta
Hopeatien palvelutalon kokousrakenteista ja tiedon hyodyntamisen nykytilasta. Tyopajassa
kaytettiin LEANin arvovirtakuvasmenetelmaa tyokaluna. Tyopajaan osallistuneet henkilot toi-

vat paljon haasteita ja ratkaisuehdotuksia, joita kaytettiin opinnaytetyon tulosten pohjana.

LEAN-menetelmista arvovirran kuvaus on todettu olevan erittain tarkeaa kehittamishankkei-
den onnistumisen kannalta, koska se maarittaa prosessit yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja var-
mistaa, etta tehtavat muutokset tukevat toisiaan. (Suneja & Suneja 2017, s. 192-203.) Tassa
opinnaytetyossa arvona on kokousrakenteet ja tietojohtamisen prosessin sujuvuus RAI-tiedon
hyodyntamiseen. Arvovirtakuvaus valikoitui opinnaytetyon tyopajan tyokaluksi, koska tavoit-
teena ensimmaisessa syklissa oli luoda kasitys nykytilasta ja tietojohtamisen haasteista. Tie-

donkulun prosessina kaytettiin arvona RAl:sta saatavana olevaa tietoa.

Toisessa syklissa nykytilan kuvauksen, siina esiin tulleiden haastekohtien ja ratkaisuehdotus-
ten pohjalta opinnaytetyon tekijana loin ehdotuksen kokousrakenteiden mallista ja kirjaamis-
verkoston perustamisesta. Kokousrakenteissa pyrittiin valttamaan paallekkaisyytta, jotta ei
syntyisi hukkaa, vaan kokousrakenteet tukisivat tietojohtamisen prosessin onnistumista ja

hyodyntamista monella eri tasolla.

Sitran (2014) tietojohtamisen kasikirjassa todetaan, etta tehokkaan tietojohtamisen avulla
johtamisen tueksi pystytaan tarjoamaan oikeaa ja ajantasaista tietoa. Kun tietoa jalostetaan,
saadaan tulevaisuuteen luotaavaa ja kokonaiskuvaa luovaa tietoa paatoksenteon tueksi ja
tehtyjen paatosten vaikutusten seuraamiseksi. Tiedon avulla voidaan my0s seuraamaan ja pa-
rantamaan toiminnan tehokkuutta ja laatua ja samalla vaikuttaa operatiivisen toiminnan joh-
tamiseen. Tietojohtamisen avulla voidaan tuottaa tietoa palveluiden ja yksikoiden toiminnan
tehostamiseksi, eri asiakasryhmien palveluiden seurantaan ja kokonaistuottavuuden ja tehok-

kuuden arviointiin.
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Kolmannessa syklissa tyopajassa kasiteltiin RAI-tehtavia ja vastuualueita. Helsingin kaupun-
gilta loytyi hyvin kattavat ohjeistukset RAI-tehtavista ja vastuualueista. Vastuualueet toimivat
osallistujien mielesta sellaisenaan Hopeatien palvelutalossa. Organisaatiosta loytyy myos pal-
jon muita ohjeistuksia ja yhdessa sovittuja kaytanteita, joita kokonaisarkkitehtuurin nako-
kulma huomioiden olisi tarkea koota toimintamalleiksi, jotka kokousrakenteiden avulla jalkau-

tetaan toiminnaksi.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa kohdeorganisaation ja myos muiden vastaavien or-

ganisaatioiden tietojohtamisen ja RAIl-tietojohtamisen kehittamiseen.

5.2 Kehittamisasetelman arviointi

Opinnaytetyon aihe nousi tyoelaman tarpeesta kehittaa RAl:n hyotykayttoa toiminnan eri ta-

soilla. Aiheesta sovittiin kohdeorganisaatiossa kevaalla 2019. Tutkimuksen kulku ja tyopajojen
aikataulu suunniteltiin yhdessa kohdeorganisaation edustajien kanssa. Opinnaytetyon aihe va-
likoitui lopulta useiden aiheiden joukosta ja opinnaytetyon kirjoittaminen oli mielenkiintoinen

prosessi. Opinnaytetyo eteni aikataulussaan aiheen valinnan jalkeen.

Kehittamisasetelmaksi valikoitui toimintatutkimuksen menetelmien soveltaminen. Opinnayte-
tyohon haluttiin henkildstoa mukaan ottava ja aktivoiva tutkimusasetelma. Opinnaytetyossa
mukailtiin Metsamuurosen (2008) kuvausta toimintatutkimuksen kulusta. Opinnaytetyo eteni
projektinomaisesti kevaan 2019 aikana. Tutkimuskirjallisuuden etsiminen oli haastavaa, koska
sosiaali- ja terveysalan tietojohtamisesta ei lOytynyt kovinkaan paljoa tutkimustietoa. Ai-
heesta kuitenkin loytyi kansallisten projektien kuvausta ja kehittamishankkeita. RAI-jarjestel-

masta loytyi tietopohjaa hyvin.

Opinnaytetyon tyopajojen menetelmaksi valikoitui LEAN-menetelman arvovirtakuvaus. LEAN-
mallin kaytto on maaritetty Helsingin kaupungin ja Hopeatien palvelutalon tuloskorttitavoit-
teeksi, jonka vuoksi sen kaytto opinnaytetyon kehittamistyossa oli perusteltua. LEANin paape-
rusteena on luoda virtausta, lisata arvoa ja vahentaa hukkaa. Virtaus tarkoittaa ihannetilaa,

jossa arvo kulkee prosessin lapi pysahtymatta. (Suneja & Suneja 2017, s. 192-203.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli osallistaa esimiehet ja tyontekijat. Kohdeorganisaatiosta osal-
listujia tyopajoissa oli sairaanhoitajat, vastaava sairaanhoitaja ja fysioterapeutti. Esimiesta-
solta ei ollut osallistujia. Tama vaikuttaa opinnaytetyon luotettavuuteen, koska opinnaytetyo-

hon on osallistunut vain tyontekijatason henkiloita.

Lahdekriittisesti opinnaytetyohon valikoitui aihealueen kansallisia julkaisuja, vaitoskirja, seka

aihealueen kasikirjoja. Sosiaali- ja terveysalan tietojohtamisesta ei l0ytynyt paljon valmista
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lahdekritiikkiin sopivaa tietoa. Jouduin hakemaan tietoa jonkin verran myos poikkitieteelli-
sesti ja hyodyntamaan esimerkiksi kauppatieteellista julkaisua opinnaytetyossa. Lisaksi RAI-
jarjestelmaan ja sen kayttoon liittyvaa tietoa hain kohdeorganisaation julkaistuista ohjeistuk-
sista, joita loytyi kattavasti. Alasuutari (2011) kuvaa, etta lahdekritiikki on olennainen osa
laadullisen tutkimuksen analyysia. Kriteerit, joiden perusteella lahteiden luotettavuutta arvi-
oidaan, maaraytyy lahteiden itsensa tai siita, miten sen tarjoamaa informaatiota tarkastel-

laan.

5.3 Jatkokehittamisaiheet

Jatkokehittamisaiheiksi nousi tyopajojen pohjalta osastonhoitajan ja vastaavan sairaanhoita-
jan tyonjaon avaaminen RAI- ja kirjaamisvastuiden osalta. Helsingin kaupungin ohjeistukset
ohjaavat esimiestason tyonkuvaa RAI- ja kirjaamisvastuissa, mutta vastaavan sairaanhoitaja

rooli jai tyopajojen pohjalta epaselvaksi.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista nahda, miten taman kehittamistyon tulokset ovat kayn-
nistyneet kaytannossa ja onko uusilla toimintamalleilla saavutettu vaikuttavuutta tiedon hyo-

tykaytossa strategisella ja operatiivisella tasolla.

RAIl-jarjestelman arviointien luotettavuuden mittaaminen RAl:ta kayttavilla hoitajilla olisi
mielenkiintoinen tutkimusasetelma. Arviointien luotettavuudessa olisi mielenkiintoista arvi-
oida nykytila ja kehittamistyon toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen olisi mielenkiintoista
seurata arviointien luotettavuuden kasvua ja korreloiko luotettavuus ja osaamisen lisaantymi-

nen RAIl:n hyotykayton kanssa.

5.4 Kehittamistyohon liittyvat eettiset ja tietosuojakysymykset

Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on tutkimuksen uskottavuuden perusta. Opinnay-
tetyossa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeista hyvasta tieteellisesta kay-
tannosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Opinnaytetydssa raportoitiin muuttumat-

tomina kolmannen syklin osalta Helsingin kaupungin ohjeet RAI-tehtavista ja vastuista.

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti tutkijan tulee toimia rehellisesti, huolellisesti ja tar-
kasti. Tiedonhankinnassa ja arvioinnissa tulee kayttaa tutkimuksen vaatimuksen mukaisia ja
eettisia menetelmia. Tutkimuksen tulee olla yksityiskohtaisesti suunniteltu, toteutettu ja ra-
portoitu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Opinnaytetyon prosessi on toteutunut
suunnitellusti ja opinnaytetyon materiaali on raportoitu muuttumattomana tyopajojen poh-

jalta. Raportoinnissa on noudatettu Laurea-ammattikorkeakoulun opinnaytetyon ohjetta.
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Opinnaytetyota varten haettiin tutkimuslupa Helsingin kaupungilta. Opinnaytetydssa on nou-
datettu koko opinnaytetyon prosessin ajan Laurea-ammattikorkeakoulun YAMK-opinnaytetyon

ohjetta. Kaytettyjen lahteiden viittaukset tehtiin opinnaytetyoohjeistuksen mukaisesti.

Luotettavuuden arviointi on keskeinen osa tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa
on haastavaa kayttaa kvantitatiiviseen tutkimukseen sopivia kasitteita reliabiliteetti ja validi-
teetti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voi arvioida samalla tavalla kuin maarallisen
tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tassa
opinnaytetyossa luotettavuutta arvioitiin Metsamuurosen (2009) toimintatutkimuksen raken-

teen pohjalta, seka tutkimuksen suunnitelmallisuuden, toteutuksen ja raportoinnin pohjalta.

Tutkimusprosessin elementteja ja vaiheita harkitsemalla ja kuvaamalla tutkimuksen vaiheet
mahdollisimman hyvin, voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. Koko prosessi valintoineen,
ongelmineen ja haasteineen on tarkasteltava ja kuvattava huolellisesti ja perusteltava tutki-

muksessa tehdyt valinnat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyossa jarjestetyista tyopajoista tieto siirrettiin suoraan opinnaytetyohon. Osallistu-
jille toimitettiin infokirje opinnaytetyosta ja heilla oli mahdollisuus keskeyttaa opinnaytetyo-
hon osallistuminen halutessaan. TyOpajoista ja opinnaytetyon muissa vaiheissa ei keratty re-

kisteria, eika opinnaytetyosta synny mitaan tunnistetietoja asiakkaista tai henkilokunnasta.
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