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LEAN OSAKSI HAMMASTEKNIKKOKOULUTUSTA

- viisi assaa hammaslaboratoriossa

Taman toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena oli muokata hammasteknikkokoulutuksen
opetustiloja lean- ja 5S-menetelmien mukaisesti. Lean-menetelmassa pyritddan maksimoimaan
tekemisesta saatava hyoty ja minimoimaan hukka. 5S on osa lean-filosofiaa ja sen tarkoitus on
kehittaa ja yllapitaa siisteytta ja jarjestysta.

Opinnaytetydssa keskityttiin materiaalivaraston ja ohjekirjaston kokoamiseen seka kipsihuoneen
osittaiseen jarjestelemiseen lean- ja 5S-periaatteiden mukaan. Opinnaytetydn toteutuksella
pyrittin saamaan luokkatiloihin jarjestysta ja selkeytta sijoittamalla tietyt materiaalit paremmin
kaikkien opiskelijoiden saataville.

Webropol-kyselylla  kerattiin  palautetta muutosten  toimivuudesta. Vastaajina  olivat
hammasteknikko-opiskelijat ja -opettajat. Palaute oli positiivista ja se sisalsi myds ehdotuksia

leanauksen kehittamiseen. Seuraavan vuosikurssin hammasteknikko-opiskelijat jatkavat
hammasteknikkokoulutuksen tilojen leanausta yhdessa opettajien kanssa.
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LEAN AS A PART OF DENTAL TECHNICIAN
TRAINING

- 5S in the dental laboratory

The goal of this practice-based thesis was to modify the teaching facilities of the dental technician
training according to the principles of lean and 5S. Lean aims at maximizing gain and minimizing
waste from a process. 5S is a part of the lean philosophy and its aim is to improve and maintain
tidiness and order.

The main focus of this practice-based thesis was organizing the material storage and the manual
library. The plaster room was partially organized according to the principles of lean and 5S.
Organizing and uncluttering the teaching facilities was the aim of this practice-based thesis, so
that the materials would be more easily accessible to the students.

Feedback on the effectiveness of the changes was collected by Webropol survey. Dental
technician students and teachers answered the survey. Their feedback was positive, and it
contained suggestions on further development of the lean process. The process will be continued
by the following class of dental technician students along with the teachers.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyonamme muokkaamme hammasteknikkokoulutuksen tiloja lean-metodin
mukaisesti. Keskitymme erityisesti materiaalivaraston ja ohjepankin kokoamiseen. Naita
varten on koulutuksen kaytavatiloihin hankittu kaappeja, joihin leanattavat materiaalit on
koottu. Lisaksi aloitamme tilojen leanauksen kipsihuoneesta, johon rajaamme tydpisteita
ja selkeat sailytysalueet eri laitteille. Pyrimme opinnaytetydémme toteutuksella saamaan
luokkatiloihin jarjestysta ja selkeytta sijoittamalla tietyt materiaalit paremmin kaikkien

opiskelijoiden saataville.

Hammasteknikkokoulutuksessa on syksylla 2018 yhtéaaikaisesti noin 50 opiskelijaa kah-
dessa ryhmassa. Koulutusohjelma on uusi; se on alkanut Turussa syksylla 2015. Tarvit-
tavat materiaalit ja laitteet on laitettu I&hinn& niihin tiloihin, jossa niitd on opettajien toi-
mesta oletettu kaytettavan. Jo tassa vaiheessa koulutusohjelman lyhytta historiaa voi-

daan todeta, ettéa se ei ole sujuvan toiminnan kannalta jarkeva ratkaisu.

Tyb6skentelyssa tarvittavien materiaalien huomataan olevan usein kadoksissa, koska
niita siirretdén opiskelijoiden tarpeiden mukaan tilasta toiseen. Jo aloitetut tyévaiheet
saattavat jadda kesken tarvittavien materiaalien ollessa yllattéden loppu. Koska samoja
materiaaleja saattaa kayttaa kaikki noin 50 opiskelijaa yhta aikaa, niiden kulumisen seu-

raaminen on hankalaa.

Hammasteknikko-opiskelijoille opetetaan jo heti koulutuksen alussa suojainten kayttoa.
Suojaimista etenkin erilaiset késineet ovat tarkeita. Tydstettdvan materiaalin mukaan
kaytetaan joko vinyyli-, lateksi- tai nitriilikasineitd. Aiemmin késineita on sailytetty molem-
missa opetusluokissa ja kipsiluokassa. Niiden kulutuksen seuraaminen on haasteellista
laajasta kokovalikoimasta ja eri materiaaleista johtuen. Aaripaiden kokoja xs tai x| kay-

tetdan suhteessa vahiten ja esimerkiksi lateksiallergia estaa lateksihansikkaiden kayttoa.

Kipsiluokassa tydpdydille unohtuu téita ja tydkaluja, joiden omistajaa ei tiedetd. Talléin
ongelmaksi muodostuu, kuka siivoaa pois toisten unohtamat tavarat. Toistuva muiden
jalkien siivoaminen alkaa helposti harmittaa, kun yhteisesti on sovittu jokaisen siivoavan
omat jalkensa. Lisaksi tyodtilan siivoamiseen kuluu aikaa, jota voisi kayttda varsinaiseen

tydskentelyyn.
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Myo0s eri laitteiden kayttdohjeiden Ioytdmiseen kuluu ongelmatilanteissa turhaa aikaa,
kun kayttbohjeet on ripoteltu eri tiloihin. Yhdelle laitteelle saattaa olla monta kayttoohje-

lehtistéa, mika taas lis&a siirreltdvan paperin maaraa.
Opinnaytetydmme pyrkii Ioytamaan vastaukset seuraaviin ongelmiin:

1. Miten saamme lean-menetelmén avulla parannettua koulutuksessamme kaytet-
tyjen materiaalien ja suojainten l6ytymista ja inventaaria?

2. Miten voimme lean-menetelmaéa hyddyntden parantaa kipsiluokan siisteytta?
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2 HAMMASTEKNIKKOKOULUTUS TURUN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Helsingin Metropolia-ammattikorkeakoulun hallitus paatti syksylla 2013 kustannussyista
lakkauttaa hammasteknikkokoulutuksen (Metropolia ammattikorkeakoulu 2013). Koska
Metropolia oli ainoa Suomessa teknikkoja kouluttava oppilaitos, oli tarkeda saada koulu-

tukselle jatkoa (Hammasteknikkoseura 2013).

Turun yliopistolla, ammattikorkeakoululla ja ammatti-instituutilla oli valmiina vahva naytté
terveydenhuollon ja etenkin suun terveyden kouluttajana: Turussa koulutetaan seka
hammaslaakareita, suuhygienisteja ettd hammashoitajia. Naiden lisdksi Turussa tutki-

taan ja kehitetddn hammashoidon biomateriaaleja. (Turun ammattikorkeakoulu 2013.)

Turun ammattikorkeakoulu haki heti syksylla 2013 valtioneuvostolta toimilupaa hammas-
teknikkokoulutukselle ja se mydnnettiin (Valtioneuvosto 2014). Suunnitelmien mukaisesti
koulutus oli ensimmaista kertaa haettavana kevaén 2015 yhteishaussa ja 25:sta aloitus-

paikasta oli kiinnostuneita yhteensa 690 hakijaa (Turun ammattikorkeakoulu 2015).

2.1 Luokkatilojen esittely

Opinnot alkoivat syksylla 2015 koulutusohjelmaa varten rakennetuissa luokkatiloissa.
Hammasteknikko-koulutuksen luokkatilat sijaitsevat Turussa Joukahaisenkadulla ICT-
talossa Turun Ammattikorkeakoulun 0-kerroksessa. Luokkatiloihin kuuluu kaksi opetus-

luokkaa, valuhuone, kipsihuone, jyrsinhuone ja sosiaalitilat.

Opetusluokat Opetusluokissa jokaisella opiskelijalla on oma sahkoistetty ty6piste, johon
kuuluvat ty6poyta, kaksi hammasteknisten materiaalien kasittelyyn kuuluvaa poraa,
porausjatettd keraava imuri, hammasvahojen kasittelyyn tarkoitettu séhkoinen
vahaveitsi, metallisten tyokalujen lammittamiseen tarkoitettu induktiolammitin ja

tietokone nayttdineen.

Valuhuone Valuhuone on tila, jossa sijaitsevat hammasteknisten metallien
tyostdmiseen tarvittavat uunit ja valulaite. Valuhuoneessa ovat my6s valumetallin ja

prassikeraamin tydstdmiseen tarkoitetut hiekkapuhaltimet, keraamin préassaysuuni,
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hampaiden oikomislaitteiden kokoamiseen tarvittava pistehitsaus- ja juottamislaite ja
metallisten osien kiillotukseen kaytettava elektrolyysilaite.

Kipsihuone Kipsihuoneessa (Kuva 1.) tehdadan hammastekniset kipsityot kuten
hammaslaakarin  ottamien  alginaattijaljenndsten  kipsaukset ja kipsimallien
artikulaattorikipsaukset. Kipsihuoneessa on nelja pitkaa tydtasoa, joiden jokaisen valissa
on vesipiste. Kolmella ty6tasolla tehddan téita ja neljannella sailytetdédn mm. kuuma-
akryylin kovettamiseen tarvittavia keittimid. Muista tyoOtasoilla olevista laitteista
mainittakoon kipsin valamisessa apuna kaytettavat taryttimet ja valmiiden kipsimallien
muokkaamiseen ja siistimiseen kaytettavat tahkot. Muita kipsihuoneessa olevia laitteita
ovat mm. hammaskojeissa kaytettdvan akryylin ja metallien tydstoon ja kiillotukseen

kaytettavat jynssit seka akryylin turvalliseen tyostamiseen tarvittavat vetokaapit.

Kuva 1. Panoramakuva kipsihuoneesta ennen lean-projektin aloitusta.

Jyrsinhuone Jyrsinhuoneessa on cad/cam-suunnitteluun tarkoitettu tietokone ja
jyrsinlaite  tietokoneineen. Naiden lisdksi tilassa sdilytetddn jyrsinlaitteen
materiaalikiekkoja, poranteria ja valmiiden jyrsintatdiden viimeistelyyn kaytettavia

poranteria ja Kiillotuslaikkoja.

Sosiaalitilat Sosiaalitilat ovat luokkatiloja yhdistavalla kaytavalla lahella toista
luokkatilaa. Sosiaalitilasta 10ytyy kaksi sohvaa, kolme hengen pdyta tuoleineen,

jAdkaappi, kahvin- ja vedenkeitin sek& mikroaaltouuni.
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3 LEAN

3.1 Mita lean on?

Leanista 16ytyy paljon erilaisia maaritelmia. Lean, lausuttuna "liin”, tarkoittaa suomeksi
solakkaa tai hoikkaa. Hoikassa toiminnassa ei Kourin mukaan ole mitédén ylimaaraista,
mik& mahdollistaa tayden keskittymisen asiakasarvon tuottamiseen. (Kouri 2009, 7.) Yk-
sittéisten asioiden sijaan leanissa keskitytaan kokonaisuuden optimoimiseen (SixSigma
2019). Amerikkalainen Lean Enterprise Instituten maaritelma leanille taas on: "Paaasial-
linen idea on maksimoida asiakkaan hyoty samalla kun yrityksen hukka minimoidaan.
Yksinkertaisesti lean tarkoittaa isompaa hyotya asiakkaalle pienemmilla resursseilla.”
Yhdistyksen mukaan myds leania hyddyntava yritys ymmartaa asiakkaan arvon ja kes-
kittyy jatkuvasti kasvattamaan sitd ydinprosesseissaan. Pa&asiallinen tavoite tai pyrki-
mys silld on antaa asiakkaalle suurin mahdollinen hyéty ilman hukkaa. (Lean Enterprise
Institute 2018.)

Hammastekniikan ndkékulmasta asiakkaita ovat seka yrityksena toimivan hammaslabo-
ratorion yksilollisesti valmistamia proteeseja kayttavat potilaat ettd proteeseja tilaavat
hammaslaakarit. Jos taas hammaslaboratorio ja hammaslaakariasema toimivat sa-
massa yhteydessa, on potilas usein asiakas ja ndma kaksi muodostavat yhdessa yrityk-
sen. Hammaslaboratorion ja hammaslaakariaseman toimiessa samassa yhteydessa

muodostavat nama kaksi yrityksen ja potilas on asiakas.

Yrityksen tarkoitus on tuottaa arvoa, niin itselle kuin asiakkaallekin. Arvon tuottaminen
taas kuluttaa aikaa. Prosessin alusta loppuun kuluvaa aikaa kutsutaan leanissa lapime-
noajaksi. Siihen sisaltyy niin arvoa lisdavaa ja arvoa lisaamatdnta aikaa. Arvoa lisdava
aika on sitd, mista asiakas maksaa, suorasti tai epasuorasti, kun taas arvoa lisédmaton
aika on kaikkea muuta. Arvoa lisdavan ajan ja lapimenoajan suhdetta kutsutaan leanissa
virtaustehokkuudeksi. (SixSigma, 2019.)

Yritys pyrkii toimintaansa analysoimalla ja kehittamalla tyydyttdmaan asiakkaan tarpeen
mahdollisimman pienilla resursseilla. Tama tapahtuu poistamalla arvoa ei-lisdava aika
eli ns. "hukka” tydskentelystd. Hukka hammastekniikassa on hammasteknikon ajan kayt-
toa "turhiin” tyotehtaviin, esimerkiksi tyokalujen tai materiaalin etsimiseen tai materiaali-
tilausten odottamiseen, kun raaka-aine on paassyt loppumaan varastosta. TAma kaikki

pidentdd l&pimenoaikaa, ja hidastaa virtaustehokkuutta. On my6s huomioitava, etta
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tama ei tarkoita tyon laadun heikkenemista, silla myos se on luettava osaksi asiakkaan
tarvetta ja sen tyydyttamista. Kourin mukaan lean-toimintaan sisaltyy tinkimaton laatu-
ajattelu, jossa tehdaén kaikki mahdollinen tuotteen ja toiminnan laadun varmistamiseksi,
silla tuotteen tai palvelun arvo maaritetdan asiakkaan nakdkulmasta; se koostuu tuotteen
laadusta, toimitusajasta ja -varmuudesta. Eri asiakkaat maarittelevéat arvon eri tavoin,

nakokulmastaan riippuen. (Kouri 2009, 7.)

Suomen Lean-yhdistys korostaa, etté lean-filosofiassa keskidssa on henkiléston ongel-
maratkaisutaitojen jarjestelmallinen kehittdminen. Tydyhteisdissd analysoidaan ja tun-
nistetaan toimintamallit. Toimintamallit arvioidaan ja niitd parannetaan. Mitaan ei tule
tehda hatikoiden tai kiirehtien, vaan pyrkimys on sailyttéda jatkuva liike kohti tavoitetta.
Etenemisen tulee olla pitkajanteista, kaikkien osapuolten valista yhteisty6td, joka arvos-
taa ja kunnioittaa toinen toisiaan. Tahan filosofiaan kuuluu myds, ettd omaa toimintaa
voidaan ajatella kriittisesti ja omaa mukavuusaluetta avarammin. Suomen Lean-yhdistys
my6s huomauttaa, ettei mikdan muutos tapahdu yhdessa ydssa, vaan liian kova kiire voi

tuhota hyvatkin aikeet. (Suomen Lean-yhdistys ry, 2018.)

Hammaslaboratoriossa, kuten muissakin terveydenhuollon yrityksissa, tama tarkoittaa
sita, etta henkilokuntaa tulee kouluttaa ajattelemaan lean-henkisesti. Henkilokunta oppii
huomioimaan koko tydyhteisén mielipiteet, tunnistamaan ndaista ongelmia ja yhdessa
edistamaan yrityksen pyrkimysta tuottaa asiakkailleen parempaa palvelua omaa toimin-
taa kehittdmalla. Asiakaslahtdisyys ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle tiivistyy yrityk-
sen kykyyn tunnistaa ne toiminnot, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa. Tunnistamisen jal-
keen yrityksen voimavarat ohjataan kohdistetusti naihin toimintoihin. Kun arvoa kasva-
tetaan kustannuksiin nahden, paranee yrityksen kilpailukyky ja taataan toiminnan jatku-
vuus tulevaisuudessakin. Kouri mainitseekin, etté lean-periaatteita noudattavat yritykset

ovat tavallisesti toimialansa kannattavimpia ja nopeimmin kasvavia. (Kouri 2009, 7.)

3.2Leanjab5S

Lean-toiminta nojaa vahvasti periaatteeseen, etta tuottavaa ja laadukasta tyota pysty-
taan tekemaan vain siistissa tydymparistossa. Termi "5S” on osa lean-filosofiaa, ja se
koskee siisteyden ja jarjestyksen kehittamista ja yllapitoa seka organisoinnin paranta-
mista. (Kouri 2009, 26.) Lyhyesti sanottuna 5S tarkoittaa sita, etta kaikki sellaiset tavarat,

joita ei kayteta paivittdin, poistetaan tyopisteelta.
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Viisi S-kirjainta tulevat suoraan japanin kielen sanoista. Ne voidaan suomentaa ja maa-

ritella seuraavasti:

- Selvita (seiri, eng. sort): Tyopaikan esineet lajitellaan tarpeellisiin ja tarpeettomiin. Tar-

peettomat esineet siivotaan pois.

- Sijoita (seiton, eng. stabilize): Loput esineet jarjestellaan niin, etta ne ovat siististi ja
helposti tydntekijoiden saatavilla.

- Siisti (seiso, eng. shine): Tydymparisto ja tyovélineet pidetdan siistina.

- Standardisoi (seiketsu, eng. standardize): Muutokset, jotka on koettu hyviksi, standar-

disoidaan ja tehdaan virallisiksi paivittdmalla tydohjeistus.

- Sailyta (shitsuke, eng. sustain): Aikaansaatua muutosta yllapidetddn ja parannetaan.
Tama ei sinansa ole vaihe vaan pyrkimys panostaa jarjestelmallisyyteen ja jatkuvaan

parantamiseen pitkalla aikavalilla. (Suneja ym. 2017, 133.)

5S-tybpajassa tyontekijat tai opiskelijat tarkastelevat tydympéristdaan ja tekevat siihen
muutoksia. On tarkedd, etta jokainen jarjestelee itse oman tyodpisteensa. Muut voivat
antaa neuvoja ja pohtia yhdessa eri parannusvaihtoehtoja. Nain jokaiselle syntyy henki-

I6kohtainen side omaan tyOpisteeseen. (Suneja ym. 2017, 134.)

Sitoutuminen vaatii kaikkien tiimin jasenten osallistumista 5S-prosessiin. Kaikkien tyon-
tekijoiden tarpeet tulee ottaa huomioon, jotta he sitoutuvat muutokseen. Painopiste on
koko ajan pidettava potilaassa tai oppimisen tehokkuudessa riippuen siitd, missa ympa-

ristdssa 5S toteutetaan. (Suneja ym. 2017, 134.)
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4 TUTKIMUSMENETELMA

Kaytamme opinnaytetydmme runkona konstruktivistista tutkimusmenetelm&ad, joka on
yhdistelma lineaarisesta ja spiraalisesta menetelmésté. Siihen kuuluu toteutuksen huo-
lellinen suunnittelu, vaiheittainen toiminta, toiminnasta oppiminen, yhteisdollisyys, osallis-
tuminen ja toteutuksen arviointi eli reflektio (Salonen 2013, 16). Osana arviointia kartoi-
tamme muutosten toimivuutta Webropol-kyselylla, joka jaetaan sahkoisesti kaikille ham-

masteknikko-opiskelijoille.
Konstruktivistinen tutkimusmenetelma koostuu seitsemaéastéa vaiheesta:

1. Aloitus: hahmotetaan kehittdmistarve ja alustava kehittamistehtava, maaritellaan
toimintaymparistd, mukana olevat toimijat, toimijoiden osallistuminen ja sitoutu-
minen, rajataan aihe.

2. Suunnittelu: kirjallinen suunnitelma, jossa luetellaan esimerkiksi tavoitteet ja me-
netelmat.

Esivaihe: siirtyminen toteutusymparistoon.

Ty06sto: kaytannon toteutus, yhdessa tekeminen kohti yhteista tavoitetta.
Tarkistus: arvioidaan yhdessa tehty tuotos ja palataan tarvittaessa takaisin tyds-
tovaiheeseen.

6. Viimeistely: viimeistellaan tuotos ja kehittdmishankeraportti. Nama kaksi tekijaa
muodostavat toiminnallisen opinnaytetyon.

7. Valmis tuotos: esimerkiksi opas, esite tai video (Salonen 2013, 17-19).

Leanaamisessa kaytannon toteutuksen apuna voi kayttaa ns. PDCA-syklia (Kouri 2009,

15). Syklissa on viisi vaihetta:

8. Suunnittele (Plan): Miten toteutat muutoksen?

9. Suorita (Do): Toteuta muutos.

10. Arvioi (Check): Miten muutos onnistui?

11. Toteuta (Act): Sisallyta muutos suurempaan kokonaisuuteen.

12. Toiminnan kehittamisen jatkaminen aloittamalla uudelleen kohdasta 1
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PDCA-sykli

® Plan

HDo

u Check

| Act

Kuva 2. PDCA-sykKii.

Jo nopea konstruktivistisen tutkimusmenetelman ja PDCA-syklin vaihevertailun silmaily
osoittaa, etta kyseessa on kaksi hyvin samanlaista mallia. Juuri siksi konstruktivistinen

tutkimusmenetelma on tahan opinnaytetyéhdn sopivin tapa edeta.

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytetydmme on muodoltaan toiminnallinen opinnéaytetyd. Toiminnallisen opinnay-
tetydn tavoitteena kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen ja jarjestaminen.
Sen lopputulos on tuotos, joka voi olla kohderyhmasta riippuen esimerkiksi kirjallinen
tydopaste tai tapahtuman jarjestdminen. Ammattikorkeakoulussa tehdyssa toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa tulee yhdistaa sekéa kaytannon toteutus etta sen kirjallinen rapor-
tointi (Vilkka&Airaksinen 2003, 9).

4.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Opinnaytetyon luotettavuus pohjautuu ymmarrykseemme leanin tarkoituksesta. Leanaa-
misesta l6ytyy paljon suomeksi k&annettya kirjallisuutta. Etsimme opinndytetybhomme
sopivaa lahdemateriaalia kAymalla lapi muita samasta aiheesta tehtyja opinnaytetoité ja
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vertailemalla niissa kaytettyja lahteitd. Osa lahteistd on englanninkielisia, jolloin vieras-

kielisen tekstin ymmartaminen ja oikea suomeksi k&d&antaminen on tarkeaa.

Olemme osallistuneet opinnaytetydpajoihin, joissa opetetaan mité luotettavuus ja eetti-
syys ovat. Noudatimme hyvaa tieteellistd kaytantéa opinnaytetyon toteutuksessa valit-
semalla tutkimuksellemme sopivan tutkimusmenetelmén ja seuraamalla sita. Kirjasimme

lahdetiedot heti [ahdeluetteloon, jotta niita ei tarvitse myohemmin etsia.
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5 KAYTANNON TOTEUTUS

Leanin k&ytannon toteutus aloitettiin kesén 2018 alussa. Opettajien Pasi Alanderin, Milla
Lahdenperén ja Sari Silmarin kanssa pidetyissa palavereissa kaytiin 1api eri ideoita, mi-
ten leanaus voitaisiin hammasteknikkokoulutuksen tiloissa jarjestaa. Kaksi ja puoli vuotta
kestaneen koulutuksen aikana oli tullut esille asioita, mita tiloihin oli valttdmatonta saada,
kuten esimerkiksi yhteinen varasto tyémateriaaleille ja parempi mahdollisuus useam-
malle oppilaalle tydskennelld kipsihuoneessa samanaikaisesti. Naiden valttdmattomyyk-
sien jarjestaminen vaati toisten olemassa olevien ratkaisujen muuttamista. Esimerkiksi
materiaalivaraston hankkiminen edellytti, ettd joitakin turvallisuusteknisia asioita uusittiin

yhdessa vartiointilikkeen kanssa toimivaksi kokonaisuudeksi.

Koulutustilojen leanauksen tarkeysjarjestykseksi muodostui materiaalivaraston toteutta-
minen ja kipsihuoneen jarkevaittaminen. Kaikkien tilojen leanaus olisi ollut liilan suuri pro-
jekti kahdelle tekijalle, ja se olisi hankaloittanut tilojen tehokasta leanausta. Kun
leanausta koskevat tilat oli paatetty, aloitettiin leanauksen suunnittelu. Osana toteutus-
prosessia oli tilojen kuvaaminen lahtoétilanteen taltioimiseksi ennen muutosten tekoa. Ta-
man jalkeen tiloja mitattiin ja suunniteltiin mita niiden puitteissa olisi mahdollista toteut-
taa. Kaytavatiloihin teimme koulutukselta puuttuneen materiaalivaraston ja ohjepankin.
Kipsihuoneen ty6poydille rajattiin teippaamalla tydskentelyalueet, jotta opiskelijan on

helpompi hahmottaa vapaa tyétila ja oman tydpisteen rajat.

Osana leanauksen suunnittelua ja toteutusta toimi Turun ammattikorkeakoulun kemiate-
ollisuuden insinddrikoulutuksen laboratoriotilat, joista saimme paljon kaytannén ideoita
toteutusta varten. Kadvimme tutustumassa heidan tiloihinsa maaliskuussa 2018, ja niita
esitteli meille laboratorioinsintéri Jarno Pusa. Heilla lean oli saatu kayttéon jo kaikissa

koulutustiloissa, ja kehitystytta jatketaan edelleen.

5.1 Kipsihuone

Kipsihuoneessa oli ongelmana tilanpuute ty6étasoilla, materiaalien sijainti ympari luokka-
tilaa ja yleinen tavaroiden epéajarjestys. Materiaalit ja paperit kerattiin kipsihuoneen kaa-
peista ja jarjesteltiin uusiin kaytavalla oleviin materiaali- ja ohjekaappeihin. Kipsihuoneen

tyOtasot mitattiin ja jaettiin neljaan yhtd suureen tyopisteeseen. Jaon visualisoinnissa
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kaytettiin apuna sinista sdhkoteippid, joka oli osoittautunut hyvéksi kyseiseen tarkoituk-
seen Turun ammattikorkeakoulun kemianteollisuuden laboratoriotiloissa. Jaossa otettiin
huomioon, etté jokaisella tyopisteella olisi yhteys kipsilaatikoihin ja pdytien roskakuilut
olisivat lahella. Pdytien tahkojen puoleiseen paahan jatettin myos tilaa kipsitahkoille,
jotta niilla tyéskentely olisi mahdollista kaikkien tyopisteiden ollessa kaytossa (Kuva 3.).
Teippi limaantui hyvin kiinni metalliseen poytalevyyn. Pidempi koeaika nayttaa, miten ne
kestavat kulutusta.

Osalle kipsihuoneen tyovalineista rajattiin teipilla oma sailytystila pitden laboratorion
yleisilmeen siistind ja ammattimaisena. Naita laitteita oli muun muassa vedenkeittimet,
tislain, akryylijate-roskakori seké kyvettiprassit. Lisaksi lattioille rajattiin omat tilat roska-
astioille kayttamalla vahvempaa lattianmerkkausteippia. Kipsihuoneeseen hankittiin kui-

vausrateille paremmat seindkalusteet. Aiemmin niille oli liian vahan kuivaustilaa, jolloin

marat ratit alkoivat helposti haista.

Kuva 3. Kipsihuoneen tydtasot ennen ja jalkeen leanausta.

Kipsihuoneen sahkoélaitteille tehtiin pika-ohjeita, jotta opiskelijoiden on turvallisempi toi-
mia niiden kanssa. Pika-ohjeet tehtiin yhdelle A4-paperille Turun ammattikorkeakoulun
julistepohjalle ja niissa pyrittiin selkeyteen ja informatiivisuuteen. Niihin pyrittiin kirjaa-
maan lyhyesti selostettuna laitteen oikeaoppinen kayttd, huolto ja mahdollinen QR-koodi
valmistajan omaan, verkossa sijaitsevaan laiteohjeeseen. Ohjeet laminoitiin ja sijoitettiin

nakyvalle paikalle laitteiden ylapuolelle.
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5.2 Kaytavan ohje- ja materiaalivarastot

Koulutustiloilla ei ole kaytdssa varastohuonetta materiaalien tai suojavarusteiden yhte-
naiseen sailytykseen. Kartoitimme yhdessa opettajien kanssa materiaalivaraston sijain-
tia ja parhaimmaksi vaihtoehdoksi osoittautui koulutustilojen eteiskdytava, jossa seinien
vierustat oli varattu pienille pukukaapeille. Materiaalivarastoa mietittiin ensin sijoitetta-
vaksi kyseisiin kaappeihin. Todettiin kuitenkin, etta isot materiaalipakkaukset kuten kip-
sisakit eivat mahtuisi kaappeihin. Pienista kaapeista olisi my6s hankala tehda inventaa-
riota. Nama kaapit siirrettiin takaisin koulutustilojen viereiselle kaytavélle, josta ne oli ha-
ettu, kun koulutusohjelman tiloja otettiin kaytt6én vuonna 2015. Taman jalkeen kaytava-
tilat mitattiin ja tdméan pohjalta paadyttiin tilaamaan nelja 1950 x 950 x 500 mm kaapistoa
Turun hylly- ja trukkitalo Oy:It& materiaali- ja ohjevarastoksi. Kaapistoista kolme sijoitet-
tiin koulutustilojen sisééankaynnin yhteyteen materiaalivarastoiksi ja neljas sosiaalitilaan

ohje- ja paperikaapistoksi (Kuva 4.).

Kuva 4. Vanha ja uusi kaapisto koulutustilojen sisaankaynnilla. Pukukaapin
tilalle perustettiin materiaalivarasto.

Kesé 2018 aloitettiin etsimalla ja keradmalla koulutustiloista kaikki paperi- ja ohjemateri-
aali, joka oli yhden pysyvéan séilytystilan puuttumisen takia levinnyt ympéri koulutustiloja.
Taman jalkeen materiaalit lajiteltiin ohjeisiin, ohjeiden varakappaleisiin, saastettaviin pa-
pereihin ja kierratettavaan jatepaperiin. Ohjeet jarjestettiin aakkosittain, jotta ne olisi
helppo l6ytaa jatkossakin. Ohjeet jarjesteltiin ja sijoitettiin kymmeneen kansioon, jotka

siirrettiin sosiaalitiloissa olevaan uuteen arkistokaappiin (Kuva 5.). Samaan kaappiin siir-
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rettiin myds vanhat hammaslaékarilehtien vuosikerrat. Koulutuksen kayttoén jaavat ma-
teriaaliohjeet ja tuoteselosteet lajiteltiin omiin kansioihinsa ja siirrettiin my6s arkistokaap-

piin.

Kuva 5. Sosiaalitilojen vahan kaytetyn vaatekaapin tilalle perustettiin aakkosellinen oh-
jekirjasto. Koska kaikkia hyllyja ei ole tarkkaan rajattu, on niihin alkanut jo kerddntymaan
muuta sinne kuulumatonta tavaraa.

Koulutustilojen sisdaankaynnin yhteyteen sijoitettuihin kahteen kaappiin jarjesteltiin mate-
riaalivarasto. Oikeanpuoleiseen kaappiin sijoitettiin kipsihuoneessa kaytettavia materi-
aaleja, kuten akryyleja ja valumassoja, ja vasemmanpuoleiseen muut materiaalit kuten
esimerkiksi vahat ja valokovetteiset akryylilevyt, joita tarvitaan enemman koulutuksen
luokkatiloissa. Lajittelussa pyrittiin loogiseen jarjestykseen (Kuva 6.). Kipsisakkien
kanssa tuli huomioida hyllylevyjen kantavuus, 60 kiloa per hylly. Yksi kipsisakki painaa
25 kiloa, ja rajoittaa nain hyllyille kasattavan kipsin maaraa. Kipsisakit olivat luontevaa

sijoittaa kaapistojen pohjalle koska silla ei ole painorajoitusta.
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Kuva 6. Materiaalivarasto.

Luokkahuoneen C0012 vastaiselle kaytavaseinalle sijoitettu kaapisto otettiin suojain- ja
siivousvalineiden varastoksi. Sinne sijoitettiin henkildsuojaimet, kuten suojahanskat,
jotka lajiteltiin koon, materiaalin ja suojaustason mukaan. Suojahanskoja varten kaikkiin
koulutustiloihin hankittiin lisda seinékiinnikkeita suojahanskapaketeille, jotta kaikkia ko-
koja loytyisi joka luokasta. Kaapistoon tuli myos siivoustarvikkeita ja -valineita kuten pe-

suaineita, jatesakkeja ja pesusienia (Kuva 7.).

Paaasiallinen tavoite materiaalivaraston perustamisessa oli tydskentelyn nopeuttaminen
materiaalien, suojavalineiden ja ohjeiden l6ytyessa yhdestd paikasta. Opiskelijan tai
opettajien ei tarvitse nain kayttaa turhaa aikaa tarvikkeiden etsimiseen. Materiaalivarasto
ratkaisee aiemmin todetun inventaarion ongelman; kun ei jotain tavaraa I6ytynyt, esimer-
kiksi s-koon hanskoja tai vahaa, tilattiin sitd suoraan lisaa. tilauksen saavuttua tavarat

sijoitettiin sopivimmaksi koettuun paikkaan, joka todennakoéisesti oli joka kerralla eri. Sai-
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lytyspaikan vaihtuessa tavarat ikdan kuin katosivat ja tilaus saatettiin uusia, vaikka edel-
lisetkin olivat kayttamatta. Inventointiin kuluu paljon véhemman aikaa, kun tavarat ovat

keskitetysti aina samassa sailytyspaikassa.

Kuva 7. Suojain ja siivousvalinevarasto ennen sii-
voustarpeiden uudelleensijoitusta.

5.3 Internet-kysely lean-muutosten toimivuudesta

Lean-prosessiin kuuluu palautteen keraaminen. Kesalla 2018 tehtyjen muutosten toimi-
vuudesta saatiin palautetta teetattamalla internetkysely kaikille hammastekniikan opis-
kelijoille ja opettajille tammikuussa 2019. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna ja siihen
suunniteltiin 11 kysymysta. Kysymyksista neljassa oli annettu kaksi vastausvaihtoehtoa,
joista vastaaja valitsi itselleen paremmin sopivan vaihtoehdon. Vaihtoehdoilla varustet-
tua kysymystéa seurasi aina vapaamuotoinen perustelukysymys. Kolme kysymysta ka-
sitteli suojahansikkaiden materiaaleja ja kokoja. Kysely loytyy kokonaisuudessaan ta-

man raportin liitteena (Liite 1).
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Kyselylomakkeen nettilinkki jaettiin sahkdpostina ja vastausaikaa oli yksi viikko. Vastaus-
prosentti oli 84: 51:std mahdollisesta vastaajasta 43 vastasi kyselyyn. Vastausajan paa-
tyttyd vastausten sisaltd analysoitiin ja niistd koottiin yhteenveto. Pidimme 12.2.2019
opiskelijoille ja opettajille kyselyn yhteenvetoesittelyn, jossa kerroimme saaduista tulok-
sista.

Saimme kyselyn avoimissa vastauksissa ehdotuksia leanaukseen, jotka toteutimme
maaliskuun 2019 aikana. Ehdotukset liittyivat esimerkiksi tarvikkeiden uudelleen sijoitte-
luun kipsihuoneessa: olimme siirtdneet kaikki akrylointimateriaalit kipsihuoneen veto-
kaappien alakaapeista kaytdvan materiaalivarastoon. Muutosehdotusten myoéta paa-
timme rajata sinisella leanausteipilla alakaappeihin selkeat paikat yhdelle monomee-
rinestepullolle ja yhdelle akryylijauhepussille. Lisaksi rajasimme paikat sekoituskupeille,
mitoille ja muille akrylointitarvikkeille. Loput nesteet ja jauheet jatettiin materiaalivaras-

toon (Kuva 8.).

Kuva 8. Leanatut akryylikaapit vetokaappien alla

Toisena ehdotuksena paatimme siirtda suojavalinekaapista siivoustarvikkeet kipsihuo-
neen sisaantulossa oleviin kaappeihin. Suojavalinekaappi oli ennen siirtoa aariaan myo-
ten tdynna. Hyllytilan vapautuessa suojahansikkaat saatiin materiaalin mukaan jaoteltua
omille hyllyille, jolloin inventointi on viela selkeampéad. Kyselyn yhteenvetoesittelyssa
kavi ilmi, etta jatkossa kaikki suojahansikkaat ovat materiaaliltaan nitriilid ja ne haetaan

ICT-talon valinehuollosta.
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6 POHDINTA

Kaiken kaikkiaan saimme suunnittelemamme muutokset toteutettua. Lahtdkohtaisesti
aina uuden materiaalin, tarvikkeen tai laitteen sailytystilaa valitessa tulee miettia tuotteen
kayttokohdetta ja kayton yleisyyttd. TAma vaatii pysahtymista asian aarelle ja hyvaa en-
nakkosuunnittelua. Kun pohjaty6t on tehty kunnolla, niiden p&alle on helpompi jatkaa
uuden rakentamista. Parhaimmillaan lean on toteutettu niin sulavasti, etta sen olemassa

oloon ei tule kiinnittaneeksi huomiota.

Muille opiskelijoille ja opettajille pidetyn nettikyselyn kautta tuli hyédyllista tietoa leanin
toimivuudesta. Kevyella kyselylla saatiin helposti iso joukko osallistumaan leanaukseen.
Yhteenvetoesittelyssd saimme jaettu tuloksia kaikille yhteisesti. Yksi taman opinnayte-
tydn havainnoista on tiedon jakamisen tarkeys. Jos tyhjana olevaan kaappiin vain lisda
tavaraa kertomatta siitd, ei voi olettaa, ettd muut tietavat kaapin sisallésta tai osaavat

etsia tarvitsemaansa. On pieni vaiva lisata kaapin oveen tarra, jossa lukee kaapin sisalto.

Huomasimme, etta vaikka opinnaytetydmme oli rajattu vain tiettyihin koulutustiloihin, tar-
vikkeisiin ja materiaaleihin, muut opiskelijat ja opettajat helposti olettivat, ettd me leanaa-
jat tieddmme suurin piirtein mink&a tahansa tavaran sijainnin tai jos jotain materiaalia ei

heti I6ytynyt, oletettiin meidén siirtdneen sen toiseen paikkaan.

Opinnaytetydmme edistymista hidasti osittain koulutusohjelman ulkopuolisten henkil6i-
den aikaansaamattomuus. Emme saaneet itse kiinnittdd hankkimiamme sailytystelineita
kipsihuoneen tai opetusluokkien seiniin, vaan meidan tuli sahkoisella lomakkeella pyytaa
huoltomiesta kiinnittdmaan telineet. Pyynnoén toteuttamiseen kului useita kuukausia, 1a-
hes vuosi, eika kaikkea olla maaliskuussa 2019 edelleenkaan tehty. Omasta mieles-

tamme yksinkertaiseen asiaan kului tarpeettoman paljon aikaa.

Suurin vastuu tata opinnaytety6ta varten leanattujen tilojen jarjestyksen yllapidossa on
koulutuksen opettajilla. Koska kyseessa on koulu ja opiskelijat viettavat siella rajatun
ajan, opettajien tulee pitda huolta leanaustiedon siirtymisesta uusille opiskelijoille. Van-
hat opiskelijat voivat omalta osaltaan jakaa tietAmyksensé leanauksesta, mutta opetta-

jien tulee jarjestaa siihen mahdollisuus.

Taman opinnaytetyon tekemisen aikaan kevaalla 2019 hammastekniikan opettajat tilaa-

vat kaiken talon ulkopuolelta tulevan materiaalin. Tulevaisuudessa vastuuta voisi siirtda
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enemman opiskelijoille. Opiskelijat voivat itsenéisesti hakea suojahansikkaita ja suu-ne-
nasuojaimia ICT-talon vélinehuollosta. Jatkossa joka viikko vaihtuva jarjestajaryhma
voisi ottaa yhdeksi tydokseen ainakin osan materiaalien tilaamisesta. Jarjestgjien vas-
tuulla on viikoittainen koulutustilojen siivoaminen ja taman yhteyteen olisi helppo liittda

myds inventointi ja tilaaminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johannes Halttu, Heidi Schwela



25

LAHTEET

Hammasteknikkoseuran www-sivut 2013. Hammasteknikkokoulutuksen lakkauttaminen.
http://www.hammasteknikko.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=136
Viitattu 7.11.2018.

Hammasteknikkoseuran www-sivut 2013. Kannanotto 17.10.2013. http://www.hammastek-
nikko.fi/tiedostot/VetoomusHammasteknikkokoulutuksenPuolesta.pdf Viitattu 26.2.2019.

Kouri, 1. 2009. Lean taskukirja. Helsinki: Teknologiateollisuus ry.

Lean Enterprise Institute 2018. What Is Lean? https://www.lean.org/MWWhatsLean/ Viitattu
7.11.2018.

Metropolia ammattikorkeakoulun www-sivut. 2013. Osakeyhtion hallituksen kokous 20.9.2013.
Poytakirja. https://www.metropolia.fi/fileadmin/user_upload/Hallinto/Osakeyhtion-hallitus/Metro-
polia-Oy-20-9-2013.pdf Viitattu 7.11.2018

Modig, N.& Ahlstrém, P. 2013. T4té on lean. Ratkaisu tehokkuusparadoksiin. Suom. M. Tillmann.
3. painos. Tukholma: Rheologica Publishing.

SixSigma www-sivut. 2019. Taté on Lean. http://www.sixsigma.fi/index.php/fi/lean/lean/ Viitattu
25.3.2019

Salonen, K. 2013. Nakodkulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetythén. Opas opis-
kelijoille, opettajille ja TKI-henkildstblle. Turun ammattikorkeakoulu.

Suneja, A. & Suneja, C. 2017. Lean ja Terveydenhuolto. Suom. H. Rajala. 1. painos. Helsinki:
Duodecim.

Suomen Lean-yhdistyksen www-sivut 2018. Suomalaisen lean-ajattelun sanansaattaja.
http://www.leanyhdistys.fi/ Viitattu 6.11.2018.

Torkkola, S. 2015. Lean asiantuntijatyén johtamisessa. Talentum Media Oy.

Turku Clinical Biomaterials Centre — TCBC www-sivut 2018. http://biomaterials.utu.fi/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=8 Viitattu 7.11.2018

Turun ammatti-instituutin www-sivut 2018. Sosiaali- ja terveysala. http://www.turkuai.fi/turun-am-
matti-instituutti/koulutusalat/terveys-ja-hyvinvointi/sosiaali-ja-terveysala Viitattu 7.11.2018.

Turun ammattikorkeakoulun www-sivut 2013. Turun AMK Oy:lle toimilupa. https://www.tur-
kuamk.fi/fi/ajankohtaista/105/turun-amk-oylle-toimilupa/ Viitattu 7.11.2018.

Turun ammattikorkeakoulun www-sivut 2015. Turun AMK kiinnosti hakijoita kevaan yhteishaussa.
http://www.turkuamk_fi/fi/ajankohtaista/642/turun-amk-kiinnosti-hakijoita-kevaan-yhteishaussa/
Viitattu 26.2.2019.

Turun ammattikorkeakoulun www-sivut 2018. Hammasteknikko (AMK). https://www.tur-
kuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/tutkinnot/hammasteknikko/ Viitattu 7.11.2018

Valtioneuvoston muistio. Paatdés ammattikorkeakoulun toimiluvasta 11.12.2014. Sahkdinen poy-
takirja. https://minedu.fi/documents/1410845/4567770/Turun%20ammattikorkea-
koulu%200y/b9d9654d-f658-4382-b151-84548d1e7feb Viitattu 26.2.2019.

Vilkka H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinndytety6. Helsinki: Kustannusosakeyhti®
Tammi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johannes Halttu, Heidi Schwela


http://www.hammasteknikko.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=136
https://www.lean.org/WhatsLean/
https://www.metropolia.fi/fileadmin/user_upload/Hallinto/Osakeyhtion-hallitus/Metropolia-Oy-20-9-2013.pdf
https://www.metropolia.fi/fileadmin/user_upload/Hallinto/Osakeyhtion-hallitus/Metropolia-Oy-20-9-2013.pdf
http://www.sixsigma.fi/index.php/fi/lean/lean/
http://www.leanyhdistys.fi/
http://biomaterials.utu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=8
http://biomaterials.utu.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=13&Itemid=8
http://www.turkuai.fi/turun-ammatti-instituutti/koulutusalat/terveys-ja-hyvinvointi/sosiaali-ja-terveysala
http://www.turkuai.fi/turun-ammatti-instituutti/koulutusalat/terveys-ja-hyvinvointi/sosiaali-ja-terveysala
https://www.turkuamk.fi/fi/ajankohtaista/105/turun-amk-oylle-toimilupa/
https://www.turkuamk.fi/fi/ajankohtaista/105/turun-amk-oylle-toimilupa/
http://www.turkuamk.fi/fi/ajankohtaista/642/turun-amk-kiinnosti-hakijoita-kevaan-yhteishaussa/
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/tutkinnot/hammasteknikko/
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/tutkinnot/hammasteknikko/
https://minedu.fi/documents/1410845/4567770/Turun%20ammattikorkeakoulu%20Oy/b9d9654d-f658-4382-b151-84548d1e7feb%20Viitattu%2026.2.2019
https://minedu.fi/documents/1410845/4567770/Turun%20ammattikorkeakoulu%20Oy/b9d9654d-f658-4382-b151-84548d1e7feb%20Viitattu%2026.2.2019

Liite 1 (1)

Webropol-kysely

Perusraportti

Palautekysely kesalla 2018 hammastekniikan opetustiloihin tehdyista lean-muu-
toksista

Vastaajien kokonaismaara: 43

1. Joudutko kayttamaan ylimaaraista aikaa jonkin materiaalin tai tyévalineen etsi-

miseen?

Vastaajien maara: 43

=
o

o
i
3
dg
]
=
]
o
L
]

o
Lo
N
-
3
I

o
=
o
o
=2

Kyllia 42%

Keskiarvo

1,58
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2. Jos vastasit "Kyll&", kerro mik& materiaali tai tyévaline on useinmiten hukassa?

Vastaajien maara: 18

Vastaukset

Pasin kurssin tarvikkeet.

Se mita eniten kullakin hetkella kaipaan. En osaa nimikoida tiettya tyovalinettd. Mo-

nesti joutuu etsimaan esimerkiksi poranterid, joita on vain muutamia.

Kruunujen hdyrypesemiseen tarkoitetut siniset muovisiivilat kipsinuoneessa kaukana
hoyrypesurista, joten aikaa kuluu kun yrittdd pujotella kipsihuoneruuhkan l&pi toiselle
puolelle luokkaa ja takaisin. Ne ehka voisi sijoittaa hdyrypesureiden yhteyteen veto-
laatikkoon? Putty-silikoni on my6s usein haeskelun takana, tosin en tieda johtuuko

siitd ett& olen unohtanut missa sen pitaisi olla vai siirrelladnké sita pois paikoiltaan.

- Se vdline, jonka sisalle voi laittaa jonkun pienen hdyrypesua vaativan osan, esim.

kruunun. Sininen muovinen harpake.

- Suppilo kipsihuoneessa

Hanskat ja maskit toivoisin olevan saatavilla sielld, missa niitd kaytetaankin, eli luo-

kassa ja kipsiluokassa.

En nyt tarkemmin erittele koska milloin mikakin on kadoksissa lahinna sen vuoksi, etta

niitd jemmaillaan omilla poydilla.

Hanskat, maskit, kipsikuppi, lasta

Esimerkiksi akrylointiaineita. Monesti tavarat palautettiin vaarille paikoille ja my6s osit-
tain kehotettiin tekemaan nain. Esimerkiksi opettaja sanoi, etta akryylit voi jattaa veto-

kaapin luo, koska niitd kaytetaan nyt paljon.

Pienet materiaalit ja valineet, kuten liimat, erilaiset instrumentit, porat. Isommat tavarat
ovat helpommin l8ydettavissa (esim. kipsit, putty, valumassat/-nesteet, sahat, suoja-

valineet)

Ensimmaisen vuoden opiskelijana vélineet yms. ovat lahtdkohtaisesti hukassa. Joskin

leanauksen jaljiltd ne I6ytyvat varmasti helpommin kuin ilman leanausta.
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Pienet tilpehdorit, esim. hiekkapaperi, posliinisiveltimet, erilaiset liuokset

Poranterat ja kaikki muu pikkusala.

Viimeksi etsin prassayssylintereita. Eniten olen etsinyt kipsimallin osituksessa kaytet-
tavia pinneja/tappeja enka ole vielakdan varma missa niiden paikka on.

Aineet joita tarvitsee harvemmin. Esim. valumassat ja valumannat.

Séahkaisia vahaveitsia ei riitd kaikkiin tyopisteisiin ja ne tuntuvat vaeltelevan paikasta

toiseen jonkun verran

Oma kipsipuukko, eristeaineet (esim. Silikonisuihke) ja oikean kokoiset hanskat.

Aluksi tottakai tavaroita joutui jonkun verran etsimaan, kun ne olivat eripaikoilla kuin

aiemmin.

Uudet materiaalit joita ei aiemmin ole kaytetty

Yleisesti jokaisessa kurssissa on jokin ollut hukassa.
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3. Kumpi vaihtoehdoista sopii sinulle paremmin?

Keséalla 2018 kaikkien opetustiloissa olevien laitteiden kayttdohjeet siirrettiin yhteen ope-
tustilojen kaytavalla sijaitsevaan kaappiin. Kayttéohjeet laitettiin mappeihin aakkosjarjes-
tyksesséa. Aiemmin kayttdohjeet sijaitsivat luokkatiloissa lahella laitteita.

Vastaajien maara: 43

Kayttoohjeet ovat lahella laitetta. 405

Kayttoohjeet loytyvat koottuna
vhdesta paikasta.

Keskiarvo

1,4
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4. Perustele vastauksesi kysymykseen 3.

Vastaajien maara: 40

Vastaukset

Tietdd mistéa kaikki kayttdohjeet l16ytyvat.

paasee lukemaan ohjeet nopeammin kun on siind ihan laitteen vieressa

vastasin koottunu yhdesta paikasta, mutta minulla on aika sama mista ne l6ytyy kun

tietédd, etta ne jostain 10ytyy.

Ty6n helpon sujumisen vuoksi suosisin itse etté ohjeet olisivat laitteen vieressa, no-
peasti saatavilla. Kun kuitenkin oppii ohjeiden hakemisen kaapista ei sekdan ole

huono vaihtoehto.

Toki siitd tulee ylimaarainen mutka kun kdy hakemassa kayttéohjeen ja sitten pahkai-
lee laitteen toimintaa, mutta siité huolimatta systeemi toimii parrmmin kuin vanha. En-
nen ei valttamatta siltikaan loytany oikeaa kayttoohjetta ja pinot levisivat, nyt ainakin

tietdd varmasti missa ohjeen paikka on.

Jos kayttbohjeet olisivat kaikki laitteidensa lahella, niille pitdisi olla myts oma sovittu
paikkansa siella. Vaarana kuitenkin on se, ettd kayttdohjetta ei laitetta yhta helposti

takaisin omalle paikalleen, jos se on laitteen ldhella. Se voi my6s sotkua helpommin.

Se, ettd kayttdohjeet ovat kaikki yhdessa samassa paikassa on selkea ratkaisu ja oh-

jeet ovat helposti I6ydettavissa.

Nykyinen systeemi on hankala ja epaselva. Kansioista ei ole helppo l6ytaa halua-
mansa laitteen ohjetta nopeasti saati yksinkertaisesti. Olisi myts katevampaa, etta

ohjeet olisivat laitteiden laheisyydessa.

Laitteen lahelta kayttbohjeet ajautuvat helpommin muualle kuin mapeista.

Ohjeet olisivat valittomasti saatavilla

Kayttbohjeet eivat ole ulottuvilla niitd tarvittaessa vaan niita taytyy lahtea etsimaan kun

tarve iskee. Ohjeet olisi selkeinta sijoittaa laitteen l&hettyville laatikkoon/kaappiin ja
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merkita sijainti SELKEASTI tarroittamalla kohta! Toinen vaihtoehto olisi sailyttaa oh-
jeet kootusti kaapissa mutta laittaa laitteiden yhtetyteen ns.pikaohjeet esim laminoi-

tuna seinaan.

Seka etta olisi paras. Yleensa tydskennellessa ohjeiden lukeminen olisi selkeinta lait-
teen/aineen luona, entd kuin ravaaminen kayttdohjekaapilla, varsinkin kun huomioi-
daan tilojen rajallisuus. Kuitenkin tarkemmat turvatiedotteet, huoltolaput jne voisi olla

omassa paikassa. My0s ohjeet voisivat olla siell&, jos niihin haluaa tutustua etukéateen.

Kaapissa ohjeet ovat aina samassa paikassa ja [0ytyvét helposti. Toisaalta ohjetta voi
joutua etsimaan jonkin aikaa, jotta 10yta& oikean. Ohjeen ollessa laitteen vieressa, oi-

kea ohje I6ytyy nopeasti.

Jos kayttoohjeet ovat lahella laitteita yksitellen, on hyvin mahdollista, ettd ne lahtevéat
ajelehtimaan ajan mittaan, jolloin iso nippu ohjeita saattaa olla siella sun taalla. Jos
kaikki ovat koottu yhteen tiettyyn paikkaan, koen, etta se voisi pitdd ne ehjana ja pai-

kallaan.

Kokemukset luokkatiloista ennen syksya 2018 ovat melko ohuet viitaten edellisen ky-
symyksen vastauksessani ilimenneeseen seikkaan. Uskoisin kuitenkin, ettéa nykyinen
kaytantod yhteen kootusta arkistosta on jarkevin. Nain meneteltyna ohjeet pysyvat luul-

tavasti paremmin tallessa ja I6ydettavissa.

Kun ohjeet ovat kaikki yhdessa paikassa, ne kulkeutuvat helpommin oikeaan paikkaan

kayton jalkeen jos ne on viety pois

Loytyvat nopeammin tarvittaessa. Vaatii kuitenkin etta ohje olisi selkeasti laitteen vie-

ressa. Ennen ei ollut nain.

Nykyisen systeemin ongelma on etta kansiosta etsimiseen menee paljon aikaa vaikka

itse kansio on helposti Ioydettavissa.

Tiivistetyt ohjeet laitteiden lahelld ovat olleet riittava apu.

Riippuu vahan siitd miten kayttdohjeiden 16ytyminen laitteiden lahelté olisi toteutettu:
ohjeet voivat hukkua tavarapaljouden sekaan ja myds likaantua suuremmalla toden-

nakoisyydella. Kaappiin kootut ohjeet ovat toistaiseksi tuntuneet katevalta ratkaisulta.
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Kaapista niitd ei tule haettua, vaan ylensa kysyn vain neuvoja jos joku fiksumpi on
l&histolla. Toisaalta myos seinalla olevat pikaohjeet toimivat hyvin jos tilanne on se,
etta laitteen kaytdssa on epaselvyytta.

Laitteen laheltd on mielestani helpompaa l6ytaa kayttdohje, koska ei tarvitse etsia kan-
siosta, joka on tdynna kayttdohjeita. Helpompi lukea ja ymmartaa ohjetta kun on itse
laitteen luona. Ei tarvitse erikseen menna kaapille hakemaan ohjetta ja vieda sita ta-
kaisin. Huono puoli on se, etta jotkut saattavat jattdd ohjeet laitteiden luo lojumaan

epasiististi.

Laaja kayttoohje kaapissa on ok, mutta esim pikaohje tai muu koottu selostus laitteen
laheisyydessa olisi tarpeen. Aina ei ole mydsk&an selvad milla nimella laite aakkos-

tosta I6ytyy.

Tietdd varmasti, missa kayttoohje on.

Ehka helpompi 16ytéda kun ne on yhdessa paikassa. Lisaksi kaappi on paikassa missa

saa pienemmassa halindssa rauhassa katsella.

Aikaa vain menee enemman kuin menisi jos ohjeet loytyisivat jokaisen laitteen luota.

Mielestani kayttoohjeiden koonti yhteen paikkaan on vain jarkevampi.

Ne pysyvat paremmin paikallaan

Ohjeet ovat helpommat I6ytéda kun ivat samassa paikassa, vaikka siina saattaakin

menna hetki [6ytda oikea ohje

On helpompi pitaad silméallda, mitka ohjeet puuttuvat ja kenella ne ovat mahdollisesti.

Tosin vahan epaselvaa joskus minka mukaan aakkosjarjestyksessa ohjeet ovat.

Kayttbhjeet ovat helposti saatavilla, ei tarvitse lahted hakemaan eri paikasta. Kaytto-
ohje myos sailyy laitteen vieresta, eika jaa kuleksimaan matkanvarrelle jos ei ehdi

viedd samantien takaisin kaappiin.

Helppo loytaa

Vaikea valinta, silla tykkasin myds siita, ettd kun kayttdohjetta tarvitsee niin se [6ytyy
heti laitteen l&aheltd. Tassa vain se ongelma, etta kayttd ohje ei valttAmatta aina l16yty-

nyt kun sité etsi. Uusi systeemi toimii siksi paremmin.
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Mielestani laitteen [&hella tulee olla yksinkertaiset kayttdohjeet kuten nyt osan laitteista

luona onkin ja tarkemmat ohjeet sitten kaapissa mapissa.

Mielestani on yksinkertaisempaa ja selkedmpéé, ettd kaikki ohjeet on koottu yhteen
paikkaan. Luulen, ettd se myos estaa kayttdohjeita katoamasta tai joutumasta vaaraan

paikkaan.

Ei tarvitse kdvella edestakaisin.

Koska "lahelld laitetta” on suhteellinen kasite. Joskus ne olivat hyvinkin kaukana tai
samassa pinossa oli useamman laitteen kayttbohjeet. Lisdksi samoja kayttoohjeita oli

useampi kappale samasta laitteesta. Mielenkiinto etsimiseen hiipui nopeasti.

Jotenkin toimii paremmin kun tavarat yhdessa tietyssa paikassa, josta tietda hakea.

Selkeasti Ioydettavissa kun kaikki ovat yhdessa paikassa

Jos ohjeet ovat l&helld sitd arjen kayttoa tieto on nopeammin ja helpommin saatavilla

ja samalla kun kayttaa laitetta luultavasti rutiininomaisesti oppiikin paremmin.

Olisi hienoa pystya nopeasti tarkastamaan laitteen ohjeet paikalta poistumatta.

On helpompi 16ytaa ja ohjekirja pysyy siistimmassa kunnossa.
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5. Pitaisik6 kaappien sisdista jarjestysta muuttaa?

Kesalla 2018 luokkatiloissa sijainneet molempien ryhmien yhté aikaa kayttamat materi-
aalit, kuten vahat, siirrettiin kahteen opetustilojen kaytavalla sijaitsevaan kaappiin. Kaapit
on taytetty niin, ettd raskaammat tuotteet, kuten kipsisakit, ovat alemmilla hyllyilla ja ke-
vyemmat tuotteet ylemmilla hyllyilla. Lisaksi kaytavalla on porrasjakkara, jotta myds ly-
hyemmat opiskelijat yltdvat ottamaan ylahyllyjen tavaroita.

Vastaajien maara: 43

Kylla tarvitsee. !

Keskiarvo

1,02
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6. Jos vastasit "Kylla tarvitsee", mita toivoisit muutettavan?

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Sisdinen jarjestys ei niinkaan ole ongelma. Se on ihan toimiva. Mutta kaapeissa saily-

tettavia tavaroita tulisi miettid uudestaan.
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7. Mita hansikasmateriaalia kaytat eniten LUOKASSA?

Keséalld 2018 kipsihuoneessa ja luokkatiloissa olleet suojahansikkaat ja hengityssuojai-
met koottiin yhteen opetustilojen kaytavalla sijaitsevaan kaappiin. Samassa kaapissa
sailytetdan esimerkiksi siivousaineita. Kipsihuoneeseen ja luokkatilojen ovien viereen
seindlle on tarkoitus laittaa suojahansikaslaatikkotelineitd. Koska hansikasvaihtoehtoja
on 3 (vinyyli, lateksi ja nitriili) ja kokoja 5 (xs, s, m, | ja xl), jokaiseen kolmeen tilaan pitaisi
laittaa 15 laatikkotelinettd. Ta&ma on ymmarrettavasti tilankayton kannalta mahdotto-
muus.

Vastaajien maara: 43, valittujen vastausten lukumaara: 45
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 5.

Wiy 35%

Mitrii 515

Keskiarvo

2,16
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8. Mita hansikasmateriaalia kaytat eniten KIPSIHUONEESSA?

Vastaajien maara: 43
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Winyy T%

Lateks 7%

Keskiarvo

2,79
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9. Mik& on kayttamasi suojahansikkaan koko?

Vastaajien maara: 43

I 25%

EAN 0

Keskiarvo

2,23
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10. Onko sinulla ehdotuksia mita muuta opetustiloissa voisi ns. leanata tai halu-
atko antaa muuta palautetta tdhan mennessa tehdyistd muutoksista?

Vastaajien maara: 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kylla, minulla on sancttavaa.

Keskiarvo

1,81
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11. Jos vastasit "Kylla, minulla on sanottavaa", sana on vapaa!

Vastaajien maara: 8

Vastaukset

Tahan mennessa tehdyt muutokset ovat kovasti helpottaneet arkea.

Olisiko siivoustarvikkeet mahdollista siirtda kipsihuoneeseen tullessa vas. puoleiseen

alakaappiin? Se taitaa olla aika tyhjillaan...

Ne hanskat ja maskit jos saisi kipsiluokkaan ja omaan luokkaan niin, ettd ne olisi hel-
posti saatavilla kayttoon, olisi tosi hyva. Luulen, ettd nyt moni jattdd kayttdAmatta suo-

javalineita, kun niita pitaéd lahtea hakemaan kaytavalta.

Kiitos leanin aloituksesta onnistuneesti. Myds muut tilat tarvitsevat leanauksen.

Talla hetkella leanattu on hyva alku mutta kehitettavaa on viela paljon. Pitkalti asiat

selviavat kaytanndon toiminnan yhteydessa.

Kaapistojen merkinndissa on viela PALJON puutteita! Kaikkia tavarat eivat voi olla
keskitetysti kaytavalla. Jotkin on "pakko” sijoittaa niiden kayttéa ajatellen luontevam-

mille paikoille.

Puutelistan kayton juurruttaminen ja SELVALLE paikalle sijoittaminen olisi tassa A ja
O. Lisaksi selvat tilauspaivat ja tilauksen hoitaja/vastuuhenkil6 toisivat kaytontoon sel-

keytta.

Uskon, ettd muutokset ovat liike oikeaan suuntaan ja tehdysta tydsta haluan kiittaa
asianosaisia. Menetelmaa tulisi pitaa ylla jatkossakin, ettei kaytantd paasisi unohtu-

maan ja etta sitd voisi kehittda saanndllisesti tarpeen vaatiessa.

Akryylinesteilla ja muilla palovaarallisilla aineilla (onko muita?) tulisi olla sailytys tila

kauempana ulko-ovesta.

Pyorivan miljoonalaatikon laatikot voisi sijoittaa johonkin muualle esim. sein&én kiinni.

Sen tavarat tulisi olla lajiteltu indikaatioiden tai materiaalien mukaan esim. muovit ja

niiden tydstoon tarkoitetut aineet ja tydvalineet, rankametallit ja niiden tydstdon tarkoi-
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tetut aineet ja tyovalineet, akryylin tydsto, prassikeramia, kerrostuskeramia, jne. Ja-
kaisin myds poranterat taman lajittelun mukaan indikaatioittain sijoiteltujen laatikoiden

viereen

Kaytannon sujuvuuden kannalta tuli mieleen, ettd voisiko héyrypesurin tayttokannun
ja suppilon leanata héyrypesurin viereen. Samoin pikku "siivila" jota voi kayttaa pienen
tyon hoéyrypesuun ettei sormet pala, olisi kaytanndllisempéaa sijaita hdyrypesurin vie-
ressa eika vastakkaisella puolella luokkaa.
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