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JAKAMISTALOUDEN DIGIYMPARISTO

- Tavaroiden ja palveluiden jakaminen vertaiskaupan jakamisalustalla

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda digitaalinen jakamisalusta Kaarinan kaupungille ja
kaupunkilaisille.

Tyo6ta tehdessa toteutettiin kaksi verkkopohjaista kyselyé, joiden kohderyhminé olivat Varsinais-
Suomen asukkaat. Kyselyiden perusteella laadittiin soveltuvuusselvitys, jonka avulla voitiin
osoittaa tarve palvelulle ja sen mahdolliset haasteet.

Opinnaytetydsséd tutustuttin ~ Sitran  maarittelemiin  kiertotalouden liiketoimintamalleihin
esimerkkiyritysten avulla. Jakamistalouden osalta tutustuttiin erityisesti alustatalouteen,
vertaistalouteen ja kayttéoikeustalouteen.

Digitaalinen jakamisalusta luotiin hyddyntdmalla Sharetriben tarjoamaa 30 péivan ilmaista
kokeilujaksoa, jonka aikana pystyi tutustumaan palveluun ja sen muokattavuuteen.

Opinnaytetydn ollessa paaosin keskittynyt jakamisalustan kautta toimivaan verkostoon, otettiin

kantaa myds fyysisen vastaanotto- ja noutopisteen tarpeeseen ja sen rakentamiseen
kaupunkilaisille.

ASIASANAT:
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A DIGITAL PLATFORM FOR SHARING ECONOMY

- Sharing goods and services from customer to customer in a sharing platform

The aim of this thesis was to create a digital sharing platform for the city of Kaarina and its citizens.

Two web-based surveys about recycling of goods were carried out to gain useful information from
the people living in South West Finland. Based on the surveys, an assessment of applicability
was made in order to demonstrate the needs of the service as well as possible challenges.

Circular economy business models defined by Sitra were introduced in this thesis with example
companies. As far as sharing economy was concerned, particular attention was paid to platform
economy, peer economy and access economy.

The digital sharing platform was created with Sharetribe who offers a 30-day free trial period. The
free trial period offered the possibility to get familiarized with the service.

While this thesis was mainly to be focused on the digital sharing platform, the physical reception
and pick-up points for consumer goods were also taken into consideration.

KEYWORDS:

circular economy, sharing economy, sharing platform, marketplace, recycling, recycling center
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LYHENTEET JA SANASTO

Lyhenteet

PoC
RRR
Sitra

WWF

Sanasto

Alustatalous

Hiilijalanjalki

Jakamistalous

Kiertotalous

Kayttooikeustalous

Proof of Concept
Reduce, Reuse, Recycle
Suomen itsendisyyden juhlarahasto, asiantuntijaorganisaatio

World Wide Foundation

Digitaalisen alustan kautta tapahtuvaa kaupankayntia tai ja-
kamista. Alustat liittavéat yhteen kysynnan ja tarjonnan. (Har-
maala ym. 2017, 15.)

llImastokuorma, joka syntyy tuotteen, toiminnan tai palvelun

takia. (Nuortenelama.fi.)

Paaosin tietoverkon palvelu- ja yhteisalustojen valityksella
tapahtuvaa vuorovaikutusta, jossa muodostuu taloudellista
arvoa, ydinajatuksina vajaakaytdssa olevien resurssien te-
hokkaampi hyddyntaminen, siirtymé& omistajuudesta kayttooi-
keuksiin seka vertaistoiminta ja -tuotanto. (Harmaala ym.
2017, 16.)

Resurssien sadilyminen kaytéssa niiden varsinaisen kayttdian

saavuttamisen jalkeen.

Siirrytdén omistamisesta kayttdoikeuksien hankkimiseen, esi-

merkkina kaupunkipydrat. (Harmaala ym. 2017, 16.)
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Kéayttotavara

Lineaarinen talousmalli

Out-of-the-box

Proof of Concept

RRR — jatehierarkia

Vertaistalous

Ylikulutuspéaiva

Ehjaa, puhdasta ja viela kayttbkelpoista tavaraa, vaatetta, va-
rustetta, valinetta, tarviketta jne. Kaikkea mita kotitalouksista
l6ytyy ja mité voidaan oman kayttotarpeen jalkeen hyddyntaa
vield seuraavalla kayttajalla, pois lukien kuitenkin kaikki syo-

tava ja juotava.
Kertakayttéon perustuva talousmalli.

Ajattelutapa, jolla etsitddn ja Ioydetddn ratkaisuja ylittden to-

tuttuja rajoja.

Soveltuvuusselvitys, jolla tutkitaan voiko idean muuttaa teori-

asta kaytantton sopivaksi toimintamalliksi.
Kestavan elaméan luomiseen luotu opas jatehuoltoon.

Kaikki alustan kautta toimivat osapuolet ovat yksityishenki-
I6it4, eivatka jonkin yrityksen palkkalistoilla tyontekijoita tai

yrittajia. (Jakamistalous.fi 2017.)

Paiva, jolloin maapallon resurssit on kaytetty loppuun.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon idea syntyi syksylla 2018 jarjestetyssa Tulevaisuuden kierratys-
keskus -tuuletuspajassa, jossa ideoitiin tulevaisuuden nakymiin perustuvaa kierratyskes-
kusta ja visioitiin sen toimintaa ensisijaisesti digitaalisuuden kautta. Tuuletuspajasta lah-
dettiin toteuttamaan saman nimista tutkimuspajaa, joka toteutettiin kevaan 2019 aikana
viiden opiskelijan voimin. Projekti paattyi loppuesitykseen, jossa nostettiin esiin vahvasti
digitaalisuuteen perustuvia nakdkantoja, mutta myds perinteiseen fyysiseen kierratys-

keskukseen liittyvia asioita.

Taméan opinnaytetyon toimeksiantaja on Kaarinan kaupunki. Kaarinan kaupungilla ei
talla hetkelld ole fyysista kierratyskeskusta, koska kierratyskeskusta pydrittanyt Kaarinan
Tyottdmat ry ajautui talousvaikeuksiin ja toiminta ajettiin alas vuonna 2018 (Kaarina-lehti
2018). Kaarinan kaupungilla on kuitenkin halu kaynnistaa kierratyskeskustoimintaa ja eri
toimijoiden kanssa on asiasta kayty keskusteluja (Turun Sanomat 2018). Toistaiseksi ei
fyysista kierratyskeskusta tai digiymparistdon perustuvaa kierratysverkostoa Kaarinaan

ole perustettu.

Tulevaisuuden kierratyskeskus-tutkimuspajan tiimoilta haastateltu Kaarinan kaupungin
ympaéristoinsin6ori Pasi Saario (2019) toteaa, ettd "kestavan kuluttamisen mahdollistava
digimaailma ei ole valmis vaan tarvitaan paikallisesti toimiva digikierratysymparistd, jolla
voidaan myds vaihtaa, lainata ja sopia yhteiskaytdsta.” Opinnaytetydn sisaltd rajautui
viela tarkemmin keskustelujen jalkeen digitaaliseen kierrattamiseen ja sen mahdollista-

miseen Kaarinassa.

Kiertotalous on osa tulevaisuuttamme, pyrimme toteuttamaan valinnoillamme kestavam-
paa tulevaisuutta ja kiinnitimme enemman huomiota ymparistomme hyvinvointiin. Kol-
men R:n jatehierarkia on yksinkertaisin l&hestymistapa tuottaa meille kaikille terveelli-

sempi ja parempi huominen. Jatehierarkia koostuu seuraavista kohdista:

e Reduce —Vahenna
¢ Reuse — Uudelleen kayta

e Recycle — Kierrata

Tama hierarkia kuvastaa yksinkertaisimmillaan tehokkaita toimenpiteita, joiden avulla
kukin voi itse omilla valinnoillaan ja pienillakin asennemuutoksilla tehdd ympéaristomme

ja elamamme tueksi konkreettisia ratkaisuja. Nailla pienilla ratkaisulla kukin voi



pienentad oma hiilijalanjalkea ja vahentaa huomattavasti syntyvan jatteen maaraa. (Con-

serve energy future.)

Ylikulutus tarkoittaa maailman laskennallisten luonnonvarojen loppuun kayttdmista. Kun
olemme kuluttaneet taman vuoden luonnonvarat, elamme loppuvuoden kayttaen velaksi
seuraavan vuoden luonnonvaroja eli niin sanotusti syéden tulevien vuosien luonnonva-
roja etukateen. Joka vuosi kulutamme luonnonvarat loppuun edellistéa vuotta aiemmin.
(KierRe 2017.)

WWF:n mukaan suomalaisten ylikulutus paiva oli vuonna 2019 perjantaina 5. huhtikuuta.
Maailmanlaajuisesti ylikulutus paiva on osunut elokuulle, joten suomalaiset ovat kulutta-
neet luonnonvarat loppuun nelja kuukautta totuttua aiemmin. Mikali kaikki kuluttaisivat
samaan tahtiin luonnonvaroja, tarvitsisimme 3,8 maapalloa kattamaan tdman kulutuk-
sen. (WWF 2019.)

Suurimmat syyt suomalaisten ylikulutukseen ovat likenne, ruoantuotanto ja energian-
tuotanto (WWF 2019). Vuonna 2019 kohtasimme Suomessa ylikulutuspaivan viikkoa
aiemmin kuin vuonna 2018 (KSML 2019).

Miten voimme vaikuttaa ylikulutukseen omilla arjen valinnoillamme? Onko tarke&& omis-
taa oma ruohonleikkuri tai oksasakset, mikéli asuu taloyhtidssa? Tarvitseeko oman au-
ton, mikali asuu ydinkeskustassa hyvien kulkuyhteyksien ja palveluiden lahella? Onko

tarpeellista omistaa juhlapuku, kun sitd on tarvinnut vain kerran?

Voidaan ajatella, etta tarkeys ei ole tavaran omistamisessa, vaan sen kayttétarpeessa.
Taloyhtio voi hankkia asukkaiden yhteisk&yttoon ruohonleikkurin ja oksasakset, jolloin
niitd pystyy kayttdmaan kaikki taloyhtion asukkaat ja kayttdaste voidaan maksimoida tur-
han varastoinnin sijaan. Auton omistaminen ei ehka ole se jarkevin vaihtoehto ydinkes-
kustassa asuttaessa, mikali sille ei todella ole tarvetta; auto vie parkkitilaa ja sen omis-
taminen maksaa siitd huolimatta onko se kayttssa vai ei. Pystyisikd auton omistaja ela-
maan ilman autoa tai mahdollisesti jakamaan omaa autoaan jotakin vastiketta vastaan
esimerkiksi naapureille? Juhlapuvun voi tarvittaessa vuokrata itselleen yhté kayttokertaa
varten, néin ollen se ei jaa tyhjanpantiksi odottamaan seuraavaa juhlaa, puhumattakaan

siitd, ettei se endd mahtuisikaan omistajansa paélle seuraavalla kayttokerralla.
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Edellda mainittu kolmen R:n hierarkia toimii tdssa opinnaytetyssa hyvana muistutuksena
mista on kyse. Paaasiana kuitenkin keskitytdan jakamistalouden mahdollisuuksiin ja eri-
tyisesti, miten kaupunki voisi edesauttaa asukkaitaan saamaan kiertoon itselle turha
kayttotavara tehokkaasti ja miten fyysisen kierratyskeskuksen perustamisen sijaan kier-

rattdminen saataisiin keskitettya digitaaliseen alustaan.

Taman opinnaytetyon keskeisimpiné tutkimuskysymyksina ovat:

- Miten kaupunkilaisille tuotettu jakamisalusta toimii kiertotalouden edisté-
jana?

- Miten jakamisalustan avulla saadaan tehokkaasti kiertoon kayttotavara ja
voidaan valttdéa sen joutuminen jatteeksi?

- Miten kaupunki voi edesauttaa kayttdétavaran kierratystoimintaa digitaali-

sen verkoston kautta?
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2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmina tassa opinnaytetydssa on kaytetty:

- Kirjallisuuskatsausta, jonka avulla on saatu koottua perustietoa kiertotalou-
desta, jakamistaloudesta, omistussuhteista ja ylikulutuksesta seka niiden mah-
dollisuuksista ja ongelmista tulevaisuuden rakentamisessa.

- Kyselyitd Kaarinan kaupungin ja lahiseudun asukkaille, joiden avulla on saatu
kerattya tietoa nykyhetken kierratystottumuksista, halutuista palveluista seka nii-
den tarpeista ja kipupisteista.

- Asiantuntijahaastatteluja.

- PoC - soveltuvuusselvitysta selvitettdessa alustan tarvetta ja sen kipupisteité.

2.1 Kirjallisuuskatsaus

Tahan opinnaytetyéhdén on laadittu Kirjallisuuskatsaus, jonka tarkoituksena on ollut
saada ajantasainen tieto jakamistaloudesta, jakamisalustoista ja niiden eri mahdollisuuk-
sista tuottaen lisdarvoa itse kaupungille kuin myds sen asukkaille. Materiaalin etsimiseen
on kaytetty Google Scholaria sekd Turun ammattikorkeakoulun ja Vaski-kirjastojen

Finna-hakupalveluja.

2.2 Kyselyt

Kysely (Digitaalinen kayttotavarakierratys) laadittin Webropol-palvelulla ja sita jaettiin
Varsinais-Suomen asukkaille seitseméssé eri Facebook-ryhmassa seka henkilokohtai-
sesti muutamille Facebookin tavoittamattomissa oleville henkiloille. Vastaajien oli myds
mahdollista jakaa kyselylinkkia vapaasti. Ryhmista kolme liittyi kayttotavaran kierréatta-
miseen ja ryhmista nelja oli muutoin seudullisia ryhmia (Kaarina, Turku ja muu Varsinais-
Suomi). Nain saatiin ajantasainen tieto kohdealueen tarpeista ja kipupisteista, kysely ei
kuitenkaan tavoittanut suurta méaéaraa ihmisia, jotka eivat kayta Facebookia, joten tulok-
siin tulee suhtautua osittain myos kriittisesti. Kyselyyn annettiin vastausaikaa viikko ja
vastausajan paattymiseen mennessa kyselyyn oli vastannut 513 henkil6a. Vastaajille
annettiin myds mahdollisuus ilmoittautua jatkokyselyyn, johon tarttui 78 kyselyyn vastan-

neista. Muutoin kyselyyn vastanneita ei edellytetty jattamaan mitaan yksildivia tietoja,
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joten kyselyyn sai vastata myos taysin anonyymisti. Kyselyssa esitettiin yhdeksan kier-

ratystottumuksiin liittyvaa kysymysta (liite 1).

Jatkokysely (Digitaalinen kayttotavarakierratys vol 2) lahetettiin sahkopostitse 78:lle vas-
taanottajalle myo6s kayttaen Webropol-palvelua ja jatkokysely oli avoinna viikon. Tata ky-
selya ei ollut mahdollista jakaa muille kyselylinkin ollessa henkilokohtainen. Kyselyyn
vastaamisesta lahetettiin muistutus neljan paivan paéasta alkuperdisen kutsulinkin lahet-
tamisen jalkeen niille, jotka eivat vield olleet kyselyyn vastanneet. Kaiken kaikkiaan
78:sta 46 vastasi jatkokyselyyn vastausprosentin ollessa 63. Vastaajille annettiin myos
mabhdollisuus kirjautua www.kiertokeidas.sharetribe.com — alustalle. Kyselyssa esitettiin

kuusi ensimmaisen kyselyn kysymyksiin liittyv&a taydentavaa kysymysta (liite 3).

Kummassakin kyselyssa kaytettiin valintakysymyksia vaihtoehtojen ollessa kylla, ei tai
en tiedé/vaihtelevasti, monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Jokaiseen vas-
tausvaihtoehtoon annettiin myo6s erikseen mahdollisuus jattédd sanallista palautetta. Ky-

selyn paatteeksi vastaajille annettiin myds mahdollisuus jattaa avoin palaute.

Perusraportti kummastakin kyselysta on liitteena (liite 2 ja liite 4).

2.3 Haastattelut

Asiantuntijoina haastateltiin Sharetriben osalta heidan tiimin jasentd, Kinga Koterskaa,
joka tydskentelee asiakastuessa. Koterska mainitsi vastauksessaan, etteivat yleensa
opasta asioita opinnaytetdihin liittyen, jonka vuoksi vastaaminen ei ollutkaan niin yksin-

kertaista ja vastaukset olivat paaosin out-of-the-box.

Varastoinnin kannalta haastateltiin Retcu Oy:n toimitusjohtaja Joonas Logjea. Retcu Oy
on my0s esitelty paapiirteittéin kappaleessa 3.2.2, jossa esitellaan lahialueen yritys liit-

tyen Sitran laatimaan liikketoimintamalliin tuote palveluna.

PoC-menetelm&é hyddynnettiin jakamisalustaa suunniteltaessa, tdman toteuttamiseen
haastateltiin Tuomas Leppéastd Wunder Finland Oy:st&, jossa han toimii asiakkuuspaal-

likkdna ja teknisena arkkitehtina.

Liséksi kaytettiin kevaan 2019 Tulevaisuuden kierratyskeskus-tutkimuspajaan liittyen

tehtyd Kaarinan kaupungin ymparistoinsindori Pasi Saarion haastattelua.
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3 KIERTOTALOUS

Ymparistoministerio maarittelee kiertotalouden olevan sitd, kuinka resurssit sailytetaan
taloudessa silloinkin, kun tuote on saavuttanut kayttdikansa lopun sen varsinaisessa
merkityksessa. Kiertotalouden tavoitteena on kuitenkin jo sen suunnittelussa valmistaa
tuotteet niin, ettd ne pysyvat mahdollisimman pitkaan kaytdssa ja kierrossa. Kiertotalous
ei kuitenkaan ole erillinen talousmalli, vaan ennemminkin muutos toimintatavoissa. Kier-
totalous ei mydskaan ole kierratystd, jossa pyritdan loytamaan kayttdtarkoitus jo synty-

neelle jatteelle. (Ymparistoministerié 2018.)

Kiertotalous pyrkKii siis nimensa veroisesti kierrattAmaan resursseja kaytossa niin pitkaan
kuin mahdollista, nain ollen poiketen talla hetkella vallitsevasta lineaarisesta talousmal-

lista, jossa tuote heitetdan pois kayton jalkeen (Sitra 2018).

The Circularity Gap Report 2019 kertoo, etta vain noin 9 %:a kayttéon menneista resurs-
seista kierrattyy takaisin kayttéon jattden 91 %:a kaikista resursseista havitettavaksi jat-
teena (The Circular Gap Report 2019). Ehk&a Kaarinan kaupunki ei itsessaan paikallisesti
pysty vaikuttamaan tdhan lukuun, mutta sanotaan, etté pienista puroista syntyy suuri joki
ja Varsinais-Suomen kunnat seka kaupungit voivat yhdessa tehostaa kierratysta alueel-

lisesti.

3.1 Sitran laatimat kiertotalouden liiketoimintamallit

Sitra on asiantuntijaorganisaatio, jonka tavoitteena on keskittya rakentamaan reilua ja
kestavaa tulevaisuutta maapallomme kantokyvyn rajoissa. Sitra siis ennakoi yhteiskun-
nan muutoksia selvittden erilaisia kehitysvaihtoehtoja, tehden kokeiluja ja kehittden toi-
mintamalleja yhdistaen ihmisten ja organisaatiot. Sitran toiminta jaetaan kolmeen osaan,
jotka ovat: hiilineutraali kiertotalous, uudistumiskyky ja uusi tybelama seka kestava ta-

lous. (Sitra.)

Sitra on laatinut kiertotalouden liiketoimintamallit, joiden avulla voidaan edesauttaa kier-
totalouden yleistymista. (ks. Kuva 1) Mallit ovat hyvin konkreettisia, mutta konkretian li-

saksi on tarkedd myos edesauttaa ihmisten asennemuutoksia kuluttamisen suhteen.
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Kiertotalouden viisi liiketoimintamallia

Tuote-elinkaaren pidentiminen

Tuote palveluna

Jakamisalustat

pidentimistd mm. vuokranksen, myymisen, jakamisen ja uudelleen kiiytin myot.

Uusiuvtuvuus

ekosuunnittelun periaatteita. Fossiilisia energianlihteita korvataan nusintuvilla,

Resurssitehokkuus & kierriatys

Kuva 1 Kiertotalouden liiketoimintamallit. Sitra. https://www.slideshare.net/SitraFund/kiertotalouden-kiinnostavimmat
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Tuotteita pidetiin alkuperiisessi kiytiotar koituksessaan mahdollisimman pitkdiin tai useita kiyttikertoja mm.
korjaamisen ja kunnostubksen keinoin, jolloin uusien tuotteiden ostamisen ja valmistamisen tarve vilhenee,

Asiakas malksaa tietysta toiminnosta tai suoritiskywysta ja valttyy omistamisen riskeiltid. Omistajuuden
kokonaiskustannubkset siiilyviit palveluntarjoajalla, ja tuloja kertyy esim. liisaus- tai voolrasopimuksesta.

Digipohjaisilla alustoilla edistetiin tavaroiden ja resurssien kiyttdasteiden kasvattamista ja elinkaaren

Tuotteissa ja niiden suunnittelussa suosi taan uusiutuvia, Kierritettivia ja bichajoavia materiaaleja seki

Telnologinen kehitys mahdollistaa resurssitehokkunden kasvun arvoletjuissa, prosesseissa ja tuolleissa seki
tehokkaamman kierratylsen. Sivavirrat ovat anvokasta raaka-ainetta uusiotuotteisiin ja -materiaaleihin.
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3.2 Esimerkkeja liketoimintamalleista

Liiketoimintamallit on eroteltu viiteen eri kategoriaan, mutta ne nivoutuvat toisiinsa hyvin-
kin vahvasti. Esimerkkiné tasta on tuotteen elinkaaren pidentdminen ja tuote palveluna;
kun tuotteen varsinainen elinkaari omistajalla on paattynyt, voidaan sen elinkaarta pi-
dentdd kunnostamalla tuotetta ja lainata tai vuokrata sitd eteenpain. Tassa opinnayte-

tydssa keskitytaan kuvatuista likketoimintamalleista jakamisalustoihin.

3.2.1 Tuote-elinkaaren pidentaminen

Tuotteen elinkaaren pidentamiseen liittyen hyvana esimerkkind on Turun seudulla nyt
nelj vuotta toiminut PP-py6ra. PP-pybra ostaa, huoltaa ja myy kaytettyja pyoria seka
huoltaa asiakkaiden pydria. Varaosahankinta tehdaan paaosin erilaisten yhteisdjen, ku-
ten Tori.fi.n ja Facebookin, kautta mutta myods hyddyntden toiminnan aikana syntynytta
verkostoa. Korjaamiseen ja huoltoon kaytetyistd varaosista n. 90 %:a on kaytettyja jat-
téden taysin uusien varaosien hankinnan pieneksi maaréllisesti (satulat, jarrupalat, vaije-
rit). Varaosia saadaan myos korjauskelvottomista pyoristd, jotka puretaan talteen ottaen
kaikki kayttokelpoinen, ja loppuromu kierratetaan. PP-pytran myynti tapahtuu paasaan-
toisesti internetin kautta hyddyntéen eri jakamisalustoja ja toisaalta taas "puskaradion”

kautta myynti on lisdéantynyt viime aikoina huomattavasti. (Leppanen 2019.)

3.2.2 Tuote palveluna

Vuokrauspalvelu Retcu.fi tarjoaa vuokralle laajan valikoiman tarvikkeita aina lastentar-
vikkeista kodintuotteisiin seka tyokaluista retkeilyyn liittyen. Verkkokauppa esittelee
vuokrattavat tuotteet, joista valitaan itselle sopivalle ajankohdalle tarvittava tuote. Vuok-
raus maksetaan itse valitsemalla maksutavalla, jonka jéalkeen tuote on viela saman pai-
van aikana noudettavissa Retcun itsepalvelunoutopisteesta Turun Vaha-Heikkilasta.
Tuotteen palautus toimii samalla periaatteella. (Retcu 2019.) Retcun itsepalvelupiste ka-
sittaa talla hetkella 50 m2tilan, jossa sijaitsee 60 lokeroa tuotteita varten. Lisatilana isom-
mille tuotteille on hyllyt ja seinusta, jonne on lukittuna isompia tuotteita. TAman konseptin
etuna on myo6s asiakkaille kellonajasta riippumaton hakuaika, koska nouto toimii yksi-

I6idylla koodilla vuorokauden ympari. (Logje 2019.)
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3.2.3 Jakamisalustat

Jakamisalustana nostetaan esiin BloxCar, jonka kautta voi vertaispalveluna vuokrata it-
selleen auton. Palveluun rekisterdityminen on ilmaista. Verkkopalvelun kautta voi tehda
varauksen autosta, jonka jalkeen sovitaan auton omistajan kanssa mista ja milloin auton
voi noutaa. Auton omistaja maédrittelee auton kaytolle hinnan, lisdksi itse maksettavaksi
jaa ajon aikainen polttoaine ja auto palautetaan tankattuna omistajalle. Mikali haluaa il-
moittaa oman autonsa yhteiskayttétn, on sekin helppoa; samalla kun rekisteréityy pal-
veluun, saa kayttdonsa vuokrauspalvelun myds vuokraajana. BloxCar tarkistaa vuokralle
iimoitettavan auton tiedot Trafin ajoneuvorekisteristé ja BloxCarin autoihin on saatavilla
myoOs vakuutukset, jotka ovat autokohtaisia ja voimassa yksittdisen vuokrauksen ajan.
(Bloxcar 2017.)

3.2.4 Uusiutuvuus

Uusimpiin Hesburger-ravintoloihin on rakennettu aurinkopaneelit, joiden avulla tuotetaan
ravintoloihin niin séhkoa kuin lampoéakin. Aurinkopaneeleita asennetaan myds vanhem-
pien ravintoloiden remonttien yhteydessa. Hesburgerin kotisivuilta voi seurata reaa-
liajassa sahkdntuotantoa ja asioidessa ravintoloissa on sahkdntuotanto nahtavilla myos
niissa. Hesburger kayttda uusiutuvaa tuulisdhk6a, ravintoloissa on lammoén talteenotto-
jarjestelma ja jopa kylmaélaitteiden hukkalampd kerataan talteen uusimmissa Hesburge-
reissa. Vaiheittain siirrytddn myos valaistuksen suhteen ymparistdystavallisempiin LED-
valoihin, jolloin saastetdan sahko jopa 90 %:a verrattuna perinteisiin hehkulamppuihin.

(Hesburger.)

3.2.5 Resurssitehokkuus ja kierratys

Esimerkkina resurssitehokkuudesta ovat Kaarina-talossa olevat tilat, joita voi vuokrata
omaan kayttoonsa. Esimerkkina maksuttomasta tilasta on Kukkarisalmi kuudelle henki-
I6lle ja maksullisesta tilasta on Piikasuntti viidelle henkilblle. StartUp Kaarinassa olevista
tiloista kaikki ovat maksullisia, mutta niité voi varata myos koko paivan tyéskentelyyn.
Esimerkkina tyopiste 2e/h tai 20e/paiva tai kokoustila kuudelle 15e/h tai 120e/péaiva.
(Flextila 2019.)
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Kirjasto myds itsessaan on maanlaajuisesti jakamistalouden suunnannayttdja, joka tu-

kee resurssiviisautta lainaamisen ollessa vaihtoehto omistamiselle (Helmet 2019).

Kierratyksesta voidaan mainita Globe Hope, jonka tarina on alkanut vuonna 2003. Globe
Hope valmistaa tuotteensa jalostamalla jo olemassa olevia materiaaleja, jotka pyritaan
hyddyntamaan mahdollisimman tehokkaasti. Materiaaleja ovat armeijatekstiilit, turva-
vy0t, nahka, purje, messumatto, turvevilla, mainosmateriaalit ja tytvaatteet. Suurin osa
materiaaleista hankitaan Suomesta, pois lukien armeijamateriaali. Glope Hopen ompeli-
mot sijaitsevat Suomessa ja Virossa. Globe Hopen tuotteita ovat laukut ja asusteet seka

luonnonkosmetiikka, joista kaikki ovat avainlipputuotteita. (Globe Hope 2018.)
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4 JAKAMISTALOUS

Jakamistalous on ollut lasna lahes aina, mutta kuluttajalle sanan varsinaisessa merkityk-
sessa se on suhteellisen uusi tuttavuus. Jakamistalous kasittaa useita eri talouden muo-
toja, joten tdssa opinnaytetydssé on jakamistalouden muotoina esitelty alustatalous
(engl. platform economy), vertaistalous (engl. peer economy) ja kayttdoikeustalous

(engl. access economy).

4.1 Alustatalous

Alustatalous yhdistaa kysynnan ja tarjonnan toimien digitaalisen alustan kautta (Har-
maala ym. 2017, 15). Jakamisalustat ovat siis alustatalouden toiminnan pohja; néiden
avulla voivat ihmiset jakaa, vuokrata, lahjoittaa itselleen tarpeetonta tai tarjota osaamis-

taan ja erilaisia palveluja muille.

Ehka tunnetuimpia jakamisalustoja ovat Airbnb (perustettu 2007), jolla on maailmanlaa-

juisesti yli:

- 1000 000 listattua kohdetta
- kohteita 81 000:ssa eri kaupungissa, jotka sijaitsevat 191:ssa eri maassa
- yli 2 000 000 majoittujaa paivassa

(Airbnb Press Room.)

ja Uber (perustettu 2009), jolla on maailmanlaajuisesti:

- jaettu yli 1 000 000 000 000 kyytia, yli 600:ssa kaupungissa, jotka sijaitsevat
65:ssa eri maassa

- jaettu yli 15 000 000 matkaa paivittain

- yli3 000 000 kuskia ja 75 000 000 kyytilaista
(Uber company info 2019.)

Kumpikin néista alustoita on saanut alkunsa yksittaisen henkilon tai ystavaporukan ide-
asta ja kasvanut vuosien varrella maailmanlaajuisiksi toimijoiksi majoituksen seké kyydi-
tyksen saralla (Airbnb Press Room, Uber company info 2019). On siis mahdollista, ett&
yksittaisen kaupungin toimesta perustettu jakamisalusta voisi kasvaa maanlaajuiseksi

verkostoksi ja kiertotalouden edellakavijaksi sen mahdollistamilla eri osa-alueilla.
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4.2 Vertaistalous

Vertaistalous kasittaa tasavertaisten yksildiden ja/tai muiden toimijoiden vélista kaupan-

kayntia vastikkeellisesti, mutta kuitenkin ilman valikasia (Harmaala ym. 2017, 152).
Vertaistalous voidaan jaotella neljaan eri kategoriaan:

1. Vaihdanta — omistaminen siirtyy myymalla, vaihtamalla tai antamalla vastik-
keetta.

2. Jakaminen — Jaetaan kayttdmatonta kapasiteettia, esim. asuntoa. Omistajuus ei
kuitenkaan vaihdu.
Tuotanto — Tuotetaan vertaisvoimin siséaltéa, palvelua tai tavaroita.

4. Rahoitus — Rahoitetaan tai resursoidaan vertaisvoimin.
(Kantar 2015.)

Talla hetkellda Varsinais-Suomen alueella toimii seuraavia jakamisalustoja vertaistalou-

teen liittyen:

- Facebook-yhteis6ja, niin lahjoitusperusteisina kuin myds myyntiperusteisina.

- Tori.fi ja Huuto.net, jotka ovat koko Suomen laajuisia, kuitenkin myés alueellisesti
toimivia kauppapaikkoja

- Jakamisalustoiksi voidaan myds mieltda eri jarjestdjen jarjestamia tapahtumia,

joissa voidaan myyda, ostaa ja vaihtaa erilaisia asioita.

Paaasiallisesti naihin siséllén tuottavat itse jakamisalustojen kayttajat, jotka ovat yksi-

tyishenkiloita eivatka minkaan yrityksen tyontekijoita tai edustajia.

4.3 Kayttooikeustalous

Kayttooikeustaloudessa hyddynnetaan resursseja ilman, ettd omistajuus vaihtuu. Kayt-
tooikeustalouden mallina voidaan pitda esimerkiksi uimahallia; asiakas ostaa oikeuden
kayttda uimahallia, mutta omistajuus sailyy uimahallin omistajalla. Kayttdoikeustalous
haastaa ihmisia hyoédyntamaan vajaakaytolla olevia resursseja omistamisen sijaan. Ky-
seessa on siis maaraaikaisten kayttdoikeuksien myynti tavaroihin ja palveluihin, néin toi-
mivat myos alustatalouden saralla toimivat Uber ja Airbnb (Harmaala ym. 2017, 27) seka

Sitran kiertotalouden liiketoimintamallien esittelyn ohella mainittu Retcu Oy.
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5 PROOF OF CONCEPT- SOVELTUVUUSSELVITYS

Proof of Concept, soveltuvuusselvitysta kaytetdan laajalti varsinkin IT-alalla suunnitelta-
essa toimivia konsepteja. Sen avulla voidaan maarittéda, toimiiko jokin haluttu toiminta-
malli ja miten tAma toimintamalli saadaan toteutuskelpoiseksi. (Laura MacPherson, De-
signli 2018.)

Suunniteltaessa toimivan jakamisalustan luomista kaupunkilaisille kayttétavaran kierrét-
tamisen avuksi, on sen toimivuuden kartoittamisessa hyddynnetty PoC -menetelmaa.
PoC:n, eli soveltuvuusselvityksen toteuttamisesta haastateltin Tuomas Leppasta Wun-
der Finland Oy:st4, jossa han tydskentelee asiakkuuspaallikkdna ja teknisena arkkiteh-

tina.

Miten luodaan toimiva soveltuvuusselvitys? "Soveltuvuusselvityksen tarkoituksena on
selvittaa, voidaanko idea toteuttaa ja onko todenn&kdistd, etta toivottu kohderyhméa

omaksuu sen kayttdonsa” Leppénen (2019) toteaa.

Kuitenkin ennen soveltuvuusselvityksen toteuttamista on tarkead selvittdd tarve, miksi
palvelun pitaisi olla olemassa ja mihin tarpeeseen se vastaa? Tarveselvitys ei voi perus-
tua vain arvaukseen vaan sen eteen on tehtava esiselvitystyo, jotta tarve voidaan todis-

taa todelliseksi.
Soveltuvuusselvityksen viisi kriittista vaihetta ovat:

1) Tarpeen todistaminen, joka tarkoittaa tunnistettua tarvetta palvelulle.

2) Kipupisteiden kartoittaminen ja kytkeminen ratkaisumalleihin sekd palautteen
hankkiminen.

3) Prototyypin tekeminen ratkaisulle ja sen testaaminen.

4) MVP eli Minimum Viable Product/Platform, suppeimman toimivan tuotteen val-
mistaminen.

5) Roadmapin eli etenemissuunnitelman luominen. Etenemissuunnitelma pitda si-
sallaén edellisten vaiheiden tiedot ja suunnitelman, miten palvelua tullaan kehit-
tamaan. Taman avulla kaikki tuotteen kanssa tydskentelevét pysyvét "samalla

sivulla” ja osaavat suunnistaa samaan lopputuotteeseen.
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5.1 Tarpeen kartoittaminen

Suunniteltaessa jakamisalustaa kaupungin metodiksi saada kayttétavaroita, varusteita
ja valineita tehokkaasti kiertoon, on ensin kartoitettava sen tarve. Kyselyiden avulla ke-
rattyjen vastausten avulla pystyttiin kohdentamaan tarve palvelulle. Sita tuli kuitenkin tar-
kastella kriittisesti koska kyselyn jakamisen aikaan ei ollut mahdollista kohdentaa kyse-
lya pelkastaan sellaiselle kohderyhmalle, jotka eivat kierratd. Lisaksi osasta avoimeen
tekstikenttddn jatetyista vastauksista selvisi, ettéd kyselyssa ehka kaikki eivat olleet kasit-
taneet kayttotavaran kierratyksen ja jatteen kierratyksen eroja. Kyselyssa kayttotavaran
oli kuvattu olevan ehjaa, puhdasta ja viela kayttokelpoista tavaraa, vaatetta, varustetta,
valinettd, tarviketta jne. Kaikkea mita kotitalouksista I6ytyy ja mitad voidaan oman kaytt6-
tarpeen jalkeen hyddyntaa vield seuraavalla kayttajalla, pois lukien kuitenkin kaikki syo-

tava ja juotava.

Digitaalisen kayttotavarakierratys-kyselyn vastaajista 96,5 %:a kertoi pyrkivansa laitta-
maan kayttokelpoiset tavarat kiertoon tai myyntiin (kysymys 1). 83 %:a kertoi nykyisten
digitaalisten kierratyskanavien olevan riittdvat omiin tarpeisiin (kysymys 5) samalla 76,5
%:n kuitenkin ilmoitti haluavansa kotipaikkakuntansa edesauttavan kayttdtavaroiden

kierratysta digitaalisella kierratysverkostolla (kysymys 6).

Tassa kohtaa tunnistettiin tarve ja halukkuus kaupunkilaisten omalle digitaaliselle kierra-
tysverkostolle. Tarvetta verkostolle voitiin tunnistaa my6s halukkuudesta osallistua eri-
laisten teemojen mukaisiin kierratystapahtumiin, joissa voisi itselle turhan, mutta viela
kayttokelpoisen kayttétavaran myyda tai vaihtaa (kysymys 8). 69 %:a ilmoitti olevansa

kiinnostunut tapahtumista.

5.2 Kipupisteet ja mahdollisia ratkaisuja

Kyselyn ja jatkohaastatteluiden avulla pystyttiin kartoittamaan toiminnalle tyypillisia Kipu-
pisteita; miksi jokin ei toimisi tai mika voisi olla esteend jakamisalustan toimivuudelle.
Naihin Kipupisteisiin on my6s esitetty mahdollisia toimivia ratkaisuja, joita voidaan tun-
nistaa viela kaytannéssa enemman ja nain ollen kehittdd jakamisalustaa toimivampaan

suuntaan.
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Kyselyn tuloksena Kipusteita voitiin maaritella olevan seuraavan listan kaltaiset asiat:

- Aukioloajat fyysisissa kierratyskeskuksissa eivat valttamatta palvele kaikkia; rat-
kaisuna voisi olla kuljetuspalvelu tai tavaroiden kiertoon saaminen sovitusti suo-
raan tarjoajalta vastaanottajalle ilman valikasia vertaistalouteen perustuen. Fyy-
sisen kierratyskeskuksen viikonloppuaukioloajat erikseen ilmoitettuina aikoina.

- Kalliit hinnat; tavarat jaavat joko viemaan varastotilaa tai paatyvat lopulta jat-
teeksi.

- Kuljetuspalveluiden puute; kun kulkeminen on vaikeaa tai ei mahdollista kuljettaa
suuria maaria tavaroita, voidaan ratkaisuna pitda erikseen tilattavaa kuljetuspal-
velua tavaroille tai vertaistalouteen perustuen tavaroiden kiertoon saaminen ja-
kamisalustan kautta.

- Anonymiteetti, koetaan tarpeelliseksi kierrattda ilman omia henkiltietoja; ratkai-
suna fyysinen vastaanottopiste.

- Hajautettu toiminta, jolloin moni kayttékelpoinen tavara paatyy jatteeksi; ratkai-
suna keskitetty toiminta yhteystydossd muiden alueen Kkierratyskeskuksien
kanssa. Vaatii esimerkiksi yhteistyékoordinaattorin jarjestaméan toimintaa ja luo-
maan verkostoa yritysten ja kaupunkien vélille.

- Palvelun tavoittavuus, digitaalinen alusta ei tavoita ihmisia, jotka eivat kayta in-
ternetid; ratkaisuna voi olla fyysinen vastaanottopiste, tapahtumat esimerkiksi vii-
konloppuisin liittyen kayttétavaroiden myyntiin, lahjoittamiseen tai vaihtamiseen.
Resurssitehokkuuteen perustuen naissé voidaan hyddyntédd kaupungin omia ti-

loja, esimerkiksi kouluja.

5.3 Prototyyppi ja MVP

Tuotteena oli jakamisalusta kaupunkilaisten tarpeisiin. Prototyypin voi mielt&d& karkeana
mallina valmiista tuotteesta, ei viela kuitenkaan kayttokelpoisena, kun taas MVP on tay-
sin toimiva tuote, jota voidaan kehittdd eteenpéin. Sen sijaan, etta tuotteesta olisi ensin
rakennettu prototyyppi, paadyttiin rakentamaan suoraan pienin toimiva tuote ja saattaa
se opinnaytetyéhon varatun ajan puitteissa toimintaan. Seuraavassa kuvassa on havain-

nollistettu miten luoda toimiva MVP.
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Not like this....

=

[ 2

by Henrik Kniberg

Kuva 2 How to build an MVP. Henry Kniberg. https://www.sharetribe.com/academy/how-
to-build-a-minimum-viable-platform/

Jakamisalustaa mainostettiin alueellisesti ja kyselyihin vastanneille. Tieto jakamisalus-
tasta annettiin myds Tulevaisuuden kierratyskeskus -projektiin osallistuneille opiskeli-
joille ja ty6nantajille. Tama tuote eli jakamisalusta on kuvattu kappaleessa 6 jakamis-

alusta.

5.4 Roadmap eli etenemissuunnitelma

Etenemissuunnitelmaa voi verrata projektisuunnitelmaan. Sen avulla kaikki tuotteen
kanssa tyoskentelevat tietdvat padmaaran ja osaavat suunnata sitd kohti. Etenemis-
suunnitelma siséltaa ensisijaisesti tyon laajuuteen nahden suoritettavat tehtavat ja kuka
on mistakin tehtavasta vastuussa, projektiorganisaation ja sen vastuut, deadlinet, ty6-

tunnit, mahdolliset haasteet seka selviytymiskeinot.

Etenemissuunnitelman luominen on tarke&a varsinkin projektin toteutusvaiheeseen liit-
tyen, mutta myds ohjaamaan valmiin tuotteen toimivuutta. Siihen onkin tarkeda kirjata

myo6s kunkin vaiheen suoritus, sen ongelmat ja toteutukset.

Taman opinnaytetydn aikana ei erikseen luotu etenemissuunnitelmaa.
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6 JAKAMISALUSTAN RAKENTAMINEN

Vaihtoehtona perinteisen kierratyskeskuksen tilalle voidaan ajatella digitaalisen jakamis-
alustan luomista kaupunkilaisten erilaisiin tarpeisiin. Jakamisalustaa suunniteltaessa on
ensisijaisen tarkedd miettia, minkalaiseen tarpeeseen se suunnitellaan, mita alustalla
likkuu ja miten se toteutetaan? Millaista palvelua Kaarinan kaupunki haluaa tuottaa
omille kaupunkilaisilleen? Voiko jakamisalustan yhten& osiona olla kaupungin omien re-
surssien jakaminen? Jos tata opinnaytetydta pidetdaan ponnahduslautana edistamaan
kayttotavaran kierrattamista Kaarinan kaupungin asukkaiden kesken, tulee tietysti huo-
mioida sen kehittAmiseen vaadittavat resurssit ja kustannukset seké lainsaadantd. Nai-
hin ei kuitenkaan otettu opinnaytety6ta tehdessa sen enempaa kantaa, vaan ne kirjattiin

jatkotutkimusehdotuksiin.

Kun tavarat saadaan tehokkaasti kiertoon, tuottaa se merkittavia ymparistdohyotyja. Sen
sijaan, ettd tavarat paatyisivat jatteeksi, voidaan ne pitaa liikkeessa maksimoiden niiden
kayttda ja pidentaen niiden kayttodikaa. (Lahti & Selosmaa 2013, 126.)

Tavaroiden kierrattaminen ei pelkastaan lisda tavaroiden kayttdikaa, vaan muodostaa jo
itsessdan sosiaalisia kanssakédymisia ja verkostoja kun osataan kierrattaa tavara tehok-

kaasti uudelle kayttajalle.

Jakamisalustan suunnittelussa on hyédynnetty Sharetriben tarjoamaa Marketplace Aca-
demy -verkkokoulutusmateriaalia. Verkkokoulutusmateriaalin lisdksi on haastateltu Sha-

retriben tiimista Kinga Koterskaa liittyen Sharetriben toimintaan ja muokattavuuteen.

Jakamisalustan avulla voidaan valttyd suuremmilta yllapitokustannuksilta, jos valitaan
esimerkiksi Sharetribe Go raataldivaksi sopivaksi kaupunkilaisten tarpeisiin. Marketplace
Academyn mukaan jakamisalustan perustaminen vaatii ensimmaisen vuoden aikana
noin $ 2000 euron suuruisen rahoituksen ja 20 viikkotydtunnin panoksen (Juho Makko-
nen 2018.)

Toimivan jakamisalustan lahella tuodaan myés ihmisia lahemmas toisiaan, joten sen so-

siaaliset aspektit on myds hyva ottaa huomioon.

Jakamisalustan seurannan avulla voidaan myos jarjestaa erilaisia tapahtumia. Kun tie-
detdén, millainen kayttotavaratyyppi on tarjolla milloinkin, on helppo toteuttaa esimerkiksi

meet&match -tyyppisia tapahtumia. Naissa kysynta ja tarjonta kohtaavat automaattisesti.
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Tassa luvussa kaydaan lapi jakamisalustan luomista Sharetriben avulla yllapitondkyman

silmin. Yksittdisen kayttajan toimintoja seka ilmoitusten jattdmista ei kayda lapi.

6.1 Sharetribe Go

Sharetriben Go:n saa maksutta kayttdon 30 paivan ajaksi rekisterditymalla sivustolle

osoitteessa https://www.sharetribe.com. On my6és mahdollista saada 15 + 15 ilmaista

lisapaivaa jakamisalustan (myoéhemmin "markkinapaikka”) luomiseen ja testaamiseen

seké palautteen hankkimiseen.

Markkinapaikan luomiseen saa kaikki tydkalut ja muokkausvaihtoehdot kaytt6on pois lu-
kien White label design -tytkalun, jolla voi kustomoida muun muassa markkinapaikan
osoitteen mieleisekseen. Kysyttdessa Sharetribe Go:n etuja verrattuna Facebookin
markkinapaikkaan Sharetriben asiakastuki Kinga Koterska kirjoittaa, ettd Sharetribe

Go:n etuja ovat sen:

- avoin lahdekoodi,
- saatavilla oleva asiakastuki ja

- maksun suorittaminen alustan siséalla.

Tassa tapauksessa avoimeen lahdekoodiin perustuvan markkinapaikan voi vieda muka-
naan omalle palvelimelle ilman lisamaksuja, jolloin se on taysin raatéloitdvissa omien
tarpeiden mukaiseksi. Koterska mainitsee, ettd asiakastuki on saatavilla markkinapaikan
luomisen liséksi my@s siihen, miten toteuttaa markkinointia ja saada markkinapaikka
kasvamaan. Koterska kertoo myts merkittavan eron Facebookin markkinapaikkaan ole-
van maksutavan, jolla voi maksaa markkinapaikan sisaisesti ostoksia, jolloin ei tarvitse
lahted markkinapaikalta pois suorittaakseen maksun. (Koterska 2019.) Maksunvalittdjia
Sharetribessa ovat PayPal ja Stripe, jotka on myts mahdollista kytkea pois paalta, jolloin

voidaan ulkoistaa maksut kayttajien valisiksi (Sharetribe 2019).

Sharetriben avulla markkinapaikka on helppo luoda; sen perustamiseen ei tarvitse kuin
muutaman minuutin, ei tarvitse erikseen ohjelmoijia, se on yksinkertainen kustomoitava
ja se on avoimen lahdekoodin data, joten halutessaan jo valmiina olevan oman markki-

napaikan voi siirtda omalle palvelimelle. (Sharetribe 2019.)
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The easiest way to create your
own marketplace.

Super quick setup No developers Simple to customize Easy to monetize No lock-in
Crecrte a marketplace needed Build your own Charge a transaction The data and code
in a matter of We take care of the concept, with your fee from providers. are yours to keep.
minutes. technology, with own brand.

frequent updates.

Kuva 3 Sharetriben edut. Sharetribe. https://www.sharetribe.com/

6.2 Hinnoittelu

Sharetribe Go hinnoitellaan sen kayttdjamaaran mukaan, hinta skaalautuu sen mukaan
kuinka paljon kayttajia markkinapaikalla on. Pro-hinnoittelumalli eroaa kuitenkin Hobby-
hinnoittelumallista jo huomattavasti muun muassa siind, ettd voidaan kayttdd omaa
verkko-osoitetta ja poistaa Sharetriben oma brandays (vrt. https:/kiertokeidas.sha-
retribe.com/ vs. https://kiertokeidas.com/ ).

Hobby Pro Growth Scale
; ; / mo. 1 1 ; / mo. 15; / mo. 23; / mo.
Billed every 6 months Billed every 6 months Billed every 6 months Billed every 6 months
Up to 100 users Up to 1,000 users Up to 10,000 users Up to 100,000 users
Use your own domain Use your own domain Use your own domgain
Use your own outgoing.email.address Use your own oufgeing.email.oddress Use your own oufgeing.email.oddress
Remove all Sharetribe branding Remove all Sharetribe branding Remove all Sharetribe branding
Customize the footer Customize the footer Customize the footer
Unlimited traffic, listings & images Unlimited traffic, listings & images Unlimited traffic, listings & images Unlimited traffic, listings & images
Unlimited transactions™ Unlimited transactions® Unlimited transactions™ Unlimited transactions™
Support 7 days a week Support 7 days a week Support 7 days a week Support 7 days a week

Kuva 4 Markkinapaikan hinnoittelu. Sharetribe. https://www.sharetribe.com/pricing.html
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6.3 Kiertokeidas

Tata opinnaytetyéta varten luotiin markkinapaikka nimelta Kiertokeidas.

Kiertokeidas

Kuva 5 Kiertokeidas sivuston kansikuva. Kiertokeidas. https://kiertokeidas.sha-
retribe.com/

Sharetribe Go antaa askeleet, jotka pitaa tehda, jotta markkinapaikasta tulisi vahintaan-
kin pienin mahdollinen toimiva tuote (engl. Minimum Viable Product/Platform). Askeleet

ovat seuraavat:

= 1 ke leleasi
o Lisassl ol

- Lataedeasthee

4
o Aktivoimaksuisriestelms
o Lisiiitmet

g I; I I [ llu+ru

Kuva 6 Sharetribe Go:n kanssa luotavan markkinapaikan aloitusaskeleet. Sharetribe.

1. Luo markkinapaikkasi
Aloittaminen on varsin helppoa, palveluun rekisterdidytdan toimivalla sahkopos-
tiosoitteella ja valitaan sivuston Kieli, valitaan markkinapaikan tyyppi (tuote, vuok-
raus tai palvelu) ja annetaan sille nimi. Yksi syy paadyttaessa luomaan markki-

napaikkaa Sharetriben avulla on se, ettd se tukee taysin suomen kielta.
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2. Lisaa slogan & kuvaus
Lyhyt ja iskeva slogan seké kuvaus markkinapaikalle, jotka kertovat mita markki-
napaikka tarjoaa. Markkinapaikan slogan néakyy selaimissa, hakukoneissa ja so-
siaalisessa mediassa. Tamé& on ensimmainen asia johon markkinapaikalla vierai-

levat kiinnittavat huomiota.

Tasséa kohdassa voidaan myds lisata markkinapaikan tilaussopimus seka sopi-
musteksti, jotka voidaan asettaa kayttajan hyvaksyttavaksi ennen markkinapai-

kan kayttoda.

3. Lataa kansikuva
Kansikuvan saa ladattua Sharetriben valmiista kuvatiedostoista tai kayttaa siihen
omaa kuvaa. Kiertokeitaan kansikuva tehtiin kayttamalla Canvaa (ilmainen verk-

kopohjainen kuvankasittelyohjelma).

4. Lisaa ilmoituskenttia ja suodattimia
[Imoituskenttien ja suodattimien lisddminen maarittelevat markkinapaikan raken-
teen. limoituksen jattdmiseen voi lisété jonkin tietyn kentén, joka taytyy lisata il-
moitusta jattdessa, tasta esimerkkina voi olla tuotteen kunto (uusi, uudenveroi-
nen, kaytetty jne.). Suodattimilla voidaan hakea tietyn ilmoituskategorian sisalla

sopivia ilmoituksia.

5. Aktivoi maksujarjestelmé
Kappaleessa 6.1 Sharetribe Go mainittiin maksujarjestelmista. Maksujarjestel-
min& toimivat markkinapaikan sisaisesti kaksi maksunvalittdjaa; Paypal ja Stripe.
Naiden avulla markkinapaikan omistaja voi valita valityspalkkion suuruuden, kui-
tenkin Stripea kayttdessa se veloittaa myds markkinapaikan omistajaa kaikista
jarjestelméan kautta tehdyistd maksuista. Kiertokeitaan maksujarjestelmia ei akti-

Voitu.
6. Lisaa ilmoitus

[Imoituksen lisddminen tapahtuu katevasti markkinapaikan etusivulla sijaitsevan

"Lisaa ilmoitus” -painikkeen kautta.
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7. Kutsu kayttajia
Kun markkinapaikasta on luotu vahintdan MVP, voidaan sen todeta olevan val-
mis tuleville kayttajille. Markkinapaikkaan voi kutsua kayttgjia henkilokohtaisesti
tai yksinkertaisesti jakamalla markkinapaikan osoitetta, kun asetuksista on maa-

ritetty, ettd markkinapaikalle rekisterdityminen on avoinna kaikille.

Sitd mukaa kun jokainen askel oli toteutettu, siirryttiin seuraavaan. Naihin pystyi palaa-
maan aina tarvittaessa ja tekemaan muokkauksia pois lukien markkinapaikan nimen
vaihtaminen. Nimen pystyy kuitenkin vaihtamaan ilmaisen kokeiluajan aikana ottamalla

yhteytta asiakastukeen.

6.4 Yllapitondkyma

Yllapitonakyma on varsin selkea ja sisaltaa seuraavat osiot:

YLEISTA SIVUSTON MUOKKAUS

4 Aloitusohjeet — Perustiedot &l SEO

@ Help Center P Ulkoasu M Analytiikka

& Marketplace Guide @ Domain (? Ohjetekstit

B8 Tilaus im Uusiulkoasu ™ Sahkopostit

O Esikatsele sivustoa - Yldpalkki L+ Vleisasetukset
HALLINTA &3 Footer

A Kayttsjat # Etusivu

28 Ilmoitukset 2" Kayttajakentat

& Tilaukset = llmoituskategoriat

® Keskustelut B Ilmoituskentat

ide Arviot W Tilaustyypit

4 Lihets & Maksujirjestelma

sahkopostiviesti «¢ Sosiaalinen media

kayttsjille

X Invitations

Kuva 7 Sharetribe Go:n yllapitonakyma. Sharetribe.
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Yllapitonakyméan sisalla navigointi on helppoa, joskin vaatii opettelemista mita kayttaja-

kentét, ilmoituskategoriat, iimoituskentat ja tilaustyypit pitdvan sisallaan.

Hallintapaneelin kautta pystytdan hallinnoimaan kaikkia ilmoituksia, yksittaisia kayttajia,
sivuston kautta lahetettyja viesteja kayttajalta kayttajalle, tarkastelemaan jatettyja arvi-

oita ja lahettamaan sahkopostiviesteja ja kutsuja kayttajille.

6.5 limoituskategoriat

Alkuun luctiin seuraavanlaiset ilmoituskategoriat, ne pyrittiin kuitenkin pitamaan selkeina

ja mahdollisimman yksinkertaisina.

Myynti & osto Annetaan & otetaan vastaan
Myydaan Annetaan
Ostetaan Otetaan vastaan
Vuokraus Naapuriapu
Tarjotaan vuokralle Naapuriapua tarjotaan
Halutaan vuokrata Naapuriapua tarvitaan
Lainaus Tapahtumat
Tarjotaan lainaksi Tapahtumat Kaarina
Halutaan lainata Tapahtumat muu Varsinais-Suomi

+ Uusi kategoria

Kuva 8 limoituskategoriat. Sharetribe.
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Kun tarve palveluille laajenee ja tarvitaan lisaa kategorioita, on niitd helppo lisata "ilmoi-
tuskategoriat’-kohdassa. Sivuston yllapitaja pystyy hallinnoimaan kaikkia sivulle jatettyja
iimoituksia. Voidaan myds valita, etta yllapitaja hyvaksyy ilmoituksen ennen kuin se jul-
kaistaan. Tama on hyva vaihtoehtona silloin, kun kayttajamaara sivustolla on suuri. Il-
moitusten hyvéksyminen voi olla helpompaa ennakkoon kuin erikseen lahted selaamaan

jatettyja ilmoituksia ja poistaa niita yksitellen.

6.6 limoituskentat

lImoituskentat kertovat mité tietoja ilmoituksen jattaja voi antaa ilmoitettavasta tuotteesta
tai palvelusta. Yllapitdja maarittelee mitk& ilmoituskentat ovat pakolliset antaen myds

mahdollisuuden jattda vapaaehtoisia tietoja.

Ilmoituskentit

@ voit muokata kenttid, jotka kdyttdjan pitd3 tAyttas listausta luodessa. Osa kentistd on ennaltamaarattyja eikd niitd voi muc

Kentdn nimi Kentan tyyppi

IImoituksen otsikko Teksti

Hinta Hinta 124
Tarkempi kuvaus Teksti

Ilmoitus voimassa Pdivamaara @
Sijainti Sijainti 14
Kuva Kuva

Lisaa uusi kentta: Valitse kentan tyyppi... ~

Valitse kentan tyyppi...
Teksti

Numero
Pudotusvalikko
Ryhma valintaruutuja
Pdivamaara

Kuva 9 limoituskentét. Kiertokeidas.
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6.7 Tilaustyypit

Lisatessa tilaustyyppia, pitaa sille valita kategoriat, joita se kayttaa. Esimerkiksi kuvassa
oleva "Myydaan” -tilaustyyppi on méaaritelty kayttavan kahta eri kategoriaa: ylakatego-
riana "Myynti & osto” ja alakategoriana "myydaan”. Tama siis kertoo, missa kategoriassa

tilaustyyppia voidaan kayttaa.

Tilaustyypin nimi Tilaustyyppid kdyttavit kategoriat

Myydaan 2/18 kategoriaa o aw
Ostetaan 2/18 kategoriaa O aw
Otetaan vastaan 2/18 kategoriaa O aw
Tapahtumat Ei kategorioita O Aaw
Tapahtumat Kaarinassa 2/18 kategoriaa oaw
Tapahtumat muualla Varsinais-Suomessa 2/18 kategoriaa oaw
Halutaan lainata 2/18 kategoriaa O aw
Halutaan vuokrata 3/18 kategoriaa O aw
Vuokrataan 2/18 kategoriaa O aw
Annetaan 2/18 kategoriaa O aw
Tarjotaan lainaksi 2/18 kategoriaa oaw
Naapuriapua tarjotaan 2/18 kategoriaa OAaw
Naapuriapua tarvitaan 2/18 kategoriaa oaw
Lisaa uusi tilaustapa: Valitse malli... v

Kuva 10 Tilaustyypit. Kiertokeidas.
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6.8 Sharetribe Flex

Sharetribe Go:n ja Sharetribe Flexin suurin ero on sen raatalditavyys. Kun Go on help-
pokayttdinen ja lahes kuka tahansa pystyy sen avulla luomaan markkinapaikan, vaatii
Flex enemman taitoja koodin kirjoittamisen kanssa. Flexin etuna taasen taysin alusta asti
itse luotavaan sivustoon on se, etta sen yllapito, paivitykset ja varmuuskopiointi hoituu

Sharetriben puolelta palveluna.

Flexin kanssa markkinapaikkaa pystyy raataléimaan maksutta niin kauan kuin vaan ha-
luaa, vasta kun se julkaistaan alkavat myos kustannukset pyérimaéan. Flexin hinnoittelu
on hieman korkeampi verrattuna Go:n kanssa tehtyyn markkinapaikkaan. Hinta on al-
kaen $329 ja kun markkinapaikan kautta on tehty ostoja $30000:n edesta, veloitetaan

lisdksi 1 %:a markkinapaikan kautta tehdyista ostoista (Sharetribe Flex).

Sharetribe Flex voi olla vaihtoehto toiminnan toteuttamiseen, kun ensin on saatu aktiivi-
sia kayttajia mukaan verkostoon ja tarvitaan enemman toiminnallisuutta markkinapai-

kalle. Sharetribe Go:n kanssa luodun markkinapaikan pystyy siirtdmaan myds Flexiin.
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7 KAYTTOTAVARAN VASTAANOTTO- JA NOUTOPISTE

Perinteisen kierratyskeskuksen tilalle luotu digitaalinen kierratysymparisto tarvitsee vie-
relleen myds paikan, jonne ihmiset voivat tarvittaessa tuoda itselleen turhia, mutta kui-
tenkin viela uudelleenkayttoa ajatellen arvokasta kayttbtavaraa. Paikka voi tarpeiden
kasvaessa ja muuttaessa kehittya, mutta alkuun olisi hyva olla hyvien kulkuyhteyksien
varrella varastotila, jonne voi perustaa vastaanotto- ja noutopisteen. Tama kappale si-
saltdd vapaata ideointia liittyen kayttétavaran vastaanotto- ja noutopisteeseen ottaen

huomioon kyselyiden vastaukset ja tarpeen fyysiselle palvelulle.

Digitaalinen kayttétavarakierratys round 2 -kyselyssé kysymyksessa 4 kysyttiin vastaa-
jien halukkuutta asioida fyysisesséa kierratyskeskuksessa. Kysymykseen tuli 49 kom-
menttivastausta, jotka paaosin puolsivat fyysisen kierratyskeskuksen olemassa oloa. Sa-
man verran tuli vastauksia myds kysymykseen 5, jossa kysyttiin vastaajien mielipidetta
ns. click and pick-tyyppisesta ostamisesta internetin kautta. Tama toimintamalli koettiin
vastauksien perusteella mielenkiintoiseksi ja kiinnostavaksi. Vastaajien kommentit ndihin

kysymyksiin ovat nahtavilla liitteessa 4.

7.1 Kayttdtavaran vastaanotto- ja noutopiste

On tarkeada pyrkia ennakkokarsintaan kayttdtavaran suhteen, jotta pystytaan valttamaan
jatteen paatyminen vastaanottopisteeseen. Ennakkokarsinta voidaan jarjestaa esimer-
kiksi vastaanottopisteen WhatsApp-numeron kautta, jonne asiakkaat voivat ilmoittaa
kayttdtavaroita toimitettavaksi, mikali eivat markkinapaikan kautta itse halua ilmoittaa

tuotetta myyntiin tai lahjoitukseen.

Digitaalinen kayttotavarakierratys -kyselyssa kysyttin myds mahdollista kiinnostusta
kayttétavaran kierrattdmisen ulkoistamiseen siihen raataloidylla palvelulla, 63 % vastaa-
jista ilmoitti olevansa tarvittaessa kiinnostunut palvelusta, jolloin esikarsinnan voisi suo-

rittaa myds asiakkaan kodissa / mainitulla paikalla tyontekijan toimesta.

Vastaanotto- ja noutopisteen tulisi kuitenkin sijaita keskeisella paikalla hyvien kulkuyh-
teyksien varrella tarjoten myos erikseen tilattavan kuljetuspalvelun suuremmille tava-
roille. Kuljetuspalvelun voi tarjota esimerkiksi alueen asukas tai yritys, jonka kautta pal-

velu voidaan hankkia erillisen hinnaston mukaisesti.
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7.2 Tuotteiden hinnoittelu

Jotta voidaan valttya asiakkaiden nékdkulmasta liian korkeilta hinnoilta, hinnoittelun tu-
lee tehda sellainen henkild, jolla on taito etsid vastaavan uuden tuotteen hinta ja siihen
nahden hinnoitella kaytetty tavara sopivan hintaiseksi. Sopivilla hinnoilla taataan myds
se, etteivat tavarat jaa seisomaan varastotilaan kohtuuttomiksi ajoiksi ja se saadaan kier-

toon tehokkaasti uusille kayttajille.

Hinnoitteluun voidaan liittdd esimerkiksi joka kuukausittainen varastontyhjennysviikko
jaltai -paiva, jolloin hinnat laskevat dynaamisesti ja lopulta voidaan tuotteita hakea vain

hakemisen vaivalla.

Dynaaminen hinnoittelu on hinnoittelurakenne, jossa hinta muuttuu erilaisten muuttujien
mukaan, hinta voi muuttua kysynnén ja tarjonnan mukaan. Esimerkiksi tapahtumamyyn-
nissa lippujen hinnat voivat nousta tietyin valiajoin. Nousevan hinnan avulla ihmiset kou-

kutetaan hyvissa ajoin ennen tapahtumaa ostamaan lippu. (Liveto 2018.)

UFF hyddyntéaa Tasarahapdiviensa aikaan dynaamista hinnoittelua, hinta laskee maa-
nantaista sunnuntaihin, lisdksi UFF tarjoaa satsitarjoukset (mitd enemman ostat, sita va-

hemman maksat). Tama hinnoitteluesimerkki voisi olla toimiva myos kierratyskeskus-

maisessa toiminnassa.

VAATE KUIN VAATE TASARAHALLA!

MA 20.5. TI-KE 21.-225. T0-PE 23.-24 5. [A-SU25.-26.5.

MA-TI 27-28.5. KE—PE 29.—315. LA16.

Kuva 11 Tasarahapadivien hinnoittelu. UFF. http://uff.fi/tasarahapaivat/
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7.3 Varastoinnin minimointi

Kayttotavaran esikarsinnalla valtetaan jatteen kulkeutuminen vastaanottopisteeseen ja
toimivan hinnoittelun avulla taataan tavaran kiertoon saaminen tehokkaasti. Olennaista
varastoinnin minimoinnissa on myos toimivan digitaalisen verkoston luominen Kaarinan
kaupungin asukkaille. Verkoston avulla saadaan kayttotavara kiertoon vertaistalouteen

perustuen asukkaalta asukkaalle ilman tavaran paatymista vastaanottopisteelle.

Erilaisten tapahtumien jarjestaminen hyédyntaen esimerkiksi koulujen tiloja viikonloppui-
sin, Kaarina-taloa sovitusti tai kesalla ulkotiloja, edesauttaa tehokasta kierrattdmista ja
tavaran saattamista uudelleenkayttéon, ilman varastointitarvetta. Tapahtumat voivat olla
kirpputorimaisia, lahjoituksiin perustuvia ja / tai vaihtotapahtumia. Tapahtumana voi olla
my0s teemoittain yhteistyotahojen kanssa jarjestettyja keraystempauksia, joilla voidaan

kerata tiettyja tavaroita tietyille kohderyhmille.
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8 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Itse jakamisalustan/markkinapaikan luomisesta Sharetribe Go:n avulla nousi esiin sen
helppous ja yksinkertaisuus seka selkea hinnoittelu ja asiakastuen tavoitettavuus ongel-
matilanteissa. Etuna on myds avoimen lahdekoodin data, jonka vuoksi oman markkina-
paikan koodin voi siirtdd omalle palvelimelle. Sharetribe Go on erinomainen tytkalu
luoda kaupungille oma markkinapaikka, jos ei haluta investoida suuria maaria rahaa
alussa sen luomiseen. Sharetriben avulla luotu markkinapaikka on palvelun aloittami-
seen oivallinen ponnahduslauta ja periaatteessa siihen kykenee kuka vaan, kenella on

aikaa tutustua sen periaatteisiin seka toimintatapoihin.

Kuitenkin luodessani markkinapaikkaa ja mainostaessani sitd Facebookissa muuta-
missa ryhmissé, totesin asiakkuushankinnan olevan haaste markkinapaikalle. T&h&n on
varmasti Kaarinan kaupungilla paremmat mahdollisuudet mainostaessa uutta ja omaa
palvelua. Jatkotutkimuksiin onkin kirjattu kuntalaisten ja kaupungin osallistaminen taman
markkinapaikan kayttéon, kuinka saadaan uusi tuote kilpailemaan jo olemassa olevien
samankaltaisten tuotteiden ohelle myds niille, jotka eivat aktiivisesti kayta digitaalisia reit-

teja kayttdétavaran uudelleenkayttoa ajatellen.

Sharetriben kautta pystytddn myos tavoittamaan kaikki markkinapaikan kayttajat uutis-
kirjeilla. Uutiskirjeen lahettamisen pystyy automatisoimaan lahtemaan esimerkiksi viikoit-
tain, jolloin uusien toimintojen tai jarjestettavien tapahtumien mainonta on helppoa mark-

kinapaikan kayttajille.

Jos markkinapaikalla haetaan perinteiselle kierratyskeskukselle vaihtoehtoa, on huomi-
oitava erityisesti se, ettd markkinapaikka tarvitsee aktiivisen yllapitajan, jottei siitd muo-
dostu niin sanottua villia lantta. On tarke&a laatia markkinapaikan kayttdehdot ja sisallon
laatu, mit& sielld voi ilmoittaa ja mita ei. Myos ilmoitusten kommenttikenttid tulee valvoa,

jottei muodostu kenellekdan ikéavia kokemuksia markkinapaikkaa kayttaessa.

Kiertotalouden eri liketoimintamalleihin perustuen jakamisalustan avulla voidaan saattaa
my0s alueen pienet yrittdjat ja toimijat paremmin esille tarjoamaan palveluitaan toisilleen
ja kaupungin asukkaille. Voidaan keskittda palvelutarjonta omaan kaupunkiin tehok-

kaasti nain ollen tarjoten lahipalveluita.

Jakamisalustan avulla voidaan my6s tuottaa palvelu kaupungin sisdisten resurssien ja-

kamiseen taholta toiselle.
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8.1 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetytsta nousi esiin paljon potentiaalisia jatkotutkimusehdotuksia ja mihin voisi

ottaa kantaa jatkoselvitysten puitteissa:

- Miten lainsaadantéa tulkitaan jakamisalustan kaytossa?

- Kuntalaisten ja kaupungin osallistaminen jakamisalustan kayttéon.

- Kaarinan kaupungin tilojen hyddyntadminen jakamisalustan ohelle luotaviin tapah-
tumiin, onko mahdollista jarjestaa varainkeruuta esim. koululuokille tai urheilu-
joukkueille.

Millaiset ovat jakamisalustan tuottamiseen tarvittavat resurssit ja kustannukset?
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Digitaalinen kierratysverkosto kayttotavaroille

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa energia- ja ympéristotekniikkaa. Opinndytetydaiheenani on tutkia
kayttotavaran nykykierratyksen tilaa ja ihmisten tarpeita digitaaliseen kierratysalustaan, jonka avulla
saataisiin kdyttdtavara tehokkaasti kiertoon alueellisesti. Kohdealue on Varsinais-Suomi.

Téassa kyselyssa kayttotavaralla tarkoitetaan ehjaa, puhdasta ja viela kayttdkelpoista tavaraa, vaatetta,
varustetta, valinetta, tarviketta jne. Kaikkea mita kotitalouksista 16ytyy ja mit4 voidaan oman k&ytitétarpeen

jalkeen hyddyntaa viela seuraavalla kayttajalla, poislukien kuitenkin kaikki sy6téva ja juotava.

Kysely on monivalintakysely. Jos pohdit kahden vastausvaihtoehdon valilla, valitse se miké kuvaa
tilannettasi talla hetkella parhaiten ja jata tarvittaessa tekstikenttaan tarkentava vastaus.

Vastauksia ei yksildida eika niista voida tunnistaa vastaajaa. Mikali haluat jatkohaastatteluun niin jatathan
yhteystietosi kyselyn loputtua. Jatkohaastattelun avulla saadaan kartoitettua tarkemmin ihmisten
toimintatapoja ja tarkennettua millaista palvelua kaivataan kunnan/kaupungin toimesta asukkaille.

HUOM! Kaantamalla mobiililaitteen, saat kysymykset ja vastausvaihtoehdot nékyviin kokonaisuudesssaan.

Terkuin,
Heli Ruohonen
heli.ruohonen@edu.turkuamkfi

1. Oma kierratysperiaatteeni on: *

O Pyrin laittamaan k&yttékelpoiset tavarat kiertoon tai myyntiin.

O Itselleni turha, mutta vield kayttokelpoinen, tavara menee lahes poikkeuksetta roskikseen.
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2. Kotipaikkakuntani on: *

(O Kaarina

(O Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku

O

Aura, Dragsfjard, Kemio, Naantali, Nauvo, Paimio, Raisio, Rusko, Rymattyld, Sauvo, Tarvasjoki tai
Vahto

(O Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki

(O Muu Suomi

3. Kayttotavaran kierrattaminen on helppoa. *

O Kylla
O Ei

4. Tarvitsen opastusta miten kierrattaa kayttotavarat. *

O Kylla
O En

Tassa kyselyssa kayttotavaralla tarkoitetaan ehjaa, puhdasta ja viela kayttokelpoista tavaraa, vaatetta,

varustetta, valinetta, tarviketta jne. Kaikkea mita kotitalouksista 16ytyy ja mitd voidaan oman kayttétarpeen
jalkeen hyddyntaa vield seuraavalla kayttajalla.

5. Nykyiset digitaaliset kierratyskanavat riittavat omiin tarpeisiini (esim. Facebook, Tori.fi,
Emmy, Zadaa + muut alustat). *

O Kylla
Qi
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6. Haluaisin kotipaikkakuntani edesauttavan kayttotavaroiden kierratysta digitaalisella
kierratysverkostolla paikkakunnallani (ja sen valittoméassa laheisyydessa).

Esimerkki. Digitaalinen kierratysverkosto on kaikille avoin netissa toimiva palvelu, johon voi
ilmoittaa omien tarpeiden mukaan joko lahjoitettavaa, myytavaa tai ostettavaa. *

O Kylia
(O En

Tassa kyselyssa kayttotavaralla tarkoitetaan ehjaa, puhdasta ja viela kayttokelpoista tavaraa, vaatetta,

varustetta, valinetta, tarviketta jne. Kaikkea mita kotitalouksista 16ytyy ja mitd voidaan oman kayttétarpeen
jalkeen hyddyntaa viela seuraavalla kayttajalla.

7.Kun laitan itselleni/perheelleni tarpeetonta kiertoon, haluan saada siita jonkinlaisen
vastikkeen (esim. rahallinen korvaus). *

O Kylla
(O En

8. Haluaisin ulkoistaa kayttotavaroiden kierratyksen kokonaan.

Esimerkki. Keraat kierratettavat kayttotavarat ja tilaat niille maksullisen kierratyspalvelun. *

O Kylia
OEn

(O Tarvittaessa

Tassa kyselyssa kayttotavaralla tarkoitetaan ehjaa, puhdasta ja viela kayttokelpoista tavaraa, vaatetta,

varustetta, valinetta, tarviketta jne. Kaikkea mita kotitalouksista 16ytyy ja mita voidaan oman kayttétarpeen
jalkeen hyddyntaa viela seuraavalla kayttajalla.

9. Olisin kiinnostunut osallistumaan erilaisten teemojen mukaisiin kierratystapahtumiin,
joissa voisin vaihtaa itselleni turhat kdyttotavarat itselleni tarpeellisiin kayttétavaroihin tai
tuoda itselleni tarpeettomat kayttotavarat kierratettavaksi. *

O Kylia
(O En
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10. Voisin lainata tai vuokrata omia ja/tai perheen kayttotavaroita (esim. luistimet, sahlymaila,
sup-lauta) digitaalisen kierratysverkoston kautta.

O Kylla
(O En

Tassa kyselyssa kayttotavaralla tarkoitetaan ehjad, puhdasta ja vield kayttokelpoista tavaraa, vaatetta,

varustetta, valinetta, tarviketta jne. Kaikkea mita kotitalouksista 16ytyy ja mitd voidaan oman kayttétarpeen
jilkeen hyddyntaa viela seuraavalla kayttajalla.

11. Avoin palaute:

12. Mikéli haluat auttaa osallistumalla jatkohaastatteluun, jata yhteystietosi niin olen sinuun
yhteydessa jatkokysymysten kera.

Etunimi
Sukunimi

Sahkdposti

13. Mikali haluat opinndytetyon luettavaksi sen valmistuttua, jata sahkopostiosoitteesi.

Sahkoposti
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Perusraportti
Digitaalinen kierratysverkosto kayttdtavaroille

Vastaajien kokonaismaara: 514
1. Oma kierratysperiaatteeni on:
Vastaajien maara: 514

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon tai
myyntiin

Itselleni turha, mutta viela kayttdkelpoinen, tavara
menee lahes poikkeuksetta roskikseen.

n  Prosentti
Pyrin laittamaan kayttékelpoiset tavarat kiertoon tai myyntiin. 496 96,5%

Itselleni turha, mutta vield kéyttdkelpoinen, tavara menee lahes poikkeuksetta roskikseen. 18 3.5%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Pyrin laittamaan kayttékelpoiset tavarat kiertoon Vien ehjat ja turhat tavarat ille. Ostan itse il asioita.
tai myyntiin,
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon Tietenkin
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttdkelpoiset tavarat kiertoon Tori.fi facen roskalava
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon F i UFF / F ija, joskus ryhma,
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon Kirpparille, konttiin, kavereille jne.
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttdkelpoiset tavarat kiertoon Lasten vaatteet, lelut, lasipurkit, ym.
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon Valitettavan huonosti maaseudulla tavara kelpaa
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon O téssa on ki ja se, ettd lilan monesti tavara vain jaa py&rimaan nurkkiin
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttdkelpoiset tavarat kiertoon tori.fi kautta myyn tavaroita pois
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttdkelpoiset tavarat kiertoon masennus/ahdistus vaikeuttaa tata, mutta tahan 100% pyrin
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon Teen jopa niin, etta jos naen o selvasti kayttd tavaraa, otan ne talteen. Tekstiilit vien
tai myyntiin. laheiseen Pelastusarmeijan tavarat vien Pelast ij Yy tai Punaisen Ristin Konttiin, jos olen
samalla suunnalla.
Pyrin laittamaan kayttdkelpoiset tavarat kiertoon Aina!
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttdkelpoiset tavarat kiertoon Aina ei onnistu
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon Joskus hankalaa taajaman ulkopuolella
tai myyntiin.
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon Lahjoitan vaatekerayslaatikoihin tai Ekotorille
tai myyntiin,
Pyrin laittamaan kayttokelpoiset tavarat kiertoon Liséksi toimitan kay tavarat
tai myyntiin.

Itselleni turha, mutta viela kayttokelpoinen, tavara  Ei koskaan
menee lahes poikkeuksetta roskikseen.
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2. Kotipaikkakuntani on:

Vastaajien maara: 514

0%

5%

10

Kaarina

Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku

Aura, Dragsfjard, Kemié, Naantali, Nauvo, Paimio,
Raisio, Rusko, Rymattyla, Sauvo, Tarvasjoki tai
Vahto

Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki

Muu Suomi

Kaarina

Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku

Aura, Dragsfjard, Kemid, Naantali, Nauvo, Paimio, Raisio, Rusko, Rymattyla, Sauvo, Tarvasjoki tai Vahto

Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki

Muu Suomi

Avoimeen tekstikentta&n annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku

Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku

/.
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15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

%

n  Prosentti
92 17,9%
299  58,17%
62 12,06%
49 9,53%
12 2,34%

Teksti

Turku

Turku

Turku

Turku

Turku

Parainen

Parainen

Turku

Lieto, Parainen,

Lieto, Parainen,

Lieto, Parainen,

Lieto, Parainen,

Paimio, Sauvo tai Turku

Paimio, Sauvo tai Turku

Paimio, Sauvo tai Turku

Paimio, Sauvo tai Turku

Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku

Lieto, Parainen, Paimio, Sauvo tai Turku
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turku

Turku

Turku

Turku

Turku

Turku

Turku

Turku

Lieto

Lieto

Turku

Turku

Turku

lieto

Turku



Vastausvaihtoehdot
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tal kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki

Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki
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Teksti
Sarkisalo
Masku
Salo
Ylane
Masku
Masku
Mynamaki
Kustavi
Masku
Masku
Salo
Salo
Vehmaa
mynamaki
Salo

Mynamaki

Vehmaa

Salo. (Joka siis on keskikokeinen kaupunki suomen mittakaavassa,+50 000 asukasta:

mutta olet jattinyt sen listaamatta)

Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki Salo
Joku muu Varsinais-Suomen kunta tai kaupunki Mellild
3. Kayttétavaran kierrdttaminen on helppoa.
Vastaajien maara: 502
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85%

Kylla
-
n  Prosentti
Kylla 425 84,66%
Ei 77 15,34%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Ei Fb kirppikset muuten hyvid, mutta ei jaksaisi sopia hakemisia ja viemisia

Ei Ellei itse viitsi ndhda aikaa ja vaivaa, kayttd tavaran a on

Ei Periaatteessa helppoa, mutta vaatii usein paljon energiaa (tuotteen puhdistus/kunnostus yleensa tarvittaessa, hinnoittelu ja ilmoittaminen esim netissa tai
sitten kirppispdyta ja vield noudon sopiminen ostajan kanssa muutoinkin kiireiselle ihmiselle) Hinnoittelunkin suhteen pitdisi hiukan tietaa yleisia hintoja
ellei sitten ole Annetaan osastolla.

Ei Netin facebook tms ryhmien kautta ei. Asun Piikkidssa. Erittain harva tulee hakemaan kotoa, usein pyydetadn tuomaan Turkuun

Ei Ikind el oikein tieda minne tavara pitaisi vieda ja milla kuljettaa
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Vastausvaihtoehdot Teksti
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Ei Rilppuu tuotteesta. Osan saa helposti myyty (merkkivaatteita, valkoiset lkea kalusteet), osaa ei kukaan hae edes iimatteeksi (vanhat ehjat ei

muodikkaat kalusteet, marketti vaatteet)

Ei Tuntuu etta siisti kéyttékelpoinen tavara pitdisi antaa iimaiseksi. Kohdeyleis6d ja tavaran tarvitsijaa on hankala 16ytaa

Ei Keraysastioita ei ole tarpeeksi

Ei fbo kirppikset jne katsyjd, mutta oma mielenterveys tekee tastakin helvetin hankalaa

Ei autottomalle logistisesti hankalaa

Ei Haasteellista koska ilmaistakin tavaraa joko ei haeta sovittuna aikana ym. Parhaat kok k ulk istaisista ista ja ydmajasta

Ei Hyvaakin tavaraa on joskus vaikea saada ketdan hakemaan edes ilmaiseksi

Ei Valimatka Turusta myndmaelle on niin pitké etia vaikea saada tavara kiertoon taaita

Ei i i linen on helppoa Vorgar i ‘meija, uff) y 1 il 1 vuoksi, muiden tavaroiden
kier i selvasti vaik Ekotorin toimintansa.

Kylla Oma myynti, Kontti, Pelastusarmeija, kierratyskeskus

Kylla Vaatii viitselidisyytta. Kirpputoreilla tuotto on +-0. Hauska harrastus kyllakin.

Kylla Vien Konttiin tai annan ystaville tai sukulaisille. Valilla jotain menee valitettavasti roskiin.

Kylla Ja ei. Joillekin Idytyy ihan selvit ohjeet ja kohteet (esim. SER), joillekin taas ei, esim. tekstiilit, ellei halua kirppareille menaviin laatikoihin.

Kylla Lahjoittamalla paasee nopeasti eroon tavarasta

Kylla Jos ei autoa ole, niin esim. Sprin kontti ja kierratyskeskuus aika kaukana.

Kylla Joko myyn tai ne mitka ei mene kaupaksi lahjoitan pois. Salossa toimii useampikin taho joka ottaa vastaan kay tavaraa ja ja, jotka

joi i myydaan ty ien pybrittamalia i 1ai lahjoi isi

Kylla Joutuu nikemadn vaivaa jos haluaa niistd rahaa, mutta lahjoittaminen on helppoa.

Kylld Léhtékohtaisesti kylld, etenkin jos vie esim. Ekotorille tai Konttiin. Tallgin vélttyy aikataulujen sa&tamiseltd mahdollisen tavaran noutajan kanssa

Kylla Paaasiassa kylla, jos ne se on vield ajanmukaista ja ehjaa. Valilla on tosin haasteita, kun on kenellekian kelpaamatonta tavaraa joiden osissa on monia
maleriaaleja (esim. Muovia ja metallia)

Kylla Roskalava-ryhma

Kylla Suhteellisen helppoa. Ongelmana ehka alkaa olla, ettd kaytettya tavaraa on niin paljon, etta se ei enaa kelpaa kenellekdan.

Kylla jos vaan jaksaa kuvala ja vastata viesteihin

Kylla Useimmiten on saanut kiertoon. Ainoa hankaluus on esim someryhmissé sopia hakuaika, se tuntuu valill vaivalloiselta

Kylla Riippuu tavarasta ja sen kunnosta

Kylla Periaatteessa helppoa, jos 16y1aa tavaralle ottajan, mutta ai i imi ityi ildiden vélilla on epavarmaa ja sosiaalisesti kuormittavaa,
ja "pois heitetyn" tavaran kulj inen bussilla kierréty iin tms tuntuu tydlaalta.

Kylla facebookpalstoilla tavara liikkuu nopeasti, ei kuitenkaan aina.

Kylla Usein.

Kylla Sana kiertdmé&an tai juttu lehteen

Kylla Facebookin, Huuto.netin, kaveripiirin ym. avulla on helppo l6ytaa kayttokelpoiselle tavaralle tarvitsija.
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4. Tarvitsen opastusta miten kierrattaa kayttotavarat.

Vastaajien maara: 502

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

n  Prosentti
Kylla 68 13,55%

En 434 8645%

Avoimeen tekstikenttadn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla (joissa useaa materiaalia) voisi olla ohjeita saatavilla

kier

Kylla Joskus etsin vaihtoehtoisia kierratyskanavia netista
Kylla Melko hyvin tiedédn paikat ja osaan kiarrattaa,mutta esim. merallin kierratyspisteita voisi olla enemman ja toivoisin, etta olisi esim. netissé joku lista
vaikka péiva yms. joille voisi toimittaa leluja, kirjoja, pulkkia yms.hyvia vaatteita filtteja yms.
Kylla Opastusta pitaisi kylla olla enemmén
Kylla Joihinkin erikoisempiin kylla. Etenkin jos Idytyisi parempia uusia kaytt Jksia kuluneille
Kylia Voisi olla hyva tietad muitakin vaihtoehtoja kuin Pelastusarmeija ja Pun Ristin Kontti. Onkohan niita?
Kylla Valilla pitaa googlata miten jonkun tavaran voi kierrattaa
Kylla Tarvitsisin tietoa tavaroita vastaanottavista paikoista.
En Ehka joskus/hyvin satunnaisesti
En Kierratan oikeastaan kaiken kdyttékelpoisen jo nyt.
En Netista saa apuja jos ei tieda mihin laittaa.
En Kyse on viitsimisen ennemmin kuin tiedon puutteesta.
5. Nykyiset kierraty it omiin tarpeisiini (esim. Facebook, Tori.fi, Emmy, Zadaa + muut alustat).
Vastaajien méaéra: 502
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

- I

n  Prosentti

Kylla 417 83,07%

Ei 85 16,93%

Avoimeen tekstikenttadn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Ei

Ei

Ei

Teksti
Joskus vien suoraan spralle tai roskiin tai uffiin, riippuu kunnosta
Aina voisi olla enemmankin, en tunne kaikkia mainittuja

Osan tavaroista olen joutunut viemaan esim. Konttiin, Pelastusarmeijan kirpputorille.
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Vastausvaihtoehdot Teksti
Ei Monessa tapauksessa kylla, mutta ei aina.
Ei Toivoisin lisdksi juuri edella mainittuja paikkoja( olen itse lahjoittanut esim.kouluun pulkkia ja vanhusten palvelutaloon edesmenneen aitini hyvia vaatteita,

lakanoita , shaaleja yms.Itse on mielummin lahjoittaisin ne muualla kun facen annetaan palstalla.

Ei Kirpputori tarkein
Ei Kaytan paljon my6s konkreettisia kirppareita
Ei Kaytan myos Ekotoria ja Konttia, koska tietyissa tapauksissa ne ovat helpompia, kun ei tarvitse sopia toisen ihmisen kanssa noutoaikatauluja tai miettia

peruuko ko. ihminen koko asian.

Ei Jos joku taho viela kierrattaisi tehokkaasti hajonneita juttuja uuteen kayttodn. Esim osia laitteista, tai erindisia harpa a, joita
kayttaa i " ista tai muissa jutuissa tai korvaamaan hajonneita osia)

Ei Uudet kanavat ovat tervetulleita, jotta laajempi tavoitettavuus.

Ei Tietyt jutut, esim. Lasten vaatteet ja varusteet menevét helposti kaupaksi tori.fissa ja FB-kirppiksilld, mutta kaikenmaailman kipot ja kupit on hankala

saada kiertoon. Onneksi on SPR:n kontti!

Ei Haluaisin ki sailyttaa taysin yksityisyyteni (nimi, iteti yms) josta syystd olemassaolevat eivat tunnu sopivilta.

Kylla Torissa myyn kaiken paitsi vaatteet

Kylla Kylla, mutta voisi olla myds enemman

Kylla Toria lukuunottamatta en tosin oikein hyédynna muita kanavia. Esim. FB-ryhmissa tapahtuva jatkuva kinastelu arsyttaa, enka siksi osallistu sen kautta

tavaroiden kierrattamiseen, vaikka toisaalta tavara kulkisi ehka vilkkaammin.

Kylia Facebook
Kylla Facebook useat ryhmat, Tori
Kylla Monesti lahjoitan kavereilleni ensin
Kylla En ole viela kayttanyt omien ana Vain
Kylla Jotenkuten. Valilla tuntuu melko aikaa vievalta hengailla Facebookin kierrayspalstoilla, jarjestaa hakuja ja noutoja jne
Kylla Tori.fi
Kylia Kaytan myos tilanteen mukaan perinteisia keinoja, kuten kierratyskeskus ja kirpputorit.
Kylia Jossain maarin, mutta koen netin kautta kirppistyylisen myymisen tydlaaksi kuvineen ja ja
Kylla Emmysta ja Zadaasta en ole Tavaran lahjoi i kaytan F ja tavaran imi: Toria.
Kylla Kaarinassa on hyva el. romun vastaanottopiste
Kylla Kaikelle on Iytynyt kohde ja tarvitsija joten itse en kaipaa lisad kanavia.
6. Haluaisi ipai intani ed van kaytto oiden kierratysta digitaalisella kierratysverkostolla paikkakunnallani (ja sen
a laheisyy a).Esimerkki. Digitaali kierratysverkosto on kaikille avoin netissa toimiva palvelu, johon voi ilmoittaa omien

tarpeiden mukaan joko lahjoitettavaa, myytavaa tai ostettavaa.

Vastaajien maara: 502

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55%  60% 65% 70% 75% 80%

n  Prosentti
Kylla 384 76,49%

En 118 2351%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla Kuulostaa oikein hyvalta idealta

Kylia Vastasin kylla, mutta muutin vasta kuun alussa Turkuun, joten en ole timan i i vield taysin perilla.
Kylla Ei huono idea :)
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Vastausvaihtoehdot Teksti

Kylla Itse en kuvatunlaista palvelua tarvitse, mutta uskon et siita olisi apua monelle muulle

Kylla Osittain jo onkin, sinne voisi lisata eri jarjestdt, tahot kenelle voisi lahjoittaa( itse en ainakaan sellaisia tieda)

Kylla Kaikki eivat valltamatta kayta Facebookia yms. Kierratyskanavia pitaisi muutenkin olla mahdollisimman paljon ja niiden kaytto pitaisi olla
mahdollisimman yksinkertaista jotta mat i moni kierrattdisi kaiken kierra [t

Kylla Vais olla kateva. Pitdisi olla iimanen

Kylla Sarkisalo kierraltaa fb-ryhma on, mutta kaupungilta(apuja/tehokkuutta) lisaa

Kylla Kaikki eivat ole esim. Facebookissa ja toisaalta esim. Torissa ei saa kaikkea myyda

Kylla Kylld jos sen toimintoja kehitetddn tarpeeksi. Esim. FB on ihan kiva yksittdiselle tavaralle, mutta kuitenkin mybs melko hankala

Kylla tosi hyva ideal!

Kylla Tori.fi on melko toimiva paikka. Mitd jos jo olemassa olevia systeemeid tuettaisiin sen sijaan, ettd yhteiskunnan varoilla perustetaan uusia ja uusia. On

turhauttavaa, jos joutuu zoomailemaan useita paikkoja, joissa kuitenkin on samat kamppeet

Kylla Facebook-kirppis ldytyy ja on ok

Kylla TALLAINEN ON JO OLEMASSA TAALLA PAIN

Kylla Mahdollisesti

Kylla Haluaisin esim kirjaston yhteyteen kuten Raumalla. Siis muutakin kuin kirjoja

En En ole varma, mitd hybtya olisi kokonaan uusista kanavista, ellei ne keskity jonkin tietyn tavaran kierrattamiseen

En Minusta kaupalliset palvelut toimivat riittavén hyvin ja niissd on monipuoliset rajaustydkalut

En Maaseudun kirppistelijat fb ryhmd, jossa oman alueeni kirppistavaraa voi myydi. En koe eltd on kunnan asia, mitd yksityisihmisel myyvit eteenpéin
En Kotipaikkakunnallani on jo kattavat véylat ja kanavat kuntalaisten perustamina.

En Facebook ryhma oman k il i mukaan riittaa toi:

En Ei varsinaisesti tarvetta, mutta ei siita haittaa olisi

En Laytyy jo Fb kirppis

En Tailla on jo useampi facebook-ryhma jossa myyda ja lahjoittaa

En Omassa kunnassa toimii hyvin

En Loytyy jo

En Nykyiset digitaaliset riittavat, mutta mybs lahjoitan mm. SPR

En Nyt on jo riittavasti kanavia

En Talld hetkelld en ehtisi perehtya uuteen alustaan. Tietysti olisi kdtevaa, jos olemassaolevat voisi jotenkin yhdistaa

En Kannanottona tallaisen palvelun yllapitaminen kuntatasolla olisi mukava ekoteko, mutta en née sille kdytannon tarvetta. Ehkd maakuntatasolla tallainen

voisi taimia paremmin, silld varsinkin autolliselle Varsinais-Suomen valimatkat ovat lyhyet.
En Taysin tarpeeton. Suurin este kierrdtykselle tassa kalegoriassa on postimaksu.

En Nykyiset palvelut riittvat omiin tarpeisiini.

7. Kun laitan itselleni/perheelleni tarpeetonta kiertoon, haluan saada siité jonkinlaisen vastikkeen (esim. rahallinen korvaus).

Vastaajien médra: 502

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

n  Prosentti
Kylla 208 41,43%

En 294 58,57%

Avoimeen tekstikentta@n annetut vastaukset
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Vastausvaihtoehdot
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylia
Kylla
Kylla
Kylia
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylia
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylia

Kyl

Teksti
Joko raha tai P tms.
Joskus, jos tavara on lahes uudenvetoinen ja hankinnaltaan hintava
Vastaus on kylla ja ei. Toiset tavarat myyn, toiset lahjoitan.
Maksan itsekkin i hy i mutta i kuin uudesta
En valttamatta.
Jos tuote on aivan inen ja ka aton kyllahan korvaus olisi mukava mutta i paasta

Riippuu paljon tavarasta

Osasta korvaus, osa menee ilmaiseksi

Esim. Leivinpaperia, sokeria, jotain pient iloa perheelle

Riippuu tavarasta

Ei kaikista esim, uuden veroisista tavaroista pieni korvaus .

Laadukkaista tavaroista kylla, mutta vaatteita lahjoitan naapurille

Ja Ei. Riippuu tavarasta,

Ei valttamatonta mutta olisi se mukava

Riippuu tavarasta myds lahjoitan tavaran pois

Joskus, paljon lahjoitan myds.

Paitsi vaatteista sukulaisille

Rilppuu tavarasta

Riippuu tavarasta

Olen ny6s lahjoittanut. Riippuu tavarasta ja sen arvosta

Yleensa myyn tavarat eteenpin, mutta pienelld hinnalla koska ovat kuitenkin kaytettyja.

Tottakai jos vaan saan kaupaksi. Jollei kukaan osta, lahjoitan pois.

Jos se on sen arvoista. Muuten vien SPR:n Konttiin.

Useimmiten mutta silloin pitdisi itse nahda vaivaa. Useimmin vien konttiin tai muuhun kierratykseen
Yleensa ihminen arvostaa enemman tavaraa kun on joutunut siitd maksamaan. Nain myds turha hamstraus kenties vahenee.
Riippuu tavarasta. Paljon lahjoitan pois, jostain kiva saada korvaus kuitenkin

Useinmiten pieni korvaus, mutta jos tavara ei ole enaa ihan priimaa niin lahjoitan ilmaiseksi.

Joskus ei

Yritdn ensin myyda. Jos en saa myytya rahaa vastaan, tarjoan ilmaiseksi.

riippuu tavaran kunnosta

Jos on huono rahatilanne, muutoin yleensa en tarvitse

Lahtokohtaisesti kylla, mutta tama riippuu taysin tavaran kunnosta ja arvosta. Osan myyn ja osan lahjoitan
Riippuu tavarasta useinmiten lahjoitan mut joskus vaadin rahaa.

Joskus jos esim. Hope ry on tarve lastdnvaatteille, lahjoitan niita.

Jos vain mahdollista, mutta ellei ole mahdollista, annan ilmaiseksi.

ja kalliimmit ista kylla, vahaarvoisista ei tarvitse saada.
jos tavara on hyvassa kunnossa
Riippuu tavarasta, vaatteet ilmaiseksi kiertoon ystaville

Riippuu aivan tavarasta, usein myds lahjoitan.

Toisinaan annan tavaraa niita

Niin monta oharia ilmaisista ja olen.odotellut turhaan, aika on rahaa. Ellen vie suoraan kirpparin annetaan -laatikkoon.
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Vastausvaihtoehdot

Kyl

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Liite 2 (4)
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Teksti
Riippuu tavarasta. Osan lahjoitan mielellaan jos joku hakee ja tarvitsee mutta osa on kiva vaihtaa tai myyda

Kylla ja ei ista ja haluan korvauksen, mutta lahjoitan myds paljon sellaista, minka hinnoittelusta ja toimituksesta/
noudosta olisi likaa vaivaa suhteessa saatuun korvaukseen.

Riippuen tavarasta ja arvostq
ja ei. Jos tavaralla on jélleenmyyntiarvoa enemman kuin 5e, myyntiin ja alle lahjoitus.

riippuu tilanteesta, paljon kierratan tarpeeseen myés ilmaiseksi

8. Haluaisin ulkoistaa kayttétavaroiden kierratyksen kokonaan.Esimerkki. Keraat kierratettavat kayttotavarat ja tilaat niille maksullisen
kierratyspalvelun.

Vastaajien maéara: 502

Kylla

Tarvittaessa

Kylla
En

Tarvittaessa

0

%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

3

167

316

Prosentti

3,78%

33,27%

62,95%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

K a a tapauk olisi jarkeva.
Itse en ehka tarvitsisi téllaista palvelua, mutta uskon, ettd monille olisi oikein tervetullut

Tallainen palvelu olisi kiinnostava! Mutta vaarana olisi etta osa tasta tavarasta olisi kayttokelvottomanta jatetta, kuten kaiketi esim UFF ja
Pelastusarmeijan kerayslaatikotkin keraavat.

Jos tavaraa on enemman esim muutto tilanne

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

voisi toimia. Yhtei esim.2x
Salalle, jolle vaikea I5ytaa ottajaa edes ilmaiseksi, mutten halua heittaa roskiin..
Esim muuton yhteydessa

Jos on isompaa tavaraa, fai sita on paljon, voisi noutopalvelu olla hyva.

Esim tai muutok y kun tavaraa on enemman

Olisihan se hienoa jos voisi vieda tavarat jonnekin ja saisi kontasta vaikka pienen korvauksen
Ehka sita kierratyskeskuksen ja Spr:n liséksi voisi lisata esim.jérjestdjen osalta?

Mutta maksutta

Olisihan se helppoa ja kdyta a. Silla varmasti mukaan vahan laiskempiakin kierrattajia.

Vois olla hyvakin kaytantd

vaikkapa maksuttomana

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

kanssa

Esim isot huonekalut joita en saa myyty4 netissa tai lahjoitettua. Olisi hyvé et jokaisella asuinalueella olisi vah. Tkrvkk yleinen jatelava johon asukkaat

voivat heittaa isoja huonekaluja pois eika nain tarvi itse lahtea viemaan niita aan tai nain niiden hausta.
Esim. i j isot jne. Pienet maarat pystyy kylla kierrattamaan itse.
Joskus
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Vastausvaihtoehdot

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Kylla

En

En

En

En

En

En

En

En

En

Liite 2 (4)
10 (12)

Teksti

Tama poistaisi mainitsemani vaivan haun sopimisesta.

Jos tavarat ovat kovin suuria ja itselld el mahdollista niitd mihkdan kuljettaa

Esim. nyt muuton yhteydessa

maksullisuutta en kannata, vAhentda kayttajia.

Tai kun on vaikeampaa kierratettavaa tai joka vaatii kantamista

Kuten ylla jo mainitsinkin, toimisin néin kaikkein mieluiten, mutta hinta on suuri kynnyskysymys.
Yritdn valltaa sellaisesta maksamista minka pystyn itse ilmaiseksi tekemaan.

Valitsen itse, mihin tavarat vien.

Opiskelijana mieluusti hoidan kierratyksen itselleni edullisimmalla tavalla, vaikka se vaatisi hieman vaivaa ja aikaa
Tavallaan olisi mukavaa, mutta toisaalta olen liian pihi sellaiseen

Ei ole varaa.

Nykyinen systeemi riittda hyvin minulle ja tavarat kiertavat hyvin

Tuchon tyssaisi koko kierratys.

En halua turhaan maksaa vélikasille, koska tdméa on helppoa. Miksi kukaan haluaisi

Itse tykkdan hoitaa kierratyksen itse mutta on varmasti heitd joille palvelu olisi hyva vaihtoehto.

9. Olisin kiinnostunut osallistumaan erilaisten teemojen mukaisiin kierratystapahtumiin, joissa voisin vaihtaa itselleni turhat kdyttotavarat

itselleni tarpeelli

Vastaajien madara: 502

in kdyttotavaroihin tai tuoda itselleni tarpeettomat kadyttotavarat kierratettavaksi.

Yo 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

En
n
Kylld 345
En 157

Prosentti

68,73%

31,27%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

En
En
En
En
En
En
En

En

En

En

Kylla
Kylla

Kylla

Teksti
Homma toimii pienelldkin kaavalla
Aika ei ritd, harrastukset vievét suuren osan vapaa- ajasta.
Ehka
Harvoin on sellaista jonka tilalle tarvitsisi toisen
Ei ole aikaa ja olen invalidi.. en pysty tuomaan palkon mitaan
Tuntuu suurelta vaivalta siihen mahdollisuuteen nahden, etta loytaisin tarvitsemaani
En ehdi, ei aikaa, mies sairaseldk. muuten hyva idea

En halua sitoutua tapahtumien aikatauluun. Tapahtuma saisi olla vahintadn kaksipaivainen ja tulisi jarjestaa nii
sellaista tavaraa joka el Idytanyt uutta omistajaa, vaan kaikki tuotu tavara jaa jarjestavan tahon kasiteltavaksi.

etten joudu tuomaan takaisin kotiin

Haluan hoitaa kierratyksen oman aikatalulun mukaan.

: en halua kéyttaa tdhan ylima&raistd aikaa. Muutoinhan I4htisin vaan myymaan kirppikselle tai johonkin niistd sadoista tapahtumista tai livekirppiksista
joita on.

Ehdottomasti, hyvaa tiedotusta tdllaiset aina vaatii, etta ihmiset osaavat tulla
Riippuen siita, vastaavatko vaihtotuotteet tiysin antamien kierratystavaroiden arvoa.

Ehka
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Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Liite 2 (4)
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Teksti
Petiaatteessa kyléa kun tapahtuma on laheld4 ja ajankohta sopiva.
Kylld, tammdinen olisi hyva ja nimenomaan teeman mukaisesti.
Jos saisin jattaa yli jaaneet tavarat jonnekin lahjoitukseen eika tarvitsisi enad kantaa kotiin.
Ehka. Tarve vahentynyt kun lapset ovat isoja.
Kiinnostava idea.
Kuulostaa mahtavalta.

Tarpeen mukaan

10. Voisin lainata tai vuokrata omia ja/tai perheen kéayttdtavaroita (esim. luistimet, sahlymaila, sup-lauta) digitaalisen kierratysverkoston

kautta.

Vastaajien médra: 500

/.
o

% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

n Prosentti

Kylld 265 53%

En 235 47%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
En
En
En
En
En
En
En
En
En
En
En

En

Teksti
Hyvd idea
Todella hyvé idea, itseéni ei enaa koske, mutta lapsenlapsiani
Vaikka panttia vastaan
Mahd. lainaajan vahva tunnistaminen
Vuokrata voisin ehkd, lainata en
mutta en ehké pystyisi luottamaan lainaajiin, etta miten kohtelevat niita
Vaisin harkita, jos omistaisin moisia
Tamahdn olisi huippu idea!
Tuotteesta riippuen
Ehdottomasti jos palvelu olisi helppokaytiginen ja vuokraajal/ lainaajat luotettavia ja lavaroita asianmukaisesti kiytiavia
Annan migluummin omaksi, turhaa vaivaa kaikille jos lainaa/vuokraa
Tutuille kylld vieraille en mielellani lainaa mahfollisen rikkoontumisen vuoksi.
Veisi likaa aikaa karhuta toisille unohtuneita tavaroita takaisin. Kirjastosta tms. voisi hoitaa lainausta.
Lainattavia tai vuokrattavia ei ole
Olen todella tarkka kaiken omistamani kunnosta, enké luottaisi tarpeeksi vieraisiin ihmisiin etté osaisivat pita4 ne kunnossa
En omista

Mieluummin laitan suoraan kiertoon, en halua péivystaa etta milloin joku hakee ja palauttaa

Ihmiset eivat kunnioita toisen omaisuutta, en luota

hen ettd saisin ehjidnd takaisin

Tarpeettomat voi laittaa kiertoon jos tarpeen ei silloin anneta/lainat muille

Ehka, riippuisi tilanteesta

Mielummin oma, jotta ei tarvitse palati ettd vahingoittuu. Eri asia todella kalliit hankinnat joilla on kéytt6a kerta, pari

Tutuille kylla
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En

En

En

En

En

En

Teksti
"Kolhoositavara" tuppaa aina tulemaan takaisin huonommassa kunnossa kuin miss sen lainasi
Meilla on vain lahinnd tarpeellista tavaraa, jota en halua menettad, jos se menee lainassa rikki.
Ei ole ena kyseisenlaisia valineita, nuoret jo maailmalla
Tavara joko omassa kaylossa tai pois
Korvaus-ja vastuukysymykset. En lainaisi mitaan tuntemattomalle.

en lainaa, annan kylla.
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Digitaalinen kayttotavarakierratys round 2

Teen opinndytetydta Kaarinan kaupungille liittyen kierratysverkoston luomiseen digitaalisessa muodossa,
jolla kaupunki voi tarjota asiakkailleen kierratyskeskuksen palvelut ilman fyysista kierratyskeskusta.

Tarkoituksena on siis luoda kierratysverkosto, jossa kaupunkilaiset pystyvét kierrattamaan tehokkaasti
kayttétavaroitaan ilman fyysisen kierratyskeskuksen olemassaoloa. Kierratysverkoston tarkoituksena on
olla kierrattdmisen apuna ja myds aktiivisena osapuolena mahdollistaen erilaisten kierratystapahtumien
jarjestamisen ja niista infoamisen kaupunkilaisille.

Taman kyselyn kohderyhmana olette te, jotka edellisen kyselyn paatteeksi jatitte yhteystietonne
jatkokyselya varten. Erityinen kiitos teille kaikille!

Tassa kyselyssa on valintakysymyksia ja avoimia kysymyksia joihin voit vastata kirjoittamalla

tekstikenttdan, ndin saan kerattyd opinnaytetydtani varten tarkempaa tietoa kierratystottumuksistanne ja
millaista palvelua erityisesti tarvitaan tai ei tarvita.

Tassa kyselyssé kayttdtavaralla tarkoitetaan ehjad, puhdasta ja vield kayttokelpoista tavaraa, vaatetta,

varustetta, vélinetta, tarviketta jne. Kaikkea mita koftitalouksista I6ytyy ja mitd voidaan oman kayttétarpeen
jalkeen hybddyntaa viela seuraavalla kayttajalla.

1. Asuinpaikkakunta: *

(O Kaarina

(O Joku muu, mika?

2. Arvioi asteikolla 0-10 miten hyvin koet kierrattavasi kayttétavarat jatkokaytt6on?
0=en ollenkaan
10= kierratan kaiken mahdollisen *

0

o0 )

3. Koetko, etta nykyiset kierratyskanavat (digitaaliset ja fyysiset) ovat riittavat?

(O Kylia, miksi?

() En, mikset?
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4. Asioitko mielellasi fyysisessa kierratyskeskuksessa? Etsitko silloin jotain tiettya vai
kierteletké muuten vaan?

5. Voisitko ostaa kierratyskeskuksen tuotteen click and pick-tyyppisesti netin kautta? Eli
selailet verkkokaupan valikoimaa ja varaat tuotteen, jonka jalkeen voit noutaa sen
noutopisteeltd ja maksu paikan paalla.

6. Mikali kotipaikkakuntasi tarjoaisi kierratyskeskuksen palvelut digitaalisesti, millaisia
palveluita haluaisit olevan tarjolla?

Esim. noutopalvelu, korjauspalvelut.

7. limottaisitko uudessa digitaalisessa kierratysverkostossa kayttotavaroitasi myyntiin,
lainaan, vuokralle, lahjoitukseen? Voit myds perustella vastauksesi.

O Kyla
OEn
(O Ehka
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8. Sana on vapaa!
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Perusraportti
Digitaalinen kayttotavarakierratys round 2

Vastaajien kokonaismaara: 49

1. Asuinpaikkakunta:

Vastaajien maara: 49

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Kaae

ok muygmikks _

n  Prosentti
Kaarina 8 16,33%

Joku muu, mika? 41 83,67%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? lieto
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Raisio
Joku muu, mika? Rusko
Joku muu, mika? Marttila
Joku muu, mika? Paimio
Joku muu, mika? Raisio
Joku muu, mika? Lieto
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Lieto
Joku muu, mika? Rusko
Joku muu, mika? Mynamaki
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Aura
Joku muu, mika? Rusko
Joku muu, mika? turku
Joku muu, mika? Lieto
Joku muu, mika? Poytya
Joku muu, mika? Lieto
Joku muu, mika? Laitila
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Naantali
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Vastausvaihtoehdot Teksti

Joku muu, mika? Raisio
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Mellila
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku
Joku muu, mika? Turku

2. Arvioi asteikolla 0-10 miten hyvin koet kierrattavasi kayttotavarat kayttoon?0=en 110= kierratan kaiken mahdollisen

Vastaajien maara: 49

10
6
4
3 37 44 58 6.5 7.2 7.9 8,6 9.3 10

Vastaajien maara
©

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

3 10 8,04 9 394 1,99

Liukukytkimen arvon lukumaara n  Prosentti

0 0 0%

1 0 0%

2 0 0%

3 3 6,13%
4 2 4,08%
5 1 2,04%
6 3 6,12%
7 3 6.12%
8 1 22,45%
9 15 30,61%
10 " 22,45%
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3. Koetko, ettéd nykyiset kierraty digitaaliset ja fyysiset) ovat riittavat?
Vastaajien maara: 49
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
Kylla, miksi? 49%
En, mikset? 51%

n  Prosentti
Kylla, miksi? 24  48,98%

En, mikset? 25 51,02%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

En, mikset? Patjat , peitot ja tyynyt ovat vaikeita kierratettavia

En, mikset? en osaa sanoa

En, mikset? Henkildt, jotka eivat ole niin kiinnostuneita kierrattamisesta, laittavat kiertoon kelpaavaakin tavaraa roskiin, koska eivat motivoidu selvittdmaéan, miten

voisivat ilmaiseksi (1) kierrattaa

En, mikset? iaali isteita ( 1) On liian ha . Pitaisi olla esim. kaikkien { yms.

En, mikset? Minusta on vaarin etta esim. Turussa on yhtio pihalla on ratys. Samalla tuo se-jatt kerdys tms. Taytyisi tehda toimivammaksi
suomessa. Missaan nimessa ei saisi vieda ulkomaille

En, mikset? Sosiaalisessa mediassa on kylla lukuisia kierratysryhmia, mutteivat toimi aina kovin hyvin. Tavaroita varaillaan eika haeta jne.

En, mikset? Pienilla esim. ikerayspi: a vahan

En, mikset? Usein ei ehdi kayda kierratyskeskuksissa katselemassa tarjontaa, ovat hajallaan,

En, mikset? En tieda kun ekotorin ja se ei ota kaikkea tavaraa vastaan.

En, mikset? Liedossa ei ainakaan ole yhtaan kirpputoria, mihin katevasti voisi vieda tavaraa myyntiin. Kisallikellari Liedossa saa kylla kiitoksen kaytetyn tavaran

vastaanotosta, jollet halua myyda tavaroitasi, voit ilmaiseksi toimittaa tavarasi sinne. Ainoa miinus, etta kaytettya vaatetta ei oteta vastaan.

En, mikset? Kaikki ei tavoita kaikkia ja mm. Kuljetuspalveluiden puute voi estaa kierratyksen.

En, mikset? Koska kaikki ei kayta digitaalisia kanavia, fyysisia omia ajatuksiani ja tarkoitusta ia ei juuril ole ai omassa ti

En, mikset? Monista on tullut kalliita markkinapaikkoja

En, mikset? Facebook, tori.fi ym ovat hyvia mutta kaikki eivat niita kayta. Olisi hyva jos kaarinassa esim huollon yhteydessa olisi kierratyspiste jonne saisi vieda

tai sieltd hakea kierratettavaa kayttétavaraa

En, mikset? Paikkoja mihin voisi vieda ehjaa kunnon tavaraa ei oikein ole.

En, mikset? Toivoisin voivani itse hyddyntaa esim. vanhan imurin moottoria johonkin toiseen kaytttarkoitukseen. Tydpaja jossa tehtdisiin romusta uutta .

En, mikset? Netissa pitaa olla Facebookissa ettd kierratys toimii.

En, mikset? Kierratyskanavia on useita, mutta mielestani olisi viela tarvetta digit joka ei ole si i iaali mediaan, ja joka olisi
i monen

En, mikset? Kaatopaikkamaksut taytyisi olla pois

En, mikset? Ihmiset, joilla internettia ei ole, eivat pysty kierrattamaan samassa suhteessa!

En, mikset? Aivan kaikelle ei ole helppo Ioytaa ", jos suhteen epaselvyytt tai , niin joutuu

energiajakeeseen poltettavaksi

En, mikset? Ei ole selkeita reitteja miten uusiokayttaa tavaroita.

En, mikset? Kiertavia a a pitaisi olla an (me i yvat ja huonosti lilkkuvat, seka mm. pienten lasten vanhemmat jne. olemme enemman tai
vahemman "liikuntarajoitteisia”)

En, mikset? i i ym. ovat auki vain virka-aikana.

En, mikset? Joku uusi voisi olla katevampi

Kylla, miksi? Monipuolisesti eri vaihtoehtoja

Kylla, miksi? En muista tarvinneeni muita

Kylia, miksi? Jos on tavara itelle tarpeeton niin kierratan roskalava ryhmassa.

Kylla, miksi? Tavaraa menee hyvin. Toki helpompaa olisi jos joku hakisi tavarat kotoa esim. kierratysauto tms
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Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylla, miksi?
Kylla, miksi? Koska niita paljon.
Kylla, miksi? Olen saanut kaiken helposti
Kylla, miksi? Olen saanut kaikki tavarani kiertoon i ien kautta ilman ia. Joskus in joskus hil
Kylla, miksi? Digitaalisia on riittavasti, fyysisia tarvitaan enemman
Kylla, miksi? Monet sosiaalisen median kierratysryhmat ajavat oman tarpeeni
Kylia, miksi? i eri ki on ihan rii Toki uusiakin silti markkinoille mahtuu, etenkin jos palvelu toimii jollain lailla erilaisella tavalla kuin
entiset.
Kylla, miksi? Kaytan kumpaakin paivittain
Kylia, miksi? Ovat helposti tavoitettavissa, varsinkin fyysiset
Kylla, miksi? etta niita lojuisi joka paikassa
Kylla, miksi? Lahella on kisalli ja in paikallisry ovat hyva lisa.
Kylla, miksi? Kanavia on kunhan ne I6ytaa ensin. Jos niita on paljon niin koyttajia ei riita kaikkiin
Kylla, miksi? Tori on kateva ja itselleni riittédva. Sain taloa tyhjaksi sen avulla &itini kuoleman jalkeen
Kylla, miksi? Mielestani niita on tarpeeksi
Kylla, miksi? Loytyy paljon fb-ryhmi4 tarkoitusta varten
Kylla, miksi? Olen saanut kaiken kaupaksi minka olen halunnutkin
Kylla, miksi? F ym. ryhmi: tuntuu liikkuvan mika tahansa, jos vain on mahdollisuus kéyttaa tata kanavaa.
Kylla, miksi? Kaikki kanavat ovat kaden ulottuvilla ja oman arjen raameissa
Kylla, miksi? Tavallaan kylla, loppu riippuu ihmisten viittelidisyydesta
Kylla, miksi? Jokaiselle 16ytyy jokin kanava miten kierrattaa
4. Asioitko mielellasi fyysi: a kierratyskeskuk ? Etsitko silloin jotain tiettya vai kierteletké muuten vaan?

Vastaajien maara: 49

Vastaukset
Asioin, valilla kyse on hupishoppailusta.
Kylla asioin ja etsin yleensa jotakin tiettyja tekniikka harpakkeita.
En sano, etta mi i, mutta jos i y i sieltd tarvil asian, niin kylla
Asioin silloin tallgin. F i teen ja. L ille haen tiettyja kokoja ja vaatteita sesongin mukaan.

kiertelen seka etsin tiettya tavraa

Kylla. Seka etta. Yleensa etsin jotain, koska aikani ei riitd muuten vain kiertelyyn kovin usein.

Aika harvoin kayn... joskus esim Ekotorilta tai kirppareilta haen jotain tiettya.

Kiertelen

En asio. Raision kierratyskeskus on torkean kallis

Asioin usein. Joskus haen jotain tiettya ja toisinaan kiertelen vain huvikseni.

Joskus kiertelen muuten vaan

Etsin jotain tiettya mutta joskus muuten vain kiertelen

Haen jotain tiettyd. Jos Poikkean jotain etsimaan katselen muutakin tarjontaa.

En asioi.Niiden aukioloajat eivat mene yksiin minun aikataulun kanssa.Ja loppujen lopuksi niissa tuotteet ovat jopa kalliita.

Asioin mielelldni. Joskus haen tiettya joskus vain kiertelen

Asioin jos koen tarvetta hankkia jotain.

Asioin mielellani. Valilla on mielessa jokin tietty tavara, jota etsii, valill4 tulee kierreltya muuten vaan. On tullut tehtya 16yt6j4 ihan tarpeeseen ja muuten vaan,
Todella harvoin. Itse kierratdn padosin omia kaytettyja tavaroitani eteenpdin mutta ostan itselleni uutta. Joskus hankin kaytettyja tavaroita huuto.netista tai tori.fi:sta.

Etsin itdihin ja liittyvaa

Asioin mielellani. Haen monesri jotain tiettyd mutta myds muuten vaan
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Vastaukset

Asioin toisinaan. Nykyaan vahemman kuin ennen. Joskus etsin tietyntyyppisid esineitd, mutta melko véljalla maaritelmalla (esim. “jonkinlainen lamppu” tai
“kukkaruukkuja®), mutta usein mukaan tarttuu yhta ja toista ihan vain "bongaamalla”.

Kylla mielellani asioin. Joskus ideat syntyvat tuotteen nihdessa, ei edes tiennyt jonkin tuotteen olemassaolosta. Se mita hakee, riippuu tilanteesta. Joskus valmiiksi kn
tarve ja joskus tarve syntyy heratteestd. Tavaran kunto on hyva voida todeta. Digiilmoituksissa ihmiset eivat osaa kuvailla tuotteen kuntoa.

Kylla asioin. Usein etsin jotain tiettyyn tarkoitukseen sopivaa.
Erittain mielellani ja lahes paivittain. Etsin ja kiertelen, seka etta.
Kiertelen muuten vaan ja joskus I6ydan edullisesti esim. Arabian astioita

kylla aina joskus vain ihan kayn katselemassa

Kylla. Vein tavaroita ja jos In jokin tietty tarve kdyn aina ensimmaisena kurkkaamassa josko sielta 16ytyisi. Viimeksi ostin kaksi puista keittion tuolia kierratyskeskuksesta

ja hintaa oli 5e kappale!
Seka etta, joskus hakenut esim rakentamiseen liittyvaa
Sillointalldin ja molemmista syista

Vien yleensa i ja ostan

Kyllo ja muuten vaan

Etsin tiettyd. Rakennan paraikaa itselleni il jonka isit paljon kierrétys i mm puisia ihti ja pieni metallia kdyn
etsimassa kierratyskeskuksista. Myds kaytetyt ja puretut i mm. Ti i i imi: i i i i

En asioi koska haluan vanhempieni tavaroista eroon en osta uutta

Kylla, valilla etsin jotakin tiettya, mutta taas toisinaan vaan kiertelen.

Asioin mielellani Turun ekotorissa. Yleensa etsin jotain tiettyd

Vien yleensa itse kierratykseen

Asioin mielellani, yleensa kiertelen muuten vaan mutta olen joitakin kertoja etsinyt myds tietyntyyppista esinetta.

Etsin jotain kivaa ja vien sinne mukanani jotain kierratettavaa

Asioisin kylla, mutta matka sinne on todella pitka, joten ei tule lahdettya vain sen vuoksi etta kiertelisi ja sattumalta joskus voisi Idytya jotain. Yleensa kirppareilla kiertelen

muuten vain, joten kierratyskeskuksen kohdalla olisi sama.

Kylla, yleensa etsin jotain tiettya.

Seka etta. Olen kaynyt seka etsimassa jotain tiettya, mutta myds haahuilemassa ihan muuten vaan.

Kayn muutaman kerran vuodessa. Mielessa on taka-alalla lista jutuista joille on kayttéa kunhan vain sopiva osuu kohdalle.
Joskus kiertelen vaan

Asioin tehdakseni 16y15ja seka joskus hakiessani jotain tiettya.

Tykkaisin kayda. Aika vaan ei riita. Kirpputoreilla viihdyn hyvin ja ostan lasten tavarat ja vaatteet sielta.

Asioin niin usein kuin i F isi { kiertelen Ja ostan usein jotain joka on jo valmiiksi "hankin kun Idydan ja siihen on varaa”™

-listallani.
Kirppiksella kiertelen jos vaikka jotain I6ytyisi.
En ole kauheasti kierrellyt, mutta jos menen niin kiertelen muuten vaan. Harvemmin on mitaén tiettya mita menen etsimaan.

Harvemmin, mieluummin netissd. Mutta kirpputoreilla kylla.

5 (9)

5. Voisitko ostaa kierraty click and pick-tyyppisesti netin kautta? Eli selailet verkkokaupan valikoimaa ja varaat tuotteen,

jonka jalkeen voit noutaa sen noutopisteeltd ja maksu paikan paalla.
Vastaajien maara: 49

Vastaukset

Kylla!
Joo mika ettei.
En kylla usko, silla haluan nahda tuotteen itse

Kyla varmaan, koska en pida postitse on ril astioista.

todellakin
Voisin

Voisin, jos olisi tarvetta. Yleensa kui in ongelma on péi eli mihin voisi toimittaa itselle turhaa tai ylimaaraista tavaraa. Ja miten saisi itsensa motivoitua
antamaan niita eteenpdin.

Kylla
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Vastaukset
Kyll&, jos hinta on ok
Kylla voisin.
Kylla

Kylla

Kylia voisin. Nykyisin ki hinnat niin korkeiksi.Johtuiko alvista kun se tuli kierratystuotteisiin 7. Ennen Raision kierratyskeskuksessa tavara
oikeasti kiersi, tuli myyntiin edullisella hinnalla ja samantien joku sen jo vei pois. Nykyinen kierratyskeskus varastoi tavaroita pitkaan, kun hinnat on niin korkeita. Tavara ei
kierra.

En voisi.Tai se riippuu tuotteesta.Jotkut tuotteet haluaisin ndhda ennen ostoa mutta jos tuote olisi todella halpa niin miksipa ei sitten click and pick.

Mielelladn nden tuotteen fyysisesti ennen kuin ostan, varsinkin kun kyseessa kaytetty tavara.

Voisin hyvin kuvitella toimivani nain.

Kylla todellakin. Tuohan olisi loistava idea!

Voisin tarvittaessa.

Kylla

En

Voisin hyvinkin. Suosin yymi i jossa en joudu toisen
peruutukseen, jos paikan paalla tuote ei vastaakaan odotuksia.

kanssa i Haluaisin kuitenkin pidattaa oikeuden

Kyl voisin, jos kuvaus vastaa tuotteen laatua

Kylla.

Kuulostaa todella hyvélta. Ostaisin.

Kylla

kylla

Voisin.

Jos hinta on kohtuullinen, tai tunnettu, siis hyvaksi arvioitu myyja

Voisin mikéli varauksen voi perua paikan paalla jos toteaa ettei tavara vastannutkaan odotuksia.
Voisin

Kylla

Voisin

En.

En tunne systeemia.

Voisin!

Kylia, jos ostopaatoksen voi tehda vasta tuotteen konkreettisesti nahtyaan
Ehdottomasti.

Kylla ehdottomasti

olisi i asia el isi, mikali palvelu maksaisi kayttajalle paljon.
Voisin.
Voisin
Ehka joissain tapauksissa. Haluan kuitenkin aina hypistella ja tutkia tuotteen itse ennen varsinaista ostopaatdsta.
Kylla
Voisin jos olisi tarpeeksi selva kuvaus tuotteesta.
Kyl
Voisin, erittdin mielellani.
Kylla.
Kylla voisin.

Kylla ehdottomasti

6. Mikali kotipaikkakuntasi tarjoaisi kierraty Kuk palvel i, millaisia p h olevan tarjolla?Esim. noutopalvelu,
korjauspalvelut.
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Vastaajien maara: 42

Vastaukset
Nykyiset palvelut riittavat.
Molemmat hyvia. Korjauspalvelua on vahan tarjolla.
nouto , tuonti korjaus vuokra lainaus
En osaa sanoa
tama esim. ikoi inointia netissa? Kyllahan naita foorumeja on Facebook tulvillaan. Jos tarkoitat sita, etta kierratyskeskukselta

voisi netin kautta tilata tavaran noudon, niin se varmasti toimisi meillékin. Tavarat menisivat varmemmin kiertoon.
Noutopalvelu

Nouto ja korjaus, kuljetus myds kotiin

Noutopalvelu kuulostaa hyvalta idealta. En oikein ymmartanyt kysymysta.

Kattava kierratyspiste, jossa olisi myds muovinkerdys

Tuotteet esille nettisivuille hyvin kuvin ja mittojen kera.

Nyt jo tarjolla noutopalvelu ja se toimii nopealla aikataululla ja hinta on sopiva. Voivat sitten tyd ijat valita mika on kierratetta ja mika
i mukaan iokay i isi on myds i korjaus imo ja se toimii moif i imai It ollut. Voisin kayttaa
digitaalisia varausjarjestelmia ja etsia sitd kautta tavaroita. Sielta voisi myds saada ja rai esim. ihi
limainen noutopalvelu olisi kylla jees.
Juuri nuo voisi olla hyvi palveluita
Noutopalvelu olisi kateva!
Nouto- ja kulj korjaus- ja . Olisin valmis kaikista naista p:
Noutopalvelu olisi kateva, tosin ei itselleni niin ehdoton silla saan tavarat i muiden menojen yhteydessa.
Noutopalvelu
Toivoisin, etté tavaran sii olisi jotenkin Etenkin tavarat ja ovat valtava ongelma. En paasee eroon vanhoista, koska minulla ei ole

autoa ja kuljetuspalvelut maksavat paljon, ja "uusia” kaytettyja kalusteitakin katsellessa taytyy aina ajatella, onko myyjalld mahdollisuus kuljettaa tai paljonko pakun
vuokraaminen nostaa hankinnan hintaa.

Vinkkeja korfj: tai
Noutopalvelu olisi kiva. Lisaksi kuvia sen hetken valikoimasta. Kuvallisia vinkkeja miten voit tuunata vanhasta uutta.

Korjauspalvelu. Itse en tarvitse noutopalvelua, mutta uskoisin, ettd sitakin tarvitaan.

Kuvia i seka jos olisin vi jotain

korjauspalvelu

Nyt palvelut ovat jo hyvat. On noutopalvelu, sielld on kddentaito- ja puupaja joista voi ostaa palveluita.
Korjaus, kyyti

Noutopalvelu

Nouto

F j { i Vvoisi pitaa tee se itse ihmisille, purkuun ja jatkokayttddn soveltuvia kursseja tms.

Noutopalvelu

Noutopalvelu
olisi todella hy i myds olisi hyva. Voisiko digitaaliseen palveluun saada jotenkin my6s sellaisen ominaisuuden, etta jos etsii jotain
tiettya niin voisi asettaa " " joka ilmoittaisi esim. illa, aina kun tuoteryhmaan on lisatty tuote?
Noutomehdottomasti
olisi todella kii Myos it Mybds ehka tehtavat i iokayttoo

kohdalla olisi kylla todella hyva palvelu, korj (vaikka

Noutopalvelu erityisesti

Nouto- ja korj ainakin. myds kattava siita mihin mitakin sekalaista tavaraa voi tarjota. (Esim.
vanhoja pyyhkeita elainhoitoloille, ym.)

Kaikki mahdolliset, sisédltden edelld mainitut, jotta kierrétys olisi mahdollisimman helppoa ja ndin i i moni ki

Lahinna digitaalinen tuoteluettelo ja hinnat

nouto- ja kotii j olisi hyvin tarkea meille autottomille.

tilaus. | jen Nouto.

ainakin i
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Vastaukset

Edella mainitut kuulostaisi hyvélta

Liite 4 (4)
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7.1 isitko gi kierraty § kayttotavaroitasi myyntiin, vuokralle, lahjoituk ? Voit myds
perustella vastauksesi.
Vastaajien madra: 49
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Kylla

Ehka

Kylla
En

Ehka

= |
[

n  Prosentti

42 85,71%

0 0%

7 1429%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylia
Ehka

Ehka

Ehka

TURUN AMK:

Teksti
Voisin itse ostaa tai myyda ja ehka tavarasta riippuen myds lainata mutta en haluaisi lainata omia tavaroitani
Jos lainaamisen palautus olisi jarjestetty. En haluaisi karhuta tavaroitani takaisin, Voisi olla joku panttisysteemi.
Kylld,voisin myyda ja lahjoittaa mutta en vuokrata enka lainata
Voisin hyvin laittaa tavaraa myyntiin tai lahjottaa
Myyntiin ja lahjoituksena voisin ilmoittaa.

en ole halukas

Laitan jo nyt tavaroita myyntiin ja lahjoitukseen jos en niité itse tarvitse. Lainaan myds tuttaville
i koska osan ovat mita ovat...

ym. mutta

Jos ne noudettaisiin muualta kuin kotoani

Se on helppoa

Lahinna myyntiin tai lahjoitukseen

Seka myyntiin etta myds lahjoitan.

En halua heittaa roskiin sellaista mita joku voi viela kayttaa
Myyn, lainaan ja lahjoitan jo nyt verkossa.

Jos alusta on helppokayttdinen, todennékdisesti

Olen enempi sellainen tavaran loppusijoituspaikka. Hankin itse paljon kierratettyd tavaraa, joten minun kayttoni jalkeen se alkaa sitten olla jo melko
kulunutta.

Tavaroiden hakua pitdisi kehittad. Porukat vastailee mutta eivat hae.
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8. Sana on vapaa!

Vastaajien maara: 18

Vastaukset

Digitaalisen, esim. FB-myynnin hankaluus on se, etté taytyy ottaa myyntiartikkelista kuva ja siirtaa se sivustolle. Kynnys on aika korkea.

liedon roskalava yhteisé on hyva

Kiitos, etta asiaa tutkitaan ja viedaan in. Pienet i i il %)

Menestysta tutkimukselle!

Kierratys pitdisi olla sellaista etta ja paasisi vai i ista eroon ja tarvitsija saisi i i i tavaran j i kay Vilissa pitaa
olla tarkastusporras, ettei esim. Luteiset sangyt paady myyntiin, ja vialliset laitteet korjataan jos mahdollista.

Olen mukana eri hmissa kuten Lieto, Lahjoit Kaarina, Liedon Facebook kirppis ja Auran Facebook kirppis. Niissa on tullut
oltua myyjana, ostajana, lahjoittajana ja lahjoitusten saajana. Homma on toiminut niissa loistavasti. Helpointa on ollut olla mukana Liedon ryhmissé, koska tavaroiden nouto-
ja hakumatkat ovat olleet lyhyita. Kunnan kierratyskeskus Kisalli voisi jollain tavalla kehittaa viela palveluitaan netissa, juuri esim. lisddmalla mahdollisuuden selailla
tuotteita ja varata tavaroita netissa.

Toisen romu on toisen aarre

minun ovat Yksit valinen il on ja -
aikatauluja pitaa sovitella ja peruutuksia tapahtuu ja joudun ietoj Lisaksi voi kdyda niin, etten olekaan tyytyvéinen ostokseeni sen
nahdesséni, mutten kehtaa kieltdytya maksamasta, kun olen sen kerta varannut. En voi sitoutua suurta i nopealla ail koska
yhden pbydan takia ei vaan kannata maksaa saati etta ista pakua olisi juuri silloin kun myyjélle sattuu nouto sopimaan.
Kierratystuotteista on hankala 18ytaa juuri etsimaansa asiaa silloin kun tarvitsee ja haluaa. Taytyisi kayttaa paljon aikaa kirpp: tai

vahtimiseen ja toivoa, ettd bongaa etsiminsa. Samalla tulee helposti ostettua turhiakin asioita hetken mielijohteesta, koska "tata ei ehka mydhemmin tule enaa vastaan".
Idea kuulostaa hienolta.
Itse kaipaan lahjoitus/tavaranvaihtoa, se sopii omaan ajatusmaailmaani. En halua suoraan antaa tavaraa kierratyskeskuksille yms. jotka sitten tekevat rahaa niilla. Vaikka

siis toki ymmarrén, ettd jollain kulutkin on katettava. Parhautta olisi, jos esim. jateasemalta saisi vieda tavaraa myds pois =D Itse vien jateasemalle kaiken mita kukaan
isesti ei voi enad hyody , mutta itse nden sinne viedyn my®és paljon kaikkea, mitd ainakin itsevoisin vield hyddyntaa.

Erittain tarpeellinen kysely ja ideointi. Toivottavasti tuottaa myds tuloksia. Onnea opintoihin :)

aiemmin ollut ki oli todella hyva paikka. Olen tuonut sinne aikoinaan ison maarén nuoria tutustumaan kierratettyyn tavaraan ja he ovat olleet
innoissaan. Digitaalista palvelua on vaikea esitella niin vaikuttavasti kuin fyysisita palvelua.

Toimii, kun tuote on kayttdkelpoinen. Vol toki romuakin tarjota, kun vain kertoo

Sen sijaan ettad tavarat niin haluaisin osata itse hyddyntaa tavaroita omiin projekteihin.

Tavaran kierrétys on hyva asia ja uutta kannattaa ostaa kun ei kdytettyna saa. Itse vain haluan tavarasta eroon. Torissa olen myynyt tavaraa tuhansilla euroilla
tyhjentaessani vanhempien taloa. Aiti kuoli ja isa muutti pois kaikki jai mulle. Ja pakko paasta eroon naista.

Tosi hienoa jos tallainen sy | saadaan toimi itse ainakin iten kaytan i siita syysta, ett niita voi kayttaa milloin vain ajasta ja paikasta
{ on ehdoton i , jotta isil moni kayttaisi palvelua.

Kierratys on paras , lkea pannaan ja vanhat kunnon tavarat kiertoon :)

kaikkien on Myds ilman autoa on pystyttava kierrattamaan.
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