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SANASTO

Ekologinen kestavyys

Ihmisen taloudellinen ja aineellinen toiminta sopeutetaan niin, etta luonnon
monimuotoisuus ja ekosysteemien toimintakyky eivat vaaraannu. Keskeisia
periaatteita ovat varovaisuusperiaate, haittojen synnyn ennalta ehkdiseminen,
haittojen torjuminen niiden syntyldhteilld ja mahdollisten haittojen kustannuksien
periminen niiden aiheuttajalta. (Ymparistoministeric 2013.)

Elinkaari

Tuotteen tai materiaalin elinkaari tarkoittaa kaikkia vaiheita alkaen raaka-aineiden
hankinnasta ja paattyen tuotteen tai materiaalin kaytosta poistamiseen (Suomen
ymparistdopisto SYKLI n.d.a).

FSHKY
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma

Hankintayksikko

Toimija, jolla on velvollisuus julkisia hankintoja toteuttaessaan noudattaa hankintalakia
(Minilex n.d.). Nama toimijat maaritellaan hankintalaissa (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista 1397/2016 § 5).

Hyotyjaite

Jatteen materiaalin perusteella erilleen lajitellut jatejakeet (Suomen ympaéristdopisto
SYKLI n.d.b). Hyotyjate kierratetaan sellaisenaan tai uuden tuotteen valmistuksen
raaka-aineena (Kiertokapula Oy n.d.a).

Ikdantyneet, ikdihmiset
Ikaan liittyva rooli (Finto n.d.). Ikdantyneiksi maaritellaan yli 65-vuotiaat (Terveyskyla
2019).

Jate
”aine tai esine, jonka sen haltija on poistanut tai aikoo poistaa tai on velvollinen
poistamaan kaytosta” (Suomen ymparistéopisto SYKLI n.d.b).

Jatehuolto
"jatteen kerays, kuljetus, hyodyntaminen ja kasittely sekd naiden toimintojen tarkkailu
ja kasittelypaikan jalkihoito” (Ymparistdsanakirja EnDic n.d.).

Jatejae

Kun syntyvat jatteet lajitellaan erilleen niiden laadun ja materiaalin perusteella,
saadaan aikaan erillisia jatejakeita (GarbageX n.d.). Eri jatejakeita ovat esimerkiksi
biojate, muovi, metalli ja lasi.



Jatteen synnyn ehkaisy

Tarkoittaa muun muassa harkitsevaa kuluttamista, laadukkaiden ja pitkdikaisten
tuotteiden hankkimista, niiden huoltoa ja korjaamista, tuotteiden yhteiskaytt6a ja
vuokrausta seka uudelleenkayttoa. Tavoitteena on kayttaa tuotteita mahdollisimman
pitkaan, jolloin myos jatetta syntyy vahemman. (Suomen ymparistdopisto SYKLI n.d.b.)

Jatteiden lajittelu

Hyotykayttoon kelpaavat materiaalit lajitellaan eri jateastioihin niiden materiaalien ja
laadun perusteella (Leppanen 2017). Taman jalkeen jatteet muodostavat erillisia
jatejakeita, jotka voidaan toimittaa erillisiin hyotyjateastioihin.

Kestdva kehitys

Jatkuva ja ohjattu yhteiskunnallinen muutos, jonka paamaarana on hyvien elamisen
mahdollisuuksien turvaaminen nykyisille ja tuleville sukupolville. Toiminnan ja
paatoksenteon periaatteena ovat ympariston, ihmisen ja talouden huomioiminen
tasavertaisesti. (Ymparistoministerio 2013.)

Kierratys
Jatteen tai sen osan uudelleen kayttaminen tai jatteen raaka-aineen hyédyntaminen
uuden tuotteen valmistuksessa (Suomen ymparistoopisto SYKLI n.d.b).

Kognitiivinen toimintakyky

Ihmisen tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yhteistoiminta, mika vaikuttaa arjessa
suoriutumiseen. Kasittaa tiedon vastaanottokyvyn, tiedon kasittelykyvyn, tiedon
sdilyttamisen kyvyn ja tiedon kdyttamisen kyvyn. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015.)

Materiaalitehokkuus

"kilpailukykyisten tuotteiden ja palvelujen aikaansaamista pienenevin
materiaalipanoksin siten, etta haitalliset vaikutukset vahenevat elinkaaren aikana”
(Motiva 2019a). Materiaalitehokkaassa toiminnassa materiaalia kaytetaan pitkaan,
tehokkaasti ja lopulta raaka-aineet asianmukaisesti kierrattden (Suomen
ympadristoopisto SYKLI n.d.c).

Polttokelpoinen jate

Tarkoittaa niita jatejakeita, jotka eivat materiaaliltaan sovellu mihinkdan
hyotyjateastiaan, eika niita voi luokitella vaaralliseksi jatteeksikaan. Polttokelpoisen
jatteen aikaisempi nimi oli sekajate. Polttokelpoinen jate on kuitenkin eri asia kuin nk.
energiajate. (Oulun Energia Oy n.d.)

Sosiaalinen kestavyys

Taloudellisen kehityksen ja muun yhteiskunnallisen kehityksen toteuttaminen niin, etta
silla voidaan edistaa hyvinvointia ja aikaansaada hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen
sukupolvelta toiselle. Sosiaalisen kestavan kehityksen tarkeita aihealueita ovat muun
muassa vaestonkasvu, kéyhyys, ruoka- ja terveydenhuolto, tasa-arvo ja koulutus.
(Ymparistoministerio 2013.)



Syntypaikkalajittelu

Jatteiden lajittelu eri jatejakeisiin suoraan siind paikalla, missa ne syntyvat (Leppdnen
2017). Esimerkiksi kotitalouksien keittio tai rakennustyémaa voi olla jatteen
syntypaikka, jossa jatteiden lajittelu suoritetaan.

Taloudellinen kestavyys

Sosiaalisen kestavyyden ja kansallisen hyvinvoinnin vaalimisen ja lisdédamisen perusta.
Yhteiskunnan keskeisten toimintojen ja tasapainoisen kasvun toteuttaminen niin, etta
valtellaan velkaantumista ja varantojen havittamista pitkalla aikavalilla.
(Ymparistoministerio 2013.)

Yhdyskuntajate

Asumisessa syntyvat jatteet. Myos sellaiset hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoiminnassa
syntyvat jatteet, jotka laadultaan vastaavat asumisessa syntyvaa jatetta.
(Jatelautakunta n.d.a., 18)

Ympadristososiologia

Tieteenala, jonka mukaan on tunnistettava yhteiskunnan, kulttuurin, ympariston,
elididen ja muiden tekijoiden valiset riippuvuus- ja vuorovaikutussuhteet, seka ylittaa
eri tieteenalojen rajat, jotta ymparistokysymysten ratkaiseminen olisi mahdollista
(Valkonen 2016, 6-8).



1

JOHDANTO

Euroopan Unionin jatedirektiivi on asettanut jasenmailleen kiristyneita
kierratystavoitteita vuonna 2018. Yhdyskuntajatteesta tulisi kierrattaa 55
% vuonna 2025, 60 % vuonna 2030 ja 65 % vuonna 2035.
(Ymparistoministerio 2019a.) Suomen jatehuoltoon kohdistuu ldahivuosina
kehittamispaineita, silla yhdyskuntajatteen kierratysaste on talla hetkella
noin 42 %. Euroopan komissio on antanut jatehuollon kehittamiseen
liittyvia suosituksia Suomelle ja 13:sta muulle EU:n jasenmaalle, jotta maat
saavuttaisivat yhdyskuntajatetta koskevat tavoitteet.
(Ymparistoministeric 2018a.)

Suomen taman hetkinen jatehuolto ei huomioi riittavasti taloudellisia
ohjauskeinoja, joilla kuluttajia voitaisiin kannustaa jatteen synnyn
ehkaisyyn, jatteiden lajitteluun ja tata kautta lisata yhdyskuntajatteen
kierratysastetta. Lisaksi erilliskerayksen velvoitteita tulisi kiristaa
kiinteistokohtaisesti, jotta voitaisiin lajittelun edistamisen lisdksi tarjota
paremmat lajittelumahdollisuudet myds liikuntarajoitteisille ja idkkaille
ihmisille. l1akkaiden ihmisten maara on kansallisesti ja globaalisti kasvussa,
jolloin heidan kasvavat palvelutarpeensa tulisi huomioida yhteiskunnan
kaikilla toimialoilla. Jatehuollon kehittamispaineisiin  vastaaminen
onnistuu parhaiten silloin, kun pyritddn eri ammattialat ylittdvaan
yhteistyohon ja huomioidaan eri sidosryhmien tarpeet, haasteet ja
mahdollisuudet niin yhteiskunnallisella kuin paikallisella tasolla.

Opinndytetyon toimeksianto lahti liikkeelle Forssan kaupungilta ja
varsinainen tyon tilaaja oli Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
(FSHKY). Forssan kaupunki halusi toteuttaa kestdavaan kehitykseen liittyvia
kaupunkistrategioitaan ja jalkauttaa niitd myos sosiaali- ja terveysalalle.
Strategiat ovat Jarkivihred Forssa -kaupunkistrategia ja Fisu-verkosto.
Jarkivihred Forssa -kaupunkistrategian kolme paatavoitetta ovat ei
ylikulutusta, ei jatettd ja ei ilmastopdastoja (Forssan kaupunki 2015, 6).
Fisu-verkostoon kuuluu yhteensa yksitoista kuntaa, joiden tavoitteena on
hiilineutraalisuus, jatteettomyys ja globaalisti kestava kulutus vuoteen
2050 mennessa (Motiva 2018a).

Sosiaali- ja terveysalan toiminnoista Forssan kaupunki ehdotti tyon
rajaukseksi ikdihmisten parissa toteutettavaa kotihoitotoimintaa. FSHKY:n
toiminta-alueesta tutkimus rajattiin  koskemaan Forssassa asuvia
kotihoidon asiakkaita, jotka eivat asu palvelukeskuksissa vaan omissa
kodeissaan. Kotihoidon tukipalveluista tutkimukseen otettiin mukaan
kunnallinen ateriapalveluiden tuottaja (Loimijoen Kuntapalvelut Oy) ja
FSHKY:n materiaalihallinto. Nama toimijat suorittavat julkisia hankintoja ja
heidan tarvikkeitaan ja tuotepakkauksiaan paatyy kotihoidon asiakkaille ja
lopulta jatteeksi. Lisaksi tutkimukseen otettiin mukaan kotihoidon
tyontekijat.



Taman tutkimuspainotteisen opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa
kotihoidon asiakkaiden ja tyontekijoiden jatteiden lajitteluosaamisen ja
konkreettisen toteutumisen nykytilanne sekd mahdolliset Iajitteluun
liittyvat haasteet. Lisdksi tavoitteena olivat materiaalitehokkuuden
edistdminen, jatteen maaran ja synnyn ehkdiseminen sekd erilaisten
keinojen loytdminen jatteiden lajittelun tehostamiseksi. Kotihoidon eri
sidosryhmien haasteet ja mahdollisuudet ovat keskenaan hyvin erilaiset,
jonka vuoksi tutkimuksen pohjalta pyrittiin luomaan kehitysehdotukset,
jotka huomioivat kaikkien eri sidosryhmien tarpeet, haasteet ja
mahdollisuudet.

Opinndytetyon tutkimusongelmaksi muodostui seuraava: Forssan alueen
kotihoitotoiminnassa syntyvan jatteen maaran vahentaminen, lajittelun
tehostaminen, materiaalivalintojen kehittaminen ja kertakayttétuotteiden
korvaaminen kestotuotteilla silloin kun se on kaytannon tasolla
mahdollista. Tutkimusongelma jaettiin kuudeksi tutkimuskysymykseksi,
jotka ovat seuraavat:

1. Minkalainen asenne ja tietotaito kotihoidon asiakkailla- ja
hoitohenkilokunnalla on jatteiden lajittelun suhteen?

2. Miten hankintayksikdissa huomioidaan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaiset hankinnat ja kuinka hyvin ne toteutuvat?

3. Minkalaisia konkreettisia keinoja jatteen maaran ja -synnyn
ehkaisemiseksi seka lajittelun edistamiseksi voidaan 16ytaa?

4. Minkalaista jateneuvontaa FSHKY:n henkilékunta tarvitsee?

5. Minkalaista ikdaihmisten vaippa keskustelu on ollut julkisuudessa,
loytyyko aiheesta aikaisempia tutkimuksia ja minkalaisia
kehitysmahdollisuuksia on I6ydettavissa?

6. Miten jatelakiin tulevat muutokset vaikuttavat kotihoidon
jatehuollon jarjestamisvastuisiin tai onko |6ydettadvissa muita
lakimuutoksia, jotka vaikuttavat taman tutkimuksen kontekstiin?

Opinndytetydn ensimmdinen osuus on teoreettinen viitekehys, joka
koostuu sosiaalihuollosta, jatehuollosta ja julkisista hankinnoista. Teorian
jalkeen esitelldaan tutkimustehtdva ja sen toteutus yksityiskohtaisesti.
Tutkimuksen tulokset esitelldadn etenemallda tutkimuskysymyksittdin.
Tuloksia seuraavat johtopaatokset ja niista johdetut kehitysehdotukset.
Tyon viimeinen osuus on pohdinta, jossa kasitelladn omaa oppimista,
projektin hallintaa ja onnistumista seka sita, mita jalkikdteen ajateltuna
voitaisiin tehda toisin. Tyon alussa, sisallysluettelon jalkeen on sanasto,
jonka tarkoitus on helpottaa tyossa kaytettyjen termien ja kasitteiden
ymmartamista.



2 SOSIAALIHUOLTO

Tassa luvussa kasitelldan sosiaalihuollon politikan rakentumista ja
sosiaalihuoltoa maaraavaa lainsaadantoa seka avataan, mita tarkoittavat
sosiaalihuolto, sosiaalipalvelut ja kotihoito. Luvussa paneudutaan
tarkemmin kotihoidon palveluihin ja siihen, kuinka niita toteutetaan
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymassa (FSHKY). Luvussa kasitellaan
myo6s ikadantymiseen ja pitkdaikaisen hoivan toteuttamiseen liittyvia
haasteita.

2.1 Sosiaalihuolto ja sosiaalipalvelut

Sosiaalihuolto tarjoaa yksildille, perheille ja yhteisoille sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston tuottamia palveluita. Sosiaalipalveluiden ja
niihin sisaltyvien tukipalveluiden tarkoituksena on tukea, edistda ja
yllapitaa asiakkaiden toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta
ja osallisuutta. Sosiaalipalveluita ovat muun muassa kotihoito, laitoshoito,
perhehoito, omaishoito, lastensuojelu ja vammaispalvelut. (Sosiaali- ja
terveysministerio n.d.a.)

Kunnat ovat vastuussa sosiaalipalveluiden jarjestamisestd. Kunnat
tuottavat palvelut itse tai vaihtoehtoisesti ostavat ne muilta kunnilta tai
yksityisiltd palveluntuottajilta. (Sosiaali- ja terveysministerid n.d.b.)
Kuntalaisella on aina myds halutessaan mahdollisuus hankkia
omakustanteisesti esimerkiksi kotihoitopalveluja (lkonen 2013, 18).
Kunnat voivat toimia sosiaalihuollossa yhteistydssa monin eri tavoin.
Yhteistydomuodon yksi esimerkki ovat kuntayhtymat, kuten taman
opinnaytetydn kohde, eli Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
(FSHKY). Sosiaalihuoltoon liittyvien peruspalveluiden rahoitus rakentuu
kunnissa padasiassa kunnallisen verotuksen ja valtionosuuksien kautta
seka palveluista perittavilla maksuilla (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 7).

Lainsaadantoon pohjautuvien, julkisten ja yksityisten tahojen jarjestamien
sosiaalipalveluiden lisdksi tarkedssa roolissa ovat kolmannen sektorin
toimijoiden tarjoamat sosiaali- ja terveyspalvelut. Kolmas sektori
tarkoittaa jarjestoja, saatioita ja jarjestopohjaisia osuuskuntia. Sektorin
tarkoitus on toimia voittoa tavoittelemattomasti ja sen tehtdavana on
tdydentda julkisen sektorin tarjoamia palveluita. Terveydenhuolto ja
sosiaalipalvelut ovat Suomen kolmannella sektorilla vahvasti tyoéllistavia
hyvinvointipalveluita. (Helander & Laaksonen 1999.) Vuonna 2017
sosiaalipalveluiden maaralla mitattuna kolmannen sektorin selkeasti
yleisimmat asiakasryhmat olivat vanhukset, lapset ja nuoret (Puhakka,
Peltosalmi & Peralahti 2018, 7). lkdaantyneille tarjottavia palveluita ovat
esimerkiksi erilaiset virkistys- ja kulttuuritoiminnat sekd koti- ja
asumispalvelut (Karjalainen 1999).



2.2 Sosiaalihuollon politiikan rakentuminen

Sosiaalihuoltoa maadradvat sosiaalihuoltolaki ja muut erityislait, joiden
valmisteluista vastaa sosiaali- ja terveysministerid (Sosiaali- ja
terveysministerid n.d.a). Sosiaalihuollon julkisen vallan kayttajia, eli
valtiota ja kuntia sekda hoitohenkilékuntaa koskevia, keskeisimpia lakeja
on listattu kuvassa 1 (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.c).

Suomen perustuslaki (731/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
(733/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Kuva 1. Sosiaalihuollon keskeisimpia lakeja julkisen vallan kayttdjien ja
hoitohenkilékunnan osalta (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.c).

Sosiaali- ja terveysministerid on yhteistydssa Kuntaliiton kanssa laatinut
vanhuspalvelualalle laatusuosituksia vuodesta 2001 alkaen, joista uusin
suositus on laadittu vuonna 2017. Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), eli
vanhuspalvelulaki tuli voimaan vuonna 2013. Lakiin sisallytettiin monia
aihepiireja, joita oli aikaisemmin kirjattu laatusuosituksiin. Sosiaali- ja
terveysministerion laatusuosituksen (6/2017) tarkoituksena on muun
muassa tukea kuntien ja maakuntien paattdjia iakkaiden palveluiden
uudistamisessa kun vadestérakenne ja toimintaymparistét muuttuvat.
Keskeista on sosiaalisen ja taloudellisen kestavan kehityksen
huomioiminen ja yhteensovittaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017,
7-8.) lakkdiden ihmisten palveluihin ja etuuksiin liittyvida keskeisimpia
lakeja on listattu kuvassa 2 (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.d).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

| Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Kansanterveyslaki (66/1972)

| Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

Laki ikadntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (980/2012)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Kuva 2. lakkdiden ihmisten palveluihin ja etuuksiin liittyvia keskeisimpia
lakeja (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.d).



2.3 Kotihoito

Kotihoito tarkoittaa palvelukokonaisuutta, jossa yhdistyvat kotipalvelu ja
kotisairaanhoito sekd néihin liitettdvat tukipalvelut (Sosiaali- ja
terveysministerio n.d.b). Kotipalvelun, kotisairaanhoidon, tukipalveluiden
ja omaisten avun lisdksi kodin muutostyot, tekniset ratkaisut ja erilaiset
apuvalineet tukevat kotona asumista (lkonen 2013, 12). Kotihoidon,
tukipalveluiden ja omaisten avun turvin tavoitellaan ikdihmisten
pitkdaikaisen huolenpidon toteuttamista heidan omissa kodeissaan niin
pitkdan kuin mahdollista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018a).
Kotihoito on sdadetty idkkdiden ensisijaiseksi palvelumuodoksi
lainsdddannon  kautta (Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 § 14).
Oman kodin katsotaan olevan ihmiselle paras mahdollinen asuinymparisto
ja ndin ajattelevat vahvasti myds ikdihmiset itse (Leikas, Haaparanta,
Harma, Ikonen, Jyrkdma, Karisto & Laukka ym. 2014, 23).

Sosiaalihuollon asiakkaaksi hakeutuvalle suoritetaan ensin palvelutarpeen
arviointi (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.a). Aloite palvelutarpeen
arvioimiseksi saattaa tulla ikdantyneelta itseltaan, omaisilta, laheisilta tai
esimerkiksi sairaalalta hoitojakson paattyessa (Peltoniemi 2017). Kuvassa
3 havainnollistetaan kotihoidon asiakkaaksi hakeutumisen prosessin
vaiheet (lkonen 2013, 147).

Kuva 3. Kotihoidon asiakkaaksi hakeutumisen prosessin vaiheet (lkonen
2013, 147).



Kotihoitopalvelujen piiriin padsemisen kriteereina ovat pitkdaikaissairaus,
vammaisuus tai heikentynyt toimintakyky. Valtaosa kotihoidon asiakkaista
on iakkaita henkildita. Suurin asiakasryhma ovat 75-84-vuotiaat. (Ikonen
2013, 19, 42.) Kotihoidon asiakkaiden avuntarve on hyvin yksilollista, mika
vaatii alan tyontekijoilta moniammatillista ja laaja-alaista osaamista
asiakkaan kokonaistilanteen ja avuntarpeen hahmottamiseksi. Kotihoidon
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa huomioitavat seikat ovat seuraavat:

— fyysinen toimintakyky

—  psyykkinen toimintakyky

— sosiaalinen toimintakyky

— erilaiset riskitekijat

— asuin- ja elinympariston haasteet

— omaisten ja laheisten antaman avun mahdollisuus

— asiakkaan ja hanen laheistensa toiveiden kuuleminen ja
huomioonottaminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018a.)

Suomessa oli vuoden 2017 marraskuussa kaikenkaikkiaan 73 806
saanndllisen kotihoidon asiakasta. Kotihoidon saanndlliseksi asiakkaaksi
maaritellaan kuuluvaksi ne asiakkaat, joilla on laskentakuukauden aikana
toteutuneita kotisairaanhoidon tai kotipalvelun kaynteja voimassa olevan
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti tai joilla muutoin on
toteutuneita kdynteja saannollisesti vahintaan kerran viikossa. Kotihoidon
asiakkaiden henkilékohtainen toimintakyky ja avuntarve vaihtelevat, silla
toisilla avun tarve on vahaista ja toiset taas ovat huonokuntoisia ja
tarvitsevat paljon apua ja tukea omassa kodissa selviytydakseen. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttamassa tutkimuksessa toistuvan hoivan
tarvetta arvioitiin olevan 54,5 %:lla saanndllisen kotihoidon asiakkaista ja
noin 5 %:lla asiakkaista arvioitiin olevan jatkuvaa, ymparivuorokautisen
hoivan tarvetta. Vuoden 2017 marraskuussa saanndllisen kotihoidon
asiakkaiden luokse tehtiin koko Suomessa kaiken kaikkiaan 3 130 180
kdayntid. Kdayntien maara on kasvanut tasaisesti koko 2000-luvun ajan.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b, 5.) Forssassa vuonna 2012
kotihoidon kaynteja suoritettiin 73 546 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2013, 45).

2.3.1 Kotihoidon toimintaymparisto

Kotihoito tapahtuu nimensa mukaisesti asiakkaiden omissa kodeissa. Nain
ollen kotihoidon palveluiden toimintaymparisté on yhtd aikaa seka
tyontekijan tyopaikka etta asiakkaan koti. Tama asetelma tuo palveluiden
toteuttamiseen moninaisia huomioitavia ndakokulmia, joista tyontekijan
kannalta tarkeimpia ovat hienotunteinen asenne seka sellaisten taitojen ja
toimintatapojen toteuttaminen, jotka vaalivat asiakkaan yksityisyytta ja
kodin tunnetta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018a.) Asiakkaiden
kodeissa on toimittava asiakkaiden ehdoilla (Andersson, Haverinen &
Malin 2004, 487). My0s paattajilta, viranomaisilta ja muilta toimijoilta



vaaditaan kotona asumista tukevien ratkaisujen eettisten nakdkulmien
arviointia. Nama nakokulmat voidaan havaita kuvasta 4. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2018a.)

+ Milld ja kenen ehdoilla palvelujen toteutus kotona tapahtuu?

« Millaisia jAnnitteitd palvelujen tarjoamisesta yksityisessd kodissa syntyy? Miten niitd
voidaan poistaa?

+ Tuovatko palvelut esimerkiksi hoito- ja apuvalineiden my&ta kotiin laitosmaisia piirteita?

+ Miten yhdistetddn yksildn vapaus ja turvallisuus? Ent3 tydntekijdiden oikeudet ja
turvallisuus?

Kuva 4. Kotona asumista tukevien ratkaisujen eettiset nakoékulmat
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018a).

2.3.2 Kotihoito Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymassa

FSHKY:ssa kotihoidon palveluista laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma
yhteistyossa asiakkaan kanssa (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
n.d.a, 2). Kotihoitoa tarjotaan asiakkaalle joko saanndllisesti tai tilapaisesti,
riippuen asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. Yksilollinen hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma maarittelee, tydskennelldanko kohteessa kahdessa
vai kolmessa vuorossa. (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma 2018a.)
Yksil6llinen,  suunniteltu  perushoito,  kuntouttava tyoote ja
omatoimisuuden tukeminen ovat toimintaa ohjaavia periaatteita (Forssan
seudun hyvinvointikuntayhtyma n.d.a, 2). Toimimalla ndiden periaatteiden
mukaisesti pyritdan edesauttamaan asiakkaan kykya asua omassa
kodissaan mahdollisimman pitkdaan (Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma 2018a).

FSHKY:ssa kotihoidon tukipalveluita ovat ateriapalvelu, kylvetyspalvelu
kodin ulkopuolella, asiointipalvelu ja lyhytaikainen asumispalvelu kodin
ulkopuolella. Naiden lisdksi asiakasta voidaan tarvittaessa avustaa
muidenkin tukipalveluiden hankinnassa, joiden tarjoamisesta vastaavat
yksityiset palveluntuottajat. Naita palveluita ovat muun muassa siivous-,
vaatehuolto- ja turvapuhelinpalvelut. (Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma n.d.a, 3—4.) Asiakkaalla on myods mahdollista
saada kayttoonsa apuvalineitd, jotka helpottavat asiakkaan arkea, tukevat
kotona selviytymista ja vahvistavat turvallisuutta (Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma 2018b). FSHKY:ssa sdanndllisen kotihoidon
kustannukset maaraytyvat palveluihin kdytetyn ajan (tuntia/kuukausi) ja
asiakkaan bruttotulojen mukaan (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
n.d.a, 2).

FSHKY kuuluu Kanta-Hameen sairaanhoitopiiriin (Touru 2019a). FSHKY:n
kuuluvat Forssan lisdaksi Humppila, Jokioinen, Tammela ja Ypaja (Forssan
seudun hyvinvointikuntayhtymad 2016a). Tama opinndytety0 ja sen
yhteydessa suoritettava tutkimusosuus rajattiin koskemaan Forssan



kaupungin aluetta, ikdihmisten kotihoidossa suoritettavaa hoitoty6ta,
ateriapalveluita ja julkisia hankintoja ndiden toimintojen osalta.
Palvelukeskukset Tyykihovi ja Rimpikoto jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle
niiden erilaisen jatehuoltotilanteen vuoksi, verrattuna omissa kodeissaan
asuviin kotihoidon asiakkaisiin. Forssassa kotihoidon asiakkaita on
kaikenkaikkiaan noin 295 henkiléd, joista noin 250 henkil6d asuu
itsendisesti omissa kodeissaan. Tyontekijoita Forssan alueen kotihoidossa
on noin 50 henkildd. (Virtanen 2019a.) Kuvassa 5 havainnollistetaan
Forssan kotihoidon organisaatiokaavio. Kaavioon on merkitty sinisella
taustavarilla ne sidosryhmat, jotka kuuluvat tdman opinndytetyon
kokonaisuuteen. (Kaavio, llo 2019.)

VANHUSPALVELUJOHTAJA
KEHITTAMISPAALLIKKO
(YKSI SIDOSRYHMAN JASENISTA)
KOTIHOIDON
ALUEVASTAAVA
PAL;’:YLE'::?SH';SET KAUPUNKIALUEEN KONARVI JA
THMIT MATKU -TIIMI
RIMPIKOTO /
TIIMIVASTAAVA TIIMIVASTAAVA TIIMIVASTAAVA
THMI 1 TIMI 2 TIMI 3
KARTANO KUTOMO KEHRAAMO

Kuva 5. Forssan kotihoidon organisaatiokaavio (Kaavio, llo 2019).

2.4 lkdantymisen ja pitkdaikaisen hoivan haasteita

Ikadntymiseen, ikdantyneiden maaran jatkuvaan kasvuun ja ikdantyneiden
pitkdaikaisen hoivan toteuttamisen kokonaisuuteen liittyy
monindkokulmaisia haasteita ja kehittamistarpeita. Haasteet ja
kehitystarpeet eivat kosketa pelkdstddan sosiaali- ja terveysalaa ja
ikddntyneiden pitkdaikaisen hoivan parissa tyoskentelevida sidosryhmia,
vaan koko yhteiskuntaa niin kansallisesti kuin globaalilla tasolla. Tassa
alaluvussa kasitelladn muutamia merkittavimpia seikkoja ikdantymisen ja
ikdantyneiden pitkaaikaisen hoivan haasteisiin liittyen.



2.4.1 Vaestorakenteen muutos

Yhteiskunnan vadestérakenteen muutos on globaali ilmi6. Suomessa
vdestdrakenteen muutos on nopeinta Euroopassa (Vahakangas, Niemel3,
Makeld & Noro 2017, 3). Kansainvalisessa yli 60-vuotiaita kuvaavassa
vaestoindikaattorissa Suomen ikddantyneiden maarda oli maailman
neljanneksi suurin vuonna 2015, mika voidaan havaita kuvasta 6. Tilaston
mukaan vuonna 2015 Suomessa yli 60-vuotiaiden osuus oli 27,2 % koko
vaestosta. Suomen tilanteen arvioidaan laskevan sijalle 13 vuoteen 2030
mennessa. (Globalis n.d.) Suomessa oli vuoden 2014 tilastojen mukaan yli
65-vuotiaita 18,8 % vaestdsta ja 2030 mennessda madaran arvioidaan
kasvavan 25,6 %:iin vdestosta, mika tarkoittaa maaréllisesti noin 1,5
miljoonaa ihmista. Euroopan Unionin alueella oli vuonna 2013 noin 92
miljoonaa yli 65-vuotiasta ja Yhdysvalloissa yli 65-vuotiaiden maaran
ennustetaan olevan vuonna 2030 yli 72 miljoonaa. Useissa Aasian maissa
yli 50-vuotiaiden osuus on jo 37 % vaestostd. (Vanhustyon keskusliitto

2014.)
Vaestd, yli 60-vuotiaat
2015 24% 32%
Japani

Saksa

ltalia

Suomi

Bulgaria

Kreikka

Kroatia

Ruotsi

Portugali

Slovenia

Ranska

Malta

Unkari

Tanska

Viro

Belgia

Latvia

Alankomaat

Kuva 6. Maailman vadeston yli 60-vuotiaiden prosentuaalinen osuus eri
maissa vuonna 2015 (Globalis n.d.).

Kuntaliiton kuntakuvaaja havainnollistaa kuvassa 7 sivulla 10, etta
Forssassa vuonna 2017 suurimmat ikdluokat olivat 50-74-vuotiaita.
Ikdantyneiden vyhteiskunnallisesta maarastd huolimatta ikdrakenteen
kehityksessa ja tilanteessa on myds merkittavia eroja eri kuntien valilla.
Yksi syy tahdan ovat niin kutsutut yliopistokaupungit, joissa 20-34-
vuotiaiden osuus kunnan vdestosta on selvasti suurin. (Kuntaliitto 2017.)
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Ikarakenne Forssa 2017

Kuva 7. Forssan ikdrakenne vuonna 2017 (Kuntaliitto 2017).

2.4.2 Taloudellinen huoltosuhde

Taloudellinen huoltosuhde kuvaa tydssakayvien maadraa suhteessa
tydmarkkinoiden ulkopuolella oleviin henkil6ihin. Vuonna 2017 Suomen
huoltosuhde oli tilastokeskuksen mukaan 137, mika tarkoittaa, ettd sataa
tyossa kayvaa henkilod kohden oli 137 ei-tydssakdayvaa henkiloa.
(Tilastokeskus 2019a.) Taloudellista huoltosuhdetta ajatellen ikdihmisten
lisdksi on monia muitakin eri syistd tyovoiman ulkopuolella olevia
ihmisryhmia, jotka kaikki vaikuttavat kokonaisuutena huoltosuhteeseen.
Ikdihmisten pitkaaikaisen hoidon ja hoivan painottaminen kotihoitoon ja
samanaikainen vdestorakenteen kehitys viittaavat siihen, ettd alalla
tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa merkittdvid, kokonaisvaltaisia,
moniammatillisia ja ammattialat ylittavia yhteiskunnallisia muutoksia.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden nettokdyttokustannukset olivat Forssassa
vuonna 2017 kaiken kaikkiaan 63 miljoonaa euroa, josta kotihoidon osuus

oli 3,8 miljoonaa euroa. lkdantyneiden ymparivuorokautiset
asumispalvelut, ikddntyneiden laitoshoito ja muut ikdantyneiden palvelut
olivat vuonna 2017 yvhteensa 9,5 miljoonaa euroa

nettokdyttokustannusten 63 miljoonan euron kokonaismaarasta.
(Kuntaliitto n.d.) lkddantyneiden palvelutarpeet ovat kasvaneet
voimakkaasti vuodesta 2005 alkaen ja kasvu on edelleen voimakasta (kuva
8 sivu 11). Kuvasta 9 sivulta 11 voidaan havaita terveyden- ja
vanhustenhuollon kuntakohtainen kokonaismenojen muutosennuste
Kanta-Hameessa ajanjaksolla 2010-2020. Forssassa muutosennuste on yli
15 % vuoteen 2010 verrattuna. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkimuksen mukaan vaeston ikadntymisen ennustetaan kasvattavan koko
Kanta-Hameen menoja ja palvelutarpeita selvdsti nopeammin kuin
muualla suomessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013, 26, 30, 69).
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Humppila Tammela Forssa Hausjarvi riihim3ki Hameenlinna Janakkala Loppi

Kuva 9.

Terveyden- ja vanhustenhuollon kuntakohtainen
kokonaismenojen muutosennuste Kanta-Hameessa ajanjaksolla
2010-2020 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013, 30).

2.4.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstémitoitus

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositus (6/2017) maarittelee muun
muassa ikdihmisten hoidon henkildstomitoitusta, joka lasketaan eri tavoin
palvelumuodosta ja -ympadristosta riippuen (Sosiaali- ja terveysministerio
2017, 34). "Kotihoidon henkil6ston vahimmaistarve maaraytyy iakkaille

myonnettyjen

palvelujen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavana
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henkiloston valittémaan asiakastyohon kaytettdvissa olevana tyOaikana
(tunteina)” (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 22).

Suomalaiset henkiléstomitoitukset ovat niukkoja verrattuna muihin
pohjoismaihin, sillda Suomessa yhta tyontekijaa kohden on 4,3 asiakasta
kun taas toisissa Pohjoismaissa luku on 2,6-3,4. Hoitotyon asiakkaiden
erilaiset tarpeet lisaantyvat ja samanaikaisesti asiakasmaara kasvaa, mika
lisdd tyontekijoiden tyopainetta. (Sandell 2018.) THL:n tutkimuksien
perusteella kotihoidon tyontekijoista puolet kokee, "etteivat he ehdi
tekemaan tyota kunnolla. Lisdksi he joutuvat ottamaan vastaan tehtavia
ilman riittavia resursseja. Kotihoidon henkildsto kokee asiakkaiden hoidon
laadun olevan heikompaa ja tyon kuormittavampaa kuin henkildsto
palveluasumisessa ja laitoshoidossa” (Noro & Karppanen 2019, 55).
Vuoden 2019 eduskuntavaalien jalkeen muodostettu uusi hallitus julkaisi
hallitusohjelmansa 6.6.2019 (Valtioneuvosto 2019). Hallitusohjelman
myo6ta vanhuspalvelulaki on tarkoitus uudistaa ja hoitajamitoituksen
vahimmaisvaatimus suunnitellaan korotettavaksi 0,7:33an nykyisesta
0,5:std (Tamminen 2019).

2.4.4 |kaantymisesta johtuvat haasteet

Ikddntyminen itsessadan heikentdaa ihmisen toimintakykya fyysisesti ja
psyykkisesti, mutta toimintakykya heikentavat merkittavasti myos erilaiset
sairaudet, joista osa on pitkdaikaissairauksia (Peltoniemi 2017).
Ikdihmisten ja ndin ollen myos kotihoidon asiakkaiden yleisimpia sairauksia
ovat muistisairaudet, diabetes, sydansairaudet, syopa,
aivoverenkiertohdiriot, keuhkosairaudet, reumataudit, masennus,
Parkinsonin tauti, MS-tauti ja ALS-tauti. Ikdihmiset ovat taman lisdksi usein
monisairaita, joka aiheuttaa haasteita esimerkiksi oikeanlaisen
ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoidon lisaksi tulisi pyrkid sairauksien
kokonaisvaltaiseen hoitoon, jossa huomioidaan myds ravitsemus, liikunta
ja seuranpito. (Suomen seniorihoiva n.d.)

Erilaisten sairauksien lisaksi inkontinenssi on vyleinen vaiva, jonka
esiintyvyyden todennadkdisyys lisdantyy ihmisen ikdantyessa (Nuotio n.d.).
Inkontinenssi tarkoittaa joko virtsan- tai ulosteen pidattamisen hallinnan
vaikeutta, joka johtaa virtsan tai ulosteen tahattomaan karkailuun. Vaivaa
esiintyy hyvin moniasteisena henkilostd riippuen. (TENA n.d.)
Inkontinenssivaivat johtuvat usein erilaisista sairauksista tai muusta
toimintakyvyn alenemasta (Virtanen 2019b). Virtsainkontinenssin eri
esiintymistyypit ovat nimeltaan ponnistusinkontinenssi,
pakkoinkontinenssi, nokturia, sekamuotoinen inkontinenssi,
ylivuotoinkontinenssi, virtsarakon neurologinen toimintahairio,
virtsaamisen jalkeinen tiputtelu ja toiminnallinen virtsainkontinenssi
(TENA n.d.). Inkontinenssia esiintyy yli 70-vuotiaista miehistd 25 %:lla ja
naisista 60 %:lla (Nuotio n.d.). Inkontinenssisuojat ja vaipat ovat monille
valttamattomia ja arkea helpottavia hygienia- ja terveystarvikkeita
(Lakialoite LA 2/2017 vp). Inkontinenssisuojia ja vaippoja loytyy seka
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lapsille etta aikuisille kertakayttdisind tai pestdvind kesto-vaihtoehtoina
(DreamCare n.d.). Kestovaippojen housumalleja kutsutaan
varmuusalushousuiksi, varmuusalusasuiksi, funktionaalisiksi alushousuiksi
ja suoja-alushousuiksi (Kodin kestot ry n.d.a).

2.4.5 l|kaantynyt palveluiden ja tuotteiden kuluttajana

Ikddntyneiden tarpeiden hahmottaminen on perinteisesti keskittynyt
nakokulmaan, jossa heiddt nahdaan huollon ja hoivan kohteina eika
palveluiden kuluttajina (Ikdihmisten tulevaisuuden palvelukokonaisuudet
kotona asumista tukemassa n.d., 9). Vaikka osa ikdihmisistd on
vahavaraisia, niin samaan aikaan osalla ikdihmisista ostovoima on parempi
kuin heita aikaisemmilla sukupolvilla. Osa ikdihmisista on myds
aikaisempia ikdpolvia terveempia ja heille kertyy enemman aktiivisen
elakeian vuosia, mika vaikuttaa myods heiddn mahdollisuuksiinsa ja
haluunsa toimia  aktiivisina  kuluttajina.  Ikdihmisten  merkitys
kuluttajaryhmana niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin tulisi nyt ja
tulevaisuudessa ymmartaa nykyista paremmin, silla talla hetkella
esimerkiksi monet teknologian kehittdjista eivat ole tarttuneet ikdihmisten
markkinasegmenttiin eivatka he ole ymmartaneet ikaryhman tarpeiden
merkitysta. (Vanhustyon keskusliitto 2014.) Yksi syy tdahan voi olla
ennakkoluuloinen asenne, jonka mukaan ikdihminen ja teknologia eivat
sovi yhteen. Toinen ennakkoluulo koskee sitd, etteivat ikdihmiset olisi
valmiita maksamaan esimerkiksi teknologisista palveluista ja tuotteista.
Kayttidjalle  kiatevd  teknologia  (KAKATE)  -nimisen  projektin
puhelinhaastattelututkimuksessa saatiin selville, etta eri puolilla suomea
asuvista, 75—-80 vuotiaista ldhes puolet oli valmiita itse maksamaan
teknologiasta. N&ain ollen, apua ei siis odoteta saatavan esimerkiksi
pelkdstaan kunnan kotihoidolta. (Leikas ym. 2014, 8, 119, 123.)
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3 JATEHUOLTO

Tassa luvussa  kasitelladan  jatepolitiikan rakentumista ja eri
viranomaistahojen vastuunjakoa ja tehtdvia. Kasiteltavat aihepiirit
painottuvat jatehuollon tavoitteisiin, maarayksiin ja lakivelvoitteisiin,
meneillaan oleviin lakimuutoksiin ja kuinka nama asiat nayttaytyvat
kunnissa ja yhdyskuntajatehuollon piirissa, johon opinndytetyon
paaasiallinen kohderyhma, eli kotihoidon asiakkaat kuuluvat.

3.1 Jatepolitiikan rakentuminen ja viranomaistahot

”Jatteellad tarkoitetaan ainetta tai esinettd, jonka sen haltija on poistanut
tai aikoo poistaa kdytostdaan tai on velvollinen poistamaan kaytostaan”
(Jatelaki 646/2011 § 5). Jatteitd ja jatehuoltoa maardavia tarkeimpia
saannoksia  ovat  jatelaki, valtioneuvoston  asetus  jatteist],
ymparistonsuojelulaki ja ymparistonsuojeluasetus (Ymparistoministerio
2018b). YIld mainittujen lisdksi jatehuoltoa ohjaavat valtakunnallinen
jatesuunnitelma, alueelliset jatesuunnitelmat ja kunnalliset
jatehuoltomaaraykset, jotka ovat sitovia velvoitteita (Ymparistoministerio
2018c). Kunnallisen jatehuollon nakdékulmasta kokonaisuuteen vaikuttavia
lakeja ja asetuksia ovat myoOs valtioneuvoston asetus kaatopaikoista,
valtioneuvoston asetus pakkauksista ja pakkausjatteistd, kuntalaki ja
hallintolaki (Lakeuden EKO n.d.). Jatelainsaadanto koskee kaikkia jatteita
lukuun ottamatta muutamia erityisjatteitd, kuten ydinjatteita
(Ymparistoministerio 2018b).

Kansainvaliset sopimukset ja Euroopan unionin jatelainsadadanté toimivat
ohjaavina velvoitteina valtakunnallisten lakien, -suunnitelmien ja
kunnallisten maaraysten rakentumiselle. Suomessa ymparistoministerio
on viranomaistaho, jonka tehtdavana on osallistua jatepolitiikan
valmisteluun Suomen, EU:n ja maailman laajuisella tasolla.
(Ympadristoministerié 2019b.) Ymparistoministerid valmistelee kansallista
jatelainsaadantoa seka ohjaa, kehittdd ja seuraa jatelain mukaista
toimintaa (Ymparistoministerio 2018d). Jatelainsdadannon
toimeenpanoa, noudattamista ja valvontaa hoitavat useat eri
viranomaistahot, joille on maaratty omat tehtdavansa. Naita
viranomaistahoja ovat aluehallintovirastot (AVI), Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset (ELY-keskukset), Suomen ympadristokeskus,
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Valvira) sekd kunnat. (Ymparistdministerio 2019b.)

3.2 Suomen ja Euroopan unioinin jatepolitiikka

Suomen jatepolitiikan ja jatelainsaddannon tavoitteina on ehkaista
jatteista ja jatehuollosta aiheutuvia vaaroja ja haittoja terveydelle tai
ympdristolle, jatteen maaran ja haitallisuuden vahentaminen,
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luonnonvarojen kestavan kdyton edistaminen ja toimivan jatehuollon
varmistaminen seka roskaantumisen ehkaisy (Ymparistoministerio 2018b).
Suomen ja Euroopan unionin jatepolitiikassa noudatetaan myds kuvassa
10 nakyvia periaatteita, jotka on sisdllytetty Suomen jatelainsaadantoon
(Ymparistoministerié 2018e).

-

Ehk3isyn periaate: jatteen tuottamista ja haitallisuutta vihennetdin ja mahdollisuuksien
mukaan ehkaistdan.

Pilaaja maksaa: jatteen tuottaja vastaa kaikista jatehuoltokustannuksista.

Tuottajavastuu: tuotteen valmistaja ja maahantuoja vastaa erdiden tuotteiden jatehuollosta
jatteen tuottajan sijasta.

Varovaisuusperiaate: jatteiden ja jatehuollon riskejd ennakoidaan.

Laheisyysperiaate: jatteet kisitellddn mahdollisimman lahelld niiden syntypaikkaa.

« Omavaraisuusperiaate: Euroopan yhteisd ja kukin jAsenmaa on omavarainen jatteiden
kasittelyssa.

.

W

W

w

Kuva 10. Suomen ja EU:n jatepolitiikan periaatteet (Ymparistoministerio
2018e).

3.2.1 Etusijajarjestys

Jatelakiin kirjattu etusijajarjestys on sitova velvoite, jonka noudattaminen
koskee toiminnanharjoittajia, joiden tuotannossa syntyy jatetta tai jotka
ammattimaisesti sita kerdadvat tai kasittelevat. Etusijajarjestyksen
noudattaminen koskee myos jatelain 48 §:ssd maariteltyja tuottajia ja
muita jatehuoltoon osallistuvia ammattimaisia toimijoita. (Jatelaki
646/2011 § 8.) Etusijajarjestysta havainnollistaa kuva 11 sivulla 16.
Etusijajarjestyksen kolmiossa numero 1 on tavoiteltavin vaihtoehto ja
numero 5 vahiten tavoiteltavin, viimeinen vaihtoehto. Etusijajarjestysta
voidaan kutsua vaihtoehtoisesti myos jatehierarkiaksi.
(Ymparistoministerio 2012, 8.) Etusijajarjestyksesta on lupa poiketa vain,
mikali jokin muu vaihtoehto on siind tapauksessa ymparistén kannalta
jarkevampi. Jatehuoltovaihtoehtoa valittaessa tuleekin etusijajarjestyksen
lisdksi ottaa aina tapauskohtaisesti huomioon jatteen elinkaarivaikutukset,
ympadristonsuojelu ja jatehuollosta vastaavan tahon tekniset ja
taloudelliset edellytykset noudattaa etusijajarjestysta.
(Ympadristoministerio 2018d.) Jatteen synnyn ehkaisy, jatemaarien
vahentdminen sekd lajittelun ja kierratyksen tehostaminen sadstavat
energiaa, vahentdvat jatteistd aiheutuvia haittoja, vahentavat
neitseellisten luonnonvarojen kayttéa ja tuovat taloudellisia saastoja
jatehuoltokustannuksiin (Kiertokapula Oy n.d.b).
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Etusijajarjestys (8 §)

jatehierarkia lain

yleisvelvollisuudeksi: 4. Hyysiaminen
energiana tai muu

hyddyntédminen

5. Loppu-
Lopm

Kuva 11. Jatehuollon etusijajarjestys (Ymparistoministerio 2012, 8).

3.2.2 Euroopan unionin jatedirektiivi

Euroopan Unionin jatedirektiivi asettaa jasenmailleen kierratystavoitteita.
Jatedirektiivin yhdyskuntajatetta koskevat kierratystavoitteet tiukentuivat
kesalla 2018 voimaantulleen uuden jatedirektiivin myota. Uuden
tavoitteen mukaisesti yhdyskuntajatteesta tulisi kierrattaa 55 % vuonna
2025, 60 % vuonna 2030 ja 65 % vuonna 2035. (Ymparistoministerio
2019a.)

Suomen yhdyskuntajatteen kierratysaste oli 42 % vuonna 2016
(Ymparistoministerié 2018f, 14). Suomen yhdyskuntajadtteen kierratysaste
oli edelleen 42 % myoOs vuonna 2018. Euroopan Unionin asettama
kierratystavoite vuoteen 2020 mennessa on 50 %, joten Suomella on
kirittdvaa tahan tavoitteeseen paastdkseen. Suomi tosin kayttda EU-
raportoinnissaan tiukinta mahdollista kierratysasteen
laskentamenetelmaa, joten taman hetkinen 42 %:n tulos nousisi hyvin
lahelle 50 %:n tavoitetta, mikdli Suomessa kaytettdisiin samaa
laskentamenetelmaa kuin Ruotsissa, Hollannissa ja useimmissa muissa EU-
maissa. (Ymparistoministerié 2018a.) Yhdyskuntajatteen kierratysaste on
mahdollista laskea neljalla eri menetelmalld. Laskentamenetelmat ovat
muuttumassa ja yhtendistymassa jatedirektiivin muutoksen myoéta, mika
tasoittaa eri valtioiden vadlisia eroja tehden niista entistd
vertailukelpoisempia keskendan. (Ympadristoministerio 2018f, 13.)
Laskentamenetelmien yhtendistamisesta huolimatta tarvitaan merkittavia
lisdtoimia, jotta vuosille 2025-2035 asetetut tavoitteet saavutettaisiin
(Ymparistoministerié 2018a). Kuva 12 sivulla 17 havainnollistaa Suomen
yhdyskuntajatteen kasittelytapojen kehitystd, nykytilaa ja tavoitteita
vuodesta 2006 vuoteen 2035 (Levinen, Blauberg & Stén 2018, 10). Suomen
vhdyskuntajatteiden kokonaismaara oli 2 811 589 tonnia vuonna 2017.



17

Yhden asukkaan tuottama yhdyskuntajatteen maara on laskennallisesti
noin 500 kilogrammaa vuodessa. (Tilastokeskus 2019b.)

Osuus yhdyskuntajdtemaarasta, %

Kaatopaikkasijoitus
ja muu loppukasittely

Hyédyntaminen
energiana

. Kierratys

2015 2016 2020 2025 2030 2035
*

0 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

[=]

013 201

E=Y

*Kuitupakkausten tilastointimenetelmian tehtiin muutos. LAHDE: TILASTOKESKUS JA VALTSU

Kuva 12. Yhdyskuntajatteen jakautuminen eri kasittelytapoihin seka
kierratyksen tavoitetaso vuosille 2020-2035 (Levinen, Blauberg
& Stén 2018, 10).

3.2.3 Euroopan komission suositukset Suomelle

Euroopan komissio on vuonna 2018 ilmestyneessa raportissaan antanut
jatehuoltoon liittyvida suosituksia Suomelle ja 13:sta muulle EU:n
jasenmaalle, jotta yhdyskuntajatettd koskevat tavoitteet saavutettaisiin.
Suositukset liittyvat varhaisvaroitusmenettelyyn, joka on osa EU:n uutta
jatesaadospakettia. Suomella on vield matkaa vuoden 2020
vhdyskuntajatteen kierratystavoitteeseen, jonka vuoksi Suomi otettiin
mukaan varhaisvaroitusmenettelyn koekayttévaiheeseen. Koekayton
jalkeen varhaisvaroitusmenettelya hyédynnetdaan toimenpiteena, jonka
avulla  komissio seuraa jatedirektiivien toimeenpanoa. Seurannan
toteuttamisen lisdksi menettelyn avulla tarjotaan EU:n jasenvaltioille
konkreettisia ohjeita kierratystavoitteiden saavuttamiseksi.
(Ymparistoministeric 2018a.)

Euroopan komissio suosittelee Suomelle erilliskerdayksen merkittavaa
tehostamista kotitalouksissa ja muissakin toiminnoissa seka kierratysta
edistdvien, taloudellisten ohjauskeinojen kayttéonottoa, joita ovat
esimerkiksi painoon perustuva jatemaksu ja jatteenpolttovero. Lisaksi
komissio ehdottaa, ettd Suomi siirtdisi jatehuollon vastuun nykyista
laajemmin kunnille ja asettaisi yhdyskuntajatteelle alueellisia tai
kunnallisia kierratysvelvoitteita. Vaihtoehtoisina tapoina komissio
ehdottaa eri toimijoiden, eli jatteenkeraajien, kuntien ja
tuottajayhteiséjen valisen yhteistydn parantamista, jota voitaisiin
toteuttaa esimerkiksi erilaisilla  sopimusjarjestelyilld.  Komission
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ehdotukset ovat kuitenkin vain suosituksia, eivat sitovia velvoitteita.
(Ymparistoministeric 2018a.)

3.3 Suomen jatelainsdadanto

Tassa alaluvussa esitelldan lyhyesti tairkeimmat Suomen jatelainsaadannon
lait, maaraykset ja suunnitelmat, jotka liittyvat tdman opinndytetyon
aihepiiriin, eli yhdyskuntajatehuoltoon. Alaluvussa kuvataan myos juuri
meneilldaan olevat ja hiljattain voimaan tulleet lakimuutokset.

3.3.1 Jatelaki

Suomessa merkittdvin jatteita ja jatehuoltoa maaraava laki on jatelaki
(646/2011) ja sita tdsmentava valtioneuvoston asetus jatteistd (179/2012)
(Ympadristoministerio  2018b).  Jatelakia  sovelletaan jatteeseen,
jatehuoltoon, roskaantumiseen seka tuotteisiin ja toimintaan, joissa syntyy
jatetta (Jatelaki 646/2011 § 2).

Suomen jatelain (646/2011) uusimpia muutoksia on valmisteltu vuodesta
2017 alkaen. Muutokset toteutetaan kahdessa vaiheessa, joista
ensimmainen vaihe hyvaksyttiin ja se tuli voimaan 1.1.2019.
(Ympadristoministerio 2018g.) Jatelain muutoksen ensimmaisessa
vaiheessa kunnan yhdyskuntajatehuollon jarjestamisvastuuta rajattiin.
Jarjestamisvastuu rajattiin koskemaan tietyissa toiminnoissa syntyvaan
vhdyskuntajatteeseen, jotka eritellddn tarkemmin kuvassa 13. (Laki
jatelain muuttamisesta 445/2018 § 32.)

32§
Kunnan velvollisuus jarjestda jatehuolto

Kunnan on jarjestettdva seuraavien, muiden kuin vaarallisten jatteiden jatehuolto:

1) vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa Ja muussa asumisessa syntyva jate,
mukaan lukien sako- ja umpikaivoliete;

2) kunnan hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyva yhdyskuntajate;

3) likehuoneistossa syntyva yhdyskuntajate, joka kerataan kiinteistolla yhdessa 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetun jatteen kanssa:

4) muu yhdyskuntajate, joka kerdtdan yhdessa 1-3 kohdassa tarkoitetun jatteen kanssa
alueellisessa putkikerays- tai muussa vastaavassa Kerdysjarjestelmassa.

Kuva 13. Kunnan yhdyskuntajatehuollon vastuunrajaus 1.1.2019 alkaen
(Laki jatelain muuttamisesta 445/2018 § 32).

Kunnan jatehuollon jarjestamisen vastuualueelta poistuivat yksityisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden ja vyksityisen koulutustoiminnan
vhdyskuntajatteet ja tdman lisdksi muun muassa valtion ja seurakuntien
hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvat yhdyskuntajatteet. Naissa



19

toiminnoissa syntyvien jatteiden jatehuollon jarjestamisestda vastaa
jatkossa jatteen haltija itse. Asumisen vaaralliset jatteet, maa- ja
metsatalouden vaaralliset jatteet sekd kunnan sosiaali- ja
terveydenhuollossa syntyvat yhdyskuntajatteet sailyvat kunnan vastuulla
niin kauan kuin kunta on palveluiden jarjestdja. (Kuntaliitto 2018.) Kunnilla
sailyy ennallaan myos jatehuollon toissijainen jarjestamisvastuu kunnan
kapasiteetin puitteissa, mikali yksityinen palvelutarjonta on puutteellista
(Kuntaliitto 2018). Kunnan toissijaisen vastuun tarkoituksena on turvata
toimivan jatehuollon ja jatehuoltopalveluiden saatavuus kaikissa
tilanteissa (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi jatelain muuttamisesta
HE 195/2017).

Kunnan jatehuollon jarjestamisen vastuunjaon rajauksesta johtuen lakiin
tehtiin tarvittavia muutoksia pykalaan 42, joka kasittelee poikkeusta
velvollisuudesta luovuttaa jate kunnan jarjestamaan jatehuoltoon. Lisaksi
pykdlassa 145 a saadettiin markkinaehtoista toimintaa rajoittavasta
ulosmyynnin osuudesta, jota sovelletaan kunnan jatehuollon alalla
toimiviin sidosyksikoihin ja hankintayksikéihin. (Ymparistoministerio
2018g.) Tama muutos oli tarpeen jatelain (646/2011) ja hankintalain
(1397/2016) yhteensovittamiseksi, silla hankintalaki uudistui ja tuli
voimaan 1.1.2017 (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi jatelain
muuttamisesta HE 195/2017).

Jatelain uudistuksen toisessa vaiheessa tasmennettiin kunnan toissijaista
jatehuoltoa koskevaa sdantelya ja tasta jatehuoltopalvelusta perittavan
jatemaksun periaatteita. Lisaksi sdadettiin jatteisiin ja sivuvirtoihin
liittyvasta tietoalustasta, jonka yllapidon velvollisuus sdadettiin Motiva
Oy:lle ja alustan kehittdmisen velvollisuus Motiva Oy:lle ja
Ymparistoministeriolle. Jatelain uudistuksen toisessa vaiheessa saadettiin
myo0s eri viranomaisten oikeuksista saada tietoja tietoalustasta silloin, kun
se on viranomaisen tyotehtdvien hoidon kannalta valttamatonta. Kunnan
ja kunnan jatehuoltoyhtion kirjanpitovelvoitteiden osalta tehtiin
tarvittavia muutoksia, jotta kunnan  jatehuollon toimialan
sidosyksikkdsaanndsten noudattamista voidaan konkreettisesti seurata.
(Laki jatelain muuttamisesta 438/2019.) Talla tavoin vahvistettiin jatelain
uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa saadettyjen
sidosyksikkdsaanndsten muutoksien seurannan toteutuminen (Laki
jatelain muuttamisesta 445/2018 § 145a). Jatelain uudistuksen toisen
vaiheen muutoksien tavoitteena on jate- ja kierratysmarkkinoiden
toiminnan edistdaminen ja kunnan toissijaisen jatehuoltopalvelun
lapindkyvyyden tehostaminen (YmparistOministerio 2018g). Jatelain
uudistuksen toinen vaihe tulee voimaan 1.1.2020 (Laki jatelain
muuttamisesta 438/2019).

3.3.2 Valtakunnallinen jatesuunnitelma

Valtakunnallisen jatesuunnitelman laatimisen velvollisuus kuuluu jatelain
(646/2011) mukaan ympadristoministeriolle (Jatelaki 646/2011 § 87).
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Kaytannossa jatesuunnitelman laatimiseen osallistuvat
ympadristoministerion lisdksi jatealan asiantuntijat ja muita sidosryhmia
(Ymparistoministerid 2019c). Valtioneuvoston tehtdvand on hyvdksya
valtakunnallinen jatesuunnitelma. Jatelaki maarasa, mitd seikkoja
valtakunnallisessa jatesuunnitelmassa tulee olla kasiteltynd (Jatelaki
646/2011 § 87). Valtioneuvoston asetus jatteistd (179/2012) maarittelee
jatelakia  yksityiskohtaisemmin suunnitelman sisallon vaatimukset
(Valtioneuvoston asetus jatteistd 179/2012 § 35). Ymparistoministerion
vastuulla on valtakunnallisen jatesuunnitelman ja erillisen, jatteen maaran
ja haitallisuuden vahentamista koskevan suunnitelman toteutumisen ja
vaikuttavuuden  arviointi  vahintdadn  kuuden vuoden valein.
Ymparistoministerion on arvioinnin jalkeen tarvittaessa valmisteltava
tarkistettu suunnitelma uudelleen valtioneuvoston hyvaksyttavaksi.
(Jatelaki 646/2011 § 87.) Suunnitelmien arviointi ja seuranta on velvoite,
mika perustuu jatedirektiiviin. Arviointiin ja seurantaan hyddynnetdan
erilaisia maarallisia ja laadullisia indikaattoreita. (Suomen ymparistokeskus
2018a.)

Talla hetkelld voimassa oleva valtakunnallinen jatesuunnitelma on
nimeltaan Kierratyksesta kiertotalouteen ja se on voimassa vuoteen 2023
asti (Ymparistoministerio 2018h). Suunnitelmassa on maaritelty tavoitteet
koskien jatehuoltoa ja jatteen synnyn ehkdisya seka milla keinoilla
tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Suunnitelma on jaoteltu neljdaan
kokonaisuuteen, joita ovat rakentamisen jatteet, biohajoavat jatteet,
yhdyskuntajdtteet seka jatteet, jotka ovat sahko- ja elektroniikkalaitteita.
Valtakunnallisessa jatesuunnitelmassa on huomioitu myds pidemman
aikavalin tavoitetila vuoteen 2030 asti, jota havainnollistaa kuva 14.
(Ymparistoministerié 2019c.)

Jatesuunnitelmassa on esitetty jatehuollon ja jatteen synnyn
ehkaisyn pidemman ajan tavoitetila vuoteen 2030

1. Laadukas jatehuolto on osa kestavaa kiertotaloutta.

2. Materiaalitehokas tuotanto ja kulutus saastavat luonnonvaraoja seka hillitsevat
iimastonmuutosta.

(%]

. Jatteen maard on vahentynyt nykyisesta. Uudelleenkayttd ja kierratys ovat nousseet uudelle
tasalle.

b

. Kierratysmarkkinat toimivat hywin. Uudelleenkaytdn ja kierratyksen mydta syntyy uusia
tybipaikkoja.

o

. Kierratysmateriaaleista saadaan talteen myds pienind pitoisuuksina esiintyia arvokkaita
raaka-aineita.

o

. Materiaalikierrot ovat haitattomia ja tuotannossa kaytetaan yha vahemman vaarallisia aineita.

)

. Jatealalla on laadukasta tutkimusta ja kokeilutoimintaa ja jateosaaminen on korkealla tasolla.

Kuva 14. Valtakunnallisen jatesuunnitelman tavoitetila vuoteen 2030
(Ympadristoministerié 2019c).
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3.3.3 Alueelliset jatesuunnitelmat

Alueellisten jatesuunnitelmien laatimisen velvollisuus kuuluu jatelain
(646/2011) mukaan ELY-keskuksille. ELY-keskukset voivat laatia alueellisen
jatesuunnitelman yksikoittdin tai useamman ELY-keskuksen yhteistyona.
Tarkoituksena on luoda tietyn, yhtendisen toimialueen alueellinen
jatesuunnitelma, joka vahvistaa ja edistdd valtakunnallisessa
jatesuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja toimien
kdaytantoon vientid. Suunnitelmaan on mahdollista sisallyttdaa myds
alueellisista oloista johtuvia tavoitteita ja toimia, joilla jatteen maaraa ja
haitallisuutta pyritdan vahentamaan seka kehittamadan jatehuoltoa.
(Jatelaki 646/2011 § 88.) Valtioneuvoston asetus jatteistd (179/2012)
maarittelee jatelakia yksityiskohtaisemmin alueellisten jatesuunnitelmien
sisallon vaatimukset (Valtioneuvoston asetus jatteista 179/2012 § 36).
Alueellisten jatesuunnitelmien toteutumisen ja vaikuttavuuden arvioinnin
vastuu kuuluu ELY-keskuksille ja se on toteutettava vahintaan kuuden
vuoden valein. ELY-keskusten on arvioinnin jalkeen tarvittaessa laadittava
tarkistettu suunnitelma. (Jatelaki 646/2011 § 88.)

Suomessa on yhteensa viisi alueellista jatesuunnitelmaa, jotka ovat Etela-
ja Lansi-Suomen jatesuunnitelma, Itd-Suomen jatesuunnitelma, Keski-
Suomen jatesuunnitelma, Oulun ldanin alueellinen jatesuunnitelma ja
Lapin alueellinen jatesuunnitelma. Forssa kuuluu Eteld- ja Lansi-Suomen
jatesuunnitelmaan. (Pirkanmaan ELY-keskus 2014.) Talla hetkella Etela- ja
Lansi-Suomen jatesuunnitelma on voimassa vuoteen 2020 asti
(Pirkanmaan ympadristokeskus 2009).

3.3.4 Jatehuoltomaaraykset

Kuntien viranomaiset laativat jatehuoltomaardykset, joilla otetaan
huomioon paikalliset olosuhteet ja maarataan jatehuollon kaytannon
toteuttamista kunnissa (Kuntaliitto 2016). Maaraykset liittyvat
kiinteistdjen jatehuollon kaytannon toimiin, kuten jatteiden lajitteluun, eri
jatejakeiden erilliskeraykseen, kerdysvalineisiin, jateastioiden
tyhjennysvaleihin, kimppa-astioiden kayttoon ja kompostointiin
(Jatelautakunta n.d.b.). Jatehuoltomdaraysten tavoitteena on myo0s
etusijajarjestyksen noudattamisen edistaminen seka jatteistd tai
jatehuollosta ihmisen terveyteen tai ymparistdoon kohdistuvien haittojen
ehkaisy. Forssaa ja muita Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n osakaskuntia
koskevat jatehuoltomaaraykset on padivitetty viimeksi 1.9.2018 (Loimi-
Hameen Jatehuolto Oy:n osakaskuntien jatehuoltomaaraykset n.d.).

”)atehuoltomaaraykset koskevat kunnallisen yhdyskuntajatehuollon piiriin
kuuluvia kiinteist6ja, kuten asuinkiinteist6ja, seka palvelulaitoksia. Siten
kaikkien kuntalaisten, asumiseen ja julkiseen toimintaan tarkoitettujen
kiinteistdjen omistajien ja haltijoiden seka soveltuvilta osin myds muiden
toimijoiden on noudatettava jatehuoltomdaardyksia” (Loimi-Hameen
Jatehuolto Oy:n  osakaskuntien jatehuoltomaardykset n.d., 2).
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Jatehuoltomaaradyksista on mahdollista poiketa vain yksittdistapauksissa,
jolloin  poikkeamiseen tarvittavan luvan voi myodntdda kunnan
jatehuoltomaarayksissa mainittu viranomainen (Jatelaki 646/2011 § 91).

3.4 Kuntien jatehuoltoviranomaiset ja niiden tehtavat

Kunnissa yhdyskuntajatehuoltoon liittyvaa lakien ja maardysten
toimeenpanoa, noudattamista ja valvontaa hoitavat ELY-keskukset ja
ymparistonsuojeluviranomaiset. Kunnan jatehuollon viranomaistehtavien
hoitaminen kuuluu jatehuoltoviranomaiselle. (Jatelaki 646/2011 § 23, 24.)
Eri viranomaisten tehtavat ja vastuualueet maaritelldan tarkemmin
jatelaissa (Jatelaki 646/2011 § 22-27).

Kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen tehtaviin kuuluvat muun muassa
jatteen  ammattimaisen  keraajan ilmoituksen  kirjaaminen
jatehuoltorekisteriin  ja ymparistdélupien myontaminen jatehuollon
pienimuotoiseen toimintaan, kuten romuajoneuvojen varastointiin tai
vaarallisen jatteen pienvarastointiin. Ymparistonsuojeluviranomaisen
tehtdviin kuuluvat myds valvontatehtavat. Valvontatehtaviin sisaltyy
yritysten ja yksityisten henkildiden jatelain noudattamisen valvominen,
johon kuuluu muun muassa velvollisuus liittya jarjestettyyn jatehuoltoon,
roskaamiskiellon noudattaminen ja jatteiden asianmukainen keraaminen.
Ympadristonsuojeluviranomaisen toimialue kattaa yhden tai useita kuntia.
(Ymparistoministerié 2019b.)

Kunnan jatehuoltoviranomaisen tehtdviin kuuluvat muun muassa
jatehuoltomaaraysten hyvaksyminen, paatoksenteko
jatehuoltomaadrayksista  poikkeamisesta, jatetaksan hyvdksyminen,
jatemaksujen  maaraaminen, jatteen  kuljetuksen  periaatteista
paattaminen ja jatteenkuljetusrekisterin yllapitaminen (Jatelautakunta
n.d.c.). Forssa kuuluu jatehuollon jarjestamisessd 16:sta kunnan
omistaman yhtion yhteistoiminta-alueeseen, jossa kuntien yhteisena
jatehuoltoviranomaisena toimii Forssan kaupungin jatelautakunta
(Jatelautakunta n.d.d). Jatelautakunnassa on mukana yksi jasen jokaisesta
yhteistoiminta-alueen kunnasta (Jatelautakunta n.d.c.). Forssa toimii
lautakunnassa isdantdkunnan roolissa (Loimi-Hameen Jatehuolto Oy n.d.a).

3.5 Jatehuollon jarjestaminen kunnissa

Jatehuollon jarjestamisen perusperiaate ldhtee siita, etta jatteen haltija on
vastuussa hallussaan olevista jatteistddan ja han on velvollinen
jarjestamaan niiden jatehuollon. Jatehuollon jarjestamisen vastuu voi
siirtyd myos kiinteiston haltijan velvollisuudeksi, mikali kiinteiston haltija
on esimerkiksi sallinut jatetta tuottavan toiminnan kiinteistolla tai sallinut
jatteen tuomisen kiinteistolle. Jatteen haltijan ja kiinteiston haltijan
vastuun lisdksi jatelaki ~maarittelee yksityiskohtaisesti kunnan
velvollisuudet jatehuollon jarjestamisessa. (Jatelaki 646/2011 § 28, 32.)
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Yhdyskuntajatehuollon jarjestamisen vastuunjakoa maarittelee Suomessa
myOs jatejae ja jatteen syntypaikka, jonka mukaan vastuu jakaantuu
kunnille, jatteen haltijoille ja tuottajille (Ymparistoministerio 2018a).

Kunnille on maaratty selkea velvollisuus jatehuollon jarjestamiseen mutta
kdaytannon tasolla monet kunnat ovat ulkoistaneet jatehuollon kdytannon
toiminnot alueellisille jateyhtidille. Kaytdanndn toimintoja ovat muun
muassa  jatteiden  kerdys ja  kuljetus  vastaanottopaikkoihin,
kaatopaikkojen-, kompostointilaitosten- ja polttolaitosten yllapito seka
jateneuvonta. (YmparistOministerio 2019b.) Jatelain pykalassa 43
saadetaan kunnan jatehuollon palvelutehtavien siirtamisestda kuntien
omistamalle yhtidlle (Jatelaki 646/2011 § 43).

Forssassa alueellisena jateyhtiona toimii kuntien omistama Loimi-Hameen
Jatehuolto Oy, jonka vastuulle jatehuollon jarjestdiminen on siirretty
(Forssan kaupunki n.d.a). Loimi-Hdmeen Jatehuolto Oy:n tehtaviin
kuuluvat muun muassa yhdyskunta- ja hyotyjatehuolto, vaarallisten
jatteiden keraaminen, jatehuoltoon liittyvat kehitystoimenpiteet ja
jatehuollon neuvonta ja tiedotus koko yhteistoiminta-alueella
(Jatelautakunta n.d.d). Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n yhteistoiminta-
alueeseen kuuluvat kuvassa 15 olevat omistajakunnat. Suurin
omistusosuus (16,92 %) on Forssan kaupungilla ja seuraavaksi suurimmat
omistusosuudet ovat Sastamalassa (16,33 %) ja Loimaalla (13,28 %).
(Loimi-Hameen Jatehuolto Oy n.d.b.)

Kuva 15. Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n toiminta-alueeseen kuuluvat
kunnat (Loimi-Hameen Jatehuolto Oy n.d.b).
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Kunnissa jatehuollon jarjestamiseen liittyy olennaisena osana myos
jatehuoltoviranomaisen tekema padatds siitd, mika jatteenkuljetuksen
jarjestamistapa valitaan kayttoon (Loimi-Hdmeen Jatehuolto Oy:n
osakaskuntien jatehuoltomaaraysten perustelut n.d. § 6). Jatelaki maaraa,
ettd jarjestamistapoja on kaksi, joista toinen on valittava. Jatehuolto on
jarjestettdava kunnan jarjestamana tai kiinteiston haltijan jarjestamana.
(Jatelaki 646/2011 § 36—37.) Forssassa jarjestamistavaksi on talla hetkella
valittu kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus. Poikkeus on
kuitenkin biojatteessa, jonka keraaminen ja kuljetus on Forssassa maaratty
kunnan jarjestaman kuljetuksen vastuulle. Biojatetta lukuunottamatta
kiinteistdn haltijalla on siis velvollisuus ottaa yhteytta jatteen kuljettamista
harjoittavaan yritykseen ja tehda valitsemansa yrityksen kanssa sopimus
jatteen noutamisesta ja kuljettamisesta. Kuvassa 16 havainnollistetaan
nykyisen kuljetusjarjestelman, eli kiinteiston haltijan jarjestaman
jatteenkuljetuksen toimijat ja niiden tehtavat Forssassa. (Jatelautakunta
n.d.d.)

Kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus:

KINTEISTOT

PERUSMAKSUN LASKUTUS {KUNTALAISET)

[TAKSAN MUKAAN) SOPIMUSSUHDE: JATEASTIAN

TYHIENNYS, LASKUTUS

JATTEEN KASITTELYMAKSUN
LASKUTUS ([TAKSAN MUKAAN)

JATTEENKUL-
JETUS
YRITTAIAT

KULIETUSTIETQUEN RAPORTOINTI

KUNTA
itehuoltovicanomainen
{mm. taksasta
plittdminen] ja
ymipSristdnsuojelu-
viranomalnen [valvonta)

Kuva 16. Kiinteiston haltijan jarjestaman jatteenkuljetuksen toimijat ja
niiden tehtavat Forssassa (Jatelautakunta n.d.d).

3.6 Forssan jatteenkuljetusjarjestelmapaatoksen paivittaminen

Forssan kaupungin jatelautakunnassa tehdaan parhaillaan selvitysta ja
uutta jatteenkuljetusjarjestelmdpaatosta (Loimi-Hameen Jatehuolto Oy
n.d.c). Kuljetusjarjestelmaselvitys on valmistunut toukokuussa 2019 ja sen
mukaan "kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkuljetus Forssan kaupungin
jatelautakunnan alueella tayttaa jatelain 35 ja 37 § mukaiset vaatimukset.
Nain ollen tehdyn tarkastelun perusteella ei ole laillista estetta valita
jatelain 37 § mukaiseksi kuljetusjarjestelmaksi kiinteiston haltijan
jarjestamaa jatteiden kuljetusta tarkastelun kohteena olleissa kunnissa”
(Jatelautakunta 2019). Talla hetkelld kunnilta ja muilta tarpeellisilta
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tahoilta pyydetaan asiaan liittyvat lausunnot. Ylla viitatun verkkoldahteen
lisdksi  kuljetusjarjestelmaselvitys on nadhtavilla  jatelautakunnan
toimialueen kunnan- ja kaupungintaloilla. Lisdaksi kuntalaiset voivat ottaa
kantaa asiaan ja antaa oman mielipiteensda jatelautakunnan
internetsivujen kautta. (Kantele 2019, 10.) Lausuntojen ja mielipiteiden
esittdmiseen on varattu aikaa elokuun 2019 loppuun saakka.
Kuljetusjarjestelmapaatoksen on tarkoitus valmistua syksyn 2019 aikana,
silla paatos asiasta annetaan todennakoisesti lokakuun 2019 kokouksessa.
(Alapirtti 2019.)

3.7 Kotihoitotoiminnan jatehuolto

Kotihoitotoiminnan asiakkaiden kohderyhma rajattiin tassa
opinndytetydssa koskemaan vain omissa kodeissaan asuvia asiakkaita eli
palvelukeskuksissa asuvat kotihoidon asiakkaat eivat kuulu opinnadytetyon
kohderyhmaan  erilaisen  jatehuoltotilanteen  vuoksi. FSHKY:n
palvelukeskuksia ovat Tyykihovi ja Rimpikoto, joiden kiinteistét omistaa
Forssan kaupunki. Taman vuoksi Forssan kaupunki kiinteistdjen haltijana
jarjestaa jatteen kuljetuksen. (Salminen-Aberg 2019.) Né&in ollen
palvelukeskusten asiakkaat eivat ole itse velvollisia jarjestamaan
jatteenkuljetustaan (Laki jatelain muuttamisesta 445/2018 § 32). Omissa
kodeissaan asuvat kotihoidon asiakkaat taas ovat samassa asemassa kuin
kaikki muutkin omissa kodeissaan asuvat henkilot, eli he kuuluvat
kiinteiston haltijan jarjestaman jatteenkuljetuksen piiriin  Forssan
jatelautakunnan talla hetkelld voimassa olevan padatoksen mukaisesti
(Jatelautakunta n.d.d). Omakotitaloissa kiinteiston haltijalla ja muissa
asumismuodoissa taloyhtidilld on velvollisuus jarjestaa jatteen kerdys ja
kuljetus (Jatelaki 646/2011 § 37).

4 JULKISET HANKINNAT

Tassa luvussa kasitelladn julkisten hankintojen politiikan rakentumista,
lakivelvoitteita, hankintalain  tarkoitusta, hankintalakiin  tulleita
uudistuksia, hankintojen kansantaloudellista merkitysta ja kuinka kestavaa
kehitystda voidaan huomioida ja toteuttaa julkisten hankintojen kautta.
Luvussa kasitelladn myds taman opinndytetyon aihepiiriin kuuluvat
hankintayksikot, eli FSHKY:n materiaalihallinto ja Loimijoen Kuntapalvelut
Oy. Lisdksi luvussa kasitelladan materiaalitehokkuutta sosiaali- ja
terveysalalla.

4.1 Julkisen hankinnan madaritelma

Julkiset hankinnat tarkoittavat tavara-, palvelu- ja
rakennusurakkahankintoja, joita hankintalainsdadanndssa maaritellyt
hankintayksikot toteuttavat oman organisaationsa ulkopuolelta (Ty6- ja
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elinkeinoministerié n.d.a). Hankinta voi olla osto, leasing eli pitkdaikainen
kdyttdomaisuuden vuokraus tai muulla tavoin sovittu hankinta, josta
tehdadan hankintasopimus (Alatalo 2018). Hankintalain maarittelemia
hankintayksikoita ovat valtio, kunnat, kuntayhtymat, valtion liikelaitokset,
julkisoikeudelliset laitokset, evankelis-luterilainen kirkko, ortodoksinen
kirkko seka niiden seurakunnat ja muut viranomaiset. Myos sellainen taho
katsotaan hankintayksikoksi, joka on saanut hankinnan suorittamiseen
tukea yli puolet hankinnan arvosta ylla mainituilta hankintayksikoilta. (Laki
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016 § 5.)

Julkinen hankinta maaritellaan kolmella eri tasolla joko pienhankinnaksi,
kansallisten kynnysarvojen ylittavaksi hankinnaksi tai EU:n kynnysarvot
ylittavaksi hankinnaksi. Kansallisten kynnysarvojen alle jaavat hankinnat
ovat pienhankintoja, joihin sovelletaan hankintalainsaadannon sijasta
organisaatioiden omia ohjeistuksia, eika niitd ole pakollista julkaista
HILMA:ssa. (HILMA 2019.) HILMA on julkisten hankintojen sahkodinen
ilmoituskanava, jonka yllapidosta vastaa Tyo- ja elinkeinoministerio
(HILMA 2018a). Kansalliset kynnysarvot ylittdvat hankinnat julkaistaan
HILMA:ssa ja EU-kynnysarvot ylittdavat hankinnat julkaistaan HILMA:ssa ja
kansainvalisessa Simap -kanavassa (HILMA 2019). Kansalliset kynnysarvot
madritellddn kansallisen lainsddadannon kautta ja EU-kynnysarvot
maaritellddan GPA-sopimuksen ja Euroopan komission asetuksen kautta.
EU-kynnysarvoja tarkistetaan kahden vuoden valein mutta kansallisia
kynnysarvoja voidaan muuttaa tarvittaessa vain kansallisen lainsddadannon
uudistamisen kautta. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2018a.)

4.2 Julkisten hankintojen volyymi Suomessa ja EU:ssa

Suomen julkinen sektori toteuttaa vuodessa tavara- ja palveluhankintoja
noin 35 miljardilla eurolla, joka on noin 17 % Suomen
bruttokansantuotteesta. Julkisella sektorilla on mahdollisuus ja samalla
velvollisuus kayttdd verovaroista saatavaa ostovoimaansa viisaasti,
harkiten, vaikuttavasti ja huomioimalla kestavan kehityksen ulottuvuudet.
(Motiva 2018b.)  Julkisista hankinnoista noin 75 % suoritetaan
kuntasektorilla. Naistd hankinnoista yli puolet ovat palveluhankintoja ja
loput kulutushankintoja ja kiinteistdjen ylldpitoa. (Motiva 2018c.) Koko
EU:ssa vuonna 2013 julkisten hankintojen kokonaisarvo oli noin 1786
miljardia euroa vuodessa. Julkisten hankintojen osuus
bruttokansantuotteesta vaihteli eri jasenmaissa 6—25 % valilla. (Hallituksen
esitys eduskunnalle hankintamenettelya koskevaksi lainsadadannoksi HE
108/2016a.)

HILMAssa julkaistaan vuosittain  tilastotiedot sinne tehdyista
hankintailmoituksista. Viimeisin tilasto on vuodelta 2017 ja siina
sosiaalipalveluiden julkisten hankintojen yhteenlaskettu arvo on noin 2,7
miljardia euroa. (HILMA 2018a.) HILMAssa ei julkaista kansallisen ja EU-
kynnysarvon alittavia pienhankintoja eikd suorahankintoja, jotka ovat
yleisia sosiaali- ja terveydenhuollossa (Tyo- ja elinkeinoministeri¢ 2013, 3).
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Taman vuoksi sosiaali- ja terveyspalveluiden julkisten hankintojen arvo on
todellisuudessa suurempi kuin ylla mainittu 2,7 miljardia euroa. Asian
euromadrdinen merkitys korostuu etenkin nykypaivana, koska sosiaali- ja
terveyspalveluiden hankintojen kynnysarvo kohosi 100 000 eurosta 400
000 euroon hankintalain uudistuksen myota 1.1.2017. (HILMA 2016.)

4.3  Julkisia hankintoja maaraava lainsaadanto

Julkisten hankintojen lainsadadannon valmisteluista Suomessa vastaa tyo-
ja elinkeinoministerio (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d.a). Julkisia
hankintoja maaraa niin kutsuttu hankintalaki, joka on oikealta nimeltaan
Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016).
Hankintalain noudattamista valvoo hankintalain uudistuksen myo6ta
Kilpailu- ja kuluttajavirasto (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016). Muita
kansallisia, julkisia hankintoja koskevia lakeja ovat seuraavat:

— Kilpailulaki (948/2011)

— Tilaajavastuulaki (1233/2006)

— Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla
toimivien yksikéiden hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
(1398/2016)

—  Laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista (1531/2011).
(Alatalo 2018.)

Julkisia hankintoja tehtdaessa on noudatettava kansallisen lainsaadannén
lisaksi EU:n hankintadirektiiveja. Direktiivit ovat perinteisia aloja koskeva
hankintadirektiivi (2014/24/EU), erityisaloja koskeva hankintadirektiivi
(2014/25/EUV) ja kayttooikeussopimuksia koskeva direktiivi (2014/23/EU).
(Euroopan parlamentti 2018.) Naiden lisaksi on huomioitava puolustus- ja
turvallisuushankintadirektiivi (2009/81/EY) (Alatalo 2018). Suomalaista
hankintalakia on uudistettu ldhivuosina ja uudistukset tulivat voimaan
1.1.2017 (Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
1397/2016). Hankintalain uudistuksen taustalla ovat ylld mainitut, vuonna
2014 annetut EU-direktiivit, jotka uudistivat julkisia hankintoja koskevaa
EU-sddntelya (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d.b).

Hankintalakien ja -direktiivien paatarkoituksena on tehostaa julkisten
varojen kayttod seka edistaa yritysten kilpailukykya ja mahdollisuuksia
lahted mukaan julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin, niin Euroopassa
kuin Suomessa (Tyo- ja elinkeinoministerio n.d.a). Hankintalain
tavoitteena on myos edistad laadukkaiden, innovatiivisten, kestavien ja
vastuullisten hankintojen toteuttamista (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016).
Hankintalakiin  1.1.2017 tulleiden uudistusten tavoitteina ovat
hankintamenettelyjen  yksinkertaistaminen  hallinnollisen  taakan
keventamiseksi, pk-yrityksien tarjouskilpailuihin osallistumisen
helpottaminen ja hankintojen valvontamekanismin luominen (Tyo- ja
elinkeinoministerié n.d.b). Hankintalain uudistus mahdollistaa palvelu- ja
tuotehankinnoissa entista vahvemman painoarvon asettamisen
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ympadristdominaisuuksille ja sosiaalisille kriteereille (Elinkeinoelaman
keskusliitto n.d.). Sosiaaliset kriteerit voivat liittyd esimerkiksi hankinnan
tyollistavaan vaikutukseen tai terveyden edistamiseen (Tyo- ja
elinkeinoministerid n.d.b). Myo6s elinkaarikustannuksien kaytolle on
uudessa hankintalaissa oma pykalansa (Motiva 2017).

Julkisilla hankinnoilla katsotaan olevan myo6s suuri merkitys Eurooppa
2020-strategian toteuttamisessa, koska julkisten hankintojen kautta
voidaan edistdaa strategian tavoitteiden toteutumista. N&ita toimia ovat
esimerkiksi innovaatioiden edistaminen, pk-yritysten
toimintamahdollisuuksien  tukeminen ja resurssitehokkaaseen ja
ymparistoystavalliseen talouteen siirtyminen. (Hallituksen esitys
eduskunnalle hankintamenettelya koskevaksi lainsaadannoksi HE
108/2016a.)

4.4 Sosiaali- ja terveysalan julkiset hankinnat

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoja koskevat alaluvussa 4.3
mainituista  laeista  ja  direktiiveista  erityisesti  erityisalojen
hankintadirektiivi (2014/25/EU) ja kotimainen, niin kutsuttu erityisalojen
hankintalaki, joka on nimeltaan Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen  alalla  toimivien  yksikdiden  hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista 1398/2016 (Susanna Lehti & kumppanit Oy
2017, 3). Erityisalojen hankintalaki mahdollistaa sen piiriin kuuluville
hankintayksikdille yleistda hankintalakia joustavampia jarjestelyja, kuten
esimerkiksi  joustavammat hankintamenettelyt (Hallituksen esitys
eduskunnalle hankintamenettelyd koskevaksi lainsdadannoksi HE
108/2016a). Hankintalaki koskee kaikkia toimialoja, mutta hankintalain
luku 12 madrittelee erityisesti sosiaali- ja terveysalan hankintoja koskevia,
tarkentavia saannoksia (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttéoikeussopimuksista 1397/2016). Luvun 12 sdannokset koskevat
myOs muita erityisten palveluiden hankintoja, jotka on maaritelty
tarkemmin hankintalakiin liittyvassa liitteessa E (Hallituksen esitys
eduskunnalle hankintamenettelyd koskevaksi lainsdaadannoksi HE
108/2016b, 373).

Hankintalakiin tuli muutamia merkittavia uudistuksia sosiaali- ja
terveysalan nakoékulmasta. Alaluvussa 4.2 mainittu kansallinen kynnysarvo
koskee alan palveluita, jotka on eritelty hankintalain liitteessa E, kohdassa
1-4 (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2018b). Alan tarvike- ja
tavarahankintoja sen sijaan koskee 60 000€ kynnysarvo (Susanna Lehti &
kumppanit Oy 2017, 6). Uuden hankintalain mukaan palvelujen kayttdjien
tarpeet on huomioitava entistd paremmin hankintoja suoritettaessa. Naita
seikkoja avataan tarkemmin hankintalain pykalissa § 108 ja § 110. Uudessa
laissa tdsmennettiin myds kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
valintaa. ”Jos hankintayksikko kayttaa kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena ainoastaan halvinta hintaa, sen on esitettava tdta koskevat
perustelut hankinta-asiakirjoissa, hankintapaatoksessa taikka
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hankintamenettelya koskevassa erillisessa kertomuksessa”. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016 § 108, 110, 115.)

4.5 Julkisten hankintojen hankintaprosessi

Julkisten hankintojen hankintaprosessissa tulee noudattaa ennalta
madriteltyja  saantdja, jotka maarittelevdt hankintamenettelyn
etenemistd, hankinnan asiakirjojen laatimista, hankinnasta ilmoittamista
ja hankintasopimuksen allekirjoittamista (Tyo- ja elinkeinoministerio
n.d.a). Hankintaprosessin alussa on maariteltava hankinnan ennakoitu
arvo, jonka avulla voidaan maarittaa, ylittdadkdé hankinnan arvo EU-
kynnysarvot tai kansalliset kynnysarvot. Tama tieto vaikuttaa valitun
hankintamenettelytavan etenemiseen ja siihen, missd kanavassa
hankintailmoitus on julkaistava. Kansallisten kynnysarvojen alittavissa
hankinnoissa voidaan soveltaa hankintayksikbiden omaa ohjeistusta.
(HILMA 2018b.) Julkisia hankintoja koskevien sdanndsten tarkeimpia
periaatteita ovat hankintojen avoimuus ja riittdvan laaja tiedottaminen,
tehokas kilpailuttaminen ja tarjoajien tasapuolinen ja syrjimatén kohtelu.
Tarjouskilpailun voittajan valinta tulee perustua etukateen ilmoitettuihin
valintaperusteisiin ja kriteereihin. Taman lisaksi tarjouksista on valittava
joko kokonaistaloudellisesti edullisin vaihtoehto tai hinnaltaan edullisin
vaihtoehto. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 n.d.a.) Kuvassa 17
havainnollistetaan sosiaali- ja terveysalan hankinnan toteuttamisen
padvaiheet, jotka patevat myos muihin julkisiin hankintoihin (Susanna
Lehti & kumppanit Oy 2017, 13).

Suunnittelu ja
valmistelu
Markkinakartoitus

Kumppanuuden o
hallinta Hankintailmoitus ja

A tarjouspyynnon
Sopimuksen julkaiseminen
valvonta

Hankintasopimuksen
solminen

Tarjousvertailu
Hankintapadtds

Kuva 17. Sosiaali- ja terveysalan hankinnan toteuttamisen vaiheet
(Susanna Lehti & kumppanit Oy 2017, 13).
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4.6 Kestdva kehitys julkisissa hankinnoissa

Kestdavan kehityksen eri ulottovuudet ovat ekologinen kestavyys,
sosiaalinen kestavyys, taloudellinen kestavyys ja kulttuurillinen kestavyys
(Valtioneuvoston kanslia n.d.). Julkisten hankintojen ndkdkulmasta
kestava kehitys voidaan jakaa myods kolmeen eri teemaan, joita ovat
ymparistovastuu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu (Keino 2018a).

Kestavan kehityksen huomioonottaminen julkisissa hankinnoissa vaatii
hankintoja tekevilta tahoilta juridisen hankintaosaamisen lisdaksi oikeaa
tahtotilaa, motivaatiota ja kestavan kehityksen eri ulottuvuuksien
hahmottamista ja osaamista. Tarkedssa roolissa ovat myods kestavan
kehityksen huomioivat strategiat ja tavoitteet, innovatiivisten ratkaisujen
huomioonottaminen, viestinnallinen osaaminen ja
elinkaarikustannuslaskenta, joka vaatii hankintayksikéilta budjetti- ja
hinnoitteluosaamista. (Keino 2018b.) Elinkaarikustannusten laskemisen
avulla hankintayksikko voi valita koko elinkaaren aikaisten kustannuksien
kannalta edullisimman vaihtoehdon, mika tuottaa taloudellista sadstoa
(Motiva 2018c). Hankintayksikdiden on myds tarkedda hahmottaa
minkalaisissa hankinnoissa kestavyys kannattaa huomioida ja milla tavoin
(Motiva 2018b). Kestavan kehityksen toteuttaminen julkisissa
hankinnoissa vaatii myds johdon tuen ja riittavien resurssien tarjoamisen
hankintoja toteuttaville tahoille (Motiva 2019b).

Hankintaprosessin osalta kestdavan kehityksen huomioimisen kannalta
oleellisimmat vaiheet ovat tarveharkinta, tarjouspyynnon laatiminen ja
tarjousten vertailu (Laivuori 2016, 24-25). Kestavan kehityksen mukaisiin
hankintoihin, viestinnédlliseen osaamiseen ja innovatiivisten ratkaisujen
huomioonottamiseen liittyvat olennaisesti myds markkinatuntemus ja
markkinavuoropuhelun toteuttaminen (Keino 2018b). Hankintalain
sallimissa rajoissa toteutettu markkinavuoropuhelu auttaa
hankintayksikkdd monin tavoin tarjouskilpailun valmisteluvaiheessa.
Yrityksille markkinavuoropuhelu mahdollistaa parhaimmillaan
tarkoituksenmukaiset ja asiantuntevat tarjouspyynnot seka hyodyllista
tietoa  liiketoimintamahdollisuuksista liiketoiminnan  kehittamista
ajatellen. (Elinkeinoelaman keskusliitto n.d.)

Kestavan kehityksen toteuttamiseen ja huomioon ottamiseen julkisissa
hankinnoissa tarjoavat apua ja neuvontaa useat eri tahot. Tahot tarjoavat
muun muassa internet-sivuillaan neuvontamateriaalia ja puhelimitse tai
sahkopostin  kautta tapahtuvaa neuvontaa, kuten esimerkiksi
lainsdddannon soveltamiseen ja tulkintaan liittyvdad neuvontaa.
Puhelimitse ja sahkopostin kautta tarjottava neuvonta on maksutonta, silla
tdma vaatimus on sdddetty kansallisissa hankintadirektiiveissa.
(Hallituksen  esitys eduskunnalle hankintamenettelyd koskevaksi
lainsdadannoksi HE 108/2016a.) Motiva tarjoaa myos konkreettista, 0,5-1
pdivdn mittaista kestdavien hankintojen toteuttamiseen liittyvaa
valmennusta. Valmennus on mahdollista raataloida tilaajan tarpeiden
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mukaiseksi ja tiettyd toimialaa parhaiten palvelevaksi. (Motiva 2017.)
Suomessa merkittdvimmat neuvontaa tarjoavat tahot ovat seuraavat:

— Motiva

— Julkisten hankintojen neuvontayksikko

— Hankintakeino

— Elinkeinoelaman keskusliitto

— SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

— Innovaatiorahoituskeskus Tekes

— Suomen Yrittajat ry. (Hallituksen esitys eduskunnalle
hankintamenettelyad koskevaksi lainsaadannoksi HE 108/2016a.)

Neuvontaa tarjoavien tahojen lisaksi Euroopan komissio on julkaissut kaksi
opasta, jotka koskevat ymparistd- ja sosiaalisia ndakokohtia (Hallituksen
esitys eduskunnalle hankintamenettelyd koskevaksi lainsdaadannoksi HE
108/2016a). Ylla mainittujen lisdksi Euroopan komissiolta on vuonna 2016
ilmestynyt paivitetty versio julkisen hankkijan kasikirjasta nimeltaan
Buying Green (European Commission 2016). Myods tyo- ja
elinkeinoministerio on julkaissut oppaan sosiaalisesti vastuullisista
hankinnoista (Hallituksen esitys eduskunnalle hankintamenettelya
koskevaksi lainsaadannoksi HE 108/2016a). Oppaiden taydelliset nimet
ovat seuraavat:

— Ymparist6a saastavia hankintoja - kasikirja ymparistonakokohtien
huomioon ottamisesta julkisissa hankinnoissa 2016

— Opas sosiaalisesti vastuullisiin julkisiin hankintoihin 3/2017

— Buying Green! Third edition 2016

— Opas — sosiaalisesti vastuulliset hankinnat 2013

4.7 Kotihoidon julkiset hankinnat

Opinndytetydn rajauksesta johtuen taman kappaleen alaluvuissa
kasitelldaan kotihoidon kokonaisuuteen liittyvista julkisista hankinnoista
vain kahta eri tahoa. Tahot ovat FSHKY:n materiaalihallinto ja
tukipalveluihin kuuluva kunnallinen ateriapalveluiden tuottaja, Loimijoen
Kuntapalvelut Oy.

4.7.1 Materiaalihallinto

FSHKY:n kotihoidon julkisista hankinnoista vastaa materiaalihallinto.
Julkisten hankintojen lisdksi materiaalihallinto vastaa vaatehuollosta ja
varastotoiminnasta. (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma 2017.)

Materiaalihallinto kilpailuttaa itse palveluhankintoja yhteistydssa
kuntayhtyman eri palvelualueiden kanssa kattaen Forssan kaupungin
sekd Humppilan, Jokioisten, Tammelan ja Ypajan kunnan alueet (Touru
2019a). Vanhuspalveluiden kilpailutukset perustuvat télla hetkelld
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asiakaskohtaisiin ratkaisuihin (Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma
2018c). FSHKY hyddyntaa muilta osin Tuomi Logistiikka Oy:n, Sarastia Oy:n
(ent. KuntaPro Oy)ja KL-Kuntahankinnat Oy:n (1.9.2019 alkaen Hansel
Oy) kilpailuttamia yhteishankintasopimuksia. Kuntayhtymd ei naissa
tapauksissa osallistu itse kilpailutuksen suorittamiseen, mutta ilmoittaa
vuosivolyymin ja suorittaa mahdollisia koekdyttéja (Touru 2019a).
Julkisten  hankintojen  hallinnollinen  tyomaara kevenee, kun
hankintayksikdt hyddyntavat puitejarjestelyd, yhteishankintoja tai muita
yhteistydomahdollisuuksia  julkisten  hankintojen  tarjouskilpailuissa
(Julkisten hankintojen neuvontayksikkd 2016a).

Kotihoidon asiakkaat hankkivat monet tarvikkeet itse omaan kotiinsa
mutta he saavat tiettyjen kriteerien tayttyessa kotihoitoon liittyvia
tarvikkeita myos heille maksuttoman hoitotarvikejakelun kautta (Virtanen
2019c¢). Maksuttomia hoitotarvikkeita jaetaan henkilon yksil6llisten
tarpeiden mukaisesti ja tarpeen arvioinnissa ovat mukana hoitava laakari
ja hoitaja. Hoitotarvikejakelua voidaan tarjota, mikali asiakkaan
hoitotarvikkeiden tarve on pitkdaikainen. Pitkaaikaisen tarpeen
madritelma on yleensa kestoltaan yli kolme kuukautta. (lkonen 2013, 116.)
Maksuttoman hoitotarvikejakelun tarjoamisesta sadadetaan lakien kautta
ja hoitotarvikejakelun ohjeistuksen kunnille on laatinut
sidosryhmayhteistyon kautta sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen
Kuntaliitto. Kunnilla on kuitenkin mahdollisuus luoda my6s omia
ohjeistuksiaan, mutta niiden tulee toteuttaa henkilokohtaisen ja
yksilllisen tarvikemdaran periaatetta. Taman vuoksi kunta ei voi
myoskaan asettaa tarvikkeille ehdottomia enimmaismaaria. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2013.)

Pitkaaikaissairauden toteamisen jalkeen laakari tai hoitovastuussa oleva
hoitaja laatii |ahetteen hoitotarvikejakeluun (lkonen 2013, 118-119).
Forssan kotihoidon hoitotarvikejakelu laatii ensin varastotilauksen
keskusvarastolle eli materiaalihallinnolle, jonka jalkeen keskusvarasto tilaa
asiakkaille maksuttomat hoitotarvikkeet. Suurin osa maksuttomista
hoitotarvikkeista on suoratoimitustuotteita, jolloin ne paatyvat tilauksen
jalkeen keskusvaraston sijaan suoraan hoitotarvikejakelulle. (Touru
2019a.) Hoitotarvikejakelun kautta jaettavat tarvikkeet vaihtelevat
paikkakunnittain  (lkonen 2013, 118-119). Forssan kotihoidon
hoitotarvikejakelun tarvikkeita ovat vaipat, pitkdaikaiseen haavanhoitoon
tarvittavat tarvikkeet sekd insuliinidiabeettikkojen verensokerin
mittaukseen ja insuliinin pistoon tarvittavat valineet (Andersson 2019).

4.7.2 Loimijoen Kuntapalvelut Oy

Kotihoidon tukipalveluiden yksi palvelumuoto on kunnallisen toimijan
jarjestama kotiateriapalvelu. Opinndytetyon kyselytutkimuksen kautta
selvisi, ettd kotihoidon asiakkaat saattavat tilata ateriapalvelun myos
yksityisilta ateriapalveluiden tuottajilta. Kotihoidon asiakkaalle voidaan
myontaa kotiin toimitettava ateriapalvelu, mikali asiakas ei itse tai
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omaisen avustamanakaan kykene valmistamaan itselleen aterioita.
Kotiaterioiden toteutuksessa noudatetaan kuuden viikon kiertdvaa
ruokalistaa, jossa huomioidaan juhlapyhat, suomalaiset
ravitsemussuositukset, suomalainen ruokakulttuuri ja asiakkaiden toiveet.
Hyvan ravitsemuksen tavoitteena on edistdd terveyttd, toimintakykya,
elamanlaatua ja ennaltaehkaista sairauksia. (Loimijoen Kuntapalvelut Oy
n.d.a)

Forssan kaupunki ja FSHKY perustivat Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n
vuonna 2010. Forssan kaupungin omistusosuus yhtidsta on 59,2 %,
FSHKY:n omistusosuus on 40 % ja Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma
sekd Humppilan kunta omistavat kumpikin yhtiosta 0,4 %. (Loimijoen
Kuntapalvelut Oy n.d.b.) Loimijoen Kuntapalvelut Oy:ssa on henkilokuntaa
noin 150 henkil6a ja sen tarjoamia tukipalveluita ovat ateriapalvelut,
puhtauspalvelut ja taloushallinnon palvelut. Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n
tarkoitus on tuottaa tukipalveluita in-house periaatteella. (Loimijoen
Kuntapalvelut Oy n.d.b.) In-house periaate tarkoittaa
sidosyksikkdhankintaa, jolloin  hankintayksikké tekee hankinnan
hankintalain mukaisesta sidosyksikdstaan, eikda sen tarvitse kilpailuttaa
hankintojaan lainsdaadanndn  mukaisesti.  Hankintalainsaadanndssa
sidosyksikkdhankinta on merkittava soveltamisalapoikkeus. (Julkisten
hankintojen neuvontayksikkd 2016b.) Opinndytetyon kyselytutkimuksen
kautta selvisi, etta Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n ateriapalvelut on julkisten
hankintojen  osalta  FSHKY:n  tapaan  mukana  suuremmassa
hankintarenkaassa.

4.7.3 Materiaalitehokkuus sosiaali- ja terveysalalla

Motivan maaritelman mukaan materiaalitehokkuus on “kilpailukykyisten
tuotteiden ja palvelujen aikaansaamista pienenevin materiaalipanoksin
siten, ettd haitalliset vaikutukset vahenevat elinkaaren aikana” (Motiva
2019a). Materiaalitehokkaassa toiminnassa materiaalia kdytetdaan pitkaan,
tehokkaasti ja lopulta raaka-aineet asianmukaisesti kierrattden (Suomen
ymparistdopisto SYKLI n.d.c). Materiaalitehokas toimintakulttuuri ja sen
edistdiminen ovat tarkeitd asioita nykymaailmassa, kun luonnonvarojen
kayton volyymi on kriittistda luonnonvarojen uusiutumisen tahtiin nahden.
Kehittyvien maiden talouskasvu on nykypdivana nopeaa, mika lisaa
luonnonvarojen kulutusta entisestdaan ja tata kautta tuotannon ja
kulutuksen kasvu lisadvat paineita ilmastonmuutoksen torjumisen
nakokulmasta. (Suomen ymparistokeskus 2018b.)

Sosiaali- ja terveysalan ympadristovaikutuksista merkittavimpia seikkoja
ovat materiaalien kulutus, jatteet ja energian- ja vedenkulutus (Suomen
ymparistéopisto SYKLI n.d.d). Kotihoidossa toimintaymparisté on
poikkeava verrattuna sairaaloihin ja hoitolaitoksiin, joten niissa
merkittavimmaksi voidaan katsoa materiaalien kulutus ja jatteet. Sosiaali-
ja terveysalan asenteisiin ja tyotapoihin katsotaan liittyvdn vahvasti
kertakayttokulttuuri, johon vaikuttavat hygienian ja potilasturvallisuuden
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yllapidon lisdksi muun muassa tiivistahtinen tyé ja alan tarvikkeiden
tuotekehitys ja markkinointi. Kertakadyttdisia tuotteita on tiivistahtisen
tyonkuvan kannalta helppoa markkinoida niiden helppouden ja ajan
sadston nakodkulmista. (Suomen ymparistdopisto SYKLI n.d.d.)

Hygienia ja potilasturvallisuus ovat alalla ensisijaisen tarkeitda huomioitavia
seikkoja, mutta kertakayttotuotteiden kayttéa tulisi myods tarkastella
kriittisesti, silla kaikissa toiminnoissa niiden kayttd ei ole valttamatonta
vaan ne voitaisiin korvata kestotuotteilla. Joissain tapauksissa
kertakayttotuotteiden kayttd aiheuttaa pitkan aikavalin tarkastelussa
enemman kustannuksia kuin kestotuotteiden hankinta ja kdytto. (Suomen
ymparistoopisto SYKLI n.d.d.) Mitd enemmadn toimintakulttuurissa on
havaittavissa rutiininomaisuutta, sen todennakdisempaa on, etta syntyy
ymparistovastuullisen toiminnan esteitd (Suomen ymparistéopisto SYKLI
n.d.e). Jatteiden vahentamisen ja asianmukaisen lajittelun lisdksi sosiaali-
ja terveysalan hankinnoissa on tarkeaa huomioida ymparistovastuullisuus
ja niin ikdan kestavaan kehitykseen liittyva eettisyys (Suomen
ymparistéopisto SYKLI n.d.f).

5 TUTKIMUSTEHTAVA JA TOTEUTUS

Opinnadytetyo toteutettiin tutkimuspainotteisesti hyodyntden
kvalitatiivista eli laadullista menetelmdsuuntausta. Kyselytutkimuksen
avulla saadun aineiston lisdksi aineistoa kerattiin eri alojen asiantuntijoilta
lahettamalla heille kysymyksia sdhkopostitse. Aineiston keruussa
olennaisia olivat myds aikaisemmat tutkimukset ja teoreettisen
viitekehyksen koostamisen kautta saadut tiedot. Tassa luvussa esitellaan
tutkimustehtava ja sen toteuttamisen vaiheet yksityiskohtaisesti seka
naihin aihepiireihin liittyvaa teoriaa.

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusaiheesta luodaan tutkimusongelma, jonka laatiminen luo
opinnaytetydlle raamit, tarkoituksen ja tavoitteet. Tutkimusongelma
pilkotaan yhdeksi tai useammaksi tutkimuskysymykseksi, joiden avulla
hankitaan ratkaisu tutkimusongelmaan. (Kananen 2008, 51.) Tassa
opinnaytetydssa rakentuivat ensin tutkimuskysymykset, jonka jalkeen
muodostettiin  niita  kuvaava laajempi  tutkimusongelma. Osa
tutkimuskysymyksista muodostettiin suoraan opinndytetyon tilaajien
toiveiden pohjalta ja osa niistd muodostettiin itse tukemaan aihepiirin
kokonaisuuden ratkaisemista. Kuvassa 18 sivulla 35 esitellddn taman
opinnaytetyon tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset.
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Tutkimusongelma:

* Forssan alueen kotihoitotoiminnassa syntyvén jatteen maarén vahentdminen,
lajittelun tehostaminen, materiaalivalintojen kehittdminen ja
kertakdyttotuotteiden korvaaminen kestotuotteilla silloin kun se on kdytanndn
tasolla mahdollista.

Tutkimuskysymykset:

1. Minkélainen asenne ja tietotaito kotihoidon asiakkailla- ja
hoitohenkildkunnalla on jatteiden lajittelun suhteen?

2. Miten hankintayksikdissd huomioidaan kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaiset hankinnat ja kuinka hyvin ne toteutuvat?

3. Minkaélaisia konkreettisia keinoja jatteen maaran ja -synnyn ehkdisemiseksi
seka lajittelun edistdmiseksi voidaan 1Gytaa?

4, Minkélaista jateneuvontaa FSHKY:n henkildkunta tarvitsee?

5. Minkalaista ikdihmisten vaippa-keskustelu on ollut julkisuudessa, |Gytyykd
aiheesta aikaisempia tutkimuksia ja minkilaisia kehitysmahdollisuuksia on
lGydettavissa?

b. Miten jatelakiin tulevat muutokset vaikuttavat kotihoidon jatehuollon
jarjestdmisvastuisiin tai onko |&ydettdvissd muita lakimuutoksia, jotka
vaikuttavat tdman tutkimuksen kontekstiin?

Kuva 18. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset.

5.2 Tutkimukseen osallistuneet sidosryhmat

Tutkimusluvan alainen kyselytutkimus rajattiin @ FSHKY:n  kunnista
koskemaan vain Forssan aluetta. Kyselytutkimus kohdistettiin kaikista
kotihoidon asiakkaista (noin 295 henkil6a) vain omissa kodeissaan asuville
asiakkaille (noin 250 henkil6a). Tyykihovin ja Rimpikodon palvelukeskusten
asiakkaat rajattiin  tutkimuksen ulkopuolelle heiddn erilaisen
jatehuoltotilanteensa vuoksi verrattuna omissa kodeissaan asuviin
asiakkaisiin. Kyselytutkimus kohdistettiin my6s kotihoidon tydntekijoille
(noin 50 henkil6a) ja julkisten hankintojen puolelta FSHKY:n
materiaalihallinnolle ja kunnalliselle ateriapalveluiden tuottajalle eli
Loimijoen Kuntapalvelut Oy:lle. Materiaalihallinnosta ja ateriapalveluista
valittiin mukaan kummastakin yksi hankinta-asioista tietdava vastaaja.

5.3 Tutkimussuunnitelma ja tutkimuslupa

Tutkimusprosessin perustana pidetdaan tutkimussuunnitelman huolellista
laatimista. Tutkimussuunnitelman tarkoituksena on selkeyttaa tutkijalle
tutkimuksen  kokonaisuutta, toimia  apuvidlineend aikataulujen
hahmottamisessa ja tuoda ryhtia ja tavoitteellisuutta
tutkimustyoskentelyyn. Tutkimussuunnitelman tulee olla riittdvan laaja ja
informatiivinen mutta samalla myds napakka. Yleisen ohjeen mukaan
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suunnitelman pituus tulisi olla noin 10 sivua. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2009, 65-66.)

Taman opinndytetyon tutkimuksen toteuttamista edelsi
tutkimussuunnitelman laatiminen ja sita kautta tutkimusluvan hakeminen.
Tutkimussuunnitelmassa tuli kasitelld useita seikkoja, joita maaritteli
FSHKY:n tutkimusluvan hakijalle suunnattu ohjeistus (Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma 2016b, 2). Tutkimussuunnitelman liitteena tuli
olla opinnaytetydsopimuksen lisaksi kaikki kyselytutkimukseen liittyva
materiaali, eli valmiit kyselylomakkeet, tiedote tutkimuksesta,
suostumuslomakkeet ja kasite-lista. Tutkimussuunnitelman valmistuttua
oli suunnitelman liitteeksi taytettava tutkimuslupa-anomus (Forssan
seudun hyvinvointikuntayhtyma n.d.b). Tutkimussuunnitelma ja
tutkimuslupa-anomus toimitettiin sahkoisesti FSHKY:lle kasittelyyn.
Tutkimus sai myodnteisen padatdksen 25.3.2019, jonka jalkeen
allekirjoitettiin vield salassapitositoumus. Taman jalkeen jarjestettiin
kyselyyn liittyvd informaatiotilaisuus Forssan kotihoidon tiloissa
osoitteessa Saksankuja 11. Kutsu tilaisuuteen lahetettiin sahkopostitse
kaikille  tutkimuksen kohderyhmille ja tilaajille, eli FSHKY:n
kehittamispaallikolle ja Forssan kaupungin  ymparistopaallikolle.
Informaatiotilaisuuden kesto oli noin 15 minuuttia, jonka jalkeen kyselyn
toteuttaminen alkoi konkreettisesti.

5.4 Kvalitatiivinen tutkimus, kyselytutkimus ja ymparistésosiologia

Tutkimuksen toteutustapa oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Kvalitatiivinen tutkimus on yleinen menetelma sosiaalialan tutkimuksissa
ja se soveltuu erinomaisesti myds taman opinndytetydn aihepiirien seka
ylla esiteltyjen tutkimuskysymysten kokonaisuuden ratkaisemiseen.
Tutkimusongelma ja siitda valmiiksi saatavilla olevan tiedon maara
vaikuttavat tutkimusmenetelman valintaan. Mitd vahemman tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiosta tiedetdan, sen tarkoituksenmukaisempaa on
valita kvalitatiivinen tutkimusote maaréllisen eli kvantitatiivisen
tutkimusotteen sijaan. (Kananen 2008, 30, 68.)

Kvalitatiivinen tutkimus on prosesseja, merkityksia ja ilmioita kuvailevaa,
jossa edetdan vyksittdisten havaintojen kautta ilmion kokonaisuuden
syvdlliseen ymmartamiseen ja tuloksiin (Kananen 2014, 19-20).
Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan vyksittdistd tapausta tapausten
joukon sijaan (Kananen 2008, 25). Taman vuoksi laadullisessa
tutkimuksessa saatujen tulosten yleistettdavyys ei korostu samalla tavoin
kuin maarallisessa tutkimuksessa (Vilkka 2015, 150).

Kyselylomaketutkimus toteutetaan kirjallisesti joko paperilla, sahkdpostilla
tai verkkokyselyna, jolloin vastaaja lukee kysymykset itse ja vastaa niihin
itsendisesti. Taman kaltainen aineiston keruun tapa soveltuu hyvin
esimerkiksi suurelle joukolle ihmisia. (Vilkka 2015, 94-95.) Kysely on nk.
survey-tutkimuksen  keskeinen menetelma, jossa kohdehenkilot
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muodostavat tietysta perusjoukosta otoksen tai ndytteen (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2007, 188). Kyselyt ovat perinteisesti olleet maarallisen, eli
kvantitatiivisen  tutkimussuuntauksen = menetelmida.  Laadullisessa
tutkimuksessa voidaan yhdistda laadullista ja maarallista tutkimusotetta ja
my0s niiden menetelmia keskendan. (Kananen 2008, 25, 55.)

Taman opinndytetydén ja kyselytutkimuksen kokonaisuuden voidaan
katsoa toteuttavan myos ymparistososiologisen tieteenalan periaatteita.
Tieteenalan mukaan on tunnistettava yhteiskunnan, kulttuurin,
ympadristdon, elididen ja muiden tekijdiden valiset riippuvuus- ja
vuorovaikutussuhteet, seka ylittaa eri tieteenalojen rajat, jotta
ymparistokysymysten ratkaiseminen olisi mahdollista. Ympariston ja
yhteiskunnan valisen vuorovaikutuksen kriittinen ja monipuolinen
tutkiminen kuuluu tieteenalan ominaispiirteisiin. Ymparistososiologian
yleisista tutkimusaiheista taman opinndytetydn tutkimuksen voidaan
katsoa liittyvan arjen luontosuhteisiin ja jatteisiin seka kulutukseen,
ymparistdasenteisiin ja -arvoihin. (Valkonen 2016, 6-8, 28.)

5.5 Menetelmit

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselylomakkeita informanttien suuren
maaran ja  opinndytetyén  rajallisten  aikaresurssien  vuoksi.
Kyselylomakkeiden sisalto laadittiin erikseen kutakin kohderyhmaa varten.
Vaikka lomakkeet olivat keskenaan erilaiset, niihin sisdllytettiin myos
osittain samoja kysymyksia keskenaan, jotta eri kohderyhmien vastauksia
pystyttiin  vertailemaan keskendan tiettyjen kysymysten osalta.
Kysymykset  olivat  strukturoituja ja  tyypiltddn ne  olivat
monivalintakysymyksid, avoimia kysymyksid ja sekamuotoisia kysymyksia
(Vilkka 2015, 106). Kotihoidon asiakkaille kysymyksia esitettiin 24
kappaletta, kotihoidon tyontekijoille 18 kappaletta, materiaalihallinnolle
25 kappaletta ja ateriapalveluille 21 kappaletta.

Kyselylomakkeita kaytettiin useita kertoja kommenttikierroksilla
molemmilla tilaajilla, eli FSHKY:n kehittamispaallikolla ja Forssan
kaupungin ymparistopaallikolla, jonka pohjalta niitd muokattiin.
Lomakkeiden valmistuttua kotihoidon asiakkaiden kyselylomake testattiin
ennakkoon heitd vastaavalla kohderyhmalla. Testivastaajat (4 henkil6a)
olivat Pohjois-Pohjanmaan alueella asuvia, satunnaisesti valittuja
henkil6ita, joiden ika, toimintakyky ja muu eldamantilanne vastasivat
kotihoidon asiakkaiden tilannetta. Osa heista oli kotihoidon asiakkaita, osa
ei ja osalla oli kdytéssaan vain ateriapalvelu. Testivastaajien vastausten
perusteella kyselylomakkeeseen tehtiin pienia muutoksia ja tarkennuksia.
Testaamalla saatiin selville my6s kyselyyn kuluva vastausaika, joka vaihteli
10-30 minuutin valilla. Tilanteissa oli mukana ymparistoasioihin jonkin
verran perehtynyt henkild, joka tarvittaessa avusti lomakkeen
tayttamisessd. Avustajalta saatiin hyodyllista tietoa myos siitd, kuinka
vastaamistilanteet olivat sujuneet kokonaisuudessaan ja minkalaiset seikat
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olivat olleet tilanteissa haasteena. Merkittavimmaksi haasteeksi nousi
kohderyhman kognitiiviset vaikeudet.

Kyselylomakkeiden lisdaksi laadittiin erillisinda lomakkeina kasite-lista,
tiedote tutkimuksesta ja suostumuslomake, joiden sisaltéihin voi tutustua
tdman opinndytetyon liitteissd (s. 110-134). Kasite-lista toimitettiin
kotihoidon tyontekijdille ja -asiakkaille, silla sen tarkoitus oli avata
kyselyssa  kaytettyja  termeja  kansantajuisella  tavalla, jotta
asiakokonaisuuksien ja kysymysten ymmartaminen helpottuisi.

Kotihoidon asiakkaiden, eli ikdihmisten vastaamista haluttiin helpottaa,
jonka vuoksi kaikki ylla mainitut materiaalit toimitettiin heille paperi-
versiona. Kotihoidon tyontekijat kuljettivat kirjekuoret asiakaskohteisiin ja
sielta takaisin kotihoidon toimitiloihin Saksankujalle, mista opinnaytetyon
tekija kavi ne noutamassa. Kyselyajan paattymisen jalkeen opinnadytetydn
tekija syotti asiakkaiden vastaukset Webropol-alustalle. Kolme muuta
kohderyhmaa vastasivat kyselyihin sahkoisesti Webropol-alustan avulla.
Kyselylinkit toimitettiin vastaajien sahkoposteihin kotihoidon toimitiloissa
jarjestetyn kyselytutkimuksen informaatiotilaisuuden jalkeen 23.4.2019.

Tutkimuksen kohderyhmille annettiin vastausaikaa 20 vuorokautta.
Vastausaikaa pidennettiin tasta vield kaksi kertaa, ensin 7 vuorokautta ja
taman jalkeen vield 3 vuorokautta. Suurin osa vastauksista saatiin
kuitenkin jo ensimmaisen 20 vuorokauden vastausajan aikana. Paperi-
vastauksissa tama asia voitiin todeta kotihoidon asiakkaiden
suostumuslomakkeisiin ja kirjekuoriin merkitsemilla paivamaarilla.

Sahkoisen kysely-alustan valintaa tehtiin Google Forms:in ja Webropol:in
valilla. Webropol valittiin, koska se koettiin ammattimaisemmaksi,
luotettavammaksi ja  asianmukaisemmaksi vaihtoehdoksi, koska
Webropol noudattaa kaikessa toiminnassaan I1SO27001- seka kotimaista
Katakri Ill -tietoturvastandardeja. Luotettavuutta tukee myos se, ettd
Webropolin kaikki palvelimet sijaitsevat suomessa. (Webropol n.d.)

5.6 Aineistot

Varsinaisen tutkimusluvan alaisen kyselytutkimuksen lisdksi aineistoa
hankittiin lahettamalla kysymyksia sahkopostitse eri tahoille, joita olivat
kestovaippayhdistyksen toimijat (Kodin kestot ry) ja Forssan kaupungin
jatelautakunta. Aineiston keruussa olennaisia olivat myods aikaisemmat
tutkimukset vaipoista ja kierrdatyksestd seka teoreettisen viitekehyksen
koostamisen kautta saadut tiedot etenkin tutkimuskysymyksen numero 6
ratkaisemiseksi. Taulukossa 1 sivulla 39 on kuvattu kaytetyt informantit ja
muut tiedonldhteet sekd minkalaisilla menetelmilla tutkimuskysymyksiin
on haettu vastauksia. Taulukon viimeisessd sarakkeessa on eritelty
tarkemmin mihin tutkimuskysymykseen tietyt inforormantit ja muut
tiedonlahteet ovat tuottaneet vastauksia.
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Taulukko 1. Tutkimuskysymysten ratkaisuun kdaytetyt menetelmat

INFORMANTTI VASTAUS
/ MENETELMA TUTKIMUSKYSYMYKSEEN

TIEDON LAHDE NRO
Kotihoidon asiakkaat paperinen kyselylomake 1,3,5
(ikdihmiset)
Kotihoidon tyontekijat sahkodinen kyselylomake 1,3,4,5
Materiaalihallinto sahkoinen kyselylomake 23,5
Loimijoen Kuntapalvelut Oy sdhkodinen kyselylomake 23
Kestovaippayhdistys kysymyksia sahkdpostitse 5
Forssan jatelautakunta kysymyksia sahkopostitse 3,6
Teoreettinen viitekehys itsendista tiedonhakua 3,5,6

verkkoldhteista,
opetusmateriaaleista,
kirjallisuudesta ja
asiantuntijoilta

Aikaisemmat tutkimukset itsendista tiedonhakua 3,5
verkkol@hteista

5.7 Analysointimenetelma

Tutkimuksen  analysointimenetelmaksi  valittiin  teemoittelu, silla
tutkimuksen kokonaisuudesta ja tutkimuskysymyksista voidaan helposti
havaita selkeita teemoja. Menetelmaksi haluttiin valita aloittelijalle sopiva,
riittdvan yksinkertainen menetelma. Ennen teemoittelun valintaa asiasta
kysyttiin mielipidettd myos FSHKY:n kehittamispaallikolta.

Teemoittelussa tutkimusaineistosta hahmotellaan keskeisid ja toistuvia
aihepiireja, eli teemoja, joiden kautta edetdan yksityiskohtaisempaan
aineiston analyysiin (Jyvaskylan yliopisto 2016). Teemoittelussa on tapana
kayttaa sitaatteja tutkimusaineistosta, jolloin niiden tarkoitus on tarjota
havainnollistavia  esimerkkeja ja  samalla  toimia  todisteena
tutkimusaineiston olemassaolosta. Sitaattien kaytto tulee olla harkittua ja
anonymiteettiin liittyvista asioista tulee huolehtia. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Tutkimusluvan alaisen  kyselytutkimuksen toteuttamisen jadlkeen
ateriapalveluille ja materiaalihallinnolle  esitettiin  tarkentavia
lisakysymyksia, joita nousi esiin kyselytutkimuksesta saatua aineistoa lapi
kdytdessa. Kysymyksida lahetettiin  sdahkdpostitse myds kotihoidon
aluevastaavalle, FSHKY:n terveystarkastajalle ja FSHKY:n julkisten
hankintojen strategista puolta toteuttaville tahoille eli Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirille ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirille. Laadullisessa
tutkimuksessa  analyysivaiheen jialkeen on ldhes aina  uusi
tiedonkeruuvaihe, jonka tarkoituksena on analyysin tdydentdaminen
esimerkiksi jatkokysymyksilla tai tdysin uusien tietoldhteiden kaytto
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(Kananen 2014, 100). Kysymyksia ldhetettiin myds toiselle opinndytetyon
tilaajista, eli FSHKY:n kehittamispaallikolle koko opinndytetydprosessin
ajan teorian koostamiseksi ja Forssan kotihoidon kokonaisuuden
ymmartamiseksi.

5.8 Tutkimukseen liittyvat eettiset nakokohdat

Sosiaali- ja terveysalalla toteutettavaan tutkimukseen liittyy tutkimusluvan
hakemisen, tutkimuseettisten ohjeiden ja sosiaalialan eettisten ohjeiden
lisdksi useita muitakin eettisyyteen liittyvia seikkoja, joihin tutustuttiin jo
tutkimussuunnitelmaa ja muita lomakkeita laadittaessa. Esimerkiksi
kyselylomakkeilla kaytettiin vain epdsuoria tunnisteita tuottavia
kysymyksida ja suoria tunnisteita tuottavia kysymyksida kaytettiin vain
suostumuslomakkeella. Suorilla tunnisteilla tarkoitetaan esimerkiksi
henkilon koko nimed, henkilétunnusta, henkilonnimen mukaista
sahkopostiosoitetta ja biometrisia tunnisteita, joita ovat esimerkiksi
sormenjalki, kasvokuva ja kasin tehty allekirjoitus. Epasuorilla tunnisteilla
tarkoitetaan esimerkiksi ikad, sukupuolta, koulutusta, kotitalouden
koostumusta, kansallisuutta tai asuinaluetta. (Tietoarkisto 2019.) Tassa
kyselytutkimuksessa keratyt tunnisteet olivat henkilén ika 10-vuoden
ikahaitarilla, sukupuoli, talouden koko, asuinalue, asumismuoto, henkilén
nimi ja allekirjoitus.

FSHKY:n tutkimusluvan hakijalle suunnattu ohjeistus maaritteli
tutkimusluvalle my6s muutamia ehtoja, joita olivat muun muassa
salassapitositoumuksen allekirjoittaminen, tutkimusraportin koostaminen
niin, ettei tutkimukseen osallistuvien henkil6llisyys paljastu ja se, etta
hyvaa tutkimuseettistda kdaytantdéa noudatetaan. Valmis tutkimusraportti
tuli myos toimittaa erikseen FSHKY:n kirjaamoon. (Forssan seudun
hyvinvointikuntayhtyma 2016b, 4.)

6 TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan tarkeimmat tulokset, jotka on saatu tutkimusluvan
alaisen kyselytutkimuksen kautta seka muilla menetelmilla hankkimalla,
joita kuvattiin tarkemmin alaluvuissa 5.6 ja 5.7. Esiteltavat diagrammit on
saatu suoraan Webropolin raportoinnin kautta kuvakaappauksina.
Tulokset avataan tutkimuskysymyksittain. Tutkimuskysymykset etenevat
jarjestyksessa numerosta 1 numeroon 6 omiin alalukuihinsa jaoteltuina.
Ensimmaisessa alaluvussa kerrotaan myo6s tutkimusluvan alaisen
kyselytutkimuksen saatujen vastausten maara ja vastausprosentit seka
aiheeseen liittyvada teoriaa.
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6.1 Havaintoyksikéiden maara

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa informanteiksi valitaan sellaiset henkil6t,
jotka tayttavat tutkittavan ilmion kannalta olennaiset tuntomerkit.
Satunnaistamisen sijaan kaytetaan siis harkinnanvaraista otantaa, jolloin
oikeiden henkildiden valinta on tarkeinta. Laadullisessa tutkimuksessa ei
ole maaréllisen tutkimuksen tapaan tarkkaa maarasaantoa, vaan
havaintoyksikdksi voi tilanteesta riippuen riittaa yksikin henkil6. Riittava
maara havaintoyksikoita on enemmankin riippuvainen tutkimusongelman
rajauksesta ja tilanteen kokonaisuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa
aineiston maaraa merkityksellisempdaa on keratyn aineiston laatu.
(Kananen 2014, 95.) Vastausprosentin alhaisuus on yleisesti tyypillinen
haittapuoli kyselylomaketutkimuksissa (Vilkka 2015, 94). Taulukossa 2 on
kuvattuna taman opinnaytetyon tutkimusluvan alaisen kyselytutkimuksen
kohderyhmat, tavoitellut ja saavutetut havaintoyksikot seka
vastausprosentit.

Taulukko 2. Kohderyhmat, havaintoyksikot ja vastausprosentit

KOHDERYHMA TAVOITELLUT SAAVUTETUT VASTAUSPROSENTTI
HAVAINTOYKSIKOT ~ HAVAINTOYKSIKOT
kotihoidon asiakkaat 250 29 11,6 %
kotihoidon 50 4 8%
tyontekijat
materiaalihallinto 1 1 100 %
ateriapalvelut 1 1 100%

6.2 Kotihoidon asiakkaiden taustatiedot

Tassa alaluvussa kasitelladn muutamia kotihoidon asiakkaiden
taustatietoja.

Kysymyksessda numero 2 selvitettiin kotihoidon asiakkaiden kognitiivista
tilannetta, eli kykenivatkd he vastaamaan kyselyyn itsendisesti vai
avustettuna (taulukko 3). Kotihoidon asiakkaista kyselyyn vastasi
itsendisesti 11 henkil6a ja puoliso, omainen tai ystava avusti tayttamisessa
19:sta henkil6a.

Taulukko 3. Itsendisen ja avustetun tayttamisen maara

n Prosentti
kotihoidon asiakas itsendisesti ih 39 29%

puoliso, omainen tai ystava avusti tayttamisessa 19 67, 86%
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Kysymyksessda numero 3 selvitettiin vastaajien ikdjakaumaa (kuva 19).
Kotihoidon asiakkaat olivat suurimmaksi osaksi idltdan 81-90-vuotiaita ja
toiseksi eniten oli yli 90-vuotiaita vastaajia.

3. Kotihoidon asiakkaan ika

Wastaajien madrd: 29, valittujen vastausten lukumédra: 31

[ 3% 0n=1)
' ~ 0% (n=3)

34% (n=10)
17% (n=15)
41% (n=12)
@ 50-60 vuotta @ 61-T0 vuotta
@ 71-80 vuotta 81-90 vuotta
@ yli 90 vuotta

Kuva 19. Kotihoidon asiakkaiden ikdjakauma.

Kysymyksessa numero 5 selvitettiin kotihoidon asiakkaiden talouden
kokoa (taulukko 4). Selkedsti suurin osa vastaajista, eli 82,76 % asui yhden
henkilon taloudessa.

Taulukko 4. Kotihoidon asiakkaiden talouden koko

5. Kotihoidon asiakkaan talouden

A n Prosentti

1 henkild 24 82, 76%

2 henkilda A 17 24%
enemman kuin 2 henkilaa ] 0%

Kysymyksessa numero 7 kysyttiin kotihoidon asiakkaiden asumismuotoa
(kuva 20, sivu 43). Selkedsti suurin osa vastaajista, eli 83 % ilmoitti
asuvansa kerrostalossa.
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7. Kotihoidon asiakkaan asumismuoto

“astaajien madrd: 29, valttujen vastausten lukumadard: 2%

% (n=2)

10% (n =3}

\ 83% (n=24)
@ kerrostalo @ luhtitalo
@ rivitalo omakotitalo

Kuva 20. Kotihoidon asiakkaiden asumismuoto.

Jatteiden lajittelu ja lajitteluosaaminen

Tata alalukua koskee tutkimuskysymys numero 1: Minkalainen asenne ja
tietotaito kotihoidon asiakkailla- ja hoitohenkilokunnalla on jatteiden
lajittelun suhteen?

6.3.1 Kotihoidon asiakkaat

Kysymyksessa numero 9 kysyttiin, pitavatko kotihoidon asiakkaat jatteiden
lajittelua ja kierrdtysta tarkeina asioina (kuva 21). Vastaajista 22 henkil6a
(85 %) vastasi kylla ja 4 henkiloa (15 %) vastasi en osaa sanoa. Yksikaan
vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa “en”.

astaajien maara: 26, valittujen vastausten lukumaara: 26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

kylla

en

en osaa sanoa 15%

Kuva 21. Kotihoidon asiakkaiden asenne jatteiden lajittelua ja kierratysta
kohtaan.
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Kysymyksessda numero 10 selvitettiin jatteiden lajittelun aktiivisuutta
(taulukko 5). Kymmenen henkildd ilmoitti lajittelevansa jatteet aina.
Kahdeksan henkil6a ilmoitti lajittelevansa jatteet useimmiten. Viisi
henkil6a ilmoitti lajittelevansa jatteet joskus ja kolme henkil6a ilmoitti,
etteivat he lajittele koskaan.

Taulukko 5. Kotihoidon asiakkaiden aktiivisuus jatteiden lajittelussa

10. Kuinka aktiivisesti lajittelette jatteitdnne?
n Prosentti
aina 10 38,46%
useimmiten 2 30,77%
joskus 4] 19,23%
en koskaan 3 11,54%

Kysymyksessa numero 13 selvitettiin, mita eri jatteita, eli jatejakeita
kotihoidon asiakkailla syntyy (kuva 22). Valittavia jatejakeita oli yhteensa 9
kappaletta. Erilaisista jatejakeista vain tekstiilijate rajattiin taman
tutkimuksen ulkopuolelle. Kotihoidon asiakkailla syntyi suurimmaksi osaksi
sanomalehtia ja paperia, jonka valitsi 100 % vastaajista. Toiseksi eniten
syntyi biojatetta ja muovia, silla ne valitsi 79 % vastaajista. Pahvin ja
kartongin valitsi 66 % vastaajista, paristot 59 % vastaajista ja lasin valitsi 55
% vastaajista.

13. Mita eri jatteita kotonanne syntyy?

Vastaajien maara: 29, valittujen vastausten lukumaara: 150

U%(0=4) \
34% (n=10) —— |
59% (n=17) ——.

3% (n=9) i
h ‘ —— B6% (n=19)

100% (n = 29)

5% (n =16}
-~ 79% (n=23)
T9% (n=23)
@ sanomalehdet ja paperi @ pahvi ja kartonki
@ biojate muovi
@ lasi @ metalli
@ paristot @ vanhentuneet ladkkeet

@ S5SER = sahkd- ja elektroniikkalaittest

Kuva 22. Kotihoidon asiakkailla syntyvat jatejakeet.
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Kysymyksessa numero 14 kysyttiin, mita jatejakeita kotihoidon asiakkaat
lajittelevat erilleen (kuva 23). Vastaajista 100 % lajitteli erilleen
sanomalehdet ja paperin. 57 % vastaajista lajitteli erilleen pahvin ja
kartongin seka biojatteen. Paristot lajitteli erilleen 50 % vastaajista,
vanhentuneet ladkkeet 39 % vastaajista, lasin 36 % vastaajista ja muovin
32 % vastaajista. Yksi vastaajista ilmoitti ettei lajittele ollenkaan.

14. Mita seuraavista jatteista lajittelette erilleen?
Wastaajien madra: 28, valittujen vastausten lukumaari: 112
4% (n=1)
el St e I
e T o 100% (n = 28)
3% (n=11) — 1
50% (n = 14) ---xh‘
14% (n=4) — B
"~ 57%(n=16)
36% (n=10)
32% (n=9
e 57% (n = 16)
@ sanomalehdet ja paperi @ pahvi ja kartonki
@ biojate muovi
@ lasi @ metalli
@ paristot @ vanhentuneet ladkkeet
@ SER = sdhki- ja elektroniikkalaitteet @ en lajittele ollenkaan

Kuva 23. Kotihoidon asiakkaiden erilleen lajittelemat jatejakeet.

Kysymyksessa numero 16 selvitettiin, tietdavatko kotihoidon asiakkaat mita
ovat vaaralliset jatteet (kuva 24, sivu 46). 29:sta vastaajasta 16 henkiloa
vastasi tahan kysymykseen. Huomionarvoista on, etta kyselytutkimuksen
tiedotteessa kotihoidon asiakkaita informoitiin teemoittelun kaytosta ja
samassa yhteydessa annettiin sitaattien kaytdsta konkreettinen esimerkki,
jossa mainittiin vaarallisista jatteista ladkkeet ja paristot. Tasta huolimatta
vastaajat osasivat nimetd muitakin vaarallisia jatteitd. Muut nimetyt
vaaralliset jatteet olivat akut, 6ljyt, maalit, loisteputket, ohenteet, jatedljyt
ja “myrkyt”.
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16. Tiedatteko mita ovat vaaralliset jatteet (ennen kutsuttiin ongelmajatteiksi)?Jos tiedatte, antakaa jokin
esimerkki:
astaajien maara: 16

Vastauksia yhteensa 16, joista 16 nakyvilla. Nayta vain 10 vastausta

Vastaukset

Akku

Akut, Gljyt, maalit jne..
maalit, akut

paristot, 13akkeet

patterit, loisteputket
patterit ym.

Patterit, |I3&kkeet, akut
Vanhentuneet [3akkeet
Paristot (ei enda muuta tulekaan) 134kkeet
patterit

Paristot

Maalit yms ohenteet, akut
paristot, vanhat |3akkeet

paristot, jatedljyt, myrkyt

IR I I I I RS IS PR RS R

paristot, 13akkeet, maali

Kuva 24. Kotihoidon asiakkaiden nimedamat vaaralliset jatteet.

6.3.2 Kotihoidon tyontekijat

Kysymyksessda numero 4 kysyttiin, pidattekoé jatteiden Iajittelua ja
kierratysta tarkeina asioina (taulukko 6). Kysymys on tdysin sama kuin
kotihoidon asiakkaiden kysymys numero 9. Kaikki nelja vastaajaa
vastasivat tahan kysymykseen kylla.

Taulukko 6. Kotihoidon tyontekijoiden asenne jatteiden lajittelua ja
kierratysta kohtaan

4, Piddttekd jdtteiden lajittelua ja kierrdtystd
tarkeind asioina?

n Prosentti
kyll& 4 100%
en 0 0%
en 05a3a sanoa ] 0%

Kysymyksessd numero 5 kysyttiin, lajittelevatko kotihoidon tyontekijat
jatteitd omassa kodissaan (taulukko 7, sivu 47). Kysymys on
samantyyppinen kuin kotihoidon asiakkaiden kysymys numero 10, mutta
kotihoidon tyontekijoiden kysymyksessa vastausvaihtoehdot ovat
suppeammat. Kaikki nelja kotihoidon tyontekijda vastasivat tdhan
kysymykseen kylla.



47

Taulukko 7. Kotihoidon tydntekijoiden aktiivisuus jatteiden lajittelussa

5. Lajitteletteko jitteitd omassa kodissanne?

n Prosentti
kylla 4 100%
en 0 0%
valilla lajittelen, valilla en 0 0%

Kysymyksessa numero 8 kysyttiin, kuinka kotihoidon tyéntekijat kokevat
jatteiden lajittelun sujuvan asiakaskohteissa, mikali asiakas haluaa jatteita
lajitella (taulukko 8). Kotihoidon tydntekijoistd kolme vastasi ”sujuu aika
hyvin” ja yksi vastasi “sujuu erittain hyvin”.

Taulukko 8. Jatteiden lajittelun sujuvuus asiakaskohteissa

8. Miten koet, kuinka jatteiden lajittelu sinulla sujuu
asiakaskohteissa, mikali asiakas haluaa jatteitadn lajitella?
n Prosentti
sujul erittain hyvin 1 255
sujuu aika hyvin 3 75%
sSuUjuu jossain maarin 0 0%
sujuu valitavasti 0 0%
sujuu aika heikosti 0 0%
sujuu erittain heikosti 0 0%

6.4 Hankintayksikéiden kestavan kehityksen mukaiset hankinnat

Tata alalukua  koskee  tutkimuskysymys numero 2: Miten
hankintayksikdissa huomioidaan kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaiset hankinnat ja kuinka hyvin ne toteutuvat?

Tahan tutkimuskysymykseen haettiin vastauksia tutkimusluvan alaisen
kyselytutkimuksen lisdaksi sahkopostikyselyiden avulla, joita lahetettiin
asioista tietdville tahoille (alaluku 5.7). Opinndytetyon painotus on
jatehuollossa ja materiaaleissa, jonka vuoksi muita kestavan kehityksen
osa-alueisiin  liittyvia  asioita ei  kasitelld, kuten esimerkiksi
energiatehokkuutta tai ruoan alkuperaa ja sisdltéa. Kyselylomakkeilla ja
erillisilla tiedusteluilla pyrittiin selvittdamaan myds julkisten hankintojen
tiettyjen tarvikkeiden ja materiaalien taloudellista puolta, mutta tiedot
jaivat ndiden asioiden osalta jonkin verran puutteellisiksi ja
epatasmallisiksi, jonka vuoksi ne paatettiin analyysivaiheessa rajata tyosta
pois. Ainoastaan vaippojen osalta kasitellddan suuntaa antavaa
talouspuolta alaluvussa 6.7.3. Tasmallisemmilla ja kattavammilla
taloudellisilla tiedoilla olisi voitu arvioida tarkemmin eri tarvikkeiden ja
materiaalivaihtoehtojen elinkaarikustannuksia keskenaan.
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6.4.1 Loimijoen Kuntapalvelut Oy

Loimijoen Kuntapalvelut Oy:lta kysyttiin kyselyn alussa viisi strategiatason
kysymystd, jotka liittyivat kestdavaan kehitykseen. Vastaukset ndihin
kysymyksiin koottiin yhteiseen taulukkoon (taulukko 9).

Taulukko 9. Kestava kehitys strategiatasolla

KYSYMYS: ATERIAPALVELUT

1. Oletteko kuulleet Jarkivihred Forssa - KYLLA
kaupunkistrategiasta tai Fisu -verkostosta, johon
Forssa kuuluu?

2. Oletteko tietoisia, mitkd ovat ylld mainittujen KYLLA
strategioiden kolme paitavoitetta?

3. Oletteko huomioineet ylld mainittujen KYLLA
strategioiden paatavoitteet omassa
hankintatoiminnassanne?

4, Onko teilld nimettya kestavan kehityksen El
tydryhméa tai ympéristdasioiden vastuuhenkil6d,

joiden tavoitteena on aktiivisesti kehittdd tdman

sektorin kdytdnnon toimintaa julkisissa

hankinnoissanne?

5. Onko hankintastrategiaan ja hankintaohjeisiinne EN OSAA SANOA
linjattu kestévaan kehitykseen ja

ympdristoystavallisyyteen liittyvia tavoitteita,

toimintachjeita ja periaatteita?

Loimijoen Kuntapalvelut Oy on Forssan kaupungin konserniyhtio, jonka
vuoksi Forssan kaupungin hankintaohje koskee myds Loimijoen
Kuntapalvelut Oy:ta (Ketonen 2019). Alle on koottu luetteloon muutamia
kestavaan kehitykseen liittyvid poimintoja tasta hankintastrategiasta.

”"Hankintatoiminta on pyrittava jarjestamaan siten, etta hankintoja
voidaan toteuttaa mahdollisimman kokonaistaloudellisesti ja
suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi
kayttaen ja ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat huomioon ottaen.”

— ”Ryhdyttdessa suunnittelemaan hankintaa ja valitsemaan
hankintamenettelya on ainakin huomioitava: laatutekijoiden merkitys
ja elinkaarikustannukset.”

— ”"Tarjouspyynnossa esitettdvat laatua koskevat vaatimukset voivat
koskea esimerkiksi: ymparistovaikutuksia ja kestavaa kehitysta.”

— ”Kilpailutuksen kohteena olevilta tuotteilta tai palveluilta voidaan
edellyttda merkkia naytoksi siitd, ettd hankinnan kohde on haluttujen
ymparistéominaisuuksien, sosiaalisten ominaisuuksien tai muiden
ominaisuuksien mukainen. Ymparistomerkin, kuten joutsenmerkin ja
EU-ymparistomerkin, edellyttaminen on helppo tapa huomioida
ympadristonakékohdat hankinnassa.”

— ”Siind tapauksessa, ettd halutaan kannustaa ymparistomerkittyjen
tuotteiden tai palvelujen tarjoamiseen mutta merkin tarjoaminen ei
ole hankintayksikoélle valttamatonta, merkki voidaan huomioida
laatuvertailussa. Hankinnan valintaperusteena on talléin hinta-
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laatusuhde, ja edellytettya merkkia tarjoamalla tarjoaja saa
lisdpisteita laadun vertailussa.” (Forssan kaupunkin.d.b.)

Kysymyksessa numero 9 kysyttiin, miten ymparistoasiat ja kestava kehitys
huomioidaan ateriapalveluiden hankinnoissa (kuva 25). Vastauksen
mukaan materiaalien osalta pyritdan huomioimaan kierratettavyys.

9. Miten ymparistoasiat ja kestava kehitys huomioidaan ateriapalveluiden hanKinnoissa?

\Vastagjien maara: 1

Vastaukset

Y Raaka-aineissa mukana isossa hankintarenkaassa
Materiaalit pyritdan huomicimaan kierratettavyys
0sa pesuaineista eco-tuotteita

Kuva 25. Ymparistoasioiden ja kestavan kehityksen huomioiminen.

Kysymyksessa numero 11 selvitettiin, miten hankinnan
elinkaarikustannukset otetaan huomioon (kuva 26). Vastauksen mukaan
”pdapaino on elinkaarikustannuksilla vaikka hankintahinta olisi suurempi”.

11. Milld tavoin otatte huomioon hankinnan elinkaarikustannukset (sis. hankintakustannukset, kdyttékustannukset,
huoltokustannukset, kierratys- ja jatevaiheen kustannukset seka ulkoiset ymparistovaikutukset, esim.

hiilidiksidipaastst)?

Vastaalien maara: 1

Vastaukset

b péapaino elinkaarikustannuksilla, vaikka hankintahinta olisi suurempi

Kuva 26. Hankinnan elinkaarikustannusten huomioiminen.

Kysymyksessa numero 12 kysyttiin, mita hankintalain kolmesta
valintaperuste vaihtoehdosta kaytetdan ateriapalveluissa useimmiten
(kuva 27). Vastauksen mukaan hinta-laatusuhde on useimmiten
valintaperuste.

12. Mitad seuraavista kéyiﬁtte julkisten ha nkmtojenne valintaperusteena useimmiten:
Vastagjien maara: 1
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%
halvin hinta
edullisimmat kustannukset
hinta-laatusuhde 100%

Kuva 27. Ateriapalveluiden  julkisten  hankintojen  valintaperuste
useimmiten.
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Kysymyksessda numero 13 selvitettiin ymparistomerkkien tai -
sertifikaattien kayttéa ateriapalveluiden hankintojen kriteereissa ja
pisteytyksissa (kuva 28). Vastaus tahan kysymykseen oli “en osaa sanoa”.

13. Kaytatteko hankintojenne kriteereina ja pisteytyksiss3d ymparistomerkki- tai sertifikaatti vaatimuksia (esim.
FSC, Joutsenmerkki, EU-ecolabel), joilla veidaan varmentaa tuotteen/materiaalin/pakkauksen

ymparistoystavallisten ominaisuuksien tayttyminen?

Vastaajien maara: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kylla, mitd kaytatte?

en 0saa sanoa 100%

Kuva 28. Ymparistomerkkien tai -sertifikaattien kaytto ateriapalveluiden
hankintojen kriteereissa ja pisteytyksissa.

Kysymyksessa numero 15 ateriapalveluilta pyydettiin esimerkkia kestavan
kehityksen mukaisesta tarvike, materiaali tai pakkaus hankinnasta (kuva
29). Vastaukseksi saatiin, ettd kotiateriapakkaukset ovat kierratettavaa
kartonkia.  Kysymyksen  vastauksesta  selvisi  kuitenkin  my0s
mielenkiintoisena asiana se, ettd Loimijoen Kuntapalvelut Oy on mukana
suuremmassa hankintarenkaassa, jonka vuoksi kaikki asiat eivat ole niin
hyvin tiedossa.

15. Esimerkki kestivasta tarvike / materiaali / pakkaus -hankinnasta kestavan kehityksen kannalta?

Vastagjien maara: 1

Vastaukset

Y Olemme isommassa hankintarenkaassa, ja siksi asioita on otetfu kylid huomioon, mutta ei niin hyvin tiedossa
Mutta esimerkking kotiateriapakkaukset ovat kierratettavaa kartonkia

Kuva 29. Esimerkki kestavan kehityksen mukaisesta tarvike, materiaali tai
pakkaus hankinnasta.

6.4.2 Materiaalihallinto

Materiaalihallinnolta  kysyttiin  kyselyn alussa viisi strategiatason
kysymystd, jotka liittyivat kestavdan kehitykseen. Vastaukset naihin
kysymyksiin koottiin yhteiseen taulukkoon (taulukko 10, sivu 51).
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Taulukko 10. Kestava kehitys strategiatasolla

KYSYMYS: . MATERIAALIHALLINTO

1. Oletteko kuulleet Jarkivihred Forssa - . KYLLA
kaupunkistrategiasta tai Fisu -verkostosta, johon
Forssa kuuluu?

2. Oletteko tietoisia, mitkd ovat ylld mainittujen El
strategioiden kolme paatavoitetta?

3. Oletteko huomioineet ylld mainittujen EN OSAA SANOA
strategioiden péa&tavoitteet omassa
hankintatoiminnassanne?

4. Onko teilld nimettyd kestdvan kehityksen El
tydryhmaa tai ymparistoasioiden vastuuhenkil6a,

joiden tavoitteena on aktiivisesti kehittda timan

sektorin kdytanndn toimintaa julkisissa

hankinnoissanne?

5. Onko hankintastrategiaan ja hankintaohjeisiinne El
linjattu kestdvaan kehitykseen ja

ympdristoystavallisyyteen liittyvia tavoitteita,

toimintachjeita ja periaatteita?

Julkisten hankintojen kautta Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ja
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategiat ja tavoitteet tulevat jollain tasolla
mukaan myds FSHKY:n toimintaan (Touru 2019a). FSHKY:lla tai
materiaalihallinnolla ei ndin ollen ole omaa hankintastrategiaa (Touru
2019b). Sairaanhoitopiirien hankintojen varsinaisen toteuttamisen ja
kilpailuttamisen suorittaa Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa Tuomi
Logistiikka Oy ja Kanta-Hameessa Tuomi Logistiikka Oy:n lisaksi myos
Sarastia Oy (Touru 2019a). Sarastia Oy:ltd saatiin ylla mainittua
kokonaisuutta selventava vastaus: “Yhteishankintayksikolld (kuten me tai
Tuomi Logistiikka) ei lahtokohtaisesti ole omia strategisia tavoitteita sen
suhteen, mihin hankinnoilla pitdisi pyrkid. Tama johtuu siitd, ettd me
toteutamme yhta montaa strategista tavoitetta kuin meilla on asiakkaita.
Dokumentoitujen hankintatavoitteiden suhteen sinun kannattaa siis
kdadntya nimenomaan FSHKY:n ja muiden hankintayksikéiden puoleen”
(Heino 2019). FSHKY:n materiaalihallinnon julkisten hankintojen
yhteistyota eri kuntien ja sairaanhoitopiirien kanssa kuvailtiin myds
alaluvussa 4.7.1.

Kanta-Hameen  sairaanhoitopiirin  julkisia ~ hankintoja  koskevia
dokumentteja ei onnistuttu I6ytamaan verkosta itsendisesti eikd niita
saatu sahkopostitse kysymalla suoraan asioista tietavalta kohdehenkil6lta.
Taman vuoksi alla olevassa luettelossa on nostettu esiin julkisten
hankintojen strategioiden kestavaan kehitykseen liittyvia poimintoja vain
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin julkisista hankinnoista vastaavalta taholta
saatujen lahteiden osalta.

— "Ympadristovastuun kantaminen on tarkea tehtava, jossa Tays on
edelldkavijoiden joukossa. Tyo on ollut suunnitelmallista jo
kymmenkunta vuotta. Kestava kehitys sisallytettiin muun muassa
hankintamenettelyyn ja energiatehokkuuteen.” (Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri 2019.)
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— ”Pirkanmaan sairaanhoitopiirilld on vastuullisuusohjelma, jonka
toimeenpanoa ovat osaltaan myds hankinnat. Kestavan kehityksen
vaatimukset huomioidaan aina kun se on mahdollista ja
kustannuksiltaan seka toiminnallisesti perusteltua. Kestava kehitys
pyritdan huomioimaan mm. sertifioiduilla ymparistomerkeilla,
elinkaarikustannuksina, tuotteiden kierratysmahdollisuuksilla niiden
elinkaaren aikana, seka kuljetusten yhdistelylla. Tarjouksista on
hyvaksyttava se, joka on kokonaistaloudellisesti edullisin sen mukaan
kuin tarjouspyynndssa on esitetty.” (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2018.)

— ”Sairaanhoitopiirin palvelut tuotetaan luonnonvaroja tuhlaamatta ja
ymparistéa mahdollisimman vahan kuormittaen. Tama tarkoittaa
tehokasta ja sadstavaista luonnonvarojen kaytt6a, jatteen synnyn
ehkaisemista, vesien-, ilman- ja maaperdnsuojelua,
ilmastonmuutoksen torjuntaa seka vastuuta tuotetun palvelun koko
elinkaaren aikaisista ja toimitusketjun pituisista
ymparistovaikutuksista.” (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2016.)

— ”Materiaalitehokkuuden parantaminen: sairaalahuollossa ja
ravintokeskuksessa olemme siirtyneet kestokayttoisten
mikrokuituliinojen kayttoon tasojen pyyhinnassa. Jatteiden
hyédyntamisaste on noussut yli 70 %.” (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri
2017.)

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on my6ds ensimmaisena julkisena
terveydenhuollon toimijana tehnyt sitoumus 2050 -
yhteiskuntasitoumuksen vastuullisuudesta, jossa on huomioitu kestavan
kehityksen kaikki osa-alueet (Sitoumus2050 n.d.).

Kysymyksessa numero 10 kysyttiin, miten ymparistoasiat ja kestdva kehitys
huomioidaan materiaalihallinnon hankinnoissa (kuva 30). Tassa
vastauksessa selvisi jo aikaisemmin tiedossa ollut yhteishankintakilpailutus
(alaluku 4.7.1) ja uutena tietona se, ettd ”FSHKY vain kayttaa
hankintasopimuksia, = muttei  osallistu  itse  kilpailutuksiin  ja
tuotevalintoihin.”

10. Miten ymparistoasiat ja kestava kehitys huomioidaan kotihoidon hankinnoissa?

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Y Yhteishankintakilpailutuksia tekee Tuomi Logistiikka Oy ja Kuntahankinnat Oy. FSHKY vain kayttaa
hankintasepimuksia, muttei osallistu itse kilpailutuksiin ja tuotevalintoihin.

Kuva 30. Ymparistoasioiden ja kestdavan kehityksen huomioiminen.

Kysymyksessé numero 14 kysyttiin, mitd hankintalain kolmesta
valintaperuste vaihtoehdosta kdytetdan materiaalihallinnossa useimmiten
(kuva 31, sivu 53). Vastauksen mukaan halvin hinta on useimmiten
valintaperuste.
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14. Mita seuraavista kaytatte julkisten hankintojenne valintaperusteena useimmiten:
Vastaajien maars: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% Q0% 100%

halvin hinta 100%

edullisimmat kustannukset

hinta-laatusuhde

Kuva 31. Materiaalihallinnon julkisten hankintojen valintaperuste
useimmiten.

Kysymyksessda numero 20 selvitettiin ymparistomerkkien tai -
sertifikaattien kayttéa materiaalihallinnon hankintojen kriteereissa ja
pisteytyksissa (kuva 32). Vastaus tdhan kysymykseen oli “en osaa sanoa”.

20. Kiytatteks hankintojenne kriteereina ja pistaytyksissa ymparistémerkki- tai sertifikaatti vaatimuksia (esim. FSC,

Joutsenmerkki, EU-ecolabel), joilla voidaan varmentaa tuotteen/materiaalin ymparistoystavallisten
ominaisuuksien tayttyminen?
\astaajien maard: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o

kylié, mita kaytatte?

el

en 0533 sanoa 100%

Kuva 32. Ymparistomerkkien tai -sertifikaattien kaytto
materiaalihallinnon hankintojen kriteereissa ja pisteytyksissa.

6.5 Jatteen maaran ja -synnyn ehkdiseminen ja lajittelun edistaminen

Tata alalukua koskee tutkimuskysymys numero 3: Minkalaisia

konkreettisia keinoja jatteen maaran ja -synnyn ehkaisemiseksi seka
lajittelun edistdamiseksi voidaan loytaa?

Tahan tutkimuskysymykseen haettiin vastauksia useilla eri menetelmilla ja
eri tietolahteitd hyodyntden. Tutkimusluvan alaisen kyselytutkimuksen
lisdksi teoreettisen viitekehyksen koostaminen ja muu itsendinen
tiedonhaku olivat merkittavassa roolissa, samoin Forssan kaupungin
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jatelautakunnalle  ja  ymparistopaallikolle  esitetyt  kysymykset.
Teoreettisen viitekehyksen koostamisen ja itsendisen tiedonhaun kautta
tdhan tutkimuskysymykseen saatuja tuloksia kasitellddan tarkemmin
johtopéaatoksissa ja kehitysehdotuksissa (luvut 7-8).

Tama tutkimuskysymys on jaettu tdssa tulososiossa kahteen teemaan
alalukuina (6.5.1 ja 6.5.2). Kumpaankin alalukuun on koottu kaikkien eri
sidosryhmien kyselylomakkeista saatuja tuloksia koskien naita aihepiireja.

6.5.1 Jatteiden lajittelua hidastavat ja edistavat tekijat

Kotihoidon asiakkaiden kysymyksessa numero 11 kysyttiin, mita eri
jateastioita taloyhtion tai omakotitalon pihassa on (kuva 33). Selvasti
yleisimmat jateastiat olivat sanomalehdet ja paperi (93 %), sekajate (83 %),
biojate (76 %) ja pahvi ja kartonki (72 %).

11. Mita jateastioita taloyhtionne tai omakotitalonne pihasta Ioytyy?

Vastaajien maara: 29, valittujen vastausten lukumaara: 122

L e -+ 93% (n=27)

28% (n = 8) -‘

3% n=19) T T2% (n=21)
288 (n = 11)
76% (n=22)
@ sanomalehdet ja paperi @ pahvi ja kartonki
@ biojate muovi
@ lasi @ metalli

@ sekajite eli polttokelpoinen jate

Kuva 33. Kotihoidon asiakkaiden pihapiirissa olevat jateastiat.

Kotihoidon asiakkaiden kysymyksessa numero 15 kysyttiin, mita jatteita
kotihoidon asiakkaat haluaisivat lajitella erilleen, mikali ne noudettaisiin
suoraan kotipihasta (kuva 34, sivu 55). Kun kysymystd verrataan
kotihoidon asiakkaiden kysymykseen numero 14 voidaan havaita, etta
muutamien jatejakeiden erilleen lajittelun maara nousee joko vahan tai
merkittavasti. Naita jatejakeita ovat pahvi ja kartonki, biojate, muovi, lasi
ja metalli. Ndiden jatejakeiden erilleen lajittelun maara oli kysymyksessa
14 pahvin ja kartongin osalta 57 %, biojateen osalta 57 %, muovin osalta
32 %, lasin osalta 36 % ja metallin osalta 14 %.
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15. Mits jatteita haluaisitte lajitella erilleen, jos kyseiset jatteet kuljetettaisiin kotipihastanne pois jonkun

toimesta?
Vastaajien maara: 18, valittujen vastausten lukumaara: 85

29% (n=4)
\ 67% (n=12)
22% (n=4) —— /
B6% (n=10) —
‘ — B1% {n=11)
50%(n=9) — .
61% (n="11)
61% (n="11)

72% (n=13)
@ sanomalehdet ja paperi @ pahvi ja kartonki
@ biojate muovi
@ lasi @® metalli
@ paristot @ vanhentuneet ladkkeet

@ SER =sahki- ja elektroniikkalaitteet

Kuva 34. Kiinnostus jatteiden lajitteluun, mikali jateastiat olisivat
pihapiirissa.

Kotihoidon asiakkaiden kysymyksessa numero 17 kysyttiin, mitka asiat
kotihoidon asiakkaat kokevat haasteena tai hidasteena jatteiden
lajittelussa (taulukko 11, sivu 56). Yleisin valittu vastaus oli "keittiossani tai
asunnossani ylipadnsa ei ole riittavasti tilaa erilaisille jateastioille” (54,17
%). Toiseksi yleisin valittu vastaus oli “toimintakykyni estda jatteiden
lajittelun toteuttamisen” (50 %). Kolmanneksi yleisin vastaus oli “koen,
ettd minulla syntyy jatetta hyvin vahan” (33,33 %). Neljanneksi yleisin
vastaus oli ”jatteiden kerayspisteet (ekopisteet) ovat liian kaukana, jotta
voisin lajitellut jatteeni sinne itsendisesti kuljettaa” (29,17 %). Viisi
vastaajaa (20,83 %) koki, ettei heilld ole haasteita tai hidasteita jatteiden
lajittelun toteuttamisessa. Yksi vastaaja antoi avoimeen kenttddn myos
vastauksen ”en jaksa kovin kiinnostua”.
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Taulukko 11. Jatteiden lajittelun haasteet ja hidasteet

17. Mitk3 asiat koette haasteena tai hidasteena jitteiden lajittelun toteuttamisen

suhteen? n Prosentti
toimintakykyni estdd jitteiden lajittelun toteuttamisen 12 50%
en ole tullut ajatellecksi, ettd voisin lajitella jatteeni 0 0%
koen, ettd minulla syntyy jatettd hyvin vahdn 8 33,33%
koen, ettd en o=aa lajitella jatteitd ja tarvitsisin sihen apua ja neuventaa 1 417%
koen, ettd jatteiden lajittelu vie likaa aikaa 0 0%
keittidzsdni tai asunnossani ylipddnsd ei ole rittdvasti tiaa erilaizille jiteastioille 13 54 17%
taloyhtidssdni tai omassa pihassani on puutteelisesti astioita eri jatejakeille 2 8,33%
jatteiden kerdyspisteet (ekopisteet) ovat lian kaukana, jotta voisin lajitellut jdtteeni sinne itzendisesti 7 2917%
kuliettaa
en tiedd mizsd ekopisteet sijaitzevat 3 12,5%
haluaisin chjaavan kannusteen (esim. rahallisen korvauksen/hyidyn) jdtteiden lajittelustani jossain 1 417%
muodozsa
joku muu syy, mikd? 3 12,5%

ei haasteita / hidasteita jatteiden lajittelun toteuttamisessa

w
]
=
]
o
&

Piilota
Vastausvaihtoehdot Teksti
joku muu syy, mikd? omaiset hoitavat
joku muu syy, mikd? likuntarajoitteisuus, cmaiset hoitavat jatteet pois
joku muu syy, mikd? en jaksa kovin kinnostua

Kotihoidon asiakkaiden kysymyksessa numero 18 kysyttiin lajiteltujen
jatteiden kuljettamisesta (kuva 35). Vastaajista 83 % ilmoitti, etta puoliso,
sukulainen, ystava tai muu henkilo kuljettaa lajitellut jatteet heidan
puolestaan ekopisteelle. Vastaajista 52 % ilmoitti, ettd heidan
pihapiirissadan on jateastiat kaikille eri jatejakeille. Vastaajista 9 % ilmoitti,
ettd he kykenevat itsendisesti toimittamaan lajitellut jatteet lahimmalle
ekopisteelle. Yksikdan vastaaja ei valinnut vastausvaihtoehtoa ”talla
hetkella ei ole ketdan, joka voisi auttaa ja kuljettaa jatteet puolestani
ekopisteisiin”.

18. Lajiteltujen jatteiden kuljettaminen

Vastaajien maara: 23, valittujen vastausten lukumaara: 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

puoliso, sukulainen, ystava tai muu

puclestani ekopisteslle

talla hetkella ei ole ketdan, joka voisi
auttaa ja kuljettaa jattect puolestani
ekopisteisiin

kykenen itsendisesti kuljettamaan
lajitellut jatteeni Iahimmalle ekopisteelle

taloyhtiossani tai omassa pihassani on
erilliset jateastiat kaikille erilaisille
jatteille (polttokelpoinen jate, biojate
kartonki, paperi, lasi, metalli ja muovi)

Kuva 35. Lajiteltujen jatteiden kuljettaminen.
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Kotihoidon tyontekijoilta kysyttiin  kysymyksessa numero 9 saman
tyyppisid, jatteiden lajittelun haasteisiin ja hidasteisiin liittyvia asioita, kuin
mita kotihoidon asiakkailta kysyttiin kysymyksessa numero 17 (taulukko
12). Kotihoidon tyontekijoiden yleisin vastaus oli “asiakkaiden keittidissa
tai asunnoissa ylipdaansa ei usein ole riittavasti tilaa erilaisille jateastioille”
(75 %). Nelja seuraavaksi yleisinta vastausta olivat "kotihoidon asiakkaista
hyvin harva lajittelee jatteensa”, "kotihoidon asiakkailla oma toimintakyky
estda usein jatteiden lajittelun toteuttamisen”, ”asiakkaiden taloyhtidissa
tai heidan omissa pihoissaan on puutteellisesti astioita eri jatejakeille” ja
"jatteiden keraypisteet (ekopisteet) ovat lilan kaukana, joten useat
asiakkaat eivat kykene lajiteltuja jatteitadan sinne itsenaisesti
kuljettamaan” (50 %). Yksi vastaaja (25 %) valitsi my0s vaihtoehdon “koen,
ettd en osaa lajitella jatteita ja tarvitsisin siihen apua ja neuvontaa”.

Taulukko 12. Jatteiden lajittelun haasteet ja hidasteet

9. Mitki asiat koette haasteena tai hidasteena jitteiden lajittelun toteuttamisen suhteen asiakaskohteissa? n Prosentti
kotihoidon asiakkaista hyvin harva lajittelee jatteensd 2 50%
kotihoidon asiakkailla oma toimintakyky estdd usein jatteiden lajittelun toteuttamisen 2 50%
koen itze, ettd jitteiden lajittelu vie likaa aikaa 0 0%
asiakkaiden keitivissd tai asunnoissa ylipddnsd ei usein ole rittdvasti tilaa erilaisille jateastioile 3 75%
koen, eftd en osaa lajitella jatteitd ja tarvitsisin sihen apua ja neuventaa 1 25%
asiakaskohteizsa jdteastiat ovat usein puutteelizesti merkittyjd (sisatiloizsa) 0 0%
asiakaskohteissa jdteastiat ovat usein puutteelisesti merkittyjd (ulkona) 0 0%
asziakkaiden taloyhtidis=4 tai heiddn omissa pihoiszaan on puutteelizesti astioita eri jtejakeille 2 50%
jatteiden kerdyspisteet (ekopisteet) ovat lian kaukana, joten useat asiakkaat eivdt kykene lajteltuja 2 50%

jatteitddn sinne itzendisesti kuljsttamaan

joku muu syy, mikd? U 0%

Kotihoidon asiakkaiden kysymyksessa numero 12 kysyttiin, onko
jateastioiden kyljissa tai jatepisteen seinalld lajitteluohjeita (kuva 36). 68 %
vastasi kylla, 18 % vastasi ei ja 21 % vastasi en osaa sanoa. Yksikaan
vastaaja ei valinnut vaihtoehtoa "ohjeet ovat puutteelliset”.

12. Onko jateastioiden kyljissa tai jatepisteen seinalla lajitteluohjeita?

Vastaajien maara: 28, valittujen vastausten lukumaara: 30

21% (n=6)

18% (n=15)

68% (n=19)

@ kyla @i

@ ohjeet ovat puutteelliset en 0saa sanoa

Kuva 36. Kysymys lajitteluohjeista jatepisteella.
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6.5.2 Pakkaukset, tarvikkeet ja materiaalit

Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n kysymyksissa 17 ja 18 selvitettiin, mita
tarvikkeita ja pakkausmateriaaleja kotiaterian ruoka-annokset sisiltavat ja
mita jatejakeita tatd kautta paatyy kotihoidon asiakkaille (kuva 37).
Kaytettdvat tuotteet ja pakkaukset ovat kotiaterian pakkaus,
jalkiruokapikari, salaattipikari ja joskus krokopussiin pakattu leivonnainen.
Edella mainittujen pakkausten materiaalit ovat kierratyskelpoista muovia
ja kartonkia. Myos thermokasseja ja kylmalevyja kaytetaan kuljetuksen ja
sailyvyyden apuvialineina, mutta ne sailyvat kierrossa kayttéian loppuun
saakka, eivatka ndin ollen jaa asiakkaalle.

17. Mita pakkausmateriaaleja ja tarvikkeita yksi kotiaterian ruoka-annos sisaltaa?

\fastaajien maara: 1

Vastaukset

T kierratettava kartonkirasia, pet-kalvo rasiaan, joka kay muovikierratykseen, muovinen
jalkiruokalsalaattipikari+kansi kierratyskelpoinen,
joskus krokopussiin pakattu leivonnainen, thermokassit ja kylmalewyt kiertavit kunnes kayttdika tulee tiyteen

18. Mita kertakayttotuotteita tai pakkauksia ateriapalvelun kautta paatyy kotihoidon asiakkaalle?

\fastaajien maara: 1

Vastaukset

T Kaikki edelliset jaavat asiakkaalle thermokassia ja kylmalevyd lukuun ottamatta

Kuva 37. Kotiateria-annosten tarvikkeet ja pakkausmateriaalit.

Kysymyksella numero 20 selvitettiin, onko kotiaterioiden missdan
pakkauksissa mustaa muovia (taulukko 13). Vastaukseksi saatiin "ei”.
Taman kysymyksen tarkoitusta kasitelldan tarkemmin johtopaatoksissa (s.
79).

Taulukko 13. Mustan muovin kadytto kotiateriapakkauksissa

20. Kdytetddankd ateriapalveluiden kotiateria -
pakkauksissa mustaa muovia?

n Prosentti
kylla 0 0%
€ 1 100%
en 0saa sanoa 0 0%

Kysymykselld numero 21 tiedusteltiin, olisiko ateriapalveluiden
pakkauksissa ja tarvikkeissa heiddan mielestdan nahtavissa mahdollisuuksia
lisata ja edistad kestotuote-vaihtoehdon kayttéonottoa tai materiaalin
vaihtoa (kuva 38, sivu 59). Vastauksen mukaan materiaalit ovat
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kierratettavia ja asiakkaalle turvallisia. Eri materiaalia olevien astioiden
paino ja kestoastioissa etenkin hygieniaan liittyvat seikat mainittiin
merkittaviksi huomioon otettaviksi asioiksi.

21. Missa ateriapalveluiden pakkauksissa ja tarvikkeissa naette olevan mahdollisuuksia lisata ja edistaa

kestotuote-vaihtoehdon kayttocnottoa tai materiaalin vaihtoa?
Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Y Mielestamme materiaalit ovat nyt kaikki kierratyskelpoisia ja asiakkaalle turvallisia. Emme nae tarvetta
kestotuotteelle, koska toimituspaivid on kolme viikossa ja hygienia ei kestoastioissa (esim. terds tai posliini)
ole niin hyva. Myds astioiden painossa on merkittavasti eroa.

Kuva 38. Pakkauksien kestotuote-vaihtoehdot tai materiaalin vaihto.

Kotihoidon tyontekijoiden kysymyksessda numero 18 selvitettiin
kehitysideoita kotihoidon palveluihin, tuotteisiin ja materiaaleihin niin,
ettd toiminta olisi entistd enemman kestavan kehityksen periaatteiden
mukaista (kuva 39). Yksi vastaaja ehdotti muovisten salaatti ja jalkiruoka-
astioiden vaihtoa pahvisiin.

18. Kuinka lahtisitte kehittamaan kotihoidon palveluja, tuotteita ja materiaalivalintoja niin, etta toiminta olisi
entistd enemman kestavin kehityksen periaatteiden mukaista?
Vastaajien maara: 2

Vastaukset
Y Entiedd
& ¢ Muoviset salaatti ja jalkiruoka-astiat voisi vaihtaa pahvisiin.

Kuva 39. Kestdvan kehityksen mukaiset kehitysideat kotihoitotoiminnalle.

Materiaalihallinnon kysymyksissa numero 9 ja 15 selvitettiin kotihoidossa
kdytettavia tuotteita ja tarvikkeita (kuva 40, sivu 60). Vastausten mukaan
hoitohenkilokunnan  tarvitsemia tarvikkeita ovat suojakasineet,
suojaesiliinat, suojaliinat, jatesakit, kasipyyhkeet, wc-paperit, pesuvoiteet
ja -aineet. Myos alaluvussa 4.7.1 kerrottiin, ettd maksuttoman
hoitotarvikejakelun kautta tulevat tuotteet ja tarvikkeet ovat vaipat,
pitkaaikaiseen haavanhoitoon tarvittavat tarvikkeet seka
insuliinidiabeettikkojen verensokerin mittaukseen ja insuliinin pistoon
tarvittavat valineet (Andersson 2019). Kotihoidon tyontekijoiden kyselyn
kautta selvisi, ettd my6s muovisia kengansuojia kaytetdan kotihoidon
arjessa.
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15. Mita hoitotarvikkeita kotihoidon arjessa pa3asiallisesti kdytetaan (esim. vaipat, vuodesuojat,
suojakasineet, erilaiset suojavarusteet jne.)?
Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Y Suojakiasineet, suojaessut, suojaliinat, pesuvoiteet yms.

9. Mita kotihoidossa kiytettiavista tuotteista ja tarvikkeista hankitaan vuodessa maarallisesti eniten?

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Y Suojakasineet (nitriili}
Jatesakit
Suojaesiliinat
Kasipyyhkeet
WC-paperit
Pesuvoiteet, -aineet

Kuva 40. Kotihoidossa kadytettavia tuotteita ja tarvikkeita.

Materiaalihallinnon kysymyksessa numero 17 selvitettiin ylla mainittujen
tuotteiden ja tarvikkeiden materiaaleja (kuva 41). Vastauksen mukaan
tuotteiden  materiaalit ovat muovia, hygieniatuotepaperia ja
kuitukangasta.

17. Mita kaikkia eri materiaaleja kotihoidossa kaytettavat tuotteet ja tarvikkeet sisaltavat (esim. muovi, pvc)?

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

h Muoveja seka pakkauksissa ettd itse tuotieissa. Kuitukangasta. Hygienituotepapereita.

Kuva 41. Kotihoidon tuotteiden ja tarvikkeiden materiaalit.

Materiaalihallinnon kysymyksessa numero 19 selvitettiin, onko kotihoidon
tuotteiden ja tarvikkeiden materiaalivalintoja kartoitettu ja edistetty
niiden tuotteiden ja tarvikkeiden osalta, joissa se olisi mahdollista
potilasturvallisuuden ja sujuvan hoitotyon arjen ndakdkulmasta (kuva 42,
sivu 61). Vastaus tahan kysymykseen oli “en osaa sanoa”.



61

19. Oletteko kartoittaneet ja edistaneet tuotteiden ja tarvikkeiden materiaalivalintoja niiden tuotteiden ja
tarvikkeiden osalta, joissa se on kdytdnnon tasolla mahdollista (=sujuva hoitoty&n arki, potilasturvallisuus ja

hygienia-vaatimukset)?
Vastagjien maara: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

kylla, =a3dnndllisesti ja aldiivisesti

kylia, silloin tallidin

kylld, mutta harvoin

en osaa sanoa 100%

Kuva 42. Kotihoidon tuotteiden ja tarvikkeiden materiaalivalintojen
kartoittaminen ja edistaminen.

Materiaalihallinnon kysymyksessd numero 18 kysyttiin, mitka kotihoidon
tuotteista ja tarvikkeista ovat sellaisia, ettd niistda [Oytyy
kertakdyttotuotteen lisdksi kesto-vaihtoehto tai eri materiaalia oleva
vaihtoehto (kuva 43). Vastaukseksi saatiin, ettda “ainakin vuodesuojia on
kestokayttdisia ja pestavia”.

18. Mitka kotihoidossa kaytettavista tuotteista ja tarvikkeista ovat sellaisia, etta niista loytyy
kertakayttotuotteen lisaksi kesto-vaihtoehto tai eri materiaalivaihtoehto?
Vastaajien maara: 1
Vastaukset

h 4 Ainakin vuodesuojia on kestokayttoisia ja pestavia.

Kuva 43. Materiaalihallinnon ndkemys kotihoidon tuotteiden ja
tarvikkeiden materiaalivaihtoehdoista.

Kotihoidon tyontekijoiden kysymyksessa numero 13 tiedusteltiin
tyontekijoiden nakemysta siitd, missa kotihoidon tuotteissa ja tarvikkeissa
he nakisivat mahdollisuuksia  kestotuotteiden, ekologisempien
materiaalien tai paremmin kierratettavien materiaalien kadytolle (kuva 44,
sivu 62). Tahan kysymykseen saatiin yksi vastaus, jonka mukaan muoviset
kengdnsuojat voisivat olla biohajoavia ja essut voisivat olla kierratettavaa
muovia tai niin ikdan biohajoavia.
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13. Mitka kotihoidossa kaytettavista tuotteista [ tarvikkeista ovat mielestanne sellaisia, etta ne olisi mahdollista
korvata kestotuotteilla, ekologisemmilla materiaaleilla tai paremmin kierratettavilla materiaaleilla?
(huomiciden hygienia, potilasturvallisuus ja hoitotyGn sujuva arki)

Vastaajien madra: 1
Vastaukset

Y Muovizet kengdnzuocjat voisi olla esimerkiksi bichajoavia.
Essut voisi tehdd kierrdtettdvistd muoveista tai nekin voisi olla bichajeavia.

Kuva 44. Tyontekijoiden nakemys kotihoidon tuotteiden ja tarvikkeiden
materiaalivaihtoehdoista.

6.6 FSHKY:n jateneuvonnan tarpeet

Tata alalukua koskee tutkimuskysymys numero 4: Minkalaista
jateneuvontaa FSHKY:n henkilokunta tarvitsee?

Kyselytutkimuksen avulla selvitettiin myos FSHKY:n tilaajan toivoman
jateneuvontatilaisuuden tarpeenmukaista sisaltéa. Tahan asiaan liittyvia
kysymyksia esitettiin kotihoidon tyontekijoille avoimina kysymyksina
yhteensa kolme kappaletta (kuva 45). Kysymykselld numero 10 selvitettiin
my6s mahdollista avun tarvetta jatteiden lajittelun toteuttamiseen
asiakaskohteissa. Tassa kysymyksessa yksi vastaaja nosti esille, ettd
"asiakkaat joko haluavat tai eivat halua lajitella jatteitd.”
Jateneuvontatilaisuus jarjestettiin 3.6.2019 FSHKY:n tiloissa
Urheilukentankatu 9:ssa ja sen teemaksi valikoitui vastausten perusteella
muovi. Tilaisuuden esitysmateriaalin koosti ja esityksen jdrjesti taman
opinndytetyon tekija.

10. Minkalaista apua, neuvontaa ja tietoa koette tarvitsevanne jatteiden lajittelun toteuttamiseksi ja sen
onnistumiseksi asiakaskohteissa?
Vastaajien maari: 1
Vastaukset

Y En juurikaan mitdan. Asiakkaat joko haluavat tai eivat halua lajitella jatteita.

11. Mista jatteiden lajitteluun, Kierratykseen tai jatehuoltoon liittyvista aiheista tai asioista erityisesti
kaipaisitte lisatietoa?
Vastaajien maara: 1
Vastaukset

Y Muovin kierratyksesta ja lajittelusta

12. Mita muita toiveita teilla on jaiteneuvontatilaisuuden suhteen, jonka opinnaytetydn tekija tulee pitamaan
FSHKY:n toimitiloihin toukokuussa 20197
Vastaajien maara: 0

Vastaukset

Kuva 45. Kotihoidon tyontekijoiden toiveet jateneuvontatilaisuudelle.
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6.7 Vaippajate, kestovaipat ja aikaisemmat tutkimukset

Tata alalukua koskee tutkimuskysymys numero 5: Minkalaista ikdihmisten
vaippa keskustelu on ollut julkisuudessa, 16ytyyko aiheesta aikaisempia
tutkimuksia ja minkalaisia kehitysmahdollisuuksia on |6ydettavissa?

FSHKY:n tilaaja toivoi selvittdmaan vaippa keskustelun tilannetta,
etsimaan mahdollisia aikaisempia tutkimuksia ja nostamaan aihetta esille
opinndytetydn kautta. Vaippajatteen voidaan myods katsoa olevan
merkittavassa roolissa opinnaytetyon padaiheiden, eli
materiaalitehokkuuden ja jatehuollon nakdkulmista katsoen seka
kotihoidossa syntyvien jatteiden nakokulmasta katsoen. Tahan
tutkimuskysymykseen haettiin vastauksia useilla eri menetelmilla ja eri
tietolahteita hyodyntaen. Tutkimusluvan alaisen kyselytutkimuksen lisaksi
teoreettisen viitekehyksen koostaminen, muu itsendinen tiedonhaku ja
yhteydenotot asiantuntijoihin olivat merkittavassa roolissa.

Tama tutkimuskysymys on jaettu tassa tulososiossa kahteen teemaan
alaotsikoina, jotka ovat keskustelu vaipoista julkisuudessa ja aikaisemmat
tutkimukset (6.7.1) sekd kehitysmahdollisuudet (6.7.2). Alaotsikoihin on
koottu kaikkien eri sidosryhmien ja tietoldahteiden avulla naihin
aihepiireihin saatuja tuloksia. Alaotsikossa 6.7.3 nostetaan vield erikseen
esille vaippavalinnan taloudellista ndakokulmaa hankintakustannusten
osalta.

6.7.1 Keskustelu vaipoista julkisuudessa ja aikaisemmat tutkimukset

Tiedonhaun perusteella tehtiin havainto, ettd Suomessa vaippajatteesta ja
vaippajatemaarista on keskusteltu enemman silloin, kun
jatteenpolttolaitoksia ei viela ollut, vaan vaipat paatyivat kaatopaikan
penkkaan (Marjakangas 2016). Orgaanisen jatteen kaatopaikkakiellon
myota vaippajatettd ei ole saanut enaa sijoittaa kaatopaikoille vuodesta
2016 alkaen (Krautsuk & Ojala 2017).

Kansainvalisesti tarkasteltuna havaittiin, ettd etenkin suuren vakiluvun
maissa kuten Japanissa, vaippa-aiheet ovat enemman esilld kuin
Suomessa. Japanissa on eniten ikddntyneitd koko maailmassa, mika
todettiin alaluvussa 2.4.1. Japanissa aikuisten vaippojen myyntivolyymi
ylitti lasten vaippojen myyntivolyymin vuonna 2011. Japanissa vuonna
2016 aikuisten inkontinenssimarkkinoiden volyymiksi arvioitiin 1,8
miljardia dollaria. Japanissa ikdaantyneiden hoitolaitoksissa on todellinen
tarve kehittdd wuusia menetelmid vaippajatteestda aiheutuvien
hajuhaittojen ja jatetilavuuden pienentamiseksi. Yhtena keinona tahan on
pohdittu koneellista ulosteen ja vaipan erottamista toisistaan. (Steger
2019.)

Vaippajatteeseen, vaippajatteiden maardan tai niistd kaytyyn
keskusteluun liittyvia tutkimuksia oli todella haasteellista |oytaa.
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Tiedonhaussa hyddynnettiin useita eri hakukanavia ja seka kotimaisia etta
ulkomaisia hakusanoja. Vaippoihin liittyvat aikaisemmat tutkimukset,
gradut ja opinndytetyot painottuivat inkontinenssiin, hygieniaan,
materiaaleihin seka vaipoista aiheutuviin iho-ongelmiin ja infektioihin.
MyoOs esimerkiksi dlyvaipat ja kestovaipat olivat aiheina. Vaippojen
aiheiden havaittiin olevan useammin kytkoksissa lapsiin kuin ikdihmisiin.
Vaippajatetta ja vaipan ympadristovaikutuksia saatettiin kasitella hieman
myo6s tyon paadaiheen yhteydessa, kuten esimerkiksi Elisa Kankaanpaan
tekniikan  kandidaatintydssa (Kankaanpdaa 2019). Vaippojen
ympadristovaikutusten kasittely oli toissa usein suomalaisen jatehuollon
nykytilanteeseen nahden epdajankohtaista, silla niissa painotettiin
vaippojen aiheuttamia ymparistoongelmia kaatopaikoille sijoittamisen
nakodkulmasta.

Kertakayttdvaippoja arvioidaan kuluvan Suomessa vuosittain noin 250
miljoonaa kappaletta (Pakkala & Heikkila 2007). Vaippajatteen maaran on
arvioitu Suomessa olevan noin 7 % kaikesta jatteesta (Uro 2012).
Esimerkiksi Tampereen keskussairaalassa vuonna 2007 kertakayttoisia
vauvanvaippoja arvioitiin kuluneen vuoden aikana 185 000 kappaletta
(Pakkala & Heikkila 2007). Ikadantyneiden palveluasumiseen tarkoitetuissa
kiinteistdissa vaippajatteen maara voi olla todella suuri, jonka vuoksi
jateastioiden maara voi olla runsas ja niiden tyhjennysvili tihed (Haarala
2015, 17). Asiaan vaikuttava huomioitava seikka on myos se, etta aikuisten
vaipat ovat kooltaan suurempia kuin lasten vaipat.

Kotihoidon asiakkaiden asumistilanne on ylld mainittuun tilanteeseen
nahden erilainen, mutta vaippajatteen maaraa selvitettiin yleiselld tasolla
kotihoidon tydntekijoiden kysymyksella numero 14 ja 15 (kuva 46, sivu 65).
Vastaukseksi saatiin, ettd polttokelpoisen jatteen astiakoot ovat
kotihoidon tyontekijoiden mielesta joko pdaasiassa riittdvan suuret (33 %)
tai toisinaan liian pienet (67 %). Tastda huolimatta kaytettyja vaippoja ei
kerry sisatiloihin yhdenkaan vastaajan mukaan.



65

14. Kuinka kotihoidon asiakkaiden ulkona olevat, polttokelpoisen jatteen astiakoot ovat mielestdnne
mitoitettu?
“fastaajien médrd: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

astiakoot ovat pddasiassa rittdvdn suuret

astiakoot ovat usein lian pienet

astiakoot ovat todella usein lian pienet

15. Aiheuttaako ulkona olevien, polttokelpoisen jatteen astioiden liian pieni koko kaytettyjen vaippojen
keraantymista sisatiloihin?
Vastaajien madrd: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kylld, toisinaan
kylld, usein

kylld, todella usein

Kuva 46. Kotihoidon asiakkaiden polttokelpoisen jatteen astiakoot
vaippajatteen nakokulmasta.

6.7.2 Kehitysmahdollisuudet

Forssan  kotihoidon  tyontekijoiltd, kotihoidon  asiakkailta ja
materiaalihallinnolta tiedusteltiin muutamalla kysymyksella
suhtautumista kestovaippoihin. Ensimmaisessa kysymyksessa kaikilta
kysyttiin, "Minkalaisia ajatuksia aikuisten kestovaipat teissa herattavat?”
(kuvat 47-49, sivu 66). Tyontekijat vastasivat kysymykseen “ei”, ”ei kiitos
kayttoon!!” ja "kuka pesee ja mista aika kestovaippojen pesemiseen?”.
Materiaalihallinnon vastaus oli “kuka ne pesee?”. Kotihoidon asiakkailta
saatiin tahan kysymykseen yhteensd 14 vastausta, joissa nousi esille
monenlaisia mielipiteita ja ajatuksia. Vastaukset olivat kaikkea valilta “En

tykkaa!” ja "Positiivisia, vaikka en tarvitse vield” (kuva 49, sivu 66).
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« 4«

16. Minkalaisia ajatuksia aikuisten kestovaipat teiss3 herattavat?

Yastaajien maara: 3

Vastaukset

Ei kiitos kayttdan!!

Kuka pesee ja mista aika kestovaippojen pesemiseen?

Ei

Kuva 47. Kotihoidon tydntekijéiden suhtautuminen kestovaippoihin.

Vastaajien mdard: 1

h 4

24. Minkalaisia ajatuksia aikuisten kestovaipat / inkontinenssisuojat teissa herattavat?

Vastaukset

Kuka ne pesee?

Kuva 48. Materiaalihallinnon suhtautuminen kestovaippoihin.

IR I I I A I IR IR I AR R AR

Vastaajien madrad: 14

Vastauksia yhteensa 14, joista 14 nakyvilla. Nayta vain 10 vastausta

19. Minkalaisia ajatuksia aikuisten kestovaipat teissa herattavat?

Vastaukset

Ei osaa sanoa

Eivit innosta

piddn nitd kdytindllizen

ei jakzaisi huoltaa nitd

Hyi

joillekin ne zopivat

erittdin hyvid

Positiivisia, vaikka en tarvitse vield
aika vieras ajatus

?

En tykkda!

Ei mahdollizuutta ja kykyd kestovaippojen huctoon

Kuva 49. Kotihoidon asiakkaiden suhtautuminen kestovaippoihin.

Kotihoidon asiakkailta kysyttiin kysymyksessa numero 20, etta olisivatko

he kiinnostuneita kokeilemaan kestovaippoja mikali

sellainen olisi

mahdollista (kuva 50, sivu 67). Tahdan kysymykseen saatiin 27 vastausta.



67

Vastaajista 48 % vastasi “en”, 28 % vastasi “en osaa sanoa” ja 24 % vastasi
"en tarvitse vaippoja/inkontinenssisuojia”. Yksikdan vastaaja ei valinnut
vastausvaihtoehtoa "ehk3”.

20. Olisitteko kiinnc ita kokeil kestovaippoja, mikali sellainen olisi mahdollista?
“astaajien mddrd: 25, valttujen vastausten lukumddra: 27
7 8% (n=2)
/
24% (n = B) !
48% (n =12}
28%n=7)
@ kylld @ ehka
en €N 0saa sanoa
@ en tarvitse vaippoja / inkontinenssisuojia

Kuva 50. Kotihoidon asiakkaiden kiinnostus kokeilla kestovaippoja.

Kotihoidon tyontekijoiltd ja materiaalihallinnolta tiedusteltiin yhdella
kysymyksella, kuinka kayttokelpoisena vaihtoehtona he pitavat
kestovaippojen kayttoa kotihoitotoiminnassa (taulukot 14 ja 15 sivuilla 67—
68). Tyontekijoista kolme vastasi “ei missdadn nimessa kadyttdkelpoinen
vaihtoehto” ja yksi vastasi “mahdollisesti kayttokelpoinen ajatus, mikali
kotihoidon asiakas olisi asiasta kiinnostunut ja asiakkaan puoliso,
sukulainen tai ystava voisi saannollisesti auttaa kestovaippojen
puhdistuksessa, pesussa ja kuivaamisessa”. Myos vastausvaihtoehto “en
osaa sanoa mielipidettani” oli valittu. Materiaalihallinto vastasi tahan
kysymykseen “mahdollisesti kayttokelpoinen ajatus, mikali kotihoidon
asiakas olisi asiasta kiinnostunut ja asiakkaan puoliso, sukulainen tai ystava
voisi saannollisesti auttaa kestovaippojen puhdistuksessa, pesussa ja
kuivaamisessa”.

Taulukko 14. Kotihoidon tyontekijoiden mielipiteet kestovaippojen
kaytosta kotihoitotoiminnassa

17. Kuinka kiyttdkelpoisena vaihtoehtona piddtte kestovaippojen kdyttda kotihoitotoiminnassa? n Prosentti
ei miss3an nimessa kayttdkelpoinen vaihtoehto 3 75%
mahdollisesti kayttdkelpoinen vaihtoehto joidenkin asiakkaiden kohdalla 0 0%
kayttokelpoisuuden arviointi vaatisi kokeilujaksoa 0 0%
mahdaollisesti kayttdkelpoinen ajatus, mikali kotihoidon asiakas olisi asiasta kiinnostunut ja 1 25%

asiakkaan puoliso, sukulainen tai ystava voisi sdanndllisesti auttaa kestovaippojen puhdistukseszsa,
pesussa ja kuivaamisessa.

en 0saa sanoa mielipidettani 1 25%




68

Taulukko 15. Materiaalihallinnon mielipide kestovaippojen kadytosta
kotihoitotoiminnassa

25. Kuinka kdyttdkelpoisena vaihtoehtona piddtte kestovaippojen kiyttdd kotihoitotoiminnassa? n Prosentti
ei missaan nimessa kaytidkelpoinen vaihtoehto 0 0%
mahdollisesti kayttikelpeoinen vaihtoehto joidenkin asiakkaiden kehdalla 0 0%
kéyttokelpoisuuden arviointi vaatisi kokeilujaksoa i} 0%
mahdollisesti kayttokelpoinen ajatus, mikali ketihoidon asiakas olisi asiasta kiinnostunut ja asiakkaan 1 100%
puoliso, sukulainen tai ystava voisi auttaa kestovaipan puhdistuksessa, pesussa ja kuivaamisessa.
en o0zaa sanoa mielipidettani 0 0%

Kotihoidon asiakkailta kysyttiin kysymyksessa numero 21, etta olisiko heilla
mahdollisuutta saada kestovaippojen huoltoon sdaanndllisesti tapahtuvaa
apua puolisolta, sukulaiselta tai ystavaltd tai muulta kotihoidon
hoitohenkilokunnan ulkopuoliselta taholta (kuva 51). Vastaajista 39 %
vastasi ”“ei”, 30 % vastasi “en tarvitse vaippoja/inkontinenssisuojia” ja 26 %
"vastasi en osaa sanoa”. Vastaajista 9 % vastasi “ehka” ja “en halua, etta
puoliso, omainen tai ystava hoitaisi tata asiaa”. Yksi vastaaja (4 %) vastasi
"kylld”.

21. Kuinka arvioitte, olisiko teilla mahdollisuutta saada kestovaippojen huoltoon (puhdistaminen, pesu ja
kuivaus) sa@nnollisesti tapahtuvaa apua puolisolta, sukulaiselta, ystavilta tai muulta kotihoidon

hoitohenkilokunnan ulkopuocliselta taholta?

‘Vastaajien madrd: 23, valittujen vastausten lukumaira: 27

¢ 4% (n=1)
|
| _— 9%(n=2)

0% (n=7) =~

3%% (n=19)
% (n=2)
26% (n =86}
@ kylld ® chka
® e en 0saa sanoa
@ en halua, ettd puoliso, omainen tai ystava hoitaisit @ entarvitse vaippoja | inkontinenssisuojia

Kuva 51. Kotihoidon asiakkaiden nakemykset kestovaippojen huoltoon
tarvittavan avun saatavuudesta.

Suhtautumisesta kestovaippoihin |6ydettiin jonkin verran tietoa myos
itsendiselld tiedonhaulla, mutta ldahes kaikissa yhteyksissa kohteena olivat
lasten kestovaipat. Tampereen keskussairaalassa vuonna 2007
henkilékunta oli kiinnittanyt huomiota vaippajatteen maaraan ja vaati
sairaalaa lisdamaan kestovaippojen kayttdéa. Tuolloin kestovaippoja oli
kdytossa ainakin Vammalan aluesairaalassa, Tammisaaren sairaalassa ja
Jorvin sairaalassa. Tammisaaren ja Jorvin sairaalat joutuivat kuitenkin
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luopumaan kestovaippojen kaytosta Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin uuden pesulasopimuksen my6ta. Jorvin sairaalan
synnytysosaston silloisen osastonhoitaja Liisa Jaakolan mukaan
kestovaipoista ei olisi haluttu luopua mutta ndin oli pakko menetella
pesulasopimuksen vaihtoon liittyvien kaytdnnon seikkojen vuoksi.
(Pakkala & Heikkila 2007.) Kestovaippojen lisdksi on olemassa biohajoavia
vaippoja, mutta niillekin soveltuva jateastia on polttokelpoinen sekajate
(Silvander 2014). Tama johtuu siita, etta taysin biohajoavaa vaippaa ei ole
vield onnistuttu kehittdamaan (Kankaanpaa 2019, 12).

Vuonna 2008 turkulaisessa paivakodissa kiellettiin kestovaippojen kaytto
hygieniasyihin vedoten (Stranius 2018, 19). Marjo Malm:in tutkimuksessa
vuonna 2009 vadite todettiin aiheettomaksi (Malm 2009). Kesto- ja
kertakdyttovaippojen eroja selvitettiin myds vuonna 2011 tehdyssa
tutkimuksessa, jossa nakokulma oli tyoterveydellisissa seikoissa. Vaipoilla
ei havaittu olevan tyohygieenista eroa keskenaan bakteerien, virusten ja
ammoniakin osalta. Kesto- ja kertakdyttovaippojen todettiin olevan yhta
turvallisia hengitysilman mikrobiologisesta nakdkulmasta. Tutkimuksessa
mainitaan siind havaittujen tulosten vyleistettavyys vanhuspuolelle.
(Vaattovaara, Kivimaenpaa, Pasanen & Heinonen-Tanski 2011, 23—-25.) Leo
Straniuksen mukaan nykypaivana esimerkiksi helsinkildisissa
paivakodeissa kestovaippoihin suhtaudutaan myonteisesti (Stranius 2018,
19). Vaarankokoinen vaippa ja vaaranlainen imukyky ovat usein syyna
epadonnistumisiin kestovaippojen kaytossa (Krautsuk & Ojala 2017).
Kestovaippojen kdytdén onnistuminen on usein kiinni myo6s siita,
opetetaanko niiden oikeaoppista kayttoa kayttdjille (Stranius 2018, 19).
Sini  Kosonen on tehnyt opinndytetydn aiheesta kesto- vai
kertakdyttovaipat paivahoidossa. Tyossdan han otti kyselylld selvaa
paivahoitajien kokemuksista ja nakemyksistd kestovaippojen kaytosta
heidan tyoymparistossdaan. Saatujen vastauksien perusteella kestovaipat
ovat tyoymparistossa hoitajille tyolaampia ja ne vievat aikaa muulta
hoitotyolta. Niihin suhtauduttiin kuitenkin positiivisesti ymparistdasioiden
nakdkulmasta ja lahes kolmannes vastaajista oli sita mieltd, etteivat
kestovaipat vaikuta tyooloihin. (Kosonen 2015, 31-34.)

Kestovaippoihin liittyvissa tutkimuksissa vertailtiin  usein  myds
kertakayttovaipan ja kestovaipan ympadristovaikutuksia ja
elinkaarikustannuksia keskenaan. Elinkaarikustannusten nakdkulmasta
ympadristovaikutukset painottuvat eri vaiheeseen elinkaarta kestovaipan ja
kertavaipan nakokulmista. Kertakdyttovaipassa ne painottuvat Suomessa
nykypdivana kaatopaikkakiellon ansiosta elinkaaren alkuun ja
kestovaipoilla taas elinkaaren keskivaiheille kun vaippaa kaytetdan.
Englannin ja Walesin ymparistdvirasto (Environment Agency) on tehnyt
vuonna 2008  elinkaariarvioinnin (LCA) kestovaippojen  ja
kertakayttovaippojen osalta. Kestovaipoissa elinkaari- ja
ympadristovaikutuksiin todettiin vaikuttavan suuresti niiden pesuun
liittyvat asiat, kuten pesukoneen energialuokka, koneen tayttoaste,
pesuldampotila, kuivausrummun kayttd, pesuaineen valinta ja se, sdilyyko
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vaippa kierrossa seuraaville kayttdjille. Edella mainitut asiat vaikuttavat
siihen, voidaanko kestovaipan ymparistovaikutukset todeta
kertakayttoista vaippaa suuremmiksi vai pienemmiksi. Kuluttajan valinnat
ja toimintatavat ovat siis merkittdvassa roolissa. (Environment Agency
2008, 31.)

Suvi Haaparanta on tehnyt vuonna 2002 Paakaupunkiseudun
yhteistyovaltuuskunnalle (YTV) tutkimuksen, jossa han kertakayttévaipan
ja kestovaipan ymparistdvaikutuksien vertailun lisaksi toi esille myds
kayttokokemuksia. Tama tutkimus on saatavilla vain painettuna julkaisuna.
(Haaparanta 2002.) My®6s Iso-Britanniassa on tehty vuonna 2001 pestavien
inkontinenssisuojien kayttétutkimus aikuisille, joilla oli kohtalainen tai sita
suurempi virtsainkontinenssin vaikeusaste. Tutkimuksessa pestavia
tuotteita verrattiin  kertakdyttoisiin  tuotteisiin  kayttokokemuksien
perusteella. Uudelleen kaytettavien tuotteiden todettiin tarjoavan
hyodyllisen vaihtoehdon kertakayttotuotteille tietyissa olosuhteissa.
Tutkimuksessa todettiin kuitenkin tarve suuremmalle tilastolliselle
lisatutkimukselle. (Macaulay, Clarke-O'Neill, Fader, Pettersson &
Cottenden 2001.)

Suhtautumista kestovaippoihin, niiden kdyton yleisyytta,
kayttokokemuksia ja mahdollisia tutkimustietoja tiedusteltiin myos Kodin
kestot ry:ltd. Kodin kestot ry on kotimainen edunvalvonta- ja
harrastejarjestod, joka toimii kestotuotteiden asiantuntijatahona (Kodin
kestot ry n.d.b). Kodin kestot ry:n asiantuntemus perustuu etupaassa
kokemuksiin lasten kestovaipoista, naisten kuukautissuojista seka
virtsankarkailusuojista. Aikuisten kestovaippoja valmistetaan samoista
materiaaleista  kuin  lasten  kestovaippoja, joten yhdistyksen
asiantuntemusta voi erityisesti materiaalien osalta hyodyntda myos tassa
opinnaytetydssa. (Etelarinne 2019.) Kodin kestot ry:n toimijoiden kanssa
keskusteltiin kestovaipoista puhelimitse ja sdahkopostitse. Keskustelussa
paaroolissa olivat aikuisten kestovaipat, joita seuraavat vastaukset
pddasiassa koskevat.

Puhelinkeskustelussa Aulikki Eteldrinne mainitsi uskovansa, etta
kestovaippoja kohtaan on paljon ennakkoluuloja. Hanen mukaansa
inkontinenssi on aiheena vaiettu, eika siita siksi juuri puhuta. Aikuisten
kestovaippoja kdytetaan Suomessa ja Suomen ulkopuolella, mutta ne ovat
heikosti tunnettuja. Eteldarinteen mukaan aikuisten kestovaippojen imujen
kehittely on viela kesken. Useissa aikuisten kestovaipoissa imujen
materiaali on tdlla hetkelld puuvillafroteeta tai mikrokuitua, jotka eivat
aina ole riittdvia edes lasten kaytossa. Sen sijaan pestavia, kuukautissuojan
mallisia virtsankarkailusuojia kokeilleet aikuiset ovat olleet tyytyvaisia
tuotteiden kosteudenpitavyyteen. Kuukautissuojissa kaytetddan usein
imukyvyltdan tehokkaita luonnonkuituja, kuten bambua ja hamppua.
(Eteldrinne 2019.)
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Kodin kestot ry:n hallituksen puheenjohtaja, Anna Holopainen, vastasi
esitettyihin kysymyksiin sahkopostitse. Myds hanen mukaansa aikuisten
kestovaippoihin suhtaudutaan epadillen, mutta siitda huolimatta myds
kokeilijoita on. Hanella ei ollut tietoa, kuinka vyleistd aikuisten
kestovaippojen kaytté on Suomessa tai ulkomailla. Han kuitenkin arveli
kayttdjia olevan, koska kestovaippoja ja etenkin varmuusalushousuja on
markkinoilla. Holopaiselta tiedusteltiin my6s, mahtaako Suomesta tai
ulkomailta I6ytya aikuisten kestovaippojen osalta case-esimerkkeja tai
kokeiluja yleisesti. Toisessa kysymyksessa kysyttiin samaa asiaa
kotihoitotoiminnan ja terveydenhuollon osalta. Holopaisen mukaan
Jyvaskylan kangaskaupalla on juuri meneillaan aikuisten kestovaippojen
kokeilu ja ensimmaiset tuotteet ovat markkinoilla. Kotihoidon tai
terveydenhuollon osalta hanellad ei ollut tietoa kestovaippojen kaytosta.
Aikuisten kestovaippoihin liittyvistd suomalaisista tai ulkomaisista
tutkimuksista hanella ei ollut tietoa. (Holopainen 2019.)

6.7.3 Vaippavalintojen hankintakustannukset

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa hoitotarvikejakelun
vaippakustannusten arvioitiin kasvaneen, minka katsottiin johtuvan
ikadntyneiden maaran kasvusta ja pitkdaikaisen hoivan painottamisesta
kotihoitoon (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 32). FSHKY:n
hoitotarvikejakelun vaippojen vuosittaisista maaristda ja kustannuksista
saatiin laskettua suuntaa antava arvio. Forssan kotihoidon vaippatilauksia
suorittavalta taholta saatujen laskelmien mukaan yhden vaippoja
kayttavan kotihoidon asiakkaan vaippojen tarve on henkilokohtaisesta
tilanteesta riippuen 12 kuukauden aikana 720-1440 vaippaa. 720
kappaletta tarkoittaa yhden vaipan tarvetta vuorokaudessa ja 1440
kappaletta tarkoittaa kolmen vaipan tarvetta vuorokaudessa (Andersson
2019). Materiaalihallinnon kyselyn kysymyksen numero 23 kautta selvisi,
ettd vaippojen hinnat vaihtelevat todella paljon riippuen vaippatyypista.
Yleisin vaippatyyppi on TENA pants plus M. Pakkauksessa on 14 vaippaa ja
sen hinta on 5,46 €. Tata hintaa ja ylla olevaa vaippojen maaran laskentaa
kayttdaen vaippojen vuosittaiset kustannukset FSHKY:n
hoitotarvikejakelussa ovat noin 281-562 €/vaippoja tarvitseva asiakas.

Aikuisen kestovaipan hankintahinta uutena on esimerkiksi Jyvaskylan
kangaskaupassa 43,90 euroa (Jyvaskylan kangaskauppa n.d.). Lasten
kestovaippojen pesun kannalta niita suositellaan hankittavaksi yhta lasta
varten noin 20 kappaletta, jotta pdivittdiseltd pesulta valtytdan (Krautsuk
& Ojala 2017). Aikuisten vaipat ovat kooltaan suurempia, joten tdyden
koneellisen kannalta niita ei tarvitsisi hankkia yhta paljon kuin lasten
kestovaippoja. Seuraava laskelma on kuitenkin toteutettu lasten vaippojen
20 kappaleen maaran mukaan, koska aikuisille suunnattua ohjeellista
maardad ei ollut saatavilla. 20 aikuisen kestovaippaa olisi
hankintakustannuksiltaan 878 euroa asiakasta kohden.
Hankintakustannuksia tarkasteltaessa on kuitenkin huomioitava se, etta
esimerkiksi kestovaippalainaamojen avulla vaipat sailyvat kierrossa
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kayttajalta toiselle niin pitkaan kuin tuote sdilyy ehjana ja kdyttokelpoisena
(Krautsuk & Ojala 2017).

6.8 Lakimuutosten vaikutus kotihoidon jatehuollon jarjestamisvastuisiin

Tata alalukua koskee tutkimuskysymys numero 6: Miten jatelakiin tulevat
muutokset vaikuttavat kotihoidon jatehuollon jarjestamisvastuisiin tai
onko |0ydettavissa muita lakimuutoksia, jotka vaikuttavat taman
tutkimuksen kontekstiin?

Tahan  tutkimuskysymykseen  haettiin  vastauksia  teoreettisen
viitekehyksen koostamisen kautta (alaluvut 3.3.1, 3.6 ja 3.7). Alaluvun
3.3.1 mukaan jatelain ensimmaisen tai toisen vaiheen muutokset eivat
vaikuta jatteenkuljetuksen jarjestamisen vastuisiin kotihoidon asiakkaan
nakokulmasta, vaan tilanne sdilyy ennallaan. Mikali Forssan kaupungin
jatelautakunta paattaa vuonna 2019 vaihtaa kiinteiston haltijan
jarjestaman kuljetuksen kunnan jarjestamaan kuljetukseen (alaluku 3.6),
niin siind tapauksessa jatehuollon jarjestamisen vastuu siirtyisi kotihoidon
asiakkaalta kunnalle. Muita asiaan vaikuttavia lakimuutoksia ei ole talla
hetkella vireilla.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa analysoidaan ja pohditaan mita saadut tulokset kertovat ja
tarkoittavat sekd verrataan niitd aikaisempiin tutkimuksiin. Alaluvuissa
esiteltavat aikaisemmat tutkimukset on toteutettu paaasiassa kayttamalla
tutkimuskohteina  tydikdisia =~ ihmisia, mutta Helsingin  seudun
ymparistdpalveluiden vuonna 2017 teettamassa
kuluttajakayttaytymistutkimuksessa ovat olleet mukana myos yli 65-
vuotiaat. Ensimmaisessd alaluvussa kasitellddn myos validiteetin ja
reliabiliteetin -kasitteiden teoriaa ja arvioidaan tutkimuksen ja koko
opinndytetydn onnistuneisuutta ja luotettavuutta naiden asioiden osalta
seka pohditaan jatkotutkimuksen aihetta.

Ensimmaisen alaluvun jalkeen kasitelldan  tuloksista johdetut
johtopadatokset tutkimuskysymyksittdin aloittaen tutkimuskysymyksesta
numero 1. Tulokset-kappaleesta on poimittu havaintoja niiden
tutkimuskysymysten alle, joihin ne parhaiten antavat vastauksia. Tama
tarkoittaa, etta esimerkiksi osa hankintayksikdiden havainnoista sijoittuvat
tassa luvussa alaluvun 7.3 lisaksi alalukuun 7.4.

7.1 Validiteetti ja reliabiliteetti

Kaikkien tutkimusten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, jonka vuoksi
niitd tulee arvioida olennaisena osana tutkimusta. Luotettavuuden ja
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patevyyden arvioimiseen kdytetddn termeja validiteetti ja reliabiliteetti.
Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta, el onko
tutkimusmenetelma tai kaytetty mittari mitannut juuri sitd, mita on ollut
tarkoitus mitata ja selvittda. Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten
luotettavuutta, toistettavuutta ja kykyd antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.) Laadullisen tutkimuksen
nakokulmasta reliabiliteetti tarkoittaa myos tulkinnan samankaltaisuutta
ja ristiriidattomuutta eri tulkitsijoiden kesken (Kananen 2008, 124).

Taman opinndytetydn kyselytutkimuksessa eri sidosryhmien vastaajien
maara ja vastaajien soveltuvuus vaikuttaa sidosryhmasta riippuen joko
jonkin verran tai paljon tutkimuksen validiteettiin ja reliabiliteettiin, vaikka
laadullisessa tutkimuksessa ei olekaan tarkkaa maardsaantoa vastaajille.
Laadullisessa tutkimuksessa kuitenkin korostuvat aineiston laatu ja
oikeiden henkiloiden valinta, joita kasiteltiin tarkemmin alaluvussa 6.1.

Ateriapalveluiden ja etenkin materiaalihallinnon osalta eri vastaajat
olisivat tuottaneet vield konkreettisempaa ja yksityiskohtaisempaa tulosta
kuin mihin nyt paastiin. Reliabiliteettia ja validiteettia voidaan naiden
sidosryhmien osalta pitda hyvana yleisella tasolla, mutta heikompana
yksityiskohtaisten tulosten tasolla, koska ne jdivat vajaavaisiksi.
Vajaavaisuus johtuu siitd, etta kaikista asioista vastaajilla ei ollut tietoa,
koska paatokset ja yksityiskohtaisemmat linjaukset tehddaan muualla.
Kyselytutkimuksen jalkeiset yhteydenotot sairaanhoitopiireihin, julkisia
hankintoja konkreettisesti toteuttaviin tahoihin, hoitotarvikejakeluun ja
tutustuminen Forssan kaupungin hankintaohjeeseen paransivat hieman
reliabiliteettia molempien sidosryhmien osalta. Ateriapalveluiden ja
materiaalihallinnon  kyselylomakkeiden  kysymykset olivat aika
yksityiskohtaiset ja laajuudeltaan kattavat, jonka vuoksi voidaan sanoa,
ettd soveltuvampien vastaajien saavuttaminen ja tdtda kautta
hyodyntaminen kyselyiden vastaajina olisi todenndkdisesti tuottanut
ndiden sidosryhmien osalta erittdin reliaabelia ja validia lopputulosta.
Lomakkeiden selkeyden ja yksityiskohtaisuuden vuoksi voidaan sanoa, etta
validiteetti olisi todennakoisesti lahes yhtd hyva lomaketutkimuksessa ja
haastattelututkimuksessa, mutta oikeiden henkildiden kaytolla
haastattelututkimus olisi saattanut tuottaa hyvin syvaluotaavia tuloksia.

Kotihoidon tyOntekijoiden osalta tutkimuksen validiteettia ja
reliabiliteettia heikentdaa merkittavasti alhainen vastaajien maara. Taman
vuoksi vastaukset jaivat hyvin yksipuolisiksi, silla esimerkiksi mielipide-
eroja ei noussut esiin juuri lainkaan. Kyselytutkimuksen toteuttamisen
aikaan Forssan kotihoidossa oli meneillddn esimiesten vaihdoksia, jonka
vuoksi myds nama tyon arkeen liittyvat muutokset veivat kaytettavissa
olevia resursseja muihin toimintoihin. Validiteetin osalta tyontekijoille olisi
ollut hyodyllista jarjestda muutamia haastatteluita sattumanvaraisella
otannalla, silla kyselyn informaatiotilaisuudessa havaittiin, etta
keskustelua kyselyn aihepiireistd herdsi sen yhteydessa. Kotihoidon
tyontekijoilla suurin haaste olisi varmasti ollut haastatteluun tarvittavan
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ajan irrottaminen tyokiireiden lomasta, jonka vuoksi kyselylomakkeen
etuina voidaan ndhda sen joustavuus ajan ja paikan ndkokulmista.
Kyselylomake mahdollisti myds sen tdyttamisen useassa eri otteessa, silla
siihen maadriteltiin tallennus-mahdollisuus ja asiasta valitettiin tieto
tyontekijoille esimiehen kautta. Haastattelun kaytté olisi parantanut
tutkimuksen validiteettia ja vastaajien suurempi maara olisi parantanut
reliabiliteettia huomattavasti. Suostumuslomakkeiden kaytto oli pakollista
tutkimusluvan saamiseksi, joten mikali tutkimus olisi ollut mahdollista
toteuttaa taysin anonyymisti, se olisi ehka lisdnnyt vastaajien maaraa ja
myos vahvistanut tulosten reliabiliteettia.

Kotihoidon asiakkaiden elamantilanne ja kognitiiviset vaikeudet
huomioiden heidan vastaajamaardaansa voidaan olla erittdin tyytyvaisia,
silla suurin osa vastaajista oli ialtadan 81-90-vuotiaita tai yli 90-vuotiaita.
Kognitiiviset vaikeudet nadkyivat muun muassa siind, etta joissakin
diagrammeissa oli hieman epdjohdonmukaisuutta kun niitd verrattiin
keskenaan, ika-kysymyksessa oli vastaajamaaraan nahden liikaa vastauksia
ja kaikki vastaajat eivat olleet valinneet vaihtoehtoa, etta heilta 16ytyisi
vahintdan sekajateastia. Kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat
toisinaan pitkia, mika on haaste niille, joilla on kognitiivisia vaikeuksia.
Tama asia havaittiin jo testivastaajien kohdalla, kun vastaustilanteista
saatiin informaatiota henkil6lta, joka oli tilanteissa mukana avustamassa.
Kysymyksien muotoilussa kyselyn tekija kuitenkin koki niin, etta niiden on
hyva olla riittdvan informatiivisia, jotta ei syntyisi epaselvyyksia ja
vaarinkasityksid. Haastatteluiden jarjestaminen olisi ollut hyva valinta,
mikali aikaresursseja olisi ollut kdytettdvissa reilusti enemman. Toisaalta
kyselylomakkeen kaytt6 oli varmasti joustavuutensa vuoksi hyva ratkaisu,
silld kotihoidon asiakkailla olisi voinut haastattelun toteuttamisen kannalta
ilmetda kognitiivisia tai yllattavia terveydellisia esteitd, jotka olisivat
saattaneet aiheuttaa esimerkiksi haastatteluaikojen perumista ja
siirtdmistd. Suostumuslomakkeiden kayttd oli pakollista tutkimusluvan
saamiseksi, joten mikali kyselytutkimus olisi ollut mahdollista toteuttaa
taysin anonyymisti, se olisi ehka lisdnnyt vastaajien maaraa entisestaan ja
samalla vahvistanut tulosten reliabiliteettia. Kotihoidon asiakkaiden
tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia voidaan pitda hyvana
vastaajamadaran ja saatujen tulosten perusteella, silla esimerkiksi mielipide
eroja eri asioiden osalta tuli hieman esiin. Suuremman vastaajamaaran
avulla mielipide-eroja olisi saatu esiin vielda enemman. Tulosten
yleistettavyytta perusjoukkoon, eli koko Suomen kotihoidon asiakkaisiin
voidaan pitda hyvand, mutta tulee ottaa huomioon, ettd eri alueilla
jatehuoltomaaraykset ja tata kautta lajittelumahdollisuudet ovat erilaisia
keskenaan.

Kyselytutkimuksen lisdksi koko opinndytetyén validiteettia ja
reliabiliteettia pyrittiin vahvistamaan runsaalla sidosryhmayhteistyolla ja
kayttamalla tyon lahteind useita eri lahteitd. Tyon lahdeluetteloa voidaan
pitdd todella laajana, kattavana ja monipuolisena. Lahteind pyrittiin
kdayttamaan mahdollisimman uutta ja ajankohtaista tietoa. Eri ldhteiden
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lisdksi tietoa haettiin eri hakukanavia ja hakusanoja hyddyntaen.
Tiedonhaun aikaresurssien ja johdonmukaisuuden tehostamisen apuna
kaytettiin muistiota, johon merkittiin mista hakukanavista on jo haettu ja
milld hakusanoilla. Tiedon luotettavuuden takaamiseksi kaytettiin paljon
ministerididen, muiden viranomaisten ja eri asiantuntijoiden tuottamia
aineistoja. Etenkin ajankohtaisten asioiden kohdalla ei valittu kdytettavaksi
lahteitd, joissa ei ollut pdivamaaraa tiedossa, ellei ldhde ollut
viranomaisten sivuilta tai muutoin tulkittavissa edelleen ajankohtaiseksi.
Opinndytetytssa oli useita ajankohtaisia aihepiireja, joista tehtiin
opinndytetydprosessin aikana lakimuutoksia tai muita selvityksia ja
paatoksia. Taman vuoksi on myds useita kertoja palattu jalkikateen
tdydentdamaan joitakin osioita, joihin on tyon edetessa tullut paivittyneita
tietoja ja paatoksia. Tama vahvistaa opinnaytetydn ajankohtaisuutta,
luotettavuutta ja oikeellisuutta, kun ajatellaan, etta ty6 alkoi tammikuussa
2019 ja se valmistui elokuussa 2019.

Eri sidosryhmien erilaisista haasteista huolimatta kyselytutkimuksella ja
muilla menetelmilld onnistuttiin saamaan aikaan selkeita tuloksia ja
kehitysehdotuksia juuri niistda asioista ja niille tahoille, joille oli
tarkoituskin. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset saatiin ratkaistua
joko yleisella tasolla tai yksityiskohtaisella tasolla, tutkimuskysymyksesta
riippuen. Tutkimusongelman, -kysymysten ja saatujen tulosten pohjalta
paadyttiin siihen, ettad sosiaali- ja terveysalalla olisi tarpeellista suorittaa
syventdva jatkotutkimus materiaalitehokkuudesta. Lopputuloksena olisi
hyvda koostaa alan julkisia hankintoja konkreettisesti palveleva
yksityiskohtainen opas, jonka periaatteena olisivat materiaalitehokkuuden
lisédminen tuote- ja tarvikekohtaisesti seka jatteen synnyn ehkaisy.

7.2 Jatteiden lajittelu ja lajitteluosaaminen

Tata alalukukua koskee tutkimuskysymys numero 1: Minkédlainen asenne
ja tietotaito kotihoidon asiakkailla- ja hoitohenkilokunnalla on jatteiden
lajittelun suhteen?

Kyselytutkimukseen vastanneet kotihoidon asiakkaat pitivat jatteiden
lajittelua ja kierratysta padasiassa tarkeina asioina. Kotihoidon asiakkaista
yksi ilmoitti ettei kovin jaksa kiinnostua lajittelusta ja nelja henkiloa vastasi
etteivat he osaa sanoa mielipidettaan. Kotihoidon asiakkailla on usein
monenlaisia sairauksia ja muita elaman haasteita, joka voi olla syyna
siihen, miksi kaikki eivat jaksa jatteiden lajittelusta kiinnostua. Jatteiden
l[ajittelun aktiivisuus kertoo myds kiinnostuksesta asiaa kohtaan, silla
kotihoidon asiakkaista suurin osa ilmoitti lajittelevansa jatteita aina tai
useimmiten. Myos Piia Juntusen opinndytetyon tutkimuksessa vastaajat
lajittelivat jatteitd padasiassa aina tai useimmiten (Juntunen 2011, 29).
Jouni Kaipaisen toteuttamassa tutkimuksessa havaittiin, ettd idkkaammat
vastaajat olivat innokkaampia kierrattdamaan kuin nuoremmat vastaajat.
Kaipaisen tutkimus oli rajattu alle 65-vuotiaisiin ja eldkeldisten osuus
vastaajista oli 15 %. (Kaipainen 2006.) Johanna Lambergin
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kotitalousjatteiden lajittelumotivaatioon liittyvassa haastattelu
tutkimuksessa nousivat esiin  hyvin yksityiskohtaiset mielipiteet ja
ajatukset esimerkiksi jatteiden lajittelua ja jatteen maaran vahentamista
kohtaan. Haastateltavista kukaan ei ollut sitd mielta, etta jatteiden lajittelu
ei olisi tarkeda, mutta toisaalta hyvin moni ei osannut maaritelld, miksi
lajittelu olisi tdarkedaa. Kuitenkin huoli jdlkikasvun ja luonnon
tulevaisuudesta nousi esiin Lambergin tutkimuksessa. (Lamberg 2003.)

Tietotaidon osalta tehtiin my6és muutamia havaintoja. Kotihoidon
asiakkaat osasivat nimeta erilaisia vaarallisia jatteita ja he myos lajittelivat
niita hyvin erilleen, etenkin paristojen ja vanhentuneiden ladkkeiden
osalta. Tama on hyva asia, silla etenkin vaaralliset jatteet olisi erittdin
tarkeda lajitella erilleen pois polttokelpoisen jatteen seasta. Juntusen
tutkimuksessa vastaajien vaarallisten jatteiden tuntemusta kysyttiin
samalla tavalla avoimen kysymyksen avulla, kuin tassakin tutkimuksessa.
My0Os Juntusen vastaajat osasivat nimetda vaarallisia jatteitda hyvin.
Yleisimmin mainituttuja olivat maalit, paristot ja 6ljyt. (Juntunen 2011, 30—
31.) Taman opinnaytetyon tutkimuksessa yleisimmin mainittuja olivat
paristot, ladkkeet, akut ja maalit. Kotihoidon asiakkaat lajittelivat muitakin
jatejakeita hyvin erilleen, joista lisda alaluvussa 7.4.

Kotihoidon tydntekijoista kyselyyn vastasi 4 henkil6a, joista kaikki pitivat
jatteiden lajittelua ja kierratysta tarkeind asioina. Vastaajat lajittelivat
jatteitd omassa kodissaan ja kokivat, ettd jatteiden lajittelu sujuu heilla
myOs asiakaskohteissa joko erittdin hyvin tai aika hyvin. Matalan
vastaajamaaran vuoksi on todennakdistd, ettd kyselyyn ovat vastanneet
ne, joita aihe kiinnostaa. Taman vuoksi voidaan olettaa, ettd kotihoidon
tyontekijoissa saattaa olla my0ds erilaisia mielipiteita jatteiden lajittelua
kohtaan. Tata vaittamaa vahvistaa tyontekijoiden
informaatiotilaisuudessa suullisesti esiin tuodut asiat. Kotihoidon
asiakkaiden tulos on realistisempi, koska vastaajia on paljon enemman ja
siind voidaan havaita useampia erilaisia mielipiteita. Kotihoidon asiakkailla
oli kuitenkin suurimmaksi osaksi mukana avustaja kyselyyn vastaamisessa,
joten myos omaisten kiinnostus asiaa kohtaan on voinut hieman vaikuttaa
siihen, ketka ovat kyselyyn paattaneet vastata. Kotihoidon tydntekijoilta
saatiin tieto, etta kotihoidon asiakkaat joko lajittelevat tai eivat lajittele
jatteitaan, joten taman tutkimuksen avulla jai selvittdamatta, kuinka suuri
prosentuaalinen osuus 250:std Forssan alueen kotihoidon asiakkaasta
lajittelee ja kuinka moni ei.

7.3 Hankintayksikéiden kestavan kehityksen mukaiset hankinnat

Tata alalukukua koskee  tutkimuskysymys numero 2: Miten
hankintayksikdissa huomioidaan kestavan kehityksen periaatteiden
mukaiset hankinnat ja kuinka hyvin ne toteutuvat?

Tahan tutkimuskysymykseen oli kyselytutkimuksen kautta haasteellista
saada yksityiskohtaisia ja konkreettisia vastauksia, koska ateriapalvelut ja
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materiaalihallinto ovat mukana suuremmissa hankintarenkaissa ja
yhteishankinnoissa, jolloin tydtehtdvien vastuualueet, asiantuntijuus ja
tietotaito ovat vahvasti porrastuneet eri tahojen, kuntien ja
sairaanhoitopiirien kesken. Taman vuoksi ei onnistuttu tavoittamaan
sellaisia henkildita, jotka olisivat osanneet tarkasti vastata molempien
toimijoiden julkisten hankintojen yksityiskohtaisen puolen kysymyksiin.
Kyselytutkimuksen ulkopuolisilla menetelmilla onnistuttiin kuitenkin
saamaan yksityiskohtaisempia tietoja taman tutkimuskysymyksen
ratkaisemiseksi.

Ateriapalveluissa Forssan kaupungin kestavdaan kehitykseen liittyvat
strategiat ja tavoitteet olivat materiaalihallintoa paremmin tiedossa ja ne
oli myods huomioitu hankintatoiminnassa. Molemmilta toimijoilta
puuttuivat kestavaan kehitykseen liittyvat tyoryhmat ja vastuuhenkil6t.
Hankintastrategiaan tai  hankintaohjeisiin  linjatuista  kestavaan
kehitykseen tai ymparistoystavallisyyteen liityvista tavoitteista ei joko ollut
tietoa tai niitd ei ollut. Loimijoen Kuntapalveluiden hallinto sijaitsee
Forssan kaupungintalolla ja kuntapalvelut ovat my&s Forssan kaupungin
konserniyhtio, mika selittaa ateriapalveluiden parempaa
kaupunkistrategioiden tietamysta ja huomioimista materiaalihallintoon
ndahden. Molempien toimijoiden strategisen tason epaselvyydet ja
kestavan kehityksen tyéryhman tai vastuuhenkilon puute selittyvat ylla
olevassa kappaleessa mainituilla seikoilla.

Forssan kaupungin hankintaohje koskee myds Loimijoen Kuntapalvelut
Oy:td, joten strategiassa olevia periaatteita ja tavoitteita tarkastelemalla
voidaan havaita, etta kestavaan kehitykseen liittyvia seikkoja huomioidaan
hankintaprosessin monissa eri vaiheissa ja annetaan myods esimerkkeja
niiden konkreettisen toteuttamisen avuksi. Strategiasta nousevat esille
esimerkiksi  kokonaistaloudellisuus, laatutekijat, hinta-laatusuhde,
elinkaarikustannukset ja ymparistomerkit. Ateriapalveluiden
kyselyvastauksissakin nousevat esille painotus elinkaarikustannuksiin ja
hinta-laatusuhteen kayttoon hankintojen valintaperusteena. Hinta-
laatusuhteen kdyttdé mahdollistaa esimerkiksi kestdavaan kehitykseen
liittyvien kriteerien konkreettisen huomioimisen ja kadyttamisen
halvimman hinnan  lisdksi (Motiva 2018d). Naiden lisdksi
pakkausmateriaalien kierratettavyys pyritaan huomioimaan
ateriapalveluiden hankinnoissa. Kaikkia naitd voidaan pitda erittdin
positiivisina havaintoina. Ateriapalveluissa ei osattu sanoa, etta
kaytetaankod ymparistomerkkeja hankintojen kriteerina tai pisteytyksissa.

Materiaalihallinnolla ei ole omaa hankintastrategiaa, koska hankinnat
suoritetaan ja toteutetaan muualla (alaluku 6.4.2). Taman vuoksi Kanta-
Hameen sairaanhoitopiirin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategiat ja
tavoitteet tulevat jollain tasolla mukaan FSHKY:n toimintaan. Tutkimuksen
aineistoksi onnistuttiin  saamaan vain Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
hankintoihin liittyvia strategioita, tavoitteita ja saavutuksia. Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissd  kestdava kehitys huomioidaan muun muassa
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ymparistdmerkein, elinkaarikustannuksilla, kokonaistaloudellisella
edullisuudella ja tuotteiden kierratysmahdollisuuksilla niiden elinkaaren
aikana. Jatteen synnyn ehkdisemisesta ja materiaalitehokkuudesta
mainittiin esimerkkina tiettyjen mikrokuituliinojen vaihto kestokayttdisiin
vaihtoehtoihin. Sairaanhoitopiirilla on myos erillinen vastuullisuusohjelma,
jonka lisdksi  sairaanhoitopiiri  on  tehnyt sitoumus  2050-
yhteiskuntasitoumuksen  vastuullisuudesta. Saatuja dokumentteja
tarkastelemalla voidaan havaita, ettd kestavaan kehitykseen liittyvia
seikkoja huomioidaan hankintaprosesseissa monin tavoin ja kestavan
kehityksen kaikki nelja ulottuvuutta huomioiden. Materiaalihallinnon
kyselyn mukaan halvin hinta on julkisten hankintojen useimmin kaytetty
valintaperuste. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategiassa mainitaan
kokonaistaloudellinen edullisuus. Taman alla valinta tehdaan halvimman
hinnan, edullisimpien kustannuksien tai hinta-laatusuhteen perusteella
(Motiva 2018d). Hinta-laatu suhteen kayttd on vylla mainituista
vaihtoehdoista ainoa, jonka kautta on mahdollista huomioida kestavaan
kehitykseen liittyvia seikkoja. Materiaalihallinto ei osannut sanoa, etta
kaytetaankod ymparistomerkkeja hankintojen kriteerina tai pisteytyksissa.
Tama johtuu selvasti siita, etta hankintoja suorittavat muut tahot.

7.4 Jatteen maaran ja -synnyn ehkdiseminen ja lajittelun edistaminen

Tata alalukukua koskee tutkimuskysymys numero 3: Minkalaisia
konkreettisia keinoja jatteen maaran ja -synnyn ehkaisemiseksi seka
lajittelun edistamiseksi voidaan l6ytaa?

Kotihoidon asiakkaiden useimmin lajittelemia jatejakeita olivat volyymi
jarjestyksessa sanomalehdet ja paperi, pahvi ja kartonki, biojate, paristot,

vanhentuneet ladkkeet, lasi ja  muovi. Helsingin  seudun
ymparistopalveluiden vuonna 2017 teettamassa
kuluttajakayttaytymistutkimuksessa yli 65-vuotiaat lajittelivat

aktiivisimmin volyymi jarjestyksessa paperia, lasia, kartonkia, pienmetallia,
vaarallisia jatteita, sahkolaitteita, biojatettd ja muovia (Helsingin seudun
ympadristopalvelut 2017). Lajittelun volyymi jarjestys on joiltain osin
erilainen ndiden tutkimusten kesken. Sanomalehtien ja paperin vahvaa
lajittelua saattaa selittda tdman jakeen lajittelun pitka historia, mika
tarkoittaa, etta asia on opittu ja omaksuttu yhteiskunnassa jo kauan sitten.
lakkadampi sukupolvi saattaa muistaa, ettd jatepaperin kerdamisesta sai
palkkioksi muun muassa kelloja ja karkkia. (Nykdanen 2018.)

Kotihoidon asiakkaiden jatteiden lajittelun toteutumista ja siihen
vaikuttavia tekijoitd tarkastelemalla voidaan tehda mielenkiintoisia
havaintoja. Jatteiden lajitteluun vaikuttavat kotihoidon asiakkaiden
lajittelukayttaytymiseen liittyvat kysymykset (numerot 11, 13, 14 ja 15) ja
nadiden lisdaksi nousivat esiin tilan puute keittidissa, asiakkaiden oman
toimintakyvyn esteet, vaikeus padsta ekopisteille ja se, ettd 83 %:lla
vastaajista puoliso, sukulainen, ystava tai muu henkil6 kuljettaa lajitellut
jatteet ekopisteelle. My6s Lambergin tutkimuksessa nousi esiin tilan puute
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keittidissa (Lamberg 2003, 26). Kotihoidon tydntekijat vastasivat pitkalti
samalla tavalla kuin kotihoidon asiakkaat, mutta vastauksissa nousivat
esiin myos “kotihoidon asiakkaista hyvin harva lajittelee jatteensd” ja
"asiakkaiden taloyhtidissa tai heiddan omissa pihoissaan on puutteellisesti
astioita eri jatejakeille”. Kaipaisen tutkimuksessa havaittiin, etta
kierratysastioiden saavutettavuus vaikuttaa vahvasti
lajitteluhalukkuuteen, silla kierratysastioiden toivotaan sijaitsevan lahella.
Vastaajista perdti 72 % lajittelisi enemman, jos mahdollisuudet siihen
olisivat suotuisammat. Monien vastaajien mukaan jatteiden kasittely on
tehtava helpoksi, jotta jatteiden lajittelu lisddntyisi. (Kaipainen 2006.) Kun
kotihoidon asiakkaiden vastauksia tulkitaan ja verrataan keskenaan
kysymysten 11, 13, 14 ja 15 osalta, voidaan havaita, etta etenkin lasin,
metallin ja muovin kierratys lisdantyisi huomattavasti, mikali naiden
jakeiden jateastiat |Oytyisivat suoraan kiinteiston pihalta. Pahvin ja
kartongin seka biojatteen lajittelu lisdantyisi samassa tilanteessa hieman,
mutta ei niin radikaalisti kuin aikaisemmin mainittujen jakeiden.

Useiden eri toimijoiden jarjestamassa hankkeessa toteutettiin tutkimus,
jossa omakotitalojen  kotitalousjatteen  kierratysastetta  pyrittiin
nostamaan monilokeroastiapalvelulla. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita
siitd, kuinka korkealle kierratysaste saadaan nousemaan, kun kaikilta
kiinteistoilta  kerattiin  yhteensd 10 eri jatejaetta. Suomessa
yhdyskuntajatteen erilliskerdysaste on noin 53 %. Kokeilussa
monilokerojarjestelmalla  paastiin @ 78 %:n erilliskerdysasteeseen.
Tutkimuksen tuloksena selvisi myds, ettd monilokeroinnin ansiosta
jatehuollosta aiheutuvat paastot olivat jopa kolme kertaa pienemmat
verrattuna tavanomaiseen jatteenkeraykseen. (Hedman, Hoang, Ahokas,
Heikkonen, Klaus & Salojarvi 2018, 3.)

Kotihoidon asiakkaiden jatepisteiden lajitteluohjeista kysyttdessa (kuva
36, sivu 57) selvisi, ettd ohjeet ovat pisteilld padsaantoisesti (68 %) mutta
18 %:lla niitd ei ollut ja 21 % vastasi “en osaa sanoa”. Positiivisena
havaintona tehtiin se, ettd kukaan ei valinnut vaihtoehtoa “ohjeet ovat
puutteelliset”, eli ohjeet koetaan riittaviksi silloin kun ne jatepisteelld ovat.
Myo6s Juntusen tutkimuksessa selkedsti suurin osa vastaajista totesi
jateastioiden ja jatepisteiden ohjeistuksien olevan riittdvan selkeat
(Juntunen 2011, 33). Kaipaisen tutkimuksessa 38 % vastaajista kaipasi
henkilokohtaiseen opastukseen perustuvaa jateneuvontaa ja 39 %
vastaajista ei osannut sanoa, olisiko sille tarvetta. Melkein 6 % vastaajista
oli sitda mieltd, etta henkilokohtainen suullinen opastus on paras keino
jateneuvonnassa. (Kaipainen 2006, 29.)

Ateriapalveluiden tuotteiden, tarvikkeiden ja pakkausten
materiaalivalintoja pohdittaessa nousi esiin (taulukko 13, sivu 58), etta
kotiaterioiden pakkauksissa ei kdaytetd mustaa muovia. Tama on hyva asia,
silla viela talla hetkella muovijalostamon optiset lukijat eivat tunnista
mustaa muovia ja se pdatyy tdman vuoksi materiaalikierratyksen sijaan
polttoon (Karpiola 2019). Positiivisina seikkoina voidaan havaita myos se,
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ettd kaikki kotiaterioiden pakkausmateriaalit ovat kierratettavia.
Kotihoidon tydntekija ehdotti ateriapalveluiden muovisten salaatti- ja
jalkiruoka-astioiden vaihtoa pahvisiin. Pahvia ja kartonkia kerataan talla
hetkelld taloyhtiissa yleisemmin kuin muovia, minka vuoksi ehdotus on
ihan hyva. Pahvi ja kartonki ovat luonnonvarojen kdayton nakékulmasta
ekologisempia ja taten parempia vaihtoehtoja kuin muovi. Muovin
erilliskerdays on todennakoisesti lisdidantymadssa, mika tekee tata kautta
myo0s siita ihan hyvan vaihtoehdon.

Jatteen synnyn ehkdisemisen nakokulmasta ateriapalveluille pohdittiin
kestoastian kayttoonoton mahdollisuuksia. Asiaa selvitettiin
ateriapalveluiden  kyselyssa (kuva 38, sivu 59) ja alueen
terveystarkastajalta. Ateriapalveluiden nakemyksen mukaan materiaalit
ovat kierratettavia ja asiakkaalle turvallisia. Eri materiaalia olevien
astioiden paino ja kestoastioissa etenkin hygieniaan liittyvat seikat
mainittiin merkittaviksi huomioon otettaviksi asioiksi. Taman huomion
vuoksi kestoastian kaytOsta ateriapalveluissa pyydettiin mielipidetta
FSHKY:n terveystarkastajalta. Terveystarkastajilta saatiin yhteinen vastaus,
jonka mukaan hygienian kannalta kertakayttdinen astia on aina parempi
vaihtoehto tallaisessa toiminnassa kuin kestokayttdinen, materiaalista
riippumatta. Kestoastioiden sailyttaminen, kuljettaminen, peseminen ja
puhtauden varmistaminen sisdltavat aina hygieenisia riskeja kotihoidon
ateriapalveluiden kaltaisessa toiminnassa. Vaikka esimerkiksi muovinen
kestoastia olisi laadukasta materiaalia, se kuluu ammattimaisessa kaytossa
ja aiheuttaisi vahintdaan jatkuvaa aistinvaraista hygienian tarkkailua.
(FSHKY:n terveystarkastajat 2019.) Naiden tietojen vuoksi kestoastia
paatettiin sulkea pois ateriapalveluiden kehitysehdotuksista.

Materiaalihallinnon tuotteiden, tarvikkeiden ja pakkausten
materiaalivalintoja pohdittaessa havaittiin, etta kotihoidon tydntekijoiden
tarvitsemat hoitotarvikkeet, suojavarusteet ja muut tuotteet ovat pitkalti
sellaisia, ettei niitd hygienian ja potilasturvallisuuden vuoksi ole
mahdollista vaihtaa kestotuotteisiin (alaluku 4.7.1 ja sivut 59-60). Suuri
osa tuotteista ja tarvikkeista on myos oltava kertakdyttoisia edella
mainituista syista. Kotihoidon tyodntekija ehdotti, ettd muoviset
kengdnsuojat voisivat olla biohajoavia ja essut voisivat olla kierratettavaa
muovia tai niin ikdan biohajoavia (kuva 44, sivu 62). Biohajoavia muoveja
ei valitettavasti voida suositella, silla niihin liittyy moninakokulmaisia
haasteita (Lamminen 2018a) ja jopa eri alojen asiantuntijat ovat keskenaan
eri mieltd siitd, onko materiaalin olemassa olo ollenkaan hyva asia
(Lamminen 2018b). Biohajoava muovi ja pakkausjatteena kerattava muovi
voivat syntypaikkalajittelussa menna helposti vaariin jateastioihin, mika ei
ole hyva asia. On kaikkien edun mukaista, etta lajittelun toteuttaminen on
mahdollisimman yksinkertaista. Biohajoavat muovituotteet saataisivat
myo6s helposti olla lilan suuria kotihoidon asiakkaan biojateastiaan, kun
niita kertyisi jatkuvasti.
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7.5 FSHKY:n jdteneuvonnan tarpeet

Tata alalukukua koskee tutkimuskysymys numero 4: Minkalaista
jateneuvontaa FSHKY:n henkildkunta tarvitsee?

Kyselyyn vastanneilta kotihoidon tyontekijoiltd jatteiden lajittelu sujui
hyvin mutta siitd huolimatta yksi vastaaja toi esille, ettd myds apu ja
neuvonta olisivat tarpeellisia jatteiden lajittelussa. Kyselyyn olisi etenkin
taman tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi ollut erittdin tarkeda saada
enemmadn vastauksia my0s sellaisilta henkil6iltd, jotka mahdollisesti
kokevat lajittelun vaikeaksi. Tahan tutkimuskysymykseen liittyvat
vastaukset jdivat hyvin vahaisiksi, mutta jateneuvontatilaisuuden
tarpeenmukainen teema saatiin kuitenkin selvitettya.

Jateneuvontatilaisuuden yleisd koostui kotihoidon tyontekijéiden sijasta
muusta FSHKY:n henkil6kunnasta. Syyna tahan saattavat olla kotihoidon
tyontekijoiden tyokiireet ja se, ettei opinndytetydn aihe mahdollisesti ollut
niin kiinnostava tai tarpeellinen tyontekijoiden mielesta. Alalla on paljon
muihin asioihin liittyvaa tyopainetta, joka saattaa vaikuttaa siihen, etta
jatteiden lajittelua ei koeta merkitykselliseksi muihin asioihin nahden.
Taman lisaksi tyontekijat ehka kokevat, etteivat he voi jatteiden lajitteluun
merkittavasti vaikuttaa, silla paatos lajittelun toteuttamisesta on aina
kotihoidon asiakkaalla itsellaan. Lajittelun konkreettisessa
toteuttamisessa tyontekijat kuitenkin ovat mukana ja sen vuoksi
lajitteluun liittyva osaaminen olisi tarkea taito myos tyontekijoille, silla
silloin he ekologisen toiminnan lisdksi tukevat asiakkaan vyksil6llista
elamantyylia, joka on sosiaali- ja terveysalalla tarkeaa.

7.6 Vaippajdite, kestovaipat ja aikaisemmat tutkimukset

Tata alalukukua koskee tutkimuskysymys numero 5: Minkalaista
ikdihmisten vaippa keskustelu on ollut julkisuudessa, 16ytyyko aiheesta
aikaisempia tutkimuksia ja minkélaisia kehitysmahdollisuuksia on
loydettavissa?

Taman osion tuloksista voidaan paatelld, ettd jatteenpoltto on
sammuttanut huolen ja keskustelun vaippajatteestd koska ne eivat
Suomessa enaa paaddy kaatopaikoille. Jattenpoltossa vaipat saadaan
hyédynnettya energiaksi, mutta se ei ole etusijajarjestyksen, materiaalien
hyotykayton ja jatteen vahentamisen ndkokulmasta ensisijaisin ja
tavoiteltavin vaihtoehto (alaluku 3.2.1). Myds valtion vakiluvun ja
ikddntyneiden maaran havaittiin vaikuttavan hyvin paljon vaipoista
kaytavaan keskusteluun, mika saa aikaan eroja eri maiden valilla. Mita
ilmeisimmin aihe on arkuutensa vuoksi myos hyvin vaiettu, joka selvisi eri
informanteilta saaduista nakemyksista ja siita, ettda vaippoihin liittyvaa
jatemadaraa ei kasitelty juuri missaan tutkimuksissa. Vaippoihin liittyvat
tutkimukset liittyivat usein lapsiin, jonka voidaan myo6s ajatella johtuvan
aiheen arkuudesta aikuisten kohdalla.
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Kotihoidon asiakkailta, kotihoidon tyontekijoilta ja materiaalihallinnolta
selvitettiin kyselyn avulla suhtautumista ja kiinnostusta kestovaippojen
kayttoa kohtaan. Juuri tahan aiheeseen liittyvia aikaisempia tutkimuksia ei
onnistuttu loytamaan, mutta tutkimukysymyksen luonteen vuoksi muita
vaippoihin liittyvia tutkimuksia kasiteltiin alaluvussa 6.7.1 ja 6.7.2.
Kotihoidon tyontekijoilla suhtautuminen kestovaippoja kohtaan oli
padasiassa kielteinen. Kotihoidon asiakkaat suhtautuivat kestovaippoihin
tyontekijoita kirjavammin. Kotihoidon asiakkaista 2 henkiloa oli
kiinnostunut kokeilemaan niita, 12 henkil6a ei ja 7 henkil6a ei osannut
sanoa mielipidettdaan. Vastausten perusteella kestovaippojen huolto ja
pesu koettiin ongelmalliseksi kotihoitotoiminnan arjessa. Kotihoidon
henkilostolla tahan vaikuttavat tyon maara ja matala henkildstomitoitus.
Kotihoidon asiakkaat kokivat, etteivat he itse jaksaisi tai kykenisi
kestovaippoja huoltamaan. Pesu ja muut huoltotoimenpiteet ovat
olennainen osa kestovaippojen kdytossa, jonka vuoksi on ymmarrettavaa,
ettd tama asia nousi vahvasti esiin tassa kontekstissa. Materiaalihallinto ja
yksi kotihoidon tyontekija piti kestovaippojen kayttéa mahdollisesti
kayttokelpoisena ajatuksena kotihoitotoiminnassa, mikali niiden huoltoon
olisi mahdollista saada kotihoidon ulkopuolista apua. Suurin osa
kotihoidon asiakkaista arvioi, ettei heilld olisi mahdollisuutta saada
kotihoidon ulkopuolista apua kestovaippojen pesemiseen ja kaksi vastasi,
etteivat he haluaisi, ettd kotihoidon ulkopuolinen henkilo hoitaisi tata
asiaa. Naiden tulosten johdosta kestovaipat eivdt vaikuta soveltuvan
kotihoitotoimintaan, mutta se ei tarkoita, etteivdatké ne sopisi johonkin
muuhun sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistoon (alaluku 8.3).

7.7 Lakimuutosten vaikutus kotihoidon jatehuollon jarjestamisvastuisiin

Tata alalukukua koskee tutkimuskysymys numero 6: Miten jatelakiin
tulevat muutokset vaikuttavat kotihoidon jatehuollon jarjestamisvastuisiin
tai onko lOydettdvissa muita lakimuutoksia, jotka vaikuttavat tdaman
tutkimuksen kontekstiin?

Jatelain ensimmadisen ja toiseen vaiheen muutokset eivdt muuta
kotihoidon asiakkaiden jatteenkuljetuksen jarjestdamisen vastuita.
Kuljetusjarjestelmaselvityksen perusteella nayttdisi siltd, ettd on
todennakaoista, etta Forssan kaupungin Jatelautakunta ei muuta nykyista
kuljetusjarjestelmaa, jolloin vastuu jatehuollon jarjestamisesta sadilynee
sitdkin kautta kiinteiston haltijalla (Jatelautakunta 2019).

Jatteiden lajittelua edistavien taloudellisten ohjauskeinojen, kuten
esimerkiksi PAYT-jarjestelman kdyttoonotto vaatisi kunnan jarjestamaa
jatteenkuljetusta, silla sitd ei voida ottaa kayttoon kiinteiston haltijan
jarjestamassa kuljetuksessa (Ymparistoministerio 2018f). Lajitteluun
kannustavien jatemaksutaksojen madarittely on myds mahdollista vain
kunnan jarjestamadssad jatteenkuljetuksessa. Lajitteluun kannustava
jatemaksutaksa  tarkoittaisi  sitd, ettd esimerkiksi sekajatteen
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tyhjennykselle asetettaisiin  korkeampi hinta kuin hydtyjatteiden
tyhjennyksille. Kiinteiston haltijan jdrjestamadssa jatteenkuljetuksessa
kuljetusyritykset madrittelevat itse jateastioiden tyhjennyshinnat, eika
kunta pysty niihin vaikuttamaan. (Alapirtti 2019.)

Alueellisten jatehuoltomaarayksien kautta madriteltavilla erilliskerayksen
velvoitteilla voitaisiin lisata lajittelumahdollisuuksia. Forssan kaupungin
jatelautakunnan mukaan alueen jatehuoltomaaraykset on uusittu
1.9.2018, jonka vuoksi niitd ei olla ihan heti uusimassa uudelleen.
Erilliskerayksen velvoitteita on kuitenkin tarkoitus kiristaa siind vaiheessa,
kun maarayksia seuraavan kerran uusitaan. (Alapirtti 2019.)
Vapaaehtoisen jateastioiden hankkimisen sijaan jatehuoltomaaraysten
kautta tulevat velvoitteet olisivat parempi vaihtoehto, silla Kaipaisen
tutkimuksessa 48 % vastaajista ei olisi valmiita maksamaan lisdastioista ja
37 % olisi valmiita niista maksamaan (Kaipainen 2006).

8 KEHITYSEHDOTUKSET

Tassa luvussa esitelldan kehitysehdotukset, joihin on paadytty teorettisen
viitekehyksen tietojen, muilta informanteilta saatujen tietojen,
aikaisempien tutkimuksien, kyselytutkimuksen tulosten ja
kyselytutkimuksen  johtopadtdksien  pohjalta.  Kehitysehdotukset
teemoitellaan selkeyden vuoksi tutkimusluvan alaisen kyselytutkimuksen
sidosryhmien mukaisesti alaotsikoihin. Kehitysehdotukset teemoitellaan
niiden sidosryhmien alaotsikoihin, joita kehitysehdotus eniten tai
selkeimmin koskee. Muutamat kehitysehdotuksista koskevat muun
muassa Forssan kaupunkia, Forssan kaupungin jatelautakuntaa,
sairaanhoitopiireja, kolmatta sektoria, jatteenkuljetusyrityksida, Loimi-
Hameen Jatehuoltoa ja sellaisia yhteiskunnallisia paatoksida, joihin
vaikuttaminen on mahdollista ainoastaan ndiden tahojen tai
lainsdadadannon muutosten kautta.

8.1 Kotihoidon asiakkaat

Kotihoidon asiakkaiden oma toimintakyky oli usein esteena jatteiden
l[ajittelun toteuttamiselle, samoin tilan puute keittiossad. Keittididen
suunnitelussa tulisi jo rakennusvaiheessa huomioida riittavan suuret
jatteiden sailytykseen soveltuvat tilat. Myos keittioremonteissa kannattaa
kiinnittda huomiota riittdvan suurien sdilytystilojen ja jateastioiden
hankintaan. Rakennusvaiheen nakdkulmasta tallainen toiminta tukee koko
yhteiskunnan jatteiden lajittelun tehostamista. Kotihoidon asiakkaiden
toimintakyvyn yllapitdminen ja tukeminen kuuluu alan eri toimijoiden
toimintakulttuuriin, joten se on ainoa keino, jolla toimintakyvyn yllapitoon
voidaan vaikuttaa henkilon oman aktiivisuuden lisdksi. Toimintakyvyn
aleneminen on myds inhimillinen osa ikdantymistda, esimerkiksi



84

toimintakykya heikentavien sairauksien vuoksi (alaluku 2.4.4). Jatteiden
lajittelu on pientd, arkista toimintaa, jonka voidaan katsoa tukevan ihmisen
toimintakyvyn ylldapitoa ja ihmisen tunnetta merkityksellisesta
osallistumisesta yhteiskunnan toimintaan. Suurella osalla kyselyyn
vastanneista kotihoidon asiakkaista oli mahdollisuus saada ulkopuolista
apua jatteiden kuljettamiseen ekopisteille. Tata ei kuitenkaan tulisi pitaa
ainoana ratkaisuna tilanteeseen, silld voidaan olettaa, ettei kaikilla
ikaihmisilla ole mahdollisuutta saada omaisilta ja ystavilta sadannollista
apua jatteiden kuljettamiseen. Kotihoidon asiakkaiden erilaisten
tukipalveluiden tarve kasvaa joka tapauksessa tulevaisuudessa kun
ikadntyneiden maara kasvaa koko ajan. Esimerkiksi kolmannen sektorin
toimijat voisivat laajentaa palvelutarjontaansa niin, ettd he voisivat
kuljettaa pienia maaria kotihoidon asiakkaiden hyotyjatteita samalla, kun
heille esimerkiksi hoidetaan avustetusti kaupassa kayntia. Tama olisi
helppoa ja hiilidioksidipdaastojen kannalta jarkevaa, silla ekopisteet
sijaitsevat usein ruokakauppojen yhteydessa.

Kun otetaan huomioon, mita jatejakeita kotihoidon asiakkailla syntyy
eniten, mita he haluaisivat lajitella erilleen ja mita heille paatyy kotihoidon
ja ateriapalveluiden kautta, niin etenkin muovin, lasin ja metallin
erilliskeraysta tulisi tehostaa jatehuoltomaardysten kautta, jotta naiden
jakeiden jateastioita olisi yhd useammilla kiinteistoilla. Myo6s pahvin ja
kartongin sekd biojatteen erilliskerayksen maaraysten tiukentaminen
lisaisi kotihoidon asiakkaiden lajittelua hieman kyselyn tulosten mukaan.
Kaikkien ylla mainittujen jatejakeiden erilliskerdysta on tiukennettu
jatehuoltomaaraysten kautta esimerkiksi Helsingin seudun
ympadristopalveluissa (Helsingin seudun ympdristopalvelut 2018).
TaloyhtiGilla ja omakotitalossa asujilla on aina myds mahdollisuus
vapaaehtoisesti hankkia enemman jateastioita eri jatejakeille kuin mita
jatehuoltomaarayksissa velvoitetaan hankkimaan (Alapirtti 2019). Tama
on helppo tapa tehda lajittelusta kaikille asukkaille helpompaa, kun eri
jatejakeiden jateastiat l6ytyvat suoraan omasta pihasta. Omakotitalossa
asuvilla esimerkiksi yhteinen muovijateastia tai biojateastia naapureiden
kesken voi olla hyddyllisin vaihtoehto taloudelliselta kannalta, kun
tyhjennyksen kulut voidaan jakaa usean talouden kesken.

Jatteiden lajittelun lisdédmisen taloudellisia ohjauskeinoja ja niihin liittyvia
kdaytannon seikkoja kasiteltiin alaluvussa 7.7. Kunnan
jatehuoltojarjestelman valinta on oleellinen vaikuttava tekija siina, onko
taloudellisia keinoja mahdollista kayttdaa. Taloudelliset ohjauskeinot tulisi
ottaa paatoksenteossa huomioon, silld taloudelliset keinot ovat tunnetusti
vahva menetelma ihmisen toiminnan ohjaamisessa toivottuun suuntaan.
Suomessa jatemaksut perustuvat usein jateastioiden tyhjennyskertoihin ja
astiavolyymiin. Maavertailujen avulla on todettu, ettd tama jarjestelma
kannustaa jatteen synnyn ehkaisyyn ja lajitteluun paljon heikommin kuin
erilaiset taloudelliset ohjauskeinot. (Salmenpera, Dahlbo & Sahimaa 2018.)
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Yhdyskuntajatteen kierratystavoitteet kiristyvat ldhivuosina nopeasti
viiden vuoden valein, jonka vuoksi erilliskerdysta ja jatteiden lajittelua tulisi
lisatd rivakasti monipuolisin keinoin. Euroopan komissio on myds
ehdottanut Suomelle hyvin samankaltaisia kierratyksen tehostamisen
keinoja (alaluku 3.2.3), kuin mita téssa on nyt ehdotettu. Vaikka Euroopan
komission ehdotukset ovat suosituksia eivdtka sitovia velvoitteita, tulisi
niiden kayttoonottoa harkita ja edistaa. Ylla mainittujen seikkojen vuoksi
my6s  Forssan  jatelautakunnan  tulisi  kiristdaa  erilliskerdyksen
jatehuoltomaarayksia tuntuvasti jo lahivuosina. Esimerkiksi Helsingissa
erilliskerayksen velvoitteet ovat huomattavasti Forssaa tiukemmat
(Helsingin seudun ymparistopalvelut 2018). Myds Forssaa pienemmissa
kunnissa on Forssaa reilusti tiukempia jatehuoltomaarayksia (Lakeuden
EKO 2019, 13). Vuonna 2017 Forssan vdestOrakenteen suurimmat
ikaluokat olivat 50-74-vuotiaat, joten myods idkkaiden erilaiset
palvelutarpeet tyoikaisiin ndhden tulisi huomioida paatoksenteossa (kuva
7, sivut 9-10).

Jateneuvonnan ja ohjeistuksen kannalta jatepisteiden lajitteluohjeisiin
tulisi kiinnittdaa huomiota niin, ettd ne varmasti loytyvat kaikilta
jatepisteilta. My0s erityisesti ikddntyneille suunnattua jateneuvontaa olisi
hyva toteuttaa. Loimi-Hameen Jatehuollolla on lakisadteinen
neuvontavelvollisuus, joten esimerkiksi heidan kauttaan voitaisiin edistaa
tata kehitysehdotusta. Myods esimerkiksi kolmannen sektorin toimijat
voisivat jarjestdaa ikadntyneille suunnattuja jateneuvontatilaisuuksia tai
valittda jateneuvontaa mahdollisten kotikdyntien yhteydessa. Tyoikaisia
ihmisida ohjataan ja neuvotaan jatteiden lajittelussa usein painettujen
ohjeiden, internetin ja erilaisten aplikaatioiden avulla. Nama keinot eivat
valttamatta ole parhaita ikdantyneiden tarpeet ja kognitiiviset valmiudet
huomioonottaen.

Kotihoidon tyontekijoiden kyselyn kysymyksissa (kuva 46, sivu 65) selvisi,
ettd kotihoidon asiakkaiden polttokelpoisen jatteen astiakoot ovat
toisinaan liian pienet syntyvdan jatemaaraan nahden. Tama on tarkea
huomio niille kotihoidon asiakkaille, joilla tata ilmenee. Tallaisessa
tapauksessa jateastian tyhjennysvalia tulisi kiristaa, jateastioiden kokoa
muuttaa tai lisata jateastioiden maaraa. Forssassa on kaytossa kiinteiston
haltijan jarjestama kuljetus, joten asumistilanteesta riippuen taloyhtion,
kotihoidon asiakkaan tai hdanen omaisensa tulisi asia tarkistaa ja ottaa
yhteytta valittuun jatteenkuljettajaan asian muuttamiseksi.

8.2 Kotihoidon tyontekijat

Kotihoidon tyontekijoiden kyselysséa ei havaittu suuria tarpeita
jateneuvonnalle, mutta voidaan olettaa, ettd neuvontaa kaipaavia
henkiloitdakin on, silla 50:std tyontekijasta vain 4 vastasi kyselyyn.
Tyontekijoille tulisi tarjota saannollista jateneuvontaa ja -koulutusta.
Lisaksi tulisi jarjestaad materiaalitehokkuuteen, jatteen synnyn ehkaisyyn ja
jatteen maaran vahentamiseen ohjaavaa  koulutusta, vaikka
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materiaalitehokkuus koskettaakin enemmadn julkisten hankintojen
yksikoita ja sielld tehtavia hankintapaatoksia. Ylla mainitut asiat ovat
kuitenkin usein mahdollista huomioida my6s kaytdnnén tyon arjessa,
tyokulttuurissa ja toimintatavoissa. Koulutusta voisivat tarjota esimerkiksi
Loimi-Hameen Jatehuolto tai Himeen ammattikorkeakoulun kestavan
kehityksen opiskelijat. Tyontekijoiden kierratysosaamisen lisdadntyessa
kierratyksen onnistuminen tehostuu asiakaskohteissa ja tietoa voidaan
tata kautta valittda myos kotihoidon asiakkaille. Kotihoidon tydntekijan
toimintaymparisto on kotihoidon asiakkaan koti, joten asiakas maarittelee
sen, lajitellaanko hanen kodissaan jatteita vai ei (alaluku 2.3.1). Tama tekija
asettaa reunaehdot sille, kuinka paljon jatteiden lajittelua on mahdollista
lisata kotihoitotoiminnassa.

Kotihoidon tyontekijoiden tyopaineeseen ja sita kautta kaikkiin
resursseihin vaikuttaa vahvasti alan matala henkiléstomitoitus, jota
kasiteltiin alaluvussa 2.4.3. Henkilostomitoituksen korottaminen on
nykyisen hallituksen ohjelmassa, joten toivottavasti asia saadaan
muutettua niin, ettd henkilostomitoitus olisi tulevaisuudessa riittavalla
tasolla tyén maaraan nahden. Tama olisi erittdin tarkedaa myos siksi, etta
ikadntyneiden yhteiskunnallinen maara ja sita kautta kotihoidon maara
kasvavat entisestddn tulevaisuudessa. Resurssien puute vaikuttaa
kaikkeen toimintaan, jolloin esimerkiksi jatteiden lajittelun toteuttaminen
voidaan kokea tyoaikaa kuluttavana, ylimaaraisena asiana.

8.3 Materiaalihallinto

Forssan kaupungin tulisi tehostaa Jarkivihrea Forssa -kaupunkistrategiasta
ja Fisu-verkostosta viestimista myos muille Forssan kaupungin toimijoille
ja toimialoille, jotta strategioiden tunnettuus lisdantyisi. Tama
kehitysehdotus perustuu materiaalihallinnon kyselytutkimuksen kautta
saatuihin tuloksiin (taulukko 10, sivu 51). Tata kautta muutkin toimijat
voisivat huomioida naiden strategioiden toteuttamista paremmin omissa
toiminnoissaan. Strategioiden toteuttamisen avuksi olisi hyva luoda
esimerkiksi opas, jota toimijat voisivat kayttaa strategioiden konkreettisen
huomioinnin apuvalineena.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin hankintastrategian, -periaatteiden ja
hankintaohjeiden puuttumisen vuoksi iso osa FSHKY:n
materiaalihallintoon vaikuttavista tekijoista jai selvittdmatta. Olisi syyta
selvittda, ovatko Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin julkisiin hankintoihin
liittyvat hankintastrategiat, -periaatteet ja hankintaohjeet yhta hyvalla
tasolla kestavan kehityksen suhteen kuin mitd Pirkanmaan
sairaanhoitopiirilld havaittiin olevan (alaluvut 6.4.2 ja 7.3) vai olisiko niita
syyta  paivittdd enemman  kestdavdan  kehityksen = mukaisiksi.
Ymparistoasioiden konkreettisen huomioinnin ja varmentamisen
nakokulmasta olisi hyva selvittaa, kaytetdanké Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirissa esimerkiksi  ymparistomerkkeja hankintojen



87

kriteereina ja pisteytyksissa. Saatujen aineistojen perusteella Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissa niita kaytetaan.

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategiassa mainitaan
kokonaistaloudellinen edullisuus, joka tarkoittaa sitd, ettd julkisen
hankinnan valinta tehdddn halvimman hinnan, edullisimpien
kustannuksien tai hinta-laatusuhteen perusteella. Materiaalihallinnon
kyselyn mukaan halvin hinta on julkisten hankintojen useimmin kaytetty
valintaperuste. Tama asia olisi syyta tarkistaa molemmissa ylla mainituissa
sairaanhoitopiireissa, silla ylla mainituista kolmesta vaihtoehdosta hinta-
laatusuhde on ainoa, jossa hinnan lisdksi voidaan maaritellad laadun kautta
kestavaan kehitykseen liittyvia kriteereita. Nain ollen hinta-laatusuhdetta
tulisi pyrkia  kdyttamaan  hankintojen  kaikkein  yleisimpana
valintaperusteena.

Materiaalihallinnon kyselyssa selvitettiin, onko kotihoidon tuotteiden ja
tarvikkeiden materiaalivalintoja kartoitettu ja edistetty niiden tuotteiden
ja tarvikkeiden osalta, joissa se olisi mahdollista potilasturvallisuuden ja
sujuvan hoitotyon arjen nakokulmasta (kuva 42, sivu 61). Vastaus tdhan
kysymykseen oli “en osaa sanoa”. Mikali tallaista kartoitusta ei suoriteta
rutiininomaisesti Pirkanmaan- tai Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa, niin
asia kannattaisi ottaa huomioon, etenkin koska kertakdyttotuotteiden
kdayton volyymi on alalla suuri (alaluku 4.7.3). Myo6s sosiaali- ja
terveysministerid  suosittelee  hoitotarvikehankinnoissa  ottamaan
huomioon materiaalien ekologisuuden (Sosiaali- ja terveysministerio
2013). Materiaalihallinnon kyselyvastauksen perusteella esimerkiksi
vuodesuojista 16ytyy kestokdyttoinen vaihtoehto (kuva 43, sivu 61).
Esimerkiksi tallainen materiaalin vaihto ekologisempaan
kertakdyttotuotteiden kayton sijaan voisi olla hyva ratkaisu. Kotihoidon
tyontekija ehdotti, ettd essut voisivat olla kierratettdvdda muovia.
Materiaalivalintojen kierratettavyys tulisi siis myds huomioida paremmin
tuotevalinnoissa.

Vaipat ovat kotihoitotoiminnassa ja koko sosiaali- ja terveysalalla paljon
kaytettyja tuotteita. Kertakdyttovaipoille ainut korvaava vaihtoehto ovat
talla hetkella kankaiset kestovaipat koska taysin biohajoavaa vaippaa ei ole
onnistuttu  kehittamaan (Kankaanpaa 2019, 12). Pirkanmaan
sairaanhoitopiirilla on tavoitteena jatteen synnyn ehkdisy ja
materiaalitehokkuuden huomioiminen (alaluku 6.4.2). Kestovaippojen
kayton lisdaminen tukisi nditd molempia tavoitteita. Kyselytutkimuksen
perusteella kestovaipat todettiin epasopiviksi kotihoitotoimintaan, mutta
ne voisivat sopia johonkin muuhun sosiaali- ja terveysalan
toimintaymparistoon. Soveltuva toimintaymparisto voisi olla esimerkiksi
sairaala tai hoitolaitos, jossa pyykkia pestddan muutenkin sdannollisesti ja
jossa henkildstomitoitus olisi kotihoitoa suotuisampi. Kehitysehdotusta
puoltaa muiden sairaaloiden aikaisemmat kokemukset aiheesta (s. 68—69).
Kestovaippojen kayttéonotossa tulee myds huomioida tyontekijoiden
opastus niiden kayttoon, oikean kokoisen vaipan kaytté ja
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tarpeenmukaisten imujen kayttd, jotta kdytostd voidaan saada aikaan
mahdollisimman positiivisia kokemuksia. Kestovaippoja tulisi ainakin
kokeilla tai tarjota asiakkaille vaihtoehtona sellaisissa toiminnoissa, joihin
ne voisivat sopia. Kdytté on aina mahdollista lopettaa mikali sen
lopputulokseen ei oltaisi tyytyvaisia. Kestovaippojen kdyton avulla voidaan
saavuttaa positiivisia ymparistévaikutuksia, kun huoltotoimenpiteissa
huomioidaan tietyt seikat (s. 69-70). MyoOs kestovaippojen
hankintakustannukset tuovat selvaa taloudellista sdastoa
vaippakustannuksiin pitkalla aikavalilla, joka on elinkaariajattelun perusta
(s. 71-72). Kestovaippojen kokeilua harkittaessa voidaan suositella
tutustumista Kodin kestot ry:n internet-sivustoon, jossa on runsaasti tietoa
kestovaipoista aiheeseen perehtymisen avuksi (Kodin kestot ry n.d.b).
Yhteistyd heidan kanssaan on ollut erittdin sujuvaa, miellyttavaa ja
informatiivista, jonka wvuoksi myds suoraa yhteydenottoa voidaan
lampimasti suositella aiheeseen perehtymisen ja lisatietojen saamiseksi.

Sosiaali- ja terveysalan kertakdyttotuotteiden volyymin  vuoksi
hankintayksikdille olisi hyva jarjestaa materiaalitehokkuuteen, elinkaari-
asioihin seka jatteen maaran ehkdisyyn ja vahentamiseen liittyvaa
koulutusta. Tallaista koulutusta on saatavilla esimerkiksi Motiva Oy:lta
(alaluku 4.6). My0s puhelimitse tai sahkdpostin kautta tapahtuvaa, julkisiin
hankintoihin liittyvaa veloituksetonta neuvontaa on tarjolla (alaluku 4.6).
YIla mainittujen kehitysehdotusten avulla voitaisiin vahvistaa alan
kertakdyttokulttuurin  muuttumista suotuisampaan suuntaan (alaluku
4.7.3).

8.4 Loimijoen Kuntapalvelut Oy

Loimijoen Kuntapalveluiden ateriapalveluilla kestavan kehityksen
huomioiminen vaikutti kyselytutkimuksen ja Forssan kaupungin
hankintaohjeiden perusteella olevan sen verran hyvalla tasolla, etta
kehitysehdotuksia onnistuttiin 16ytamadan vain muutama. Kestoastia oli
yksi kehitysehdotus, mutta se suljettiin kdyttokelpoisuuden arvioinnin
jalkeen pois (alaluku 7.4, sivu 80). Mikali opinndytetyon aihepiiriin olisivat
kuuluneet materiaalien, pakkausten ja jatteiden lisdksi esimerkiksi ruoan
alkupera, raaka-aineet ja logistiikka, kehitysehdotuksia olisi saattanut
[6ytya enemman.

Forssan kaupungin hankintaohjeessa mainitaan ymparistomerkkien
kdayton mahdollisuudesta hankintoja toteuttaessa (s. 48). Ateriapalvelut ei
osannut sanoa, kdyttavatké he ymparistomerkkeja tai sertifikaatteja
hankintojen kriteereind tai pisteytyksissa (kuva 28, sivu 50).
Ymparistoasioiden konkreettisen huomioinnin ja varmentamisen
nakokulmasta esimerkiksi tdma asia olisi hyva tarkistaa. Ateriapalveluiden
kdayttamaan hinta-laatusuhteeseen on mahdollista laadun kautta tuoda
monipuolisesti kestavaan kehitykseen liittyvia kriteereita, joten ehka tata
osaamista voisi vield tehostaa entisestdaan. Tarvittaessa veloituksetonta,
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julkisiin hankintoihin liittyvda apua ja neuvontaa on saatavilla useilta eri
tahoilta esimerkiksi sahkopostin tai puhelimen valityksella (alaluku 4.6).

Kotiaterioiden pakkaukset sisaltdavat kierratettavdaa muovia ja kartonkia.
Muovia olevien pakkausten vaihtoa kartonkiin voisi miettia, mutta
toisaalta muovin kerdys vaikuttaa olevan lisdantymassa kiinteistgilld, jonka
vuoksi sen sadilyttdminen materiaalina on ihan hyva ratkaisu.
Kierratettavyyden lisaksi tarkeintda on ateriapakkausten helppo
puhdistettavuus, jotta ne soveltuvat konkreettisesti kierratysastiaan, silla
selkedsti likaista materiaalia ei koskaan saisi laittaa kierratykseen.
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9 POHDINTA

Monialainen yhteisty6d tilaajien kanssa oli mielenkiintoista ja erittdin
antoisaa! Etenkin FSHKY mutta myos Forssan kaupunki ja monet muut
sidosryhmat olivat aktiivisesti mukana yhteistyossa opinndytetyoni
onnistumisen edesauttamiseksi. Huomasin kuitenkin heti tyoni alussa, etta
sosiaali- ja terveysalan tarkka hierarkia, byrokratia ja tyotehtdvien
asiantuntijuuden vahvat porrastumiset eri tahojen, kuntien ja
sairaanhoitopiirien kesken hieman vaikeuttivat tietyilta osin asioiden
sujuvaa hoitamista ja selvittamista. Tama vaikuttaa myos siihen, miksi
tutkimusongelmaa ei  kyetty ratkaisemaan niin  syvallisell3,
yksityiskohtaisella ja konkreettisella tasolla, kuin mihin olisin tydssani
halunnut pyrkida. Toisaalta opin, etta mikdli opinnaytetydén aihe on
sellainen, ettei siitd ole aiemmin tehty vastaavanlaista tutkimusta, on
tarkoituksenmukaisempaa tehda esiselvityksen tyyppinen, suuria
linjauksia selvittava tyo, eikd yksityiskohtaisempaan tarkasteluun ja
kehitysehdotuksiin kannata siina vaiheessa vield pyrkia. Kovin vahvojen
hypoteesien kayttoa tulisi myos valttaa tallaisessa tutkimuksessa ja pyrkia
enemmadn tutkivaan ja avoimeen suhtautumistapaan, mita pyrin
toteuttamaan alusta loppuun koko opinndytetydprosessin ajan.

Olen erittdin tyytyvdinen, ettd sain tdssd tydssa kokea laajemman
ammattikunnan sidosryhmayhteisty6ta, mika on varmasti tarpeellista ja
hyodyllista kokemusta omalla alallani. Opin heti opinndytetydprosessin
alusta alkaen my6s viestinnallista suunnittelmallisuutta ja viestinnan
aikatauluttamista, silla opinndytetyon toteuttamiseen liittyi paljon
yhteydenottoja eri tahoihin ja sidosryhmiin. On ollut haastavaa ja
mielenkiintoista perehtya sosiaalialaan liittyvaan politiikkaan ja hallintoon,
sillda minulla ei ole alan koulutusta mutta kuitenkin hieman omakohtaista
ndakemystd alan arjesta. Tama johtuu siitd, ettd olen aikanaan kaynyt
sosiaali- ja terveysalalle ohjaavan kurssin, jossa paasin konkreettisesti
tutustumaan yksityiseen vanhainkotiin, kotihoitoon ja erdaan kaupungin
sairaalan eri osastoille, joissa oli padasiassa ikdaihmisida. Koen, etta tasta
taustasta ja kokemuksesta oli runsaasti hyotya tassa opinnaytetydssa, sen
suunnittelussa ja kokonaisuuksien hahmottamisessa.

Monialaisen oppimisen lisdksi tietotaitoni syveni tietyilla oman alani osa-
alueilla. Opin ymmartamaan jatehuollon lainsdadantoa ja eri toimijoiden
vastuunjakoa entistd paremmin. Ymmarrykseni eri ministerididen
tehtdvista ja vastuualueista vahvistui. My6s viranomaisen ja virkatyon
maaritelma seka eri viranomaisille maaratyt tyotehtavat ja vastuunjaot
selkenivat. Opin, kuinka suuri merkitys jatehuoltomaarayksilla on
lajittelumahdollisuuksien tarjoamisen ja erilliskerdyksen tehostamisen
nakokulmasta. Opin myds, minkdlaisia kaytdnnon vaikutuksia ja
mahdollisuuksia eri sidosryhmilld on olemassa riippuen siitd, onko kunta
valinnut jatehuoltojarjestelmdkseen kiinteiston haltijan jarjestaman
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kuljetuksen vai kunnan jarjestaman kuljetuksen. Opin myds hankinta-
asioiden soveltamista ja sen aihealueen syvempaa teoriapuolta.

Tutkimuslupaprosessi oli merkittavassa roolissa opinndytetydssani. Opin
tutkimuslupaprosessin alusta loppuun, silla en ollut sitd koskaan
aikaisemmin tehnyt. Opin kuinka ty6las ja aikaa vieva prosessi se on
sosiaalialalla ja kuinka kevyt prosessi voi olla jollakin toisella alalla.
Tutkimuslupaprosessi kesti kokonaisuudessaan hieman alle 3 kuukautta.
Toki prosessi voi kestaa hieman lyhyemmankin aikaa, mutta itse halusin
tehda sen perusteellisesti, eli kasitella laatimassani
tutkimussuunnitelmassa tarkasti kaikki tutkimusluvan hakemiseen
vaaditut liitteet ja asiat. Lisaksi kaytin aikaa esimerkiksi kyselylomakkeiden
laatimiseen ja testaamiseen, sosiaalialan eettisiin ohjeistuksiin ja
tietosuojaan perehtymiseen sekad suostumuksen ja informointikirjeiden
periaatteiden ja sisdltévaatimusten opiskeluun. Tutkimuslupaprosessin
kesto on hyva huomioonotettava aikataulutieto niille, jotka jatkossa
tekevat sosiaalialalle tutkimusta opinnaytety6ssaan.

Pohdittaessa mita tekisin jalkikdteen toisin, mieleeni nousee muutamia
seikkoja. Teoreettisen viitekehyksen kannalta olisi ollut hyva, jos siihen
perehtymiseen olisi ollut mahdollista varata enemman aikaa ennen
tutkimussuunnitelman ja kyselylomakkeiden laatimista. Aikaa ei jaanyt sen
vuoksi, etta tutkimuslupaprosessi piti heti alussa saada mahdollisimman
pian kayntiin, jotta tyon tutkimusosuus saatiin konkreettisesti kayntiin.
Teoreettiseen viitekehykseen perehtymiseen ja sen kirjoittamiseen jai siis
kunnolla aikaa vasta siina vaiheessa, kun tutkimuslupapaatosta odotettiin.
Laajempi viitekehykseen perehtyminen ennen kyselylomakkeiden
laatimista olisi karsinut ylimaaraiset kysymykset pois, jolloin kysymysten
tarpeenmukaisuus olisi voitu huomioida paremmin.
OpinnadytetyOprosessin aikataulu venyi suunnitellusta 5 kuukaudesta
vajaaseen 8 kuukauteen, mikd johtui padasiassa siita, etta pitkdn prosessin
kaikkien eri tyovaiheiden aikataulutusta oli hyvin vaikea hahmottaa
etukateen. Mikali aikaa olisi ollut kdytettdvissda enemman, olisin myos
jasennellyt ja taulukoinut tulokset, johtopaatokset ja kehitysehdotukset -
osioita visuaalisesti selkeammiksi ja napakammiksi.

Koen, ettd opinndytetyd on ollut erittdin antoisa matka, jonka varrella
oppimista on tapahtunut enemman, syvemmin ja yhtendisempana
kokonaisuutena kuin tavallisissa opintojaksoissa. Omaa oppimistani ja
vahvuuksiani selkedsti tukevia elementteja tdssa tydssa olivat
konkreettinen kehittdmistyd, moniammatillisuus sekd hairiottomassa
tyoymparistossa tapahtuva, pitkdjanteinen ja itsendisesti toteutettava tyo.
Tutkimusosuuden lopputulos ei tadyttanyt kaikkia odotuksiani ja
tavoitteitani, mutta tutkimusosuudessa oli paljon sellaisia tekijoita, joihin
en voinut itse vaikuttaa. Opinndytetyon tavoitteita, prosessia,
onnistumista ja omaa tyoskentelydni pohdittaessa olen tyoni
lopputulokseen tyytyvainen.
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Kyselyssa kdytetyt termit ja niiden selitykset

Biojate (kompostoituva jate): eloperdiset jatteet, kuten: ruoantahteet, hedelmien ja
vihannesten kuoret, pilaantuneet elintarvikkeet, paperinenaliinat ja kahvinporot. (ei
saa sisaltda ulosteita).

Ekopiste: alueellinen jatepiste, joita |6ytyy esimerkiksi joidenkin ruokakauppojen park-
kipaikoilta. Forssan alueen ekopisteissa kerataan ainakin yhta jatejaetta, yleensa use-
ampiakin. Ekopisteeseen tuodaan vain lajiteltuja jatteita, eli ei sekajatetta/polttokel-
poista jatetta.

Jatejae: (tai jatelaji) tarkoittaa jatteen materiaalia, jonka avulla se voidaan erotella eril-
leen omaksi jatejakeeksi. Eri jatejakeita ovat mm. lasi ja metalli.

Jatteiden lajittelu: erilaista materiaalia olevat jatteet (esim. paperi, metalli ja lasi) ero-
tellaan toisistaan ja laitetaan kukin omaan jateastiaansa eika kaikkia sekaisin samaan
jateastiaan. Ndin toimimalla sdastetdan hupenevia luonnonvaroja kun jo kaytssa
olevia materiaaleja ja raaka-aineita hyddynnetdan uudelleen monin eri tavoin.

Kierrdtys: kun materiaali tai esine ei ole omistajalleen enaa tarpeellinen, se voidaan
ohjata uusiokdyttdon eli kierrattaa joko suoraan toiselle henkil6lle tai ohjata te-
ollisuuteen uudelleen kaytettavaksi ja hyddynnettavaksi (materiaalina, uutena tuot-
teena tai muuna raaka-aineena). Myos ylla mainittu, jatteiden lajittelu on kierrat-
tamista. Jatteen kierratyksena ei pideta energiahyodyntamista (=polttokelpoinen jate),
jatteen jalostamista polttoaineeksi eika valmistamista maantayttéon kaytettavaksi ain-
eeksi.

Kestotuote: kertakdyttotuotteen vastakohta, eli tuotetta voidaan kayttaa useita
kertoja ja pitkdn aikaa verrattuna kertakayttoiseen tuotteeseen (esimerkki: pahvinen
kertakdyttolautanen vs. keramiikkalautanen).

Kestovaippa: vaihtoehto kertakayttoiselle vaipalle, joka laitetaan roskiin yhden kayt-
tokerran jalkeen. Kestovaippoja kdytetdan pitkaan ja useita kertoja ja ne vaativat
saannollisesti tapahtuvan esipuhdistuksen, pesun ja kuivaamisen. Kestovaipan materi-
aali on kangasta kun taas kertakayttovaipan materiaali on muovia.

Kestdvd kehitys: perustuu ekologisen, sosiaalisen, taloudellisen ja kulttuurisen
kestdavyyden mukaiseen toimintaan ja niiden edistamiseen. Kestdavan kehityksen
mukainen toiminta tyydyttdaa nykyisen yhteiskunnan tarpeet ja samalla ottaa huomioon
tulevien sukupolvien tarpeet.
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Tiedote tutkimuksesta

Tutkimuksen taustat

Forssan kaupungin tavoitteet, valtakunnalliset tavoitteet ja EU -tason tavoitteet
tahtaavat jatteen synnyn ehkdisyyn ja vahentamiseen seka hyotyjatteiden kierratyksen
tehostamiseen. Euroopan Unionin jatedirektiivi on kiristanyt jasenmailleen asettamiaan
kierratystavoitteita, jotka koskevat yhdyskuntajatettd. Ensimmaisena tavoitteena on
saavuttaa 50 %:n kierratystavoite vuoteen 2020 mennessa. Vuoden 2020 jalkeen
kierratystavoite nousee 5 % viiden vuoden valein. Vuonna 2018 kierratysaste oli
Suomessa 42 %, joten kierratysta taytyisi saada tehostettua rivakasti. Tasta huolimatta
kierratys ja jatteiden lajittelu on kaikille kotitalouksille taysin vapaaehtoista toimintaa.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Talla tutkimuksella halutaan lahtea selvittamaan, minkalainen on jatehuollon tilanne
Forssan alueen kotihoitotoiminnassa, kun kaikkien asiaan vaikuttavien sidosryhmien
mahdollisuudet ja rajoitteet otetaan huomioon. Eri sidosryhmat ovat: kotihoidon
asiakkaat, kotihoidon tyontekijat, kotihoidon hankintayksikkd ja ateriapalveluiden
hankintayksikkd. Jatehuollon tilanne tarkoittaa esimerkiksi jatteen syntya ja siihen
vaikuttavia tekijoita, jatteen laatua, materiaalivalintoja, jatteen lajittelun tilannetta ja
jatehuolto-osaamisen tilannetta. Tarkoituksena on toiminnan kehittaminen niin, etta
kaikki kotihoidon sidosryhmat huomioidaan ja heitd kuullaan, jolloin saadaan aikaan
toimivin ja kattavin lopputulos kaikkien kannalta. Tutkimuksen tavoitteena on myos
edistdd sosiaalisen-, ekologisen- ja taloudellisen kestdavan kehityksen konkreettista
toteutumista kotihoitotoiminnassa.

Tutkimuksen toteutus ja ajankohta

Kotihoidon asiakkaiden kyselylomake on paperinen vastaamisen helpottamiseksi.
Muiden sidosryhmien kysely on sahkoéinen verkkokyselylomake, jonka osoite
toimitetaan sidosryhmille erikseen, silla lomakkeet ovat erilaiset sidosryhmasta
riippuen. Tutkimus toteutetaan huhti-toukokuun 2019 aikana ja viimeinen mahdollinen
vastauspaivamaara on 13.5.2019. Kyselyyn vastaaminen kestdaa 10-30min.

Vapaaehtoisuus ja tutkimusaineiston luottamuksellisuus

Tahan kyselytutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Tutkimukseen
osallistumisen voi peruuttaa syyta ilmoittamatta myds suostumuksen antamisen
jalkeen. Tassa tilanteessa peruuttaja ottaa suoraan yhteyttd opinnadytetyon tekijaan,
jonka yhteystiedot loytyvat taman lomakkeen lopusta. Mikali paatatte, ettad ette halua
osallistua tutkimukseen, se ei vaikuta milldan kielteiselld tavalla saamaanne kohteluun
nyt tai tulevaisuudessa.
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Kyselylomakkeiden vastauksia ja suostumuslomakkeita kdsittelee vain opinndytetyon
tekija. Tutkimuksessa kerattavat tiedot kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti, eika
niita kaytetd mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin opinndytetyohon. Tutkimuksen
paatteeksi kaikki lomakkeet tuhotaan ja havitetaan, silla kyseessa on kertaluontoinen
tutkimus. Tutkimuksen tulokset kootaan osaksi opinndytetyoraportin sisaltéa niin, ettei
yksittdisia henkiloitda ole mahdollista tunnistaa. Tutkimuksen analyysimenetelmana
kaytetaan teemoittelua, jossa on tapana kayttaa sitaatteja tutkimusaineistosta, mutta
nekin valitaan harkiten niin, ettei yksittaisia henkil6ita ole mahdollista tunnistaa. Sitaatit
nimetdaan numeroiden, eli talléin vastaajan nimi ei paljastu, esimerkiksi ndin: Kotihoidon
asiakas 1: “Tieddn, vaarallisia jatteita ovat ladkkeet ja paristot.” Tunnistettavuuden
suhteen ainoastaan kotihoidon julkisten hankintojen yksikkd ja ateriapalveluiden
julkisten hankintojen yksikko ovat opinnadytetyoraportissa tunnistettavissa.
Tutkimuksessa hyédynnettava, kotihoidon tyontekijoita ja julkisia hankintoja koskeva
sahkoinen kyselyalusta Webropol noudattaa kaikessa toiminnassaan 1SO27001- seka
kotimaista Katakri Ill -tietoturvastandardeja. Webropolin kaikki palvelimet sijaitsevat
suomessa.

Valmis opinndytetyoraportti julkaistaan verkkokirjasto Theseuksessa, josta se on
helpointa l6ytda tekijan nimelld (Sanna llo). Tyo ilmestyy saataville viimeistdaan
elokuussa 2019. Verkko-osoite on: https://www.theseus.fi/

Tutkimuslupa

Tutkimussuunnitelma, tiedote tutkimuksesta, kyselylomakkeet ja suostumuslomakkeet
on kasitelty Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymassa ja tutkimus on saanut
toimikunnalta myonteisen paatoksen 25.3.2019.

Tarvittaessa saatte lisatietoja tutkimuksen/opinndytetyon tekijalta:
Sanna llo, kestavan kehityksen opiskelija.

Hameen ammattikorkeakoulu, Forssan kampus.

puhelinnumero

sahkopostiosoite

Yhteyshenkil6 Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymasta:
henkilon nimi, titteli.

puhelinnumero

sahkopostiosoite


https://www.theseus.fi/
mailto:sanna.ilo@student.hamk.fi
mailto:sanna.ilo@student.hamk.fi
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Kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta

SUOSTUMUS

Osallistun vapaaehtoisesti Hameen ammattikorkeakoulun, kestdavan kehityksen
opiskelijan suorittamaan tutkimukseen, joka tutkii kotihoitotoiminnan jatehuollon
tilannetta sen kaikkien sidosryhmien tasoilla. Tama tarkoittaa esimerkiksi jatteen syntya
ja siihen vaikuttavia tekijoita, jatteen laatua, materiaalivalintoja, jatteen lajittelun
tilannetta ja jatehuolto-osaamisen tilannetta. Minulle on kerrottu, ettd tutkimus on
ehdottoman luottamuksellinen, tutkimusraportista ei ole mahdollista tunnistaa
yksittdisia henkil6ita, eika tutkimusaineistoa kdyteta mihinkadan muuhun tarkoitukseen
kuin opiskelijan opinnaytetyon tekemiseen. Minulle on my6s kerrottu, etta
tutkimusaineisto ja suostumuslomakkeet havitetaan asianmukaisesti heti tutkimuksen
paatyttya. Tiedan, ettd voin myds halutessani perua osallistumiseni tutkimukseen
ottamalla yhteyttd opinndytetyon tekijddn. Minulle on kerrottu, ettd valmis
opinnadytetyd on saatavilla verkkokirjasto Theseuksesta opinndytetyon tekijan nimella
(Sanna llo): https://www.theseus.fi/

Koen, ettd olen saanut riittdvasti tietoa tutkimuksesta. llmaisen haluni osallistua tahan
tutkimukseen tayttamalld tdman suostumus-lomakkeen ja tdman suostumus-
lomakkeen yhteydessa saamani kyselylomakkeen.

Kotihoidon asiakkaat: Lomakkeiden tayttamisen jalkeen kotihoidon tyontekija kuljettaa
vastauksenne ja suostumuslomakkeenne FSHKY:n toimitiloihin Forssassa, josta
opinnadytetyon tekija noutaa ne.

Olen:
[0 kotihoidon asiakas
[0 kotihoidon tyontekija
(] kotihoidon- tai ateriapalveluiden hankintayksikosta

Paivamaara

Nimi

Allekirjoitus

Suostumuslomakkeen numero:



https://www.theseus.fi/

KOTIHOIDON ASIAKKAIDEN KYSELYLOMAKE

Forssan alueen kotihoidon asiakkaat

TAUSTATIEDOT

1. Tayttamanne suostumuslomakkeen numeros: (merkintd on tarked, jotta voitte halutessanne
jdlkikdteen perua osallistumisenne tutkimukseen)

2. Kyselyyn vastaa

Dntihnidan asiakas itsendisesti

Dpu:}li&u. omainen tai ystdvad avusti tdyttdmisesss

3. Kotihoidon asiakkaan ika

[ ]s0-80 vuctta
[ Je1-70 vuctta
[ ]71-80 vuctta
[ ]e1-80 vuctta

[ [vli 30 vuotta

4. Kotihoidon asiakkaan sukupucli

I:ll'niEE-
Dnsinen

Den halua mééritells

5. Kotihoidon asiakkaan talouden koko

[ 1 hensile
[ ]2 henkilgs

Denemméin kuin 2 henkilza
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6. Ketihoidon asiakkaan asuinalue / kaupunginosa

[ JHaudsnkora

[ Nérvenpas
[kaikula

[ JForssan keskusta
[ Ikivimasi

[ Joieavaha

[ Jkuhala

[ Iuuste

[ JLamminsanta

[ Linikeala

[ Jojalanmasi

[ JPaavela

[ JPisu-Muciaa

[ JPispanmasi
[Jralscila
[Juierems
[Jrarsiaron suuralue

DKuijE'inren suuralue

DJ{:ku muu Forssan asuinalue, mikda?

7. Ketihoidon asiakkaan asumismuoto

[ Jeemostalo

[ untitals

[ Trivitalo

[ Jomakctitale

8. Kuinka usein ateriapalvelu teimittaa teille rucan?

D{:Im& kertaa viikossa
[ Jeaksi kertaa viikossa
Denan viikossa

Den cle ateriapalvelun asiakas
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JATTEIDEN LAJITTELU
9. Pidattekd jatteiden lajittelua ja kierrdtysta tarkeind asicina?

[ s
I:lE'I'I
I:I'EI'I o588 sanca

10. Kuinka aktiivisesti lajittelette jatteitanne?

Daina
Dus&immiten
Elj::skus

Den koskaan

11. Mita jateastioita taloyhtidnne tai omakotitalonne pihasta lgytyy?

[ sancmalehdet ja paperi
[Jeahwi ja kartonki
[Ibicjste

Dmumri

I:llElE-i

[[metali

ElsekajﬁtE eli polttockelpoinen jdte

12. Onko jateasticiden kyljissd tai jatepisteen seindlla lajitteluchjeita®

[ s
[lei
Dc}hjeet owvat puutteelliset

[Clen osas sanca

13. Mitd eri jatteitd kotonanne syntyy?

El-s-an{:-malehdet ja paperi
Elpah\.-‘i ja kartonki
[Ibicjste

Dmumri

Dlaai

[[metani
Dparistﬂt

D-ta nhentuneet |&ékkeat

[ JSER = séhki- ja elextroniikkalaittest
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14. Mitd seuraavista jatteistd lajittelette erilleen?

|:|5-a nomalehdet ja paperi

Dpah\ri ja kartonki

[ bigjate

Dmumri

Dlasi

[[Jmetani

Dpari&t:—t

D‘a nhentuneet |5ikkest

DEEH = sdhki- ja elektroniikkalaittest

Den lajittele ollenkaan

15. Mitd jatteita haluaisitte lajitella erilleen, jos kyseiset jatteet kuljetettaisiin kotipihastanne pois
jonkun toimesta?

Dsa nomalehdet ja paperi

[ Jpahvi ja kartonki

[ bicjate

[ Imuowi

[ rasi

[ Imetani

[ Iparistot

[ Ivanhentuneet 144keet

DEEF{ = s8hki- ja elektroniikkalaittest

16. Tiedattekd mita owvat vaaralliset jatteet (ennen kutsuttiin ongelmajatteiksi)?
Jos tiedatte, antakaa jokin esimerkki:
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17. Mitkd asiat koette haasteena tai hidasteena jatteiden lajittelun toteuttamisen suhteen®

E}t::-imintalqkyni estdd jatteiden lajittelun toteuttamisen

I:I-EI'I ole tullut ajatellesksi, ettd voisin lajitella jatteeni

D({}EI‘I, ettd minulla syntyy jétettd hywvin wdhan

D({}EI‘I. ettd en ocsaa lajitella jdtteitd ja tarvitsisin siithen apua ja neuvontaa
D({}EI‘I, ettd jatteiden lajittelu vie lilkaa aikas

Deittiés&éini tai asunnossani ylipddnsd ei ole riittdvdsti tilaa erilaisille jdteasticille
Dtal{:-},rhtiés&éini tai omassa pihassani on puuttesllisesti asticita eri jdtejakeille

jatteiden kerdyspisteet [ekopistest) ovat lilan kaukana, jotta voisin lajitellut jatteeni sinne
itsendisesti kuljettas

[ len tiedd missé ekopisteet sijaitsevat

I:lhaluaiﬁ-in chjaavan kannusteen {esim. rahallisen korvauksen’hyddyn) jdtteiden lajittelustani jossain
mucdossa

Dj::ku muu syy, mikd?

[ lei haasteita / hidasteita jdtteiden lajittelun toteuttamisessa

18. Lajiteltujen jatteiden kuljettaminen

Dpuali&c}. sukulainen, ystéva tai muu henkils kuljettas lajitellut jgtteet puclestani ekopisteslle
|:|1:E'iII£'i hetielld ei ole ketddn, joka voisi auttaa ja kuljettsa jdtteet puclestani ekopisteisiin
[ vkenen itsendisesti kuljettamaan lajitellut jdtteeni IGhimmélle ekopisteelle

I:ltal{:-yhti':':é&éini tai omassa pihassani on erilliset jdteastiat kaikille erilaisille jitteille {polttockelpoinen
jate, bicjdte, kartonki, paperi, lasi, metalli ja muowvi)

AIKUISTEN KESTOWVAIPAT 7 INKONTINENS SISUOJAT

18. Minkdlaisia ajatuksia aikuisten kestowaipat teissa herattawat?

20. Olisitteko kiinnostuneita kokeilemaan kestovaippoja, mikali sellainen olisi mahdollista?

[Jevia

[ Jehs

[(Jen

[ Jen osaa sanca

Den tarvitse vaippoja ! inkontinenssisucjia
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21. Kuinka arvicitte, clisiko teilla mahdollisuutta saada kestowaippojen huoltoon (puhdistaminen, pesu
ja kuiwvaus) sdannillisesti tapahtuwaa apua puclisolta, sukulaiselta, ystawvalta tai muulta kotihoidon
hoitehenkildkunnan ulkopucliselta taholta?

[eyiis

[ Jehxs

[ei

[Jen osaa sansa

I:l-EI'I halua, ettd puclise, omainen tai ystava hoitaisi tita asiaa

DEI‘I tarvitse vaippoja / inkontinenssisucjia

MIELIPITEET JA KEHITYSEHDOTUKSET

KOTIHOIDON TUDTTEET JA MATERIAALNVALIMNMAT:

22. Kuinka tyytywdisid olette olleet kotihoidon tuctteisiin? (esimerkiksi vaippojen ja muiden
tarvikkeiden laatu, materiaalit)

[ Jerittéin tyytyvdinen

Dm elko tyytyvdinen

Dmel-{:} tyytymaton

[ Jerittéin tyytymétan

D-EI'I 05838 sanoa

23. Kuinka ldhtisitte kehittamadan kotihcidon tuotteita ja materiaalivalintoja niin, etta toiminta olisi
entista enemman kestavan kehityksen periaatteiden mukaista?

ATERIAFALVELUT, NIIDEM TUDTTEET JA MATERIAALPNVALIMMAT:

24. Kuinka tyytywdisid olette olleet kotihoidon ateriapalwveluihin? {esimerkiksi ruocan maittavuus,
manipuclisuus, annosten koko, ateriapakkaukset)

[ Jerittéin tyytyvdinen
Dm elko tyytyvdinen
Dm elko tyytymaton
[ Jerittéin tyytymétsn
DEI‘I 0588 sanoa

Den ole ateriapalvelun asiakas
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25. Kuinka lahtisitte kehittamaadn ateriapalveluiden tuotteita ja materiaalivalintoja niin, etta toiminta
olisi entista enemman kestawvan kehityksen periaatteiden mukaista?
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KOTIHOIDON TYONTEKIJOIDEN KYSELYLOMAKE
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HOITOTARVI!
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LOIMIJOEN KUNTAPALVELUT OY:N KYSELYLOMAKE

y




127

Liite 6/2




128

Liite 6/3




129

Liite 6/4




130

Liite 7/1

FSHKY:N MATERIAALIHALLINNON KYSELYLOMAKE
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KOTIHOIDON HA ' NN
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