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Kansanelakelaitos (Kela) teki vuonna 2018 tutkimuksen elainavusteisesta terapiatyosta Suo-
messa. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa muista, kuin hevosavusteisista elainavus-
teisista menetelmista ja niiden kaytosta Suomessa seka koota tutkimustietoa elainavusteisten
menetelmien toimivuudesta toimintaterapiassa, psykoterapiassa, fysioterapiassa ja puhetera-
piassa. Tutkimusraportin johtopaatoksissa mainitaan, etta tarvitaan viela lisatutkimusta elai-
men itsensa vaikutuksesta osana terapiaprosessia ja lisaksi kuntoutujien omista kokemuksista
koskien elainavusteista terapiaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia aikuisten mielenterveyskuntoutujien nakemyksia
ja kokemuksia elainavusteisesta ratkaisukeskeisesta valmennuksesta mielenterveytta tuke-
vana palveluna. Tassa tapauksessa elainavusteisuus tarkoitti koiran lasnaoloa valmennustilan-
teissa. Tavoitteena oli myos tutkia koiran yksilollisia ominaisuuksia ja vaikutuksia asiakkaiden
hyvinvoinnin kannalta seka tuottaa ehdotuksia elainavusteisen tyotavan kehittamiseksi.

Opinnaytetyon tietoperustan muodostavat ihmisen toimintakyky, sosiaalinen kuntoutus,
elainavusteinen valmennus/interventio ja ratkaisukeskeinen tyotapa.

Asiakkaat saatiin Espoon Mielenterveysyhdistys Ry:n kautta ja heita oli yhteensa viisi. Yksilo-
valmennukset alkoivat helmi-maaliskuussa 2019 ja paattyivat kesakuussa 2019. Yhteensa ta-
paamisia jarjestettiin 7-14/asiakas. Valmennus oli asiakkaille maksutonta ja se toteutettiin
asiakkaan omassa elinymparistossa. Valmennusten paatyttya asiakkaille tehtiin loppuhaastat-
telut, jotka nauhoitettiin, litteroitiin ja tulokset analysoitiin teemoittelun avulla.

Haastattelujen tulosten perusteella kaikki asiakkaat olivat tyytyvaisia elainavusteiseen val-
mennuskokonaisuuteen. Tyytyvaisyyteen vaikuttivat asiakkaiden vastausten perusteella koiran
lasnaolo, kotikaynti-muotoinen tyoskentely, asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen ja arvostava
vuorovaikutus. Asiakkaat kokivat, etta koiran rooli valmennuksessa oli merkittava. Koiran teh-
tava asiakkaiden mukaan oli mm. toimia valmentajan tyoparina, tuoda tyoskentelyyn iloa,
luoda rento ja turvallinen ilmapiiri, mahdollistaa fyysinen laheisyys, helpottaa vuorovaiku-
tusta ja motivoida sitoutumaan valmennukseen. Asiakkaat kokivat, etta koiran lasnaolo vai-
kutti fyysisesti mm. rentouttamalla kehoa, vireystilan nousulla seka kipujen ja vapinan lieve-
nemisella. Psyykkisiksi vaikutuksiksi asiakkaat mainitsivat ilon kokemisen, mielialan nousun,
ahdistuksen ja jannityksen vahenemisen, toiveikkuuden lisaantymisen ja kokemuksen ehdot-
tomasta hyvaksynnasta. Asiakkaat kokivat, etta koiran lasnaolo valmennuksessa teki tyosken-
telysta mielekasta ja hauskaa, loi tasavertaisen suhteen asiakkaan ja valmentajan valille, hel-
potti tunnesaatelya ja toi valmennuksen fyysisen elementin, mita ns. perinteisessa kuntoutuk-
sessa ei ole. Kehittamisehdotuksiksi nousi lahinna asiakkaiden toive siita, etta elainavusteista
valmennusta/terapiaa olisi enemman saatavilla ja lisaksi osa asiakkaista toivoi, etta valmen-
nus olisi kestanyt pidempaan.

Asiasanat: Sosiaalinen kuntoutus, ratkaisukeskeisyys, elainavusteinen valmennus, elainavus-
teinen interventio.
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In 2018 The Social Insurance Institution of Finland (Kansanelakelaitos, Kela) published a research
about animal assisted therapy in Finland. The goal of the study was to provide information about
animal assisted therapies and their uses in Finland and gather research data about animal assisted
methods and functionality in occupational therapy, psychotherapy, physiotherapy and in speech
therapy. In the research report it was pointed out that further research is required about the indi-
vidual effects of the therapy animal in a therapy process and clients’ experiences of animal assisted
therapy.

The purpose of this study is to research mental health rehabilitees’ views and experiences about
animal assisted, solution-focused coaching. In this thesis, the animal is a dog. The goal is also to
study the dog’s individual qualities and effects on the clients’ physical and mental welfare, and to
provide suggestions about the possible ways to develop animal assisted therapy in Finland.

Human’s functional ability, social rehabilitation, animal assisted coaching/intervention and solution
focused approach form the knowledge base of this thesis.

The clients came through a mental health organization in Espoo (Emy Ry). There were 5 clients in
total. The coaching started in February 2019 and ended in June 2019. There were 7-14 coaching
sessions in total per client, and the coaching was free or charge. The coaching took place in clients
homes. At the end of the coaching the clients were interviewed. The interviews were recorded,
transcribed and analyzed using thematic analysis.

’

Based on the clients’ interviews the dog’s role in the coaching process was significant. All the cli-
ents were content with the coaching. The key factors of their contentment were the dog’s pres-
ence, home visit-based coaching and the clients felt like the coaching came up to their expecta-
tions. The clients also felt that the interaction was appreciative. The clients felt that the dog was
the coach’s colleague and its purpose was to bring joy, create a relaxed and safe environment,
make physical affection possible, help with interaction between the client and the coach and moti-
vate the clients to engage in the coaching process. The clients felt that the dog’s presence affected
them physically by helping in relaxing the muscles, lifting their energy levels and reducing pain and
tremors. The mental or psychological effects of the dog were e.g. feeling joy, lifting mood, reduc-
ing anxiety and stress, increasing hopefulness and the creating an experience of unconditional ac-
ceptance. The clients felt that the dog’s presence made the coaching process meaningful and fun,
created an equal relationship with the client and the coach, helped with emotion regulation and
created a physical element to the coaching that does not exist in a traditional therapeutic treat-
ment. The clients suggested that there should be more animal assisted coaching/therapy available
in Finland. Some clients also would have wanted the coaching process to last longer.

Keywords: Social rehabilitation, animal assisted intervention, animal assisted coaching, solution fo-
cused approach
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1 Johdanto

Kansanelakelaitos on havainnut lahivuosien aikana elainavusteisen terapiatyon nousevan yha
useammin esiin erilaisissa kuntoutusmenetelmissa, mista johtuen se julkaisi vuonna 2018
”Elainavusteinen terapia: Katsaus tutkimuskirjallisuuteen ja toimintaan Suomessa” -nimisen
tutkimuksen aihepiiriin liittyen. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa muista, kuin he-
vosavusteisista elainavusteisista menetelmista ja niiden kaytosta Suomessa, seka koota tutki-
mustietoa elainavusteisten menetelmien toimivuudesta toiminta-, psyko-, fysio- ja puhetera-
piassa. Tutkimuksessa esitellaan elainavusteisen terapian hyotyja ja haittoja kirjallisuuskat-
sauksen, terapeuttien ja kuntoutujien haastattelujen, taustakeskustelujen ja Kelan palvelun-
tuottajille lahettamien kyselyiden avulla. Tutkimusraportin johtopaatoksissa mainitaan, etta
viela tarvitaan lisatutkimusta elaimen itsensa vaikutuksesta osana terapiaprosessia ja lisaksi

kuntoutujien omista kokemuksista koskien elainavusteista terapiaa. (Kela 2018, 4, 54.)

Kevaalla 2019 Kela ja Kuntoutussaatio ovat aloittaneet yhteistyona ”Elainavusteiset interven-
tiot kuntoutuksessa” -nimisen hankkeen, jonka tavoitteena on kehittaa yhdessa alan ammatti-
laisten ja osaajien kanssa elainavusteisten interventioiden laatukasikirja. Laatukasikirjan tar-
koitus on koota yhteisesti sovittuja periaatteita siita, mita on laadukas elaimen ja ihmisen hy-
vinvoinnin huomioon ottava elainavusteinen toiminta. Lisaksi hankkeen tavoitteena on tutkia

ja kerata tietoa elainavusteisten interventioiden toteuttamisesta Suomessa. (Kela 2019.)

Taman opinnaytetyon aiheena on tutkia Espoon Mielenterveysyhdistys Emy Ry:n 30-60 -vuoti-
aiden mielenterveyskuntoutuja-asiakkaiden kokemuksia koira-avusteisesta, ratkaisukeskeisyy-
teen ja sosiaaliseen kuntoutukseen perustuvasta yksilovalmennuksesta, seka koiran yksilollista

merkitysta osana valmennusprosessia.

Elainavusteinen valmennusprosessi alkoi helmikuussa 2019 viiden asiakkaan kanssa. Valmen-
nukset kestivat nelja kuukautta ja valmennuskertoja oli asiakkaasta riippuen 5-15. Tapaami-
set toteutettiin kotikaynteina. Valmennuksen sisaltdo maarittyi asiakkaiden omien tavoitteiden
ja toiveiden perusteella: asiakkaiden tavoitteita olivat esimerkiksi psyykkisen hyvinvoinnin li-
saantyminen, paivaaikaisen mielekkaan toiminnan loytaminen, paihteeton elamantapa ja
omaa hyvinvointia tukevien ihmissuhteiden vahvistaminen. Menetelmina valmennuksessa kay-
tettiin elainavusteisuutta tyoparikoiran muodossa seka ratkaisukeskeista ajattelutapaa taus-
tallaan sosiaalisen kuntoutuksen ja ihmisen toimintakyvyn tietoperusta. Valmennuksen lopuksi
asiakkaat haastateltiin, minka jalkeen haastatteluaineisto seka valmennuskaynneista tehdyt

muistiinpanot analysointiin teemoittelun avulla.

Johtuen siita, etta toimin itse asiakkaiden valmentajana, haastattelijana ja taman opinnayte-
tyon kirjoittajana, olen joissain opinnaytetyon kappaleissa valinnut minamuotoisen kerronta-

tavan.



2  Tietoperusta
2.1 Toimintakyvyn ulottuvuudet

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen mahdollisuuksia selvita jokapaivaisesta elamasta ko-
tona, toissa ja vapaa-ajalla. Ihmisen toimintakyky koostuu fyysisesta, psyykkisesta, sosiaali-
sesta ja kognitiivisesta ulottuvuudesta. Oleellista on naiden eri ulottuvuuksien muodostaman
kokonaisuuden ymmartaminen: ihmisen keho, mieli ja sosiaalinen ymparisto ovat jatkuvasti
vuorovaikutuksessa keskenaan, ja yhden ulottuvuuden muutos vaikuttaa myos muihin ulottu-
vuuksiin. Yhdistyneiden Kansakuntien vuonna 1948 laaditun ihmisoikeusjulistuksen mukaan ih-
misella tulee olla oikeus tyohon, lepoon, vapaa-aikaan, opetukseen ja yhteison sivistysela-
maan osallistumiseen. Hyva toimintakyky mahdollistaa itsendisen ja mielekkaan elaman lap-
suudesta vanhuuteen saakka. (Jarvikoski&Harkapaa 2011, 92; Kahilaniemi 2016, 12; Kari 2015,
14-15; Kettunen 2009, 9.)

Fyysinen toimintakyky pitaa sisallaan yleiskestavyyden, lihaskunnon ja liikkeiden hallintaky-
vyn, jotka ilmenevat lihasvoimana, notkeutena, koordinaatiokykyna, reaktiokykyna ja kehon
tasapainona. Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat kognitiiviset kyvyt, eli kyky vastaanottaa ja
kasitella tietoa seka muodostaa kasityksia ymparoivasta maailmasta, seka psyykkiset voimava-
rat, eli ihmisen kyky laatia suunnitelmia elamalleen ja tehda tietoisia ja vastuullisia valintoja
elamassaan. Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa kykya tulla toimeen muiden ihmisten kanssa,
esimerkiksi kykya luoda erilaisia ihmissuhteita ja yllapitaa niita perheessa, ystavapiirissa, har-
rastuksissa ja tyossa. Sosiaaliseen toimintakykyyn liittyy vahvasti tunne yhteenkuuluvuudesta
ja osallisuudesta yhteiskunnassa. (Kahari-Wiik&Niemi&Rantanen 2008, 13; THL 2015.)

Ihmisen toimintakyky voi muuttua esimerkiksi kriisin tai akuutin sairauden vuoksi. Kun ihmisen
toimintakyky jarkkyy tavalla tai toisella, voidaan tarvita toimintakyvyn arviota kuntoutustar-
peen arvioimiseksi. Toimintakyvyn tilaa ja muutosta voidaan selvittaa seka yksilon oman ko-
kemuksen pohjalta etta asiantuntija-arvion avulla ottamalla huomioon yksilotason muutosten
lisaksi myos ihmisen toimintaympariston. Asiantuntijat voivat arvioida toimintakykya monilla
eri tavoilla, esimerkiksi kansainvalisen toimintakykya, toiminnan rajoitteita seka terveytta ku-
vaavan ICF-luokituksen avulla, joka edustaa kokonaisvaltaista nakemysta ihmisen toimintaky-
vysta eri ulottuvuuksineen. Huomio pyritaan kiinnittamaan toimintaan ja toimintakaytantaoi-
hin. Yksilon toimijuus ja aktiivisuus on toimintakyvyn tukemisen, eli kuntoutuksen kannalta
tarkea kasite. (Jarvikoski&Harkapaa 2011, 92-101; Kahilaniemi 2016, 12; Kari&Niskanen&Leh-
tonen 2015, 14.)

Toimintakyvyn sailymista tai kuntoutumista tukevat esimerkiksi sairauksien ehkaiseminen ja
niiden hyva ja oikea-aikainen hoito, hyva ja monipuolinen ravitsemus, liikunnallinen elaman-
tapa, erilaisten toimintakykya uhkaavien tekijoiden varhainen huomaaminen ja niihin puuttu-

minen seka elinympariston muokkaus toimintakykya tukevaksi. Mielenterveys ja siita



huolehtiminen luo perustan ihmisen toimintakyvylle: se on voima, joka tuo vastustuskykya

elaman kolhuja vastaan. Mielenterveytta voi tukea monilla eri tavoilla ja jokaisella ihmisella
on omat keinonsa huoltaa mielensa terveytta. Esimerkiksi itselle mieluisat harrastukset, kult-
tuuri, ihmissuhteet ja kotielaimet voivat lisata mielen hyvinvointia ja ennaltaehkaista psyyk-
kisten sairauksien puhkeamisen, mutta aina omat toimet eivat riita. On tarkeaa havaita mie-

lenterveyden muutokset ja hakea niihin ajoissa apua ammattilaisilta. (THL 2018.)

2.2 Kuntoutuksen yhteiskunnallinen ja yksilollinen merkitys

Jarvikoski & Harkapaa (2011, 8-15) maarittelevat kuntoutuksen tavoitteelliseksi toiminnaksi,
jonka tarkoituksena on parantaa ihmisten tyokykya ja sosiaalista selviytymista seka turvata
tyouran jatkuvuutta. Kuntoutuksen tarkoitus on ehkaista ja kompensoida sairauksia, vammoja
ja syrjaytymista seka tukea eri vaestoryhmien voimavaroja ja yleisesti arkielaman hyvinvoin-
tia. Kuntoutus voidaan nahda joko yksilollisena prosessina, monialaisena eri toimenpiteista
koostuvana kokonaisuutena tai yhteiskunnallisena toimintajarjestelmana. Tavoitteet voivat
toteutua, vaikka yksiloa vaivaava sairaus, vamma tai muu rajoitus ei poistuisikaan kokonaan.
Voimavarojen loytaminen ja toimintaympariston muokkaus luovat taysipainoisen elaman mah-

dollisuuden toimintakyvyn haasteista huolimatta.

Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen (2009, 7) pitavat kuntoutusta yhteiskunnalli-
sena tehtavana, jonka toteuttamiseen tarvitaan hyvaa yhteiskuntapolitiikkaa lainsaadannon,
palvelurakenteen ja yhteistoiminnan muodossa. Tyoikainen ihminen nahdaan tuottavana kan-
salaisena, jonka pysyminen tyoelamassa on yhteiskunnalle edullista ja sita pitaa tukea. Syr-
jaytyminen puolestaan on merkittava ongelma, johon pyritaan puuttumaan esimerkiksi amma-

tillisen, kasvatuksellisen ja sosiaalisen kuntoutuksen avulla.

Kuntoutuksen yhteiskunnallinen tavoite ja sisalto muuttuu jatkuvasti yhteiskunnan muutosten
myota: esimerkiksi 1940-luvun Suomessa kuntoutuksen katsottiin koskevan sodan aiheutta-
mien vahinkojen korjaamista. Nyt 2010-luvulla puolestaan kuntoutus on hyvin monipuolista
toimintaa ja sen jarjestamiseen vaikuttavat esimerkiksi tyoelaman muutokset, pitkaaikais-
tyottomyyden lisaantyminen, erilaiset syrjaytymisuhkat, vaeston ikarakenteen muuttuminen

ja hyvinvointivaltion taloudellinen perusta. (Jarvikoski&Harkapaa 2011, 8.)

2.3 Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelma ja laatukriteerit

Sosiaalinen kuntoutus perustuu joulukuussa 2014 uudistetun sosiaalihuoltolain 17§: n. Laki as-
tui voimaan huhtikuussa 2015, kun se kirjattiin yhdeksi sosiaalipalvelun muodoksi (Finlex
2014; Raivio 2018, 17).

Kuntoutusportti (2016) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalihuoltolain mukaiseksi toi-
minnaksi, jonka tarkoituksena on tukea ja edistaa yhteiskunnasta syrjaytyneiden henkiloiden

osallisuutta, sosiaalista toimintakykya ja sosiaalista vuorovaikutusta. Terveyden ja



hyvinvoinnin laitoksen eli THL:n (2015) mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu sosiaalioh-
jauksen ja sosiaalityon yhteistyona annettava tuki asiakkaan toimintakyvyn vahvistamiseksi,

syrjaytymisen torjumiseksi ja moniulotteisen osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Seka Kuntoutusportti (2016) etta THL (2015) tiivistavat sosiaalisen kuntoutuksen sisaltavan
asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen selvittamisen ammattilaisen toimesta, kuntoutus-
neuvonnan ohjausta, asiakkaan valmennusta arkipaivan toiminnoissa seka elamanhallinnan
taidoissa, erilaista ryhmatoimintaa, tukea sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja muita asiakkaan

kannalta oleellisia kuntoutustoimia.

Lain mukaan sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisessa vastuussa ovat kunnat. Kaytannossa so-
siaalista kuntoutusta voi olla esimerkiksi asiakkaan psykososiaalinen tuki, lahityoskentely, ryh-
matoiminnat, vertaistuki, vapaaehtoistoimintaan osallistuminen, kuntouttava tyotoiminta, it-
sestaan huolehtimisen, kotona suoriutumisen ja liikkumisen tukeminen seka koulunkaynnin,
oppimisen ja tyoelamataitojen ohjaus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015; Raivio 2018,
17.)

Sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan usein yhteistyossa laakinnallisen, ammatillisen ja kasva-
tuksellisen kuntoutuksen kanssa. Asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarvetta selvitta-
essa tulee huomioida asiakkaan mahdollisuus saada sosiaalista kuntoutusta esimerkiksi tyo- ja
elinkeinohallinnon, elake- ja sosiaalivakuutusjarjestelman, opetushallinnon tai eri jarjestojen
kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuksien kautta. Sosiaaliseen kuntoutukseen yhdistetaan tar-

vittaessa myos paihde- ja mielenterveyskuntoutus. (THL 2015.)

2.3.1 Sosiaalisen kuntoutuksen periaatteet ja laatukriteerit

Jotta sosiaalinen kuntoutus olisi laadukasta, on THL sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishank-
keensa kautta nostanut esiin oleellisia teemoja ja periaatteita, joiden kautta toiminnan laa-
dukkuus voidaan hahmottaa. Periaatteiden mukaan sosiaalinen kuntoutus perustuu vapaaeh-
toisuuteen ja asiakkaiden seka ammattilaisten yhteistyohon, jonka tarkoitus on vastata asiak-
kaan tarpeisiin. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla tulee olla mahdollisuus ja oikeus oman
kuntoutuksensa suunnitteluun omien voimavarojensa ja kiinnostuksensa pohjalta. Asiakaslah-
toisyys on siis avainasemassa asiakkaan motivaation ja kuntoutukseen sitoutumisen kannalta.
Luottamuksellisen suhteen syntyminen asiakkaan ja ammattilaisen valille on my0s tarkea peri-
aate kuntoutuksen toimimisen kannalta: ilman luottamusta yhteistyo ei ole hedelmallista. So-
siaalisen kuntoutuksen ammattilaisen tehtava on hahmottaa asiakkaan moniammatilliset ver-

kostot ja koota ne tarvittaessa yhteen. (THL 2017.)

THL:n (2018) SOSKU-hanke on laatinut sosiaalista kuntoutusta koskevat laatukriteerit. Laatu-

kriteereita on yhteensa 10 kappaletta:
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Sosiaalisen kuntoutuksen alustavan tarpeen kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa en-
simmainen asiakkaan tavoittanut ammattilaistaho. Asiakkaalle kerrotaan erilaisista
sosiaalisen kuntoutuksen vaihtoehdoista, joiden perusteella asiakas paattaa itse osal-

listumisestaan kuntoutustoimiin.

Varsinainen sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarpeen arvio kartoitetaan samanaikai-
sesti sosiaalihuollon palvelutarpeen kanssa. Havainnon sosiaalisen kuntoutuksen tar-
peesta voi kuitenkin tehda moni muukin toimija, kuten esimerkiksi asiakas itse, asiak-

kaan omaiset, etsiva nuorisotyo, TE-toimisto, oppilaitos tai jarjestot.

Kun paatos sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta on tehty, kirjataan kuntoutus-
suunnitelmaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan omat tavoitteet, keinot, asiakkaan
omat toimet muutokseen pyrkimiseksi seka myos tyontekijan rooli kuntoutusproses-
sissa. Koska asiakas saattaa olla monenlaisen eri palvelun tarpeessa, moniammatilli-

nen tiimi on asiakkaan tukena kuntoutusta suunniteltaessa ja arvioinnissa.

Asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen prosessista vastaavan oman tyontekijan pitaa pys-
tya tukemaan asiakasta pitkakestoisesti, eika tyontekijalla saa olla liikaa asiakkaita.
Luottamuksellisen suhteen syntyminen asiakkaan ja tyontekijan valille on tarkeaa ja
sita vahvistaa tyontekijan asiakkaalle antama aika seka esimerkiksi mahdollisuus vai-

vattomaan ja nopeaan yhteydenpitoon.

Sosiaalinen kuntoutus toteutetaan asiakkaan ja taman sidosryhmien kanssa yhdessa
kehittaen, mika vastaa lainsaadannossa vaadittavaan asiakaslahtoisyyteen ja asiak-

kaan osallisuuteen.

Asiakkaan osallistuminen sosiaaliseen kuntoutukseen perustuu vapaaehtoisuuteen,
joka kumpuaa asiakkaan sisaisesta motivaatiosta. Jos asiakas ei halua kuntoutusta,
hanelle ei tule siita mitaan sanktioita. Sen sijaan asiakasta voidaan kannustaa kuntou-
tukseen eri keinoin (erilaiset palkinnot ja edut, asiakkaan osallistuminen suunnitte-

luun ja kuntoutuksen sisallosta paattaminen).

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu tiiviin yksilotyoskentelyn lisaksi myos vertais- tai
ryhmatoimintaa, jota voidaan toteuttaa esimerkiksi luovin -, terveytta ja hyvinvointia

edistavin - tai elainavusteisin menetelmin.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluntuottajan, maksajan ja muiden toimijoiden tulee

suunnitella kuntoutustoimintaa yhdessa saannollisesti ja paivittaa osaamistaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan elamantilanteeseen liittyvien muutosten vaiku-
tusta kuntoutusprosessiin tulee arvioida asiakkaan voimavaroja tukevalla ja vahvista-

valla tavalla.
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10. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluntuottajia tulee tukea ammatillisessa kehittymisessa

koulutuksen ja tyon kehittamisen avulla.

2.3.2 Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ja asiakasprosessi

Raivio (2018, 12) arvioi sosiaalisen kuntoutuksen hankeraportissa sosiaalisen kuntoutuksen
asiakaskunnan koostuvan suurimmalta osin tyomarkkinoiden ulkopuolella olevasta aikuisista,
joilla on laaja ja kokonaisvaltainen tuen ja ohjauksen tarve monilla elaman osa-alueilla. Asi-
akkaaksi voi paatya myos esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelle jaaneet tai
niin sanotusti ”valiinputoajaksi” mielletyt ihmiset, joita ei ole aiemmin tavoitettu tai saatu
kiinnittymaan palveluihin. Potentiaaliset asiakkaat voivat olla my0os koulutuksen ja tyoelaman
ulkopuoliset nuoret, tyokyvyttomyyselakkeella olevat seka pitkaaikaissairaat ihmiset. Asiak-
kaita on todennakoisesti paljon ja heita on haastava tavoittaa. Myos asiakkaan laheisten ja
ystavien osallistuminen kuntoutukseen on usein tarpeellista sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-

tamiseksi, mika taytyy ottaa huomioon sosiaalista kuntoutusta suunniteltaessa.

Asiakkaat voivat ovat olla toimintakykynsa osalta hyvinkin huonokuntoisia ja hauraita, eika
toimintakyky valttamatta kasva kovin nopeasti kuntoutuksenkaan avulla. Sen vuoksi asiakkaan
kuntoutuksen ja voimavarojen saannollinen arviointi kuntoutuksen aikana on valttamatonta.
Asiakkaan toimintakyvyn tasosta voi kertoa esimerkiksi se, etta asiakkaalla ei ole valmiuksia
koulutukseen, eika valttamatta edes kuntouttavaan tyotoimintaan. Esimerkiksi pitkaaikaistyo-
ton asiakas, jolla on lisaksi paihde- ja/tai mielenterveysongelma on hyvin monenlaisen avun
tarpeessa. Sosiaalinen kuntoutus onkin erityisen hyva vaihtoehto sellaisille asiakkaille, jotka

tarvitsevat hyvin monenlaista tukea usealta eri taholta. (Raivio 2018, 12.)

2.2 Elainavusteinen interventio ja valmennus
2.2.1 Ihmisen ja elaimen valisen suhteen historia

Ihmisten ja elainten valilla on ikivanha suhde, joka on alkanut joidenkin fossiilijaannosten
mukaan jopa yli puoli miljoonaa vuotta sitten. Eri elainten moninaiset roolit ovat muuttuneet
merkittavasti vuosituhansien kuluessa. Varsinainen yhteistyo ihmisen ja elainten valilla alkoi
elainten kesyynnyttya kotielaimiksi noin 15 000 vuotta sitten. Ne toimivat ihmisten apuna esi-
merkiksi metsastyksessa ja kodin tai oman reviirin suojelemisessa, mutta elaimia myos palvot-
tiin ja kaytettiin ravintona. lhminen on siis varhaisesta historiastaan alkaen tyoskennellyt,
asunut, palvonut ja elanyt erilaisten elainten kanssa, mutta aivan ensimmaisia ihmisten elin-
kumppaneita olivat nykytiedon mukaan susista jalostuneet koirat. (Fine 2015, 4-5; Kahila-
niemi 2016, 18; Ikaheimo 2015, 5; O’Haire 2010, 226-234; Gunter 1999.)

2.2.2 Sudesta ihmisen parhaaksi ystavaksi

Tutkijoiden (Nature Communications 2017) mukaan koira polveutuu yhdesta Euroopassa asu-

neesta susijoukosta jopa 40 000 vuoden takaa, ja nain ollen Euroopan varhaiset nykyihmiset
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olisivat aikoinaan kesyttaneet suden. Cajander ja Kauhala (2004) toteavat tutkijoiden pitavan
sutta ja ihmista yhdistavina tekijoina muun muassa monimutkaista sosiaalista jarjestelmaa,
samankaltaista viestintajarjestelmaa seka perhekeskeisyytta. Lisaksi seka susi etta ihminen
kehittyivat suurriistan metsastajiksi, jolloin lauman yhteistyon avulla metsastaminen oli te-
hokkaampaa, kuin yksin. Sudet todennakoisesti alkuaikoina vain norkoilivat ihmisten asumus-
ten lahella ruuantahteiden toivossa ja sita kautta pikkuhiljaa kesyyntyivat, ja vasta hieman
myohemmin kehittyi yhteistyossa metsastaminen. Ajan kuluessa susien ulkonako ja rakenne
muuttui: niiden kallon ja aivojen koko pieneni, silmat suurenivat, naama leveni ja ruumiinra-
kenne seka karvapeite mukautuivat uuteen elamantyyliin sopivaksi. Tutkijat arvelevat, etta
helpompi elama ihmisen tarjoaman ruuan ja suojan ansiosta olisi niin sanotusti taannuttanut

koiran ikaan kuin suden pentuasteelle.

Koirat ovat kesyyntyneet siis huomattavasti aikaisemmin, kuin muut kotielaimet. Koiria kay-
tettiin apureina metsastyksessa: niiden avulla ihminen kehittyi saalistajana ja sai tuntuvan
etulyontiaseman suhteessa koirattomiin kilpailijoihinsa. Lisaksi koira suojeli ihmista ja taman
asuinaluetta. Antiikin Kreikassa (noin 700-27 eaa.) koira oli jo kaikkien yhteiskuntaluokkien
apuri, joka muun muassa paimensi karjaa, toimi vahtikoirana, oli mukana sodissa, metsastys-
koirana ja muissa tyo- seka palvelustehtavissa. Koiran merkitys ihmisen kaytannon apulaisena
oli keskeinen, mutta koiria pidettiin myos puhtaasti seurakoirina, kuten nykyaankin. (lka-
heimo 2015, 14-15)

Nykyisin suosituimpia kotielaimia ovat koirat ja kissat niiden ainutlaatuisten ominaisuuksien
vuoksi: ne kiintyvat sosiaalisesti seka ihmisiin etta muihin elaimiin ja ovat ainoita elaimia,
jotka sailyttavat suhteensa ihmisiin ilman hakkeja, hihnoja tai muita kiinnipitamisen menetel-
mia. Erityisesti koirilla on synnynnainen taipumus kiinnostua ihmisista, yksiloida eri ihmisia ja
myos ymmartaa ihmisten eleita, ilmeita ja kaskyja. Koirat tarkastelevat ihmisten silmia ja
pystyvat paattelemaan, mita ihminen voi nahda ja mita ei (esimerkiksi kun ihminen kaantaa
selkansa, koira nappaa leivan poydalta tietaen, etta ihminen ei nae). Koirien alykkyys liittyy
nimenomaan sen kommunikointiin ja vuorovaikutukseen ihmisen kanssa. (Robinson 1995, 1-6;
Honkanen 2013, 5-6.)

Kennelliiton (2018) mukaan Suomessa on noin 700 000 koiraa, joista 510 000 koiraa on Kennel-
liiton rekisterissa, ja ne on jaoteltu seuraaviin kategorioihin: lammas- ja paimenkoirat; pinse-
rit, snautserit, molossityyppiset ja sveitsinpaimenkoirat; terrierit; mayrakoirat; pystykorvat ja
alkukantaiset koirat; ajavat ja jaljestavat koirat; kanakoirat; noutajat, ylos ajavat ja vesikoi-

rat; seurakoirat ja kaapiokoirat seka vinttikoirat.



13

2.2.3 Elainavusteisen terapeuttisen tyoskentelyn historiaa

10 000 e.a.a.

Israelista loytyi 12 000 v. vanha ihmisen luuranko, jolla oli koiran-

pentu sylissaan

800-900 j.a.a.

Elaimia alettiin hyodyntaa kehitysvammaisten hoidossa Belgiassa

v. 1790

Kaneja ja kanoja hyodynnettiin mielisairaiden hoidossa Englannissa

v. 1830

Englantilainen vapaaehtoistyon komissaari suositteli mielisairaaloita

ottamaan elaimia hoidon tueksi

v. 1867

Maatilan elaimia kaytettiin epilepsiapotilaiden hoidossa Saksassa

v. 1942

USA:ssa sotilassairaalassa potilaat tyoskentelivat maatilan elainten

parissa ja pitivat sita rauhoittavana

v. 1944

Sosiologi James Bossad julkaisi kirjan, jossa kasiteltiin ihmisten ja

elainten valisen suhteen hyotyja

v. 1962

Psykologi Boris Levinson piti omaa koiraansa mukana terapiaistun-
noissaan ja julkaisi kokemuksistaan teoksen "The dog as the co-

therapist”

1970-luku

Michiganissa lasten mielisairaalassa pidettiin vakituisesti koiria

Psykiatri McCulloch ”maarasi” lemmikkielaimia hoidoksi potilailleen

Boris Levinsonin selvityksen mukaan 1/3 New Yorkin psykotera-

peuteista kaytti elaimia potilaiden hoidossa

Humane Society -jarjesto Koloradossa vei lemmikkielaimia vanhain-

koteihin vierailulle

Dean Katcher ja Erika Friedmann tutkivat lemmikkien vaikutusta ih-
misen kuolleisuuteen liittyen, seka lemmikkien vaikutusta verenpai-

neeseen

1980-luku

Elaimen ja ihmsien valiseen siteeseen perustuva Delta Society pe-

rustettiin

Taulukko 1. Elainavusteisen tyoskentelyn historia. (Morrison, M. 2007; 52.)
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2.3 Elainavusteisen tyoskentelyn ulottuvuudet

Elainavusteinen tyoskentely Suomessa on osa niin sanottua Green Care -toimintaa, joka pyrkii
edistamaan luonto- ja elainavusteisien palveluiden kehittamista ja kayttoonottoa. Green Care
-menetelmat ovat ammatillista ja tavoitteellista toimintaa, joilla pyritaan lisaamaan ihmisten
hyvinvointia ja elamanlaatua. Ne on jaoteltu kolmeen eri osa-alueeseen: elainavusteisiin me-
netelmiin, joihin kuuluvat muun muassa ratsastusterapia, sosiaalipedagoginen hevostoiminta
ja kasvatus- ja kuntoutuskoiratoiminta; luontoavusteisiin menetelmiin, joihin kuuluvat esi-
merkiksi elamyspedagogiikka, luontoliikunta ja terapiapuutarhat; seka maatilatoimintaan.
(Kahilaniemi 2016, 17.)

Kahilaniemi (2016, 20) jaottelee elainavusteisen tyoskentelyn oheisen kuvan mukaisesti, jossa
elainavusteinen tyoskentely on laajempi ylakasite, joka pitaa sisallaan eri tyyppisia elainavus-
teisia toimintoja. Paaasiassa elainavusteinen tyoskentely on aina ammattilaisen toteuttamaa
suunnitelmallista, tavoitteellista ja dokumentoitua toimintaa, jonka tarkoitus on tukea asiak-
kaan fyysista, psyykkista ja kognitiivista toimintakykya. Elainavusteinen terapia, - sosiaalityo
ja -opetustoiminta ovat ammatillisia tyoskentelymuotoja, kun taas elainavusteinen toiminta
(AAA) ei ole ammatillista, tavoitteellista eika dokumentoitavaa tyoskentelya vaan perustuu

vapaaehtoistoiminnalle.



Animal Assisted

Animal Assisted Intervention (AAIl)
Eldainavusteinen tyoskentely
Suunnitelmallista, tavoitteellista, doku-
mentoitua ammattilaisen toteuttamaa
tyoskentelya, joka tukee asiakkaan ko-
konaisvaltaista toimintakykya

Animal Assisted

Animal Assisted

15

Animal Assisted

Therapy (AAT) Social Work Education (AAE) Acitvities (AAA)
Elainavusteinen te- (AASW) Elainavusteinen Vapaaehtoistoi-
rapia Elainavusteinen so- opetus/pedago- minta, ei ammatil-
siaalityo giikka lista, tavoitteel-
lista tai suunnitel-
mallista
Toimintaterapia Psykoterapia, Oppilaitoksissa,
Fysioterapia perheterapia, paivako- Esim. kaverikoi-
Puheterapia yms. dissa/muussa rat, vierailut
kasvuymparis- hoitolaitoksissa,
tossa vanhainko-

deissa, jne.

Taulukko 2. Elainavusteinen tyoskentely Kahilaniemen mukaan. (Kahilaniemi 2016, 21.)

Suomessa elainavusteista tyoskentelya tarjoavat Kahilaniemen (2016, 21-22) mukaan lahinna
muutamat isommat yhdistykset ja on viela melko organisoitumatonta, kun taas esimerkiksi

Ruotsissa tyoskentely pohjautuu yrittajien palveluille. Suomessa elainavusteista tyoskentelya
toteutetaan usein niin, etta ammattihenkilolla on esimerkiksi oma koira tai muu elain tyossa

mukana. Elainavusteinen yritystoiminta on kuitenkin Suomessakin hiljalleen kasvamassa.

2.4 Elainavusteinen interventio ja eettisyys

Elainavusteista interventiota voi toteuttaa sosiaali- tai terveysalan ammattilainen oman am-

mattiosaamisensa kontekstista: esimerkiksi fysioterapeutilla, erityisopettajalla, psykologilla

ja sosiaalialan ammattilaisella on kaikilla erilainen lahestymistapa elainavusteiseen tyosken-
telyyn. Ammatillisesta nakokulmasta huolimatta tavoite on sama: asiakkaan arjen, elaman ja
toiminnan tukeminen on elainavusteisen tyoskentelyn keskeinen tavoite. (Kahilaniemi 2016,

22.)

Elainavusteisen intervention keskiossa on asiakas ja asiakkaan oma tahto, tavoitteet, voima-

varat ja motivaatio, mitka mahdollistavat tyoskentelyn. Ammattilainen toimii tyoskentelyn ja
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toiminnan mahdollistajana tyoparinaan tehtavaan koulutettu elain. Ammattilaisen on myos
tarkeaa arvioida, hyotyyko asiakas elaimen mukana olosta vai ei, vai sopisiko jokin muu mene-
telma asiakkaalle paremmin. Elaimen hyodyntaminen osana kuntoutusprosessia ei ole itseis-
arvo, vaan sen soveltuvuutta pitaa pohtia jokaisen asiakkaan kohdalla yksilollisesti: mita lisa-
arvoa elain tuo tyoskentelyyn? Onko elaimen mukanaolo turvallista ja eettista seka elaimen
etta asiakkaan kannalta? Soveltuuko elain asiakkaan toimintaymparistoon? (Kahilaniemi 2016,
23-24.)

Kahilaniemen (2016, 16-24) mukaan elainavusteinen interventio on prosessi, joka alkaa asiak-
kaan tullessa jonkinlaisen toimintakyvyn pulman kanssa kuntoutustarpeen arviointiin. Inter-
ventiossa selvitetaan asiakkaan tuen tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan: esimerkiksi
selviytymista arjesta, koulunkaynnista, tyoelamasta, ihmissuhteista, jne. Laajan arvioinnin
jalkeen asetetaan yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet elainavusteiselle tyoskentelylle perus-
tuen asiakkaan toiveisiin ja haasteisiin. Interventioprosessi voidaan havainnollistaa alla olevan

kaavion mukaisesti:

Asiakas
saapuu
inter-
ventioon
Inter- Tilanne-
vention kartoi-
paatta- tus
minen
Tulos- Eldinavusteinen interventioprosessi Arviointi
ten ar-
viointi
Suunni- Tavoit-
telman teet ja
muok- suunni-
kaus telmat
Inter-
vention

toteutus
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Taulukko 3. Elainavusteinen interventioprosessi Kahilaniemen mukaan. (Kahilaniemi 2016, 16-
24.)

Erityista huomiota tulee kiinnittaa myos asiakkaan tavoitteiden asettamiseen, jotta elainavus-
teinen tyoskentely olisi suunnitelmallista. Tavoitteet maarittelevat asiakkaan muutosprosessin
suunnan ja ne maaritellaan yhteistyossa asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Ammattilainen ei
siis hyvaksy ehdoitta asiakkaan tavoitteita, vaan tuo oman nakemyksensa prosessiin ammatti-
taitonsa kautta. Niin sanottu SMART -tekniikka antaa hyvia tyokaluja tavoitteiden asetteluun.
Jotta tavoitteisiin paastaisiin, tulee niiden olla mahdollisimman yksityiskohtaisia ja realistisia,
niita tulee voida mitata jollakin tavalla ja ne pitaa pystya saavuttamaan maaratyssa ajassa.
SMART -tekniikka tavoitteiden asettelussa. (Kahilaniemi 2016, 25.)

S Yksityiskohtainen (Specific)

M Mitattavissa oleva (Measu-
rable)

A Saavutettavissa oleva (Ac-
hievable)

R Realistinen (Realistic)

T Aikaan sidottu (Timed)

Taulukko 4. Tavoitteiden asettaminen Kahilaniemen mukaan. (Kahilaniemi 2016, 25.)

Elainavusteisen valmennuksen dokumentointi on tarkea ja oleellinen osa ammatillista
elainavusteista tyoskentelya toiminnan seurannan, uskottavuuden ja kehittamisen nakokul-
masta. Dokumentoinnin ei kuitenkaan tarvitse olla vaivalloista ja aikaa vievaa. Elainavustei-
nen interventio on aina prosessi, ja dokumentoinnin tulisi kuvata prosessia ja asiakkaan kehi-

tysta tyoskentelyn alusta, toiminnasta ja lopetuksesta. (Kahilaniemi 2016, 25.)

2.4.1 Laadukas elainavusteinen tyoskentely ja ammattietiikka

Kahilaniemen (2016, 26) mukaan elainavusteisen tyoskentelyn olevan laadukasta, kun toimin-
taa suunnitellaan ja sille asetetaan tavoitteita ottaen huomioon lainsaadanto (esimerkiksi so-
siaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, potilaan asema ja oikeudet, elainsuojelulainsaadanto). Li-
saksi laatuvaatimuksena ovat ammattieettiset ohjeet ja kuntoutussuunnitelman teko.
Elainavusteinen tyoskentely on laadukasta, kun toiminnan toteutus sisaltaa kaytannon tyos-

kentelyn, ammattiyhteison tuen, moniammatillisen tyoskentelyn, toiminnasta tiedottamisen
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ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen. Tyoskentelya arvioidaan asiakaspalautteiden, toimin-
nan seurannan, ulkoisen ja sisaisen arvioinnin seka dokumentoinnin keinoin ja kun tyoskente-
lya kehitetaan esimerkiksi ammatillisen taydennyskoulutuksen, elaimiin liittyvan koulutuksen,
kehityskeskustelujen, moniammatillisten verkostojen, yhteistyokumppanien ja toimintatapo-

jen kehittamisen avulla.

Elainavusteisen tyoskentely perustuu ammattihenkilon omaa tyota koskevaan eettiseen oh-
jeistukseen. Sosiaalialalla ammattieettisiin ohjeisiin kuuluvat Talentian (2017) mukaan ihmis-
arvon ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen, asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
osallisuuden edistaminen, asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarakeskeisyys
seka sosiaalinen oikeudenmukaisuus, joka pitaa sisallaan negatiivisen syrjinnan vastustamisen,
erilaisuuden tunnistamisen, resurssien tasapuolisen jakamisen, epaoikeudenmukaisen politii-

kan vastustamisen ja yhteisvastuun periaatteen.

Elainavusteisessa tyoskentelyssa asiakassuhde perustuu luottamukselliseen vuorovaikutukseen
ammattilaisen ja asiakkaan valilla. Vuorovaikutussuhteen tavoitteena on mahdollistaa turval-
linen tyoskentely, joka edistaa asiakkaan toimintakykya. Ammattilainen antaa asiakkaalleen
oman tietonsa ja taitonsa, jotka tukevat asiakkaan omaa paatoksentekoa ja voimavarojen
kasvamista. Tyoskentely perustuu laajaan tilannearvioon asiakkaan elamantilanteesta ja on
seka suunnitelmallista etta tavoitteellista. Ammattilaisen tulee myos selvittaa asiakkaalle ja
taman lahiomaiselle seka verkostolle elainavusteisen tyoskentelyn mahdollisuudet rajoituksi-
neen, ja ammattilaisella on oikeus ja velvollisuus kieltaytya elainavusteisen tyoskentelyn
aloittamisesta, mikali arvioi, etta tyoskentely voi aiheuttaa riskeja tai haittaa joko asiak-
kaalle, ammattilaiselle itselleen tai elaimelle. Ammattihenkilolla on tyoskentelyn aikana ja
sen jalkeen vaitiolovelvollisuus asiakastyon sisallosta, ja dokumentointi tapahtuu voimassaole-
via lakeja noudattaen tyopaikkakohtaisten kaytantojen mukaisesti. Elainavusteinen tyosken-
tely on myos moniammatillista ja tapahtuu osana asiakkaan muuta tukiverkostoa. (Kahila-
niemi 2016, 27.)

My0s yhteiskunnallisten muutosten seuraaminen kuuluu ammattilaisen velvollisuuksiin. Ajan-
kohtaisten lakien ja asetusten tuntemus omaan toimialaan liittyen tulee tuntea, ammattihen-
kilon tulee noudattaa hyvaa liiketapaa seka huolehtii asiakastyon turvallisuudesta. Tarkea osa
ammattihenkilon vastuuta on huolehtia elaimen hyvinvoinnista ja viihtyvyydesta. (Kahilaniemi
2016, 28-29.)

2.5 Terapiakoiran hyvinvointi ja ominaisuudet

Elainavusteisessa tyoskentelyssa elaimen, tassa tapauksessa koiran hyvinvointi on keskeista
tyon laadun seka koiran toiminnan kannalta. Elaimen kohtelua saatelee elainsuojelulaki,
jonka ”tarkoituksena on suojella elaimia parhaalla mahdollisella tavalla karsimykselta, kivulta

ja tuskalta. Lain tarkoituksena on myo0s edistaa elainten hyvinvointia ja hyvaa kohtelua.
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Elaimia on kohdeltava hyvin eika niille saa aiheuttaa tarpeetonta karsimysta. Tarpeettoman
kivun ja tuskan tuottaminen elaimille on kielletty. Lisaksi eldintenpidossa on edistettava
elainten terveyden yllapitamista seka otettava huomioon elainten fysiologiset tarpeet ja kayt-
taytymistarpeet” (Finlex 1996).

Monipuolinen ja terveellinen ruoka, riittava liikunta ja lepo ovat koiran hyvinvoinnin lahto-
kohdat. Se tarvitsee saannollista hoitoa ja huolenpitoa ja sita tulee kohdella hyvin. Koira tar-
vitsee paljon palautumisaikaa ja lepoa, mika tulee ottaa huomioon tyoskentelya suunnitelta-
essa: sita ei saa rasittaa liikaa. Koiran tulee olla hyvakaytoksinen, peruskoulutettu, turvalli-
nen ja rokotettu. Sairasta koiraa ei saa ottaa toihin, vaan sen taytyy antaa toipua taysin. Koi-
ran terveydentila tulee selvittaa ennen tyoskentelyn aloitusta, ja sen yksilolliset ominaisuu-
det, ika ja terveydentila tulee ottaa huomioon tyoskentelyssa. On suositeltavaa, etta koira
kaytetaan soveltuvuuskokeessa ennen tyoskentelyn aloitusta. Koiran tulisi saada olla vapaana
tyoskentelytilanteessa, jotta silla olisi mukavampi olla ja jotta se paasisi tarvittaessa vetayty-
maan tilanteesta. (Kahilaniemi 2016, 29-38.)
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Ohjeistus koskien elainavusteisessa valmennuksessa mukana olevia

Perusominaisuudet

Koiran tulee olla
hyvaluontoinen,
rauhallinen, lempea
ja nauttia ihmisen
seurasta

Koiran tulee

reagoida yllattaviin

tilanteisiin
rauhallisesti

Koiran taytyy olla
valmentajan
hallinnassa

Koiran taytyy
pystya
rauhoittumaan ja
olemaan
paikoillaan

Koiran taytyy
seurata
valmentajaa
valppaasti

elaimia:

Koiran
kouluttaminen

Koiran tulee
suhtautua
positiivisesti
ystavalliseen
vieraaseen ihmiseen

Koiran tulee kulkea
hihnassa rauhallisesti

Koiran tulee osata

peruskaskyt: istu,

luoksetulo, paikka,
maahan

Koiran taytyy osata
hillita itsensa

Turvallisuus

Valmentajan tulee
suojella koiraa ja
poistaa se
mahdollisesti
stressaavista
tilanteista

Koiran pitaa saada
pitaa taukoja
esimerkiksi
kavelylenkin tai
leikkituokion
muodossa sen
stressitasojen
laskemiseksi

Koiralla tulee olla
raikasta vetta
saatavilla koko ajan

Koiralla tulee olla
mahdollisuus vetaytya
valmennustilanteessa
kauemmas, jos se niin

haluaa

Taulukko 5. Ohjeistus koskien elainavusteisessa valmennuksessa mukana olevia elaimia. (Fine

2015; 151.)
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2.6 Hilma-koira

Toteutin elainavusteisen valmennuksen yhdessa oman koirani Hilman kanssa. Hilma oli val-
mennuksen aikaan 5,5-vuotias. Hilma on berninpaimenkoiran ja saksanpaimenkoiran sekoitus,

noin 40-kiloinen narttukoira. Hilma on steriloitu ja perusterve.

Hilma on luonteeltaan erittain seurallinen, ystavallinen ja lempea. Se on peruskoulutettu ja
on hyvin hallinnassani. Hilma pystyy rentoutumaan vieraissakin paikoissa vaivattomasti ja suh-

tautuu tuntemattomiin ihmisiin uteliaasti ja lampiman ystavallisesti.

Hilma ei ollut aiemmin tyoskennellyt tyoparinani, joten minun taytyi ottaa se huomioon val-
mennuksia suunnitellessani. Rajasin asiakkaiden maaran viiteen, jolloin Hilmalle tulisi maksi-
missaan viisi tyotuntia viikolle. Pidin todella tarkeana sita, etta koira ei rasittuisi liikaa ja
etta se saisi runsaasti palautumis- ja lepoaikaa. Paivina, jolloin valmennusta oli, Hilma sai jal-
kikateen levata ja nukkua niin paljon, kun halusi. Lisaksi teimme esimerkiksi kevyen metsa-
lenkin, jonka aikana se sai haistella ja juoksennella vapaana, mika on koiralle luontaista ja

mieluisaa tekemista. Kesaaikaan Hilma nautti my0s uimisesta.

Hilma suhtautui arvioni mukaan myonteisesti tyoparinani toimimiseen ja oli aina innoissaan
asiakkaan luokse mentaessa. Se ei nayttanyt minkaanlaisia merkkeja esimerkiksi stressista tai
siita, etta se ei olisi pitanyt tyoskentelysta. Usein asiakkaiden luona se hakeutui asiakkaan la-
helle istumaan tai makaamaan, kavi lattialle lepailemaan tai torkkumaan esimerkiksi silloin,

kun teimme asiakkaan kanssa kirjallista harjoitusta.
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Ravinnoksi Hilma saa laadukasta kuivamuonaa kaksi kertaa paivassa ja lisaksi raakoja luita,
jotka pitavat sen hampaat puhtaina. Sen rokotukset ovat asianmukaisesti voimassa, ja se saa
sisaloishaadon kaksi kertaa vuodessa. Kesaaikaan silla on punkkeja ja muita ulkoloisia karkot-
tava myrkkypanta. Seuraava elainlaakarin perustarkastus on syksylla 2019. Sen kynnet leika-
taan joka viikko ja samalla kaydaan lapi sen turkki ja keho. Turkki pestaan noin 1-2 kuukau-
den valein tai tarpeen mukaan, silla likaista koiraa ei voi vieda asiakkaan luokse. Hilma saa
saannollisesti sille mieluisaa lilkuntaa, kuten metsalenkkeja, jolloin se saa juosta vapaana, ja

esimerkiksi uimista kesaaikaan.
Kaiken kaikkiaan arvioisin Hilman soveltuvan tyoparikseni erinomaisesti.

2.7 Koiran tai muun elaimen hyodyt kuntoutus- ja terapiaprosessissa

Green Care Finlandin (2018) mukaan elainavusteisten menetelmien katsotaan sopivan erityi-
sen hyvin asiakkaille, jotka tarvitsevat keskustelun rinnalle toimintaa tai esimerkiksi yhteisol-
lisia kokemuksia, tai joilla on kuntoutusmotivaatioon tai kuntoutukseen sitoutumiseen liittyvia
ongelmia. Lisaksi luonto- tai elainavusteiset menetelmat auttavat luottamuksellisen vuorovai-
kutussuhteen kehittymisessa ammattilaisen ja asiakkaan valille. Elainavusteisen valmennuk-
sen ytimessa on asiakkaan, valmentajan ja tyoparielaimen valinen emotionaalinen yhteys
(Fine 2015; 143). Asiakkaan haasteiden kartoittaminen voi helpottua ja nopeutua luonto- ja

elainavusteisten menetelmien avulla. Kahilaniemen (2016, 17) mukaan luontoymparisto ja
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elaimen lasnaolo mahdollistavat asiakkaan taitojen ja valmiuksien vahvistamisen vaihtoehtoi-

sella, toiminnallisella tavalla.

Koirat ovat yksi suosituimpia lemmikkielaimia ja nain myos yleinen valinta elainavusteisen
valmennuksen elaintyopariksi. Koirien sosiaalinen luonne, leikkisyys ja iloisuus tekevat niista
oivan valinnan elainavusteiseen valmennukseen. lhmiset mieltavat koirien kaytoksen, esimer-
kiksi hannan heiluttamisen, ihmista vasten nojaamisen ja ympariinsa temmellyksen merkkina
onnellisuudesta ja ystavallisyydesta, mika on omiaan nostamaan ihmisten mielialaa ja kannus-
tamaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka muiden ihmisten etta koiran kanssa. Koira ei
myoskaan arvostele ihmisen kaytosta tai siihen liittyvia haasteita tai ”virheita”, mika tekee
ystavystymisen koiran kanssa helpoksi. Koiran iloluontoisuus myos lieventaa ahdistuneisuutta
ja jannittyneisyytta. (Fine 2015; 144, 228.)

Kahilaniemen (2016, 19) mukaan koiran mukanaolo lisaa kuntoutusprosessin fysiologisia ja
psyykkisia hyotyja: asiakkaan verenpaineen on todettu laskevan jo ensimmaisen tapaamisker-
ran aikana, asiakkaan kognition on havaittu paranevan, erilaiset ahdistus- ja pelkotilat ovat
lieventyneet ja keskittymiskyvyn parantuneen. Koiran tarjoama emotionaalinen tuki ja turva
tukee kuntoutusprosessin etenemista ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen kehittymista ja

kohentaa asiakkaan itsetuntoa.

Japanilaisen tutkimuksen mukaan koiran ja ihmisen valisen katsekontaktin on havaittu akti-
voivan saman hormonin erittymisen, joka luo siteen vastasyntyneen vauvan ja sen vanhemman
valille: oksitosiinin. Kun aiti katsoo vastasyntynytta vauvaansa silmiin, seka aidin etta vauvan
oksitosiinitasot nousevat. Oksitosiinin maaran nousu auttaa aitia luomaan vauvaansa vahvan
tunnesiteen, luottamuksellisen suhteen seka toisen puolesta uhrautuvaa kayttaytymista. Koi-
ran ja ihmisen valisen katsekontaktin havaittiin nostavan koirien oksitosiinitasoa 130% ja ihmi-

sen oksitosiinitasoa 300% huolimatta kummankaan osapuolen sukupuolesta. (Science 2015.)

Kela tilasi vuoden 2017 lopussa kirjallisuuskatsauksen seka laadullisen tutkimuksen elainavus-
teisesta terapiasta, silla elainavusteisuus on Kelan mukaan noussut ajoittain esiin osana vaati-
vaa laakinnallista kuntoutusta. Tutkimuksessa haastateltiin 70 palveluntuottajaa ja heilta ky-
syttiin muun muassa minkalaista kuntoutusta he tarjoavat ja mika on asiakaskunta, mita
elainta tai elaimia he kayttavat kuntoutusprosessissa, missa tilanteissa elaimen kaytto on pal-
veluntuottajien mielesta hyodyllista, mita haasteita he ovat kohdanneet tyossaan, mita eri-
tyista huomioitavaa elainavusteisessa tyoskentelyssa on ja miten elainavusteinen tyoskentely
toteutuu kaytannossa. Kyselyyn vastanneiden mielesta elaimen kaytosta osana kuntoutuspro-
sessia on monenlaista hyotya ja esimerkiksi neuropsykiatrian, psykiatristen sairauksien, neuro-
logisten sairauksien, kehityshairioiden seka vuorovaikutukseen ja kommunikaation vaikeuk-
sista karsiville elainavusteinen kuntoutus on erityisen hyodyllista. Vastauksista kavi myos ilmi,

etta elainavusteisuus on auttanut lisaksi kipupotilaita, yksinaisyydesta karsivia ihmisia,
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muistisairaita ja tyoskentelyn oli huomattu ehkaisevan syrjaytymista. (Haapala&Suomela-
Markkanen 2018, 1-3.)

Vastaajien mukaan elain on yksi terapian osapuoli, tyopari, ja sen lasnaolo mahdollistaa laa-
jemman tyoskentelyn kuntoutuksen aikana. Elaimen on havaittu innostavan ja motivoivan
kuntoutujaa ja lisaavan taman sitoutumista kuntoutusprosessiin, mika nopeuttaa kuntoutumi-
sen etenemista. Lisaksi vastaajat kertoivat, etta asiakas saa elaimelta valitonta ja rehellista
palautetta, minka kautta erilaisia toimintoja, kuten tunteita ja elekielta voidaan peilata asi-
akkaan arkielamaan. Elaimen kautta voidaan tunnistaa erilaisia tunteita ja oppia puhumaan
niista, ja elaimen kanssa vuorovaikutustaitojen harjoittelu on luontevaa. Elain myos rauhoit-
taa terapiatilanteita, mutta toisaalta tuo niihin iloa, huumoria ja leikkisyytta. Asiakkaat oppi-
vat uskomaan omiin voimavaroihinsa ja heidan itsetuntonsa vahvistuu. Empatiakyky, oman
toiminnan tarkkailu ja hallinta kehittyvat. Keskittymiskyky vahvistuu ja myos toiminnanoh-
jaus, toiminnan suunnittelu ja sen toteutus kehittyvat elaimen kanssa. (Haapala&Suomela-
Markkanen 2018, 4-5.)

Koiran lasnaolo valmennuksessa voi myos vaikuttaa asiakkaan tunteisiin voimakkaasti. Jo yk-
sinkertainen vuorovaikutus koiran kanssa voi nostaa mielialaa ja johtaa hymyilyyn ja nauruun.
Koira voi myos nayttaa sellaisia tunteita, joita valmentajan tai ammattilaisen ei ole sopivaa
nayttaa, kuten fyysista hellyytta esimerkiksi menemalla asiakkaan syliin silitettavaksi. Koiran
laheisyys ja silittaminen voi rauhoittaa asiakasta taman lapikaydessa vaikeita tunteita, joiden
kasittely ilman tata erityislaatuista terapeuttista kosketusta voisi olla ylivoimaista. Koiran las-
naolo voi auttaa asiakasta myos tasapainottamaan ja tasapainottamaan yliampuvia tunteen-
purkauksia ja impulsiivista kayttaytymista, silla esimerkiksi kovat ja akkinaiset liikkeet ja aa-
net voivat aiheuttaa koirassa levottomuutta. Koira siis ikaan kuin peilaa asiakkaan tunnetilaa

reagoimalla asiakkaan eleisiin, aaniin ja liikkeisiin. (Fine 2015: 145.)

Haapalan & Suomela-Markkasen (2018, 4) mukaan elainavusteinen tyoskentely on monipuo-
lista ja elamyksellista tyoskentelya. Elainavusteinen tyoskentely on usein kustannustehok-
kaampaa, kuin pelkka ammattilaisen kanssa toteutettu terapia ja elaimen kanssa on vastaa-

jien mukaan voitu saavuttaa huomattavaa edistymista.
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Latvala-Sillman puolestaan kuvaa koiran vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin seuraavasti:

Fyysinen hy- Psyykkinen Sosiaalinen
vinvointi hyvinvointi hyvinvointi
Koiran kasittely Koira motivoi Koira auttaa
laskee veren kor- ja antaa pa- kommunikoi-
tisolitasoa ja nos- lautetta maan

taa oksitosiinitasoa

Koira helpot-

Koiran kanssa taa ryhmayty-

toimiminen

Koiran kasittely las- kohentaa it- mista
kee verenpainetta
setuntoa
Koira helpot-
taa ryhmaan
Yli- tai alivirittynyt Koiran avulla osallistumista
aistijarjestelma ta- oppiminen ja
sapainottuu opiskelu on
helpompaa

Taulukko 6. Koiran vaikutukset ihmisen hyvinvointiin. (Latvala-Sillman 2018, 23.)

2.8 Elainavusteisesta terapeuttisesta valmennuksesta tehdyt opinnaytetyot ja tutkimukset

Elain- ja koira-avusteisesta terapeuttisesta tyoskentelysta ja/tai valmennuksesta on tehty pal-
jon eri tasoisia tutkimuksia seka Suomessa etta kansainvalisesti. Tassa luvussa esitellaan sel-
laisia opinnaytetoita ja tutkimuksia, jotka kasittelevat koira- tai elainavusteista toimintaa

mielenterveyden ja toimintakyvyn nakokulmasta.

Vuonna 2018 julkaistun Annu-Riina Leppalan tekemassa Humanistisen ammattikorkeakoulun
opinnaytetyossa ”Elainavusteinen tyoskentely kuntouttavana tyomuotona - Koira elainavustei-
sessa tyoskentelyssa” pyrittiin selvittamaan, onko koira-avusteinen tyoskentely kuntouttavaa,
hyodyllista seka koira-avusteisen tyomuodon mahdollisuudet kuntoutumisen edistamisessa.
Opinnaytetyossa havainnoitiin Hali-Koira -nimisen yrityksen toimintaa ja haastateltiin sen asi-
akkaita ja tyontekijoita. Opinnaytetyon kohderyhmana olivat ikaihmiset, joiden kanssa tyos-
kenneltiin eri tavoin yhdessa koiran kanssa. Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, etta koira-
avusteinen tyoskentely ikaihmisten parissa ehkaisi syrjaytymista, kannusti asiakkaita liikku-
maan, nosti asiakkaiden vireystasoa, tuotti mielihyvaa, nosti itsetuntoa, auttoi asiakkaita ryh-

maytymaan ja tulemaan kuulluksi. (Leppala A. 2018: 20-25.)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Elina Aaltosen vuonna 2016 julkais-

tussa opinnaytetyon ”Koira-avusteinen tyoskentely sosiaalialalla” tavoitteena oli tuottaa
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tietoa koira-avusteisesta tyoskentelysta ja siita, miksi ja miten koira-avusteista toimintaa to-
teutetaan lastensuojelussa. Opinnaytetyosta kay ilmi, etta koira-avusteinen tyoskentely aut-
taa lapsia kommunikoimaan paremmin ja kehittamaan vuorovaikutustaitojaan, motivoitumaan
toimintaan, ryhmaytymaan keskenaan ja saatelemaan tunteitaan paremmin. Lisaksi koira-

avusteinen toiminta koettiin elamyksellisena toimintana. (Aaltonen, E. 2016.)

Susanna Tuovisen opinndytetyo ”Koira-avusteinen terapia lasten psyykkisten hairididen hoi-
dossa” (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2014) tutki koira-avusteisen terapian kaytettavyytta ja
hoitotuloksia haastattelemalla viitta koira-avusteista psykoterapeuttia. Opinnaytetyon tulos-
ten perusteella koira sopii terapiatyohon hyvin sen vuorovaikutustyylin, kaytannollisyyden ja
luonteensa vuoksi. Koira-avusteinen terapia sopii opinnaytetyon tulosten perusteella erilai-
sista kehityshairioista, neuropsykiatrisista hairioista, kaytoshairidista ja kiintymyssuhdehairi-
oista karsiville lapsille. Opinnaytetyon perusteella koiran lasnaolo terapiassa helpottaa tera-
piasuhteen luomista, motivoi lasta osallistumaan hoitoon, auttaa lasta keskittymaan ja lisaa

lapsen turvallisuuden ja hyvaksytyksi tulemisen tunteita. (Tuovinen S. 2014; 2.)

Lundin yliopiston sosiaalityon opiskelijat tutkivat vuonna 2013 kandidaatin tyossaan eri elain-
ten kayttoa erilaisissa terapeuttisissa sosiaalialan ymparistoissa (esimerkiksi ensikoti, vanhain-
koti, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksikko) seka ammattilaisten etta
asiakkaiden nakokulmasta. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta elainten kaytto ei ollut vain hyva lisa
tyoskentelylle, vaan jopa suositeltavaa. Elaimen lasnaolo auttoi asiakkaita ottamaan vastuuta
omasta elamastaan, vahvistamaan asiakkaiden itsetuntemusta seka ottamaan paremmin
muita huomioon esimerkiksi elainten hoitamisen kautta, jolloin asiakkaat oppivat myos otta-
maan vastuuta muista. Asiakkaat my0s olivat onnellisempia elainten kanssa niilta saadun la-
heisyyden vuoksi, ja oppivat sosiaalisia taitoja elainten kanssa. (Kron& Ludekus 2013; 3, 14-
15; 41-42.)

Norwegian University of Life Science -yliopiston vuonna 2011 tekemassa tutkimuksessa “Ani-
mal-Assisted Therapy with Farm Animals for Persons with Psychiatric Disorders: Effects on An-
xiety and Depressio, a Randomized Controlled Trial” tutkittiin 12 viikon ajan elainavusteisen
terapian vaikutusta ahdistuksen ja masennuksen hoidossa. Tutkimus jarjestettiin maatilalla.
Tutkimuksen tuloksena havaittiin, etta ahdistus- ja masennusoireet eivat merkittavasti laske-
neet elainavusteisen hoitojakson (12 viikkoa) aikana, mutta hoitojakson jalkeen tutkittavien
ahdistusoireet lievenivat merkittavasti verrattuna verrokkiryhmaan. Masennuksen osalta oi-
reet lievenivat seka elainavusteiseen terapiaan osallistuneiden etta verrokkiryhman osalta

merkittavasti, eika merkittavaa eroa ryhmien valilla pystytty todentamaan. (Berget 2011.)
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2.9 Ratkaisukeskeinen tyoote valmennusprosessissa

Saukkolan (2013, 3) mukaan ratkaisukeskeisyys on tyoskentelystrategia, jonka avulla voidaan
ratkoa erilaisia ongelmia ja esimerkiksi tehda kehittamistyota. Se ei kuitenkaan nimestaan
huolimatta tarkoita ratkaisujen tarjoamista asiakkaalle tai ongelmaan, vaan asiakkaan omien
tavoitteiden ja nakokulmien loytamista. Kaikkia asiakkaan ongelmia ei valttamatta pystyta
ratkomaan, mutta aina voidaan loytaa uusia voimavaroja, tavoitteita ja paamaaria eteenpain
paasemiseksi ja haasteiden helpottamiseksi. Ratkaisukeskeisessa valmennuksessa on olen-
naista keskittya vikojen sijasta asiakkaan voimavaroihin, kartoittaa asiakkaan mahdollisia ja
hanen toivomiaan tulevaisuuksia, tutkia, mita asiakas jo tekee edistaakseen tulevaisuuden to-

teutumista ja pitaa asiakasta oman elamansa asiantuntijana (lveson&George 2012, 10).

Amerikkalainen psykiatri ja psykologi Milton Erickson havaitsi 1950-luvulla, etta asiakkaiden
ongelmat eivat johtuneetkaan itse ongelmasta, vaan ennemminkin ongelmanratkaisutavasta.
Ericksonin luottamus asiakkaiden omaan viisauteen synnytti uusia lahestymistapoja ja mene-
telmia asiakkaiden auttamiseksi. Ratkaisukeskeinen tyotapa kehitettiin Steve de Shazerin ja
Insoo Kim Bergin toimesta 1980-luvun alussa. De Shazer haastoi perinteisen terapian oletuksen
siita, etta asiakkaan ongelma voidaan ratkaista vain, jos ongelman luonne tunnetaan tar-
peeksi hyvin, ja esitti vaitteen, jonka mukaan terapeutin tulee ensin selvittaa se, mista asia-
kas tietaisi ongelmansa ratkenneen ja sen jalkeen kysymysten avulla tutkia, mita asiakas jo
tekee ongelman ratkaisemiseksi. De Shazerin muutti perinteisen ongelmasta poispain pyrkivan
lahestymistavan ratkaisuja kohti pyrkivaksi lahestymistavaksi. Lahestymistapa oli vallanku-
mouksellinen, eika siita haluttu tulevan ns. valtavirtaa, mutta pian ratkaisukeskeinen lahesty-
mistapa sai yha enemman ja enemman suosiota osakseen. (De Jong&Kim Berg 2013, 349; Ive-
son&George 2012, 9; Nordling 2016, 2.)

Ratkaisukeskeisyyden taustalla vaikuttavat muun muassa systeemiteorian, kybernetiikan, sosi-
aalisen konstruktionismin, positiivisen psykologian, narratiivisuuden, neurolingvistisen ohjel-
moinnin teoriat. Systeemiteorian mukaan kaikki vaikuttaa kaikkeen, silla kokonaisuuden osat
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Kybernetiikan mukaan asioita ei tulkita, vaan
paatelmat perustuvat havainnointiin, ja tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan palautejarjes-
telma seka korjaavia toimenpiteita. Sosiaalisen konstruktionismin mukaan todellisuus, jota
havainnoimme, on aina sosiaalinen ja kielellinen konstruktio kokemuksistamme. Positiivinen
psykologia keskittyy ihmisen hyvinvointiin, vahvuuksiin, voimavaroihin ja niiden edistamiseen.
Narratiivisuus jasentaa kokemuksia ja valintoja tarinallisuuden ja tulkinnan kautta. Neuroling-
vistisen ohjelmoinnin avulla voidaan selvittaa, miten ihminen rakentaa kokemuksensa ja mi-
ten aistit vaikuttavat kokemuksiin. (Caufman 2017, 9; De Jong&Kim Berg 2013, 349; Nordling
2016, 3; Saukkola K. 2013, 3.)
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2.9.1 Pois ongelmalahtoisyydesta

Ongelmalahtoinen ajattelutapa on kulttuurissamme tavallista ja terapeuttisessa tyoskente-
lyssa asiakas haluaa usein keskustella ongelmiensa juurisyista. Ongelmalahtoinen tyoskentely-
tapa, joka maarittelee ensin tarkasti asiakkaan ongelman ja vasta sen jalkeen toteuttaa toi-
menpiteita ongelman ratkaisemiseksi asettaa myos asiakkaan ja ammattilaisen eri asemaan:
ammattilainen selvittaa ongelman syyn ja tietaa, miten se tulisi hoitaa, kun taas asiakas puo-
lestaan jaa helposti passiiviseksi toimenpiteiden kohteeksi. Ongelmien perinpohjainen tutki-
minen ja analysointi myos keskittaa tyoskentelyn huomion pelkastaan itse ongelmaan ja siihen
sopiviin ratkaisuihin, mika voi pahimmillaan lannistaa asiakasta ja asettaa asiakkaan ongel-
mansa uhriksi. Asiakkaiden ongelmat eivat ole ratkaistavissa yksiselitteisesti, vaan ratkaisuja
voi olla useampi, silla ihmisten kasitykset elamasta ovat moninaisia ja poikkeavat toisistaan.
Kun tyontekija haluaa edesauttaa asiakkaan ongelmanratkaisua, han pyrkii tarkastelemaan
asiakkaan tilannetta useasta eri nakokulmasta ja tarjoamaan siihen perustuen useampia eri-
laisia vaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi. Tallainen lahestymistapa antaa yhta paljon pai-
noarvoa seka asiakkaan omalle nakemykselle, etta tyontekijan ammattitaidolle. (De
Jong&Kim Berg 2013, 13-20.)

Ajatus voimaantumisesta perustuu prosessiin, jossa asiakasta autetaan loytamaan ja vahvista-
maan hanessa olevia vahvuuksia, voimavaroja ja myonteisia toimintatapoja. Kaikilla ihmisilla
on vahvuuksia, jotka voidaan ottaa kayttoon asiakkaan elamanlaadun parantamiseksi. Asiak-
kaan vahvuuksien loytamiseen tarvitaan asiakkaan oman elamansa asiantuntemusta: ammatti-
laisella ei ole viimeista sanaa siita, mita asiakkaan tulisi muuttaa elamassaan. Asiakkaan moti-
vaatio voimistuu, kun painotetaan johdonmukaisesti hanen itse vahvuuksiksi kokemiaan omi-
naisuuksia, ja vahvuuksiin keskittyminen auttaa ammattilaista huomaamaan, miten asiakas on
selviytynyt vaikeistakin olosuhteista. Voimaantumisen keskeinen ajatus on, etta kaikista syn-

kimmissakin tilanteissa ja ymparistoissa on voimavaroja. (De Jong&Kim Berg 2013, 20-21.)

Ratkaisukeskeisessa valmennuksessa keskiossa on valmentajan ja asiakkaan valinen keskus-
telu. Keskustelemisen avulla ihmiset tulevat nahdyksi ja kuulluksi, ja oppivat ymmartamaan
maailmaa seka omaa paikkaansa siina. Puhumalla ihminen saa mahdollisuuden vaikuttaa sosi-
aalisten tilanteiden kulkuun ja maaritella oman maailmansa rajat. Keskustelussa oleellista on
puheen vuorottelu, ja aidossa dialogissa jokaisen osallistujan puhe perustuu edellisen osallis-
tujan puheelle. Kun toinen mainitsee jotakin toisen osapuolen puheeseen liittyvaa, voi tietaa
tulleensa kuulluksi, ja kun toisen kertomus herattaa uusia ajatuksia, voidaan lopulta paasta
sellaisen syvemman ymmarryksen tilaan, jota ei olisi voinut yksin saavuttaa. Tama uusi ym-

marrys voi parhaimmillaan luoda uutta kaytosta. (lveson&George 2012, 21.)

Ammattimainen, ratkaisukeskeinen keskustelu poikkeaa arkisesta juttelusta siten, etta val-
mentaja, eli ammattilainen johtaa keskustelua, jotta saavutettaisiin toivottu lopputulos. Am-

mattilaisen tulee tietoisesti paattaa, mihin asiakkaan puheisiin kiinnittaa huomionsa ja tuo
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esiin omassa puheessaan. Ratkaisukeskeinen valmennusmenetelma toimii runkona ja ikaan
kuin suodattimena, jonka avulla valmentaja osaa kohdentaa huomiotaan oikeisiin asioihin ja
rakentaa keskustelua. Ratkaisukeskeinen valmentaja pyytaa asiakastaan kuvailemaan sellaisia
asiakkaan menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden elementteja, jotka oletettavasti lisai-
sivat muutoksen mahdollisuuksia. Oleellista ei ole ymmartaa, mista mikakin haaste tai on-
gelma johtuu, vaan siihen, miten asiakas on selvinnyt ja onnistunut. Ratkaisukeskeisyys ei kui-
tenkaan tarkoita sita, etta asiakas ei saisi puhua ongelmistaan, silla asiakas saa vapaasti pu-
hua juuri siita, mista haluaa. Valmentajan tehtava on kuunnella asiakkaan ongelmien ku-
vausta rakentavalla tavalla niin, etta asiakkaan kertomuksesta saisi aineksia rakentaa uusia
asioita, jotka johtavat kohti tavoitetta. Tama onnistuu erilaisten voimavaroja kartoittavien
kysymysten avulla, esimerkiksi "miten selvisit siita?”, "mika sai sinut jaksamaan paivasta toi-
seen, vaikka elamantilanteesi oli niin vaikea?” ja "mista sait rohkeutta jatkaa”. Asiakkaan on-
gelmat voidaan muuttaa tavoitteeksi esimerkiksi pohtimalla sita, mita asiakas haluaa saada,
eika mista han haluaa eroon; mita kohti halutaan menna, eika mista halutaan poispain; mika
alkaa jonkin loppumisen sijaan ja mita tulee ongelman tilalle. (De Jong&Kim berg 2013, 27-29
Iveson&George 2012. 21-27; Saukkola K. 2013, 9-11.)

2.9.2 Ratkaisukeskeinen valmennusprosessi

Ratkaisukeskeisessa valmennuksessa tavoitteen asettaminen perustuu asiakkaan toivoman lop-
putuleman kuvaukselle. Asiakas siis kuvailee ja kertoo valmentajalle, mita han haluaa val-
mennuksen avulla saavuttaa, silla valmentaja ei lahtokohtaisesti tieda, millainen ihmisen pi-
taisi olla tai mita asiakas tavoittelee. Valmennuksesta tehtavassa sopimuksessa sovitaan toi-
votusta lopputuloksesta, tavoitteen saavuttamisesta tai muutoksesta asiakkaan elamassa, ei

siis niista keinoista, joiden avulla tavoitteisiin pyritaan. (lveson&Georg 2012. 33-43.)

Kun valmennussopimus on laadittu, valmentajan tehtava on pyytaa asiakasta kuvaamaan,
mika tai mitka asiat ovat toisin hanen kuvaamassaan tulevaisuudessa, kun tavoite on saavu-
tettu. Lisaksi valmentaja pyytaa asiakasta kiinnittamaan huomiota siihen, mita sellaista asia-
kas jo nyt tekee, mika auttaisi toivotun tulevaisuuden saavuttamisessa. Pyrkimyksena on
saada asiakas kuvailemaan nama asiat niin yksityiskohtaisesti, kuin pystyy, jotta selviaisi, mi-
ten tavoitteeseen paasy vaikuttaa asiakkaan arkielamaan. Lisaksi yksityiskohtainen kuvaus
auttaa asiakasta havaitsemaan ulkoisista merkeista oma kehityksensa ja se tilanne, kun han
on saavuttanut tavoitteensa. Kuvauksen avulla voidaan myos selvittaa, mista pienista aske-
lista tavoitteeseen paaseminen koostuu, seka se, milloin valmennustapaamisia ei enaa tar-
vita. Asiakkaan tavoitteiden tulee olla myonteisia, konkreettisia, havaittavissa olevia, yksi-
tyiskohtaisia, pienin askelin etenevia ja asiakkaalle mielekkaita. Valmentajan rooli on auttaa,
tukea ja yhdessa asiakkaan kanssa keksia erilaisia keinoja, joiden avulla tavoitteisiin paas-
taan. Toisinaan jo itse keskustelu ja valmentajan esittamat kysymykset aiheuttavat asiak-

kaassa muutosta ja merkittavaa edistymista, jopa silloinkin, kun tavoitteisiin ei syysta tai
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toisesta paasta: tulevaisuuskuvaus on loppujen lopuksi arvailua, joten aina toivottu tavoite ei
toteudu, vaan jotain muuta saattaa tulla tilalle. Valmentaja antaa tulevaisuuskuvauksen
avulla asiakkaalle tunteen mahdollisuuksista, mika herattaa asiakkaan luovuuden ja kyvyn

muokata todellisuuttaan. (Iveson&George 2012. 47-49.)

Saukkolan (2013, 19-24) mukaan ratkaisukeskeisessa tyoskentelyssa on mahdollista kayttaa
monen tyyppisia kysymyksia ja keinoja asiakkaan ongelmien kartoittamiseksi, tavoitteiden
saavuttamiseksi ja voimavarojen loytamiseksi. Erilaisia ratkaisukeskeisia menetelmia ovat
muun muassa ratkaisukeskeiset kysymykset, unelmatyoskentely (myonteiset mielikuvat tule-
vaisuudesta), narratiivisuus (millaista tarinaa asiakas yllapitaa itsestaan), ongelmien uudel-

leenmaarittely positiivisesti, arvostava vuorovaikutus, positiivinen psykologia ja dialogisuus.

Tyypillisimmat ratkaisukeskeiset kysymykset ovat avoimet kysymykset, tarkentavat kysymyk-
set, toiveita ja tavoitteita kartoittavat kysymykset, myonteiset poikkeukset ongelmaan liit-
tyen, selviytymista koskevat kysymykset, asteikkokysymykset ja ihmekysymykset. Avoimien
kysymysten avulla pyritaan saamaan asiakas itse kertomaan ja pohtimaan tilannettaan sen si-
jaan, etta han vain vastaisi kysymyksiin "kylla” tai ”"ei”. Avoimia kysymyksia ovat esimerkiksi
mita, milloin, miten, kuka ja mika. Tarkentavien kysymysten, kuten "kerro lisaa”, "tarkentai-
sitko”, ”"mita tarkalleen ottaen tarkoitit” avulla terapeutti tai valmentaja voi varmistaa ym-
martaneensa asiakkaan kertoman oikein. Tavoitteisiin liittyvien kysymysten avulla selvite-
taan, millaiseksi asiakas toivoo tilanteensa muuttuvan, mitka asiat ovat hyvin, kun ongelmaa
ei ole, mika asiakasta auttaa paasemaan tavoitteeseensa, mista asiakas huomaa paasseensa
tavoitteeseen ja mitka ovat ne askeleet, joiden avulla asiakas paasee kohti tavoitettaan.
(Saukkola 2013, 19-21.)

Myonteiset poikkeuskysymykset ja selviytymiskysymykset selvittavat asiakkaan voimavaroja:
milloin asiakkaan ongelmaa ei ole ollut? Milloin asiakkaan asiat sujuivat viimeksi hyvin? Miten
asiakas sai sen aikaan: minkalainen toiminta auttoi? Lisaksi terapeutti voi esittaa kysymyksia,
joiden avulla asiakas pohtii, miten on selvinnyt ongelmatilanteista aikaisemmin, miten paasi
niista eteenpain ja esimerkiksi kuka on mahdollisesti auttanut vaikeissa tilanteissa. (Saukkola
2013, 22.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimusasema
3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa aikuisten mielenterveyskuntoutuja-asiakkaiden
kokemuksista elainavusteisesta ratkaisukeskeisesta valmennuksesta ja elaimen itsensa vaiku-
tuksesta asiakkaiden kuntoutumisessa. Elainavusteisuus tarkoittaa tassa tapauksessa koiran

lasnaoloa voimavaralahtoisia ja ratkaisukeskeisia periaatteita soveltavissa asiakastilanteissa.
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Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa elainavuisteisen tyoskentelyn edelleen kehitta-

miseksi mielenterveytta tukevana palveluna.
Tahan kehittamistehtavaan vastataan seuraavien kysymysten kautta:
1. Miten asiakas kokee koiran mukanaolon terapeuttisessa tyoskentelyssa?

2. Mita sellaista koira mahdollisesti tuo terapeuttiseen tyoskentelyyn, mita pelkastaan

ihmisten valisessa tyoskentelyssa ei ole?

3. Miten koira-avusteista, voimavara- ja ratkaisukeskeista terapeuttista tyoskentelya voi-

taisiin kehittaa?

3.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmina kaytetaan tutkimushaastattelua ja havainnointia ja
analyysimenetelmana teemoittelua. Tama opinnaytetyo on kvalitatiivinen, eli laadullinen tut-
kimus, joka kuvaa asiakkaiden kokemuksia koira-avusteisesta ratkaisukeskeisesta yksiloval-

mennuksesta.

3.3 Haastattelu ja kokemuksen tutkiminen

Koska taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia asiakkaiden kokemuksia koira-avusteisesta rat-
kaisukeskeisesta terapeuttisesta tyoskentelysta, valittiin aineistonkeruumenetelmaksi asiak-
kaiden haastattelu. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2001, 194) maarittelevat haastattelun sys-
temaattiseksi tiedonkeruun menetelmaksi, keskusteluksi, jota ohjaa haastattelija. Haastatte-
lun tarkoituksena on kerata mahdollisimman luotettavaa ja patevaa tietoa tutkittavasta ai-
heesta. Haastattelun tekeminen on perusteltua silloin, kun haluamme tietaa, mita toinen
ajattelee, tuntee tai kokee maailman ymparillaan. Haastattelun aikana ollaan suoraan kielel-
lisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja antaa laajat mahdollisuudet aineiston tulkin-

nalle.

Hermeneuttinen ja fenomenologinen nakokulma antavat hyvan perustan opinnaytetyoalle, silla

kummassakin nakokulmassa tutkitaan ja tulkitaan ihmisten kokemuksia.

Fenomenologialla tarkoitetaan deskriptiivista tutkimusta, joka keskittyy tutkimaan havainto-
jen sisaltoa. Fenomenologiassa totuus on ihmisen subjektiivinen kokemus, joten ne sisallolli-
set seikat ja merkitykset, joiden avulla ihminen muodostaa kokemuksen, ovat oleellisia. Feno-
menologian avulla pyritaan tutkimaan ja paljastamaan erilaisten ilmididen rakenteita niin sa-
notusti tunkeutumalla ilmion pinnan lapi. (Ahola&Kuhlman&Luotio 1999, 197-198; Perttula
1995, 7.)
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Hermeneutiikalla puolestaan tarkoitetaan filosofista suuntausta, jossa tutkitaan historiaa, ym-
martamista, merkitysta ja tulkintaa. Tutkimuksen kohdetta, ihmista, pyritaan ymmartamaan
sen itsensa ehdoilla, silla ihminen ymmartaa itse itseaan, ymparistoaan ja elamaansa. Herme-
neutiikka on kiinnostunut kokemusten sosiaalisesta merkityksesta. Hermeneutiikan mukaan
ymmartaminen perustuu jo ennalta ymmarrettyihin asioihin, joten tulkintaprosessille ei ole
yhta absoluuttista alkua. Kun tulkinta etenee, ymmarrys ja tieto syvenee, mika taas vaikuttaa
uudelleen tulkintaan. (Siljander 1988, 117-118.)

Perttula (1995, 7) kirjoittaa, etta ulkoista todellisuutta ei voida tutkia vain kokemusperai-
sesti, silla todellisuus rakentuu ihmisen tajunnassa, ja ulkoinen maailma valittyy ihmiselle sita
kautta kokemuksena. Engestrom (1998, 82) kirjoittaa kokemukseen liittyvan kaksi suhtautu-
mistapaa: kokemusperainen ja kokeellinen. Kokemus on elava ja kasvava ilmio, jota hallitsee
tapa, menneisyys ja johon liittyy vahvasti reflektiivisyys. Kokemus on laaja fyysisia ja psyykki-

sia osatekijoita sisaltava vaikutus.

3.4 Tyoelaman yhteistyokumppani Emy Ry

Yhteistyokumppaniksi opinnaytetyon toteuttamiselle valikoitui Espoon Mielenterveysyhdistys
Emy Ry, jonka kautta saatiin koira-avusteisesta terapeuttisesta tyoskentelysta kiinnostuneita

asiakkaita mukaan tutkimusprosessiin.

Emy Ry:n tavoitteena on auttaa Espoon ja Kirkkonummen alueella asuvia psyykkisista ongel-
mista karsivia henkiloita ja herattaa ymmarrysta naista ongelmista karsivia kohtaan seka
tehda ennalta ehkaisevaa tyota mielenterveyden alueella. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yh-
distys jarjestaa kokous- ja kuntoutustoimintaa, aikaansaa psykiatristen potilaiden elamanti-
lannetta koskevia selvityksia, informoi viranomaisia jasenten tarpeista, harjoittaa julkaisutoi-
mintaa seka jarjestaa keskustelu- ja valistustilaisuuksia, kerho- ja opintotoimintaa seka retkia
ja matkoja jasenilleen. Emy Ry jarjestaa esimerkiksi erilaisia retkia, leireja, matkoja ja moni-
puolista ryhmatoimintaa, talkootoita, kahviotyota ja puutarhapalstatyota. Yhdistyksen arvot
ovat jasenlahtoisyys, yhdenvertaisuus, yhteisollisyys, itsemaaraamisoikeus, avoimuus ja toi-

minnallisuus. (Espoon Mielenterveysyhdistys Emy Ry, 2018.)

3.5 Teemoittelu

Tassa opinnaytetyossa teemoittelun avulla pyritaan kuvaamaan asiakkaiden kokemuksia
elainavusteisesta valmennuksesta, koiran yksilollista roolia valmennuksen osapuolena ja koi-
ran tuomaa mahdollista lisaarvoa valmennukseen. Lisaksi tarkoitus on selvittaa mahdollisia

kehittamisen kohteita.

Teemoittelu tai teema-analyysi tarjoaa helposti ymmarrettavan ja joustavan lahestymistavan
laadullisen tutkimusaineiston analysointiin. Yleisesti laadullista tutkimusta voidaan tutkia

kahden eri lahestymistavan kautta. Ensimmainen tapa lahestyy laadullista tutkimusta
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yksityiskohtaisen teoreettisesti tai tietoteoreettisesti, naihin sisaltyen esimerkiksi keskuste-
luanalyysi ja tulkinnallinen fenomenologinen analyysi, niin sanottu grounded theory, diskurssi-
analyysi ja narratiivisen analyysi. Toinen lahestymistapa ei perustu suoraan mihinkaan tiet-
tyyn teoriaan, vaan mahdollistaa poikkitieteellisen lahestymistavan sisallon analyysiin. Tee-
moittelu pohjautuu nimenomaan tahan poikkitieteelliseen lahestymistapaan. (Braun&Clarke
2006, 77-78.)

Teemoittelun avulla voidaan yksiloida, analysoida ja raportoida erilaisia teemoja aineiston si-
salla. Tutkijalla on aktiivinen rooli teemojen muodostamisessa, tarkeimpien ja kiinnostavim-
pien teemojen valitsemisessa ja tulosten raportoinnissa. Teemoittelua ei ole sidottu mihin-
kaan tiettyyn teoreettiseen viitekehykseen, joten sita voi kayttaa hyvin monenlaisten viiteke-
hysten sisalla. (Braun&Clarke 2006, 79.)

Teema kuvaa jotakin tarkeaa aineiston sisallosta ja sen suhteesta tutkimuskysymyksiin. Tee-
mat voidaan tunnistaa aineistosta kahdella tavalla. Induktiivinen teemoittelu tarkoittaa ai-
neiston kasittelytapaa, jossa teemat ovat suoraan linkittyneita aineistoon ja aineisto on ke-
ratty nimenomaan tutkimusta varten, teemat ovat osittain samoja tutkimuskysymysten kanssa
ja aineisto niin sanotusti koodataan ilman ennalta maarattya koodausrakennetta. Induktiivi-
sessa teemoittelussa analyysitapa ei juonnu tutkijan teoreettisista tai analyyttisista kiinnos-
tuksen kohteista ja on nain aineistopainotteinen. Teoreettinen teemoittelu puolestaan juon-
tuu tutkijan teoreettisesta tai analyyttisista kiinnostuksen kohteista ja painottuu siksi enem-
man analyysin tekijaan. Teoreettinen teemoittelu usein kuvaa tarkemmin tiettyja aineiston
osia ja jattaa runsaamman aineiston kuvauksen pois. Induktiivisella teemoittelulla tutkimus-
kysymys voi luoda kokonaan uusia teemoja, kun taas teoreettinen teemoittelu analysoi esi-

merkiksi vain tiettyjen tutkimuskysymysten vastauksia. (Braun&Clarke 2006; 82-84.)

Eri teemat voidaan yksiloida eri "tasojen” mukaan: semanttisella tai tasmallisella tasolla, tai
piilevalla tai tulkinnallisella tasolla. Semanttisella tasolla teemat maaritellaan pinnallisella
tasolla, eika tutkija pyri loytamaan aineistosta piilevia merkityksia tai mitaan, mita aineis-
tosta ei suoraan kay ilmi. Analyysiprosessi alkaa ideaalitapauksessa kuvauksesta, jossa ai-
neisto on yksinkertaisesti luokiteltu siten, etta luokittelusta kay ilmi erilaiset sisallot ja lo-
pulta yhteenvedossa pyritaan teoretisoimaan sisallot seka niiden laajemmat merkitykset ja
vaikutukset suhteessa kirjallisuuteen. Piilevan tai tulkinnallisen tason analyysi puolestaan pyr-
kii menemaan pintaa syvemmalle ja maarittelemaan taustalla olevia ideoita, oletuksia, kasit-
teita ja ideologioita, jotka teoretisoidaan aineistoa analysoidessa. Tulkinnallisessa analyysissa
tehtava teemoittelu sisaltaa tulkintatyota ja syntynyt analyysi on jo teoretisoitu.
(Braun&Clarke 2006; 84.)

Aineiston analyysiprosessi alkaa jo tutkimuksen tekovaiheessa, kun tutkija alkaa huomata tai

etsia erilaisia merkitysmalleja kiinnostusta herattavia ilmioita aineistossa. Lopputulemana



34

aineistosta syntyy usein abstraktien mallien merkitykset ja sisallot, eli teemat. Aineistoa kay-
daan lapi jatkuvasti ja kirjoittaminen koko tutkimusprosessin ajan kuuluu olennaisena osana
analyysia. (Braun&Clarke 2006; 86.)

Teema-analyysin vaiheet

1. Aineistoon tutustuminen: aineiston
litterointi ja sen lukeminen uudelleen ja
uudelleen muistiinpanoja tehden

2. Ensimmaisten koodien luominen:
kiinnostavien ominaisuuksien koodaaminen
aineistosta ja samanlaisten asioiden ja
ominaisuuksien yhteen niputtaminen

3. Teemojen muodostaminen: Koodatun
aineiston yhdistaminen koodien perusteella

4. Teemojen arviointi: Syntyneiden
teemojen vertaaminen alun
muistiinpanoihin ja koko aineistoon, ns.
"teemakartan” luominen

5. Teemojen maarittely ja nimeaminen:
selkeiden nimien ja maaritelmien
luominen eri teemoille

6. Raportin tekeminen: Viimeinen

mahdollisuus analyysille. Raportti

sisaltaa monipuolisia esimerkkeja

aineistosta ja kokoaa yhteen analyysin teon,
kirjallisuuden ja tutkimuskysymykset tieteelliseksi rapor-
tiksi

Taulukko 7. Teema-analyysin vaiheet. (Braun&Clarke 2006; 87.)

3.6  Aineiston analyysi

Koko valmennusprosessin ajan asiakastapaamisista tehtiin muistiinpanoja, jotka sisalsivat ha-

vaintoja asiakastilanteista, keskustelluista teemoista seka sovituista asioista. Lisaksi
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valmennusten lopussa asiakkaille tehtiin haastattelut, jotka nauhoitettiin. Haastattelut litte-
roitiin ja ne luettiin huolellisesti lapi useaan kertaan. Asiakkaiden kertomuksista niin sanotusti
koodattiin saman tyyppisia vastauksia, jotka sitten jaettiin kategorioiden mukaan isompiin
ryhmiin. Naista ryhmista muodostui lopulta kahdeksan paateemaa: asiakkaiden odotukset ja
toiveet valmennuksen suhteen, asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttaneet tekijat, koiran toi-
minta valmennuksen aikana, koiran rooli valmennuksessa, koiran fyysiset vaikutukset asiak-
kaaseen, koiran psyykkiset vaikutukset asiakkaaseen, koiran tuoma lisaarvo ihmissuhdetyohon
ja kehittamisehdotukset. Asiakkaiden odotukset ja toiveet valmennuksen suhteen ja asiakkai-
den tyytyvaisyyteen vaikuttaneiden tekijat olivat suurilta osin samankaltaisia, joten niista
muodostettiin yksi kokonaisuus. Samoin koiran lasnaolon vaikutukset psyykkisesti ja fyysisesti

koottiin yhdeksi kokonaisuudeksi. Nain ollen paateemoja jai yhteensa 6:
1. Asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttaneet tekijat
2. Koiran toiminta valmennuksen aikana
3. Koiran rooli valmennuksessa
4. Koiran fyysiset ja psyykkiset vaikutukset asiakkaisiin
5. Koiran tuoma lisdarvo ihmissuhdetyohon
6. Kehittamisehdotukset
Esimerkiksi 1. teeman eri kohdat hahmottuivat asiakkaiden vastausten perusteella nain:

”Md mielenkiinnosta ihan otin yhteyttd, kun ajattelin et millasta se vois olla, ettd koiran
kanssa tehdddn tdlldstd, ettd kyl se on niinku tdyttdny ne odotukset. Et se on ollu, ehkd

menny ylikin jollain tavalla”
”On vastannu odotuksia ja jotenki vidhdn ylittdnyki”

Naista kahden eri asiakkaan kertomuksista kay ilmi odotusten tayttyminen ja niiden ylittymi-
nen, mika muodosti alateeman, josta muodostui asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttavana te-

kijana “asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin vastaaminen”.
”...sitte jotenki toi eldimen siis koiran ldsndolo oli niin hyvd ettd.”

”Hilma on ollu semmonen ihana, ettd ne ikdvdt ja vaikeat asiat ei tunnu niin suurilta, ku

Hilma on ollu tdssd mukana.”
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Naista kahdesta eri vastauksesta puolestaan voi yhdistaviksi tekijoiksi havaita mainittavan
”koiran ldsndolo” ja ”Hilma on ollu tdssd mukana”, jotka muodostavat alateeman "koiran las-

naolo valmennuksessa.

”Arvostava vuorovaikutus” -alateema syntyi muun muassa seuraavien sitaattien perusteella:

”...tuntuu ettd md puhun ihmiselle, joka ymmdrtdd mitd md sanon.”

”...te ootte ollu niinku mun ehdoilla tddlla.”

”Md tunnen itteni hyvdksytyksi teidn seurassa mikd on kans kauheen tdrkeetd mun henkisen

hyvinvoinnin kannalta. Md kelpaan. Mun ei tartte yrittdd olla kukaan muu.”

”Jotenki, et md oon tdssd sua varten, tulee semmonen tunne. Se ei vility tuolla, ku ollaan

niin et ollaan pdyddn ddrelld mis on papereita ja sd oot tietokone auki siind.”

Asiakkaat kokivat tulleensa ymmarretyiksi ja kuulluiksi, ja etta tyoskentely tapahtuu heidan

ehdoillaan. Asiakkaat myos tunsivat tulleensa hyvaksytyiksi omina itsenaan.

Tulokset esitellaan tarkemmin luvussa 5.

4  Opinnaytetyon toteutus
4.1 Koira-avusteisen, ratkaisukeskeisen valmennuksen kaytannon toteutus

Helmikuussa 2019 Emy Ry:n kuukausitiedotteessa julkaistiin ilmoitus, jossa kerroin opinnayte-
tyostani ja elainavusteisesta valmennuksesta lyhyesti, ja pyysin kiinnostuneita asiakkaita otta-
maan minuun yhteytta. Kavin myos Emy Ry:n talvileirilla kertomassa elainavusteisesta val-

mennuksesta. Asiakkaat ottivat minuun yhteytta taysin vapaaehtoisesti ja oma-aloitteisesti.

Hei sin3, joka pidat koirista ja kaipaat apua,
tukea tai ohjausta elamantilanteessasi!

Nyt olisi ainutlaatuinen tilaisuus paasta kokeilemaan koi-
ra-avusteista terapeuttista tyoskentelya sosionomi (YAMK) - ja
elainavusteisen terapiatyon opiskelija Saana Hakolan ja tulevan
terapiakoira Hilman kanssa. Tyoskentely olisi tarkoitus aloittaa
helmikuussa 2019 ja sen sisalto ja kesto suunnitellaan sinun tar-
peittesi ja voimavarojesi mukaan. Tavoitteena on, etta tyoskente-
ly edistaisi hyvinvointiasi ja toimintakykyasi. Tyoskentelyn tarkoi-
tus on myos tutkia koiran roolia terapeuttisessa tyoskentelyssa,
minka pohjalta Saana Hakola tekee opinnéytetyonsa. Terapeutti-
nen tyoskentely on sinulle taysin ilmaista.

Mikali olisit halukas osallistumaan tyoskentelyyn ke-
vaalla 2019, olethan mahdollisimman pian yhteydessa joko Saa-
na Hakolaan sahkopostitse: saana.hakola.emy(at)gmail.com tai
Emyn toiminnanohjaaja Tiina Pajulaan (p. 050 310 7987).

Mukavaa alkanutta vuotta 2019! Terveisin, Saana Hakola ja Hilma-koira
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(Emy Ry. 2019. Emy-tiedote helmikuu 2019.)

Olin etukateen paattanyt, etta ottaisin maksimissaan 5 asiakasta valmennukseen, silla Hilma-
koira ei ollut aikaisemmin tehnyt elainavusteista valmennusta kanssani. 5 asiakasta paatti
osallistua valmennukseen ja ensimmaiset tapaamiset jarjestettiin jokaisen kanssa helmi-maa-
liskuun vaihteessa 2019. Valmennukset toteutettiin kotikaynteina asiakkaan luona. Tyopari-
nani toimi oma koirani Hilma. Valmennustapaamisia oli asiakkaasta riippuen 1-4 kuukaudessa
ja valmennus kesti 3,5kk. Yhteensa tapaamisia oli 8-13/asiakas. Valmennus oli asiakkaille

maksutonta.

Ensimmaisella tapaamisella kavimme asiakkaiden kanssa lapi kaytannon asiat, kuten valmen-
nustapaamisten tiheyden, valmennuksen keston, valmennustapaamisen peruuntumisen tai
siirtamisen, koiran kohteluun liittyvia asioita seka allekirjoitimme valmennussopimuksen
(Liite). Ensimmaisella tapaamisella kartoitimme jokaisen asiakkaan kanssa heidan elamanti-
lanteensa Elamanpyora -tehtavan (Liite) avulla ja sen pohjalta keskustelemalla. Asiakkaat ar-
vioivat tyytyvaisyytensa elamansa eri osa-alueisiin asteikolla 1-10, minka pohjalta laadimme

jokaiselle asiakkaalle omat, henkilokohtaiset tavoitteet valmennukselle.

Valmennuksen sisaltoa suunniteltaessa otettiin huomioon asiakkaan toiveet ja tavoitteet seka
realistisuus tavoitteiden saavuttamisen suhteen. Tavoitteet pyrittiin pitamaan realistisesti
saavutettavissa olevina. Asiakkaiden tavoitteita olivat muun muassa paihteeton elamantapa,
psyykkisen hyvinvoinnin lisaantyminen ja paivaaikaisen toiminnan lisaantyminen. Asiakkaiden
tavoitteiden tukemiseksi tehtiin asiakkaiden omien toiveiden ja mieltymysten erilaisia asi-
oista, esimerkiksi ulkoiltiin koiran kanssa, kaytettiin voimauttavan valokuvauksen element-
teja, suunniteltiin ja toteutettiin pieni puutarha, kaytiin kulttuuritapahtumassa seka tehtiin
erilaisia itsetuntemukseen, tunteiden kasittelyyn seka omien rajojen ja voimavarojen tunnis-
tamiseen liittyvia harjoituksia. Asiakkaiden edistymista arvioitiin saannollisesti yhdessa asiak-

kaan kanssa.

Valmennusprosessin lopuksi asiakkaille tehtiin loppuhaastattelu (Liite 5) perustuen opinnayte-

tyon tutkimuskysymyksiin.



4.1.1 Ratkaisukeskeinen tyoote valmennusprosessissa

Asiakkaan omien
tavoitteiden ja
toiveiden loytami-
nen

Voimatammi-teh-
tava
Elamanpyora-teh-
tava

Ison tavoitteen
pilkkominen pie-
niin osiin

Ratkaisukeskeinen tyoote elainavusteisessa

valmennusprosessissa

Asiakas oman ela-
mansa asiantunti-
jana

Nykyisten ja men-
neiden onnistumi-
sien tutkiminen

Asiakkaalle hyvin
toimivien toimin-
tamallien kayt-
toonotto

Asiakkaan voima-
varojen ja vah-
vuuksien loytami-
nen

Voimatammi-teh-
tava
Selviytymis CV-
tehtava

Asiakkaan voima-
varojen ja vah-
vuuksien kayttoon-
otto

Taulukko 8. Ratkaisukeskeinen tyoote valmennusprosessissa.
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Tavoitteiden ja
edistymisen seu-
ranta

Elamanpyoran pai-
vitys
Numeerinen arvi-
ointi asteikolla 1-
10

Pienenkin onnistu-

misen huomioimi-

nen ja siita oppi-
minen

Ratkaisukeskeinen tyoote nakyi valmennusprosessissa alusta loppuun saakka. Asiakkaiden

omia tavoitteita ja toiveita kartoitettiin esimerkiksi Voimatammi-tehtavan (Liite 4) ja Ela-

manpyora-tehtavan (Liite 2) avulla, joita asiakkaat pitivat hyodyllisina. Valmennuksen tavoit-

teita suunniteltaessa noudatettiin Kahilaniemen (2016, 15) SMART -tavoitteen asettelua, eli
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tavoite pidettiin mahdollisimman tarkkana, sen edistymista mitattavana, tavoite piti olla saa-

vutettavissa, realistinen ja valmennuksen kestoon suhteutettu.

Valmennuksessa pyrittiin jatkuvasti korostamaan asiakkaan omaa asiantuntijuutta omasta ela-
mastaan, mika ilmeni esimerkiksi asiakkaan nykyisten ja menneiden onnistumisien tutkimi-
sena: mita asiakas teki, tunsi, kertoi, ajatteli, etta onnistui jossain asiassa aikaisemmin tai
talla hetkella. Naiden hyvien toimintamallien loydyttya niita pyrittiin vahvistamaan tai otta-

maan uudelleen kayttoon.

Asiakkaiden omia voimavaroja ja vahvuuksia pyrittiin myos kartoittamaan esimerkiksi Voima-
tammi-tehtavan (Liite 4) ja Selviytymis-CV:n (Liite 3) avulla, ja kartoituksen jalkeen pohdit-
tiin, miten asiakas voisi hyodyntaa voimavarojaan ja vahvuuksiaan saavuttaakseen tavoit-
teensa nyt ja tulevaisuudessa. Asiakkaiden edistymista tavoitteiden ja myonteisen muutoksen
edistymisen suhteen arvioitiin muutaman viikon valein esimerkiksi palaamalla aiemmin teh-
tyyn tehtavaan ja pohtimalla sen pohjalta, onko muutosta viela tapahtunut. Pienetkin onnis-

tumiset pyrittiin tuomaan esiin ja niista annettiin positiivista palautetta.

4.1.2 Elainavusteisuus valmennusprosessissa

Elainavusteisuus toteutui valmennusprosessissa siten, etta oma koirani Hilma toimi tyopari-
nani kaikissa valmennusprosesseissa. Koira oli mukana asiakaskaynneilla asiakkaiden kotona ja
se sai olla asiakkaiden asunnoissa vapaana. Koiran kanssa ei tehty mitaan erityista, vaan sen
annettiin toimia vapaasti niin, kuin se itse halusi. Saapuessamme asiakkaan luokse koira tutki
ensin asuntoa ja hakeutui sitten lahes aina asiakkaan viereen tai laheisyyteen esimerkiksi is-
tuutumalla asiakkaan viereen ja nojaamalla asiakasta vasten, tai esimerkiksi painamalla paan
asiakkaan syliin. Koira pyysi rapsutuksia esimerkiksi heittaytymalla selalleen tai antamalla asi-
akkaalle tassua. Jotta kontaktin luominen koiraan olisi helpompaa, istuimme asiakkaiden
kanssa suurimmaksi osaksi esimerkiksi olohuoneen matolla lattialla. Asiakkaat ottivat omatoi-
misesti kontaktia koiraan ja esimerkiksi silittelivat sita valmennuskeskustelun lomassa. Lisaksi

koiran kanssa ulkoiltiin muutaman asiakkaan kanssa asiakkaiden omasta toiveesta.

Asiakkaat suhtautuivat havaintojeni ja kertomansa mukaan myonteisesti koiraan. Asiakkaat
usein hymyilivat ja naurahtelivat koiralle ja sen toiminnalle, mika vahvistaa kasitysta myon-
teisesta suhtautumisesta. Asiakkaat juttelivat koiralle, silittivat ja rapsuttivat sita, halasivat

sita, antoivat sille vetta ja itse ostamiaan koirien herkkuja.

4.2  Dokumentointi ja salassapitovelvollisuus

Lain mukaan ”sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisesta henkilosta, ovat salassa pidettavia. Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen
kopiota tai tulostetta siita ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sita teknisen

kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.
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Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkaan jalkeen, kun toiminta
sosiaalihuollon jarjestajan tai tuottajan palveluksessa tai tehtavan hoitaminen niiden lukuun
on paattynyt”. (Finlex 2019.)

Asiakastyossa noudatan asiakkaiden yksityisyyteen liittyen salassapitovelvollisuutta sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maaraavan lain mukaan. Asiakkaiden henkilolli-
syytta ei paljasteta missaan vaiheessa ja asiakkaiden yksityisyys suojataan siten, etta asiak-
kaan henkilollisyys ei paljastu opinnaytetyossa. Asiakkaille kerrottiin tarkasti, miten aineistoa
kerataan ja miten sita kaytetaan. Asiakastyosta tehdyt muistiinpanot sailytettiin siten, etta

ulkopuoliset eivat paase niihin kasiksi, esimerkiksi salasanasuojauksen avulla.

Valmennusprosessin ajan dokumentoin asiakastyon sisaltoa ja tavoitteita seka kirjallisin muis-
tiinpanoin etta kirjaamalla tietokoneelle kunkin tapaamisen sisallon. Nain pystyin muistamaan
ja seuraamaan asiakkaiden tavoitteiden kehittymista ja sovittuja sisaltoja paremmin. Muis-

tiinpanoja syntyi yhteensa 16 sivua.

Loppuhaastattelut nauhoitin aaninauhurille ja litteroin nauhoitteet Word-dokumentille. Teks-

tia tuli yhteensa 29 sivua.

Asiakkaiden haastattelunauhat ja litteroidut haastattelut seka asiakastyosta tehdyt muistiin-
panot tuhottiin sisallonanalyysin jalkeen. Kuvat, joita opinnaytetyossa on, on julkaistu asiak-

kaiden luvalla.



5  Tulokset

5.1  Asiakkaiden tyytyvaisyys eldainavusteiseen valmennukseen

Asiakkaiden tyytyvdisyyteen
vaikuttavat tekijat

Koiran lasnaolo

valmennuksessa
1
! |
! Asiakkaiden
I tarpeisiin ja
: toiveisiin
' Koiran kontaktin vastaaminen

" otto ja laheisyys

Kaytannon neuvot
seka keskusteluapu

Arvostava
vuorovaikutus !
Kokonaisuudessaan
' REEbEe sisalto ylitti
odotukset
Asiakaslahtoisyys
i |
' Kotikaynti-
Luottamuksellisen muotoinen
suhteen luominen tyoskentely
Asiakkaan . '

' voimavarat eivat ! Asiakas koki
Asiakkaan kokemus kuluneet L3 olevansa tarkea ja
kuulluksi matkustamiseen tai tulleensa
tulemisesta kotoa lahtemiseen arvostetuksi

Asiakkaan helppo
--- puhua vaikeistakin
asioista

Taulukko 9. Asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat.
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Haastattelu- ja muistiinpanoaineiston teemoittelun perusteella syntyi ensimmaiseksi paatee-
maksi asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttaneet tekijat elainavusteisessa valmennuksessa. Ko-

konaisuus muodostui neljasta niin sanotusta alateemasta:

1. Asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin vastaaminen

”Md mielenkiinnosta ihan otin yhteyttd, kun ajattelin et millasta se vois olla, ettd koiran
kanssa tehdddn talldstd, ettd kyl se on niinku tdyttdny ne odotukset. Et se on ollu, ehkd

menny ylikin jollain tavalla”

”Md luulen oikeesti, et jos md en ois saanu teiltd nyt apua tdssd, niin mun vointi olis oi-
keesti... emmd haluu ees miettii sitd. Ja se et on se ollu kauheen kiva se, ettd Hilma ja sd

tuutte huomenna, et se ajatus, ettd te tuutte nii on kauheen kiva.”

”...tdd on niinku jotaki sellasta mitd md en oo koskaan saanu itelleni, et joku vdlittdd niin

paljon, ettd ldhtee nyt sit (paikkaan x) tai (paikkaan y) mun kanssa.”

Ensimmainen asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttava tekija haastatteluvastausten perusteella
oli asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin vastaaminen valmennuksessa. Asiakkaiden vastauksista
kavi ilmi, etta he kokivat valmennuksen vastaavan heidan yksilollisiin tarpeisiinsa ja toivei-
siinsa. Valmennus rakentui jokaisen asiakkaan kohdalla erilaiseksi yksilolliseksi kokonaisuu-
deksi asiakkaiden omien nakemysten perusteella. Valmennuksen ytimessa oli ajatus asiakkaan
omasta asiantuntijuudesta koskien asiakkaan omaa elamaa, tarpeita, tavoitteita ja kiinnos-
tuksen kohteita. Asiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa valmennuksen sisaltoon sai heidat tunte-

maan itsensa tarkeiksi, arvostetuiksi ja etta heista valitetaan.
2. Koiran lasnaolo valmennuksessa
”...sitte jotenki toi eldimen siis koiran ldsndolo oli niin hyvd ettd.”

”Hilma on ollu semmonen ihana, ettd ne ikdvdt ja vaikeat asiat ei tunnu niin suurilta, ku

Hilma on ollu tdssd mukana.”

”No se et se tekee sitd, et se hakeutuu mun ldhelle, et siit saa hetkeks niinku jotain voimaa

tai iloa.”

Toinen asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttanut asia oli koiran lasnaolo valmennuksessa. Asi-
akkaat pitivat koiran lasnaoloa merkittavana tekijana ja koiran roolia tarkeana - yhta tar-
keana, kun valmentajan roolia. Koiran lasnaolon vaikutukset asiakkaisiin on kuvattu tuloksissa

tarkemmin seuraavissa kappaleissa.
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3. Kotikaynti -tyoskentely

”No siis, jos ajatellaan just asiakasta, jolla on vaikee ldhtee pois kotoota, nii onhan tdd tam-
ménen matalan kynnyksen hoitotapa. Et tddhdn on ihan loistavaa... moni jol on psyykkisid oi-
reita nii niil on kauheen vaikee ldhtee pois kotoa. Et se voi olla ihan se, et ne haluis ldhtee

ja mennd, mut sit ne ei sit sieltd kotoa vaan pddse pois. Et se jdd niinku siihen.”

”Kotona pddsee tosi hyvin myds niihin tunteisiin kiinni eri tavalla, ku jos sd meet johonki vie-

raaseen paikkaan vieraaseen huoneeseen.”

Asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikutti myos kotikaynti-muotoinen tyoskentely. Asiakkaat koki-
vat, etta kotikaynnit madalsivat kynnysta osallistua valmennukseen, kun voimavaroja ei tar-
vinnut kayttaa kotoa lahtemiseen ja matkustamiseen. Asiakkaat kokivat myos oman kodin tur-
valliseksi paikaksi, missa haastaviakin asioita ja tunteita on turvallisempi kasitella, kuin vie-

raassa toimitilassa.

4. Arvostava vuorovaikutus

”Md tunnen itteni hyviksytyksi teidn seurassa, mikd on kans kauheen tdrkeetd mun henkisen

hyvinvoinnin kannalta. Md kelpaan. Mun ei tartte yrittdd olla kukaan muu.”

”Mun mielest on ihana, ku sd soitit mulle ja sd sanoit et kaikki perustuu siihen, et mulle ei

tuu stressid. Et mun ehdoilla mennddn, et se mikd susta tuntuu hyvilta.”

”Jotenki, et md oon tdssd sua varten, tulee semmonen tunne. Se ei vidlity tuolla, ku ollaan

niin et ollaan pdyddn ddrelld, mis on papereita ja sd oot tietokone auki siind.”

Neljas asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttanut asia oli asiakkaiden kokema arvostava vuoro-
vaikutus valmennusprosessissa. Asiakkaat kokivat tulleensa kuulluksi ja hyvaksytyksi omana
itsenaan. Asiakkaat kokivat, etta valmennus eteni heidan voimavarojensa ehdoilla ja heidan
toiveidensa mukaisesti. Asiakkaiden vastausten mukaan heille valittyi myos kiireettomyyden
ja joustavuuden tunne valmennuksessa. Asiakkaat kokivat myos kotikaynti-tyoskentelyn arvos-
tavana eleena, kun valmentaja tuli asiakasta varten hanen kotiinsa. Myos valmennuksen fyysi-
nen asetelma lisasi asiakkaiden kokemaa arvostuksen tunnetta: valmennuksen aikana istuttiin
usein lattialla eika esimerkiksi poydan aaressa niin sanotusti virallisemmin. Valmennuksen ai-
kana ei myoskaan kaytetty tietokonetta tai puhelinta, mika sai asiakkaat kokemaan, etta

heita kuunneltiin ja kunnioitettiin.
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5.2  Koiran toiminta valmennuksen aikana

Toiseksi paateemaksi aineiston analyysin jalkeen syntyi koiran toiminta valmennuksen aikana.

Koiran toiminta valmennuksen aikana

Hakeutui kontaktiin:

Oli lasna, Tutki Painoi paan syliin,  Vaistosi, jos
seurana, asuntoa, pyysi silityksia, antoi asiakas
ystavana oli valpas halata, nojasi vasten  tarvitsi sita
asiakasta, katsoi
silmiin, makasi vieressa

Taulukko 10. Koiran toiminta valmennuksen aikana.

“Koira varmaan aistii sen, ettd onko toisella hyvd vai paha olla. Adnensdvystd, liikkeistd,

asennosta.”
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”...joskus ku md oon alkanu itkee, nii se on tullu mun luo, et se on vaistonnu sen et nyt tdd

tyyppi tarttee erityistd apua.”

”Et ku se kattoo silmiin, nii sillon niinku tapahtuu jotain uskomatonta... tapahtuu siis hyvid

asioita, et se on se katse mikd sil koiral on. Et ku se hetki, ku molemmat kattoo toisiaan.”

Asiakkaat kertoivat haastattelussa, etta koira oli valmennuksen aikana lasna: se saattoi ma-
koilla hieman kauempana lattialla tai asiakkaan vieressa paa asiakkaan sylissa. Asiakkaat ker-
toivat, etta koira tutki aina tapaamisen alussa asunnon lapikotaisin ja hakeutui sitten kontak-
tiin asiakkaan kanssa. Se muun muassa painoi paan asiakkaan syliin, pyysi rapsutuksia, katsoi
asiakasta silmiin, nojasi asiakkaaseen ja antoi asiakkaan halata ja rapsuttaa sita. Asiakkaat
myos kokivat, etta koira vaistosi, jos asiakas tarvitsi sita ja hakeutui sellaisissa tilanteissa asi-

akkaan lahelle.
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5.3  Koiran rooli valmennuksessa asiakkaiden nakemyksen mukaan

Kolmas paateema oli koiran rooli valmennuksessa asiakkaiden nakemysten mukaan.

Tunteiden Lohduttaa
kasittely S
helpottuu On ystava
Tuo iloa Olla lasna
Koiran rooli
Helpottaa valmennuksessa Auttaa
vuoro- keskitty-
vaikutusta maan
Luo rennon
Motivoi ja avoimen
ilmapiirin
Mahdollistaa
fyysisen
Tuo turvaa laheisyyden

Taulukko 11. Koiran rooli valmennuksessa.

Asiakkaat kokivat koiran roolin valmennuksessa merkittavana ja pitivat koiraa valmentajan
tyoparina. Asiakkaiden mukaan koiran rooli oli yhta merkittava, kuin valmentajankin. Asiak-
kaiden vastausten mukaan koira oli heidan ystavansa ja lohdutti seka toi turvallisuuden tun-
netta valmennukseen. Asiakkaat kokivat myos, etta koira toi lasndolollaan valmennukseen iloa
ja huumoria ja nain loi valmennukseen rennon ja avoimen ilmapiirin. Asiakkaat kertoivat, etta
koiran lasnaolo myos motivoi heita jatkamaan valmennusta, mika edisti tavoitteisiin paase-

mista. Fyysista laheisyytta asiakkaat pitivat myos tarkeana osana, silla sita ei perinteisessa
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ihmissuhdetyossa useinkaan ole: koiraa sai halata, rapsuttaa ja se otti myos itse kontaktia asi-
akkaaseen ja kaipasi laheisyytta. Asiakkaiden mukaan negatiivisten tunteiden kasittely oli hel-
pompaa, kun koira oli vieressa tarjoamassa lohdutusta ja turvaa. Koiran lasnaolo myos no-
peutti luottamuksellisen suhteen syntymista asiakkaan ja valmentajan valille: koira ja rakkaus
elaimiin toimi yhdistavana tekijana asiakkaan ja valmentajan valilla. Asiakkaat kertoivat
myos, etta koira helpotti keskittymista, kun siihen pystyi kohdentamaan huomiotaan esimer-

kiksi silloin, kun asiakas pohti vastausta valmentajan esittamaan kysymykseen.
”No se tuo iloa. Et se on valtavan iso se osa.”

”Se niinku rauhoittaa tilanteen silleen, ettei niin kauheesti jdnnitd sitd tapaamista. Kun on

koira, jota voi sit toissijaisesti huomioida.”

”Se just, et ku se tulee ldhelle ja haluaa rapsutusta. Ehkd se, jos ois ilman koiraa nii ei olis

sitd ldheisyyselementtid ollenkaan.”

”Turva on kyl sellanen kanssa, mitd on tuonu mulle, Hilma.”
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5.4 Koiran fyysiset ja psyykkiset vaikutukset asiakkaisiin

Neljas paateema oli koiran lasnaolon fyysiset ja psyykkiset vaikutukset asiakkaisiin valmen-

nusprosessin aikana.

» Mielihyvan tunne koiran
silittamisesta ja
katsekontaktista -> vireystilan

Koiran

» Kehon rentoutuminen koiran
. kehonlammon, painon ja
fny] Set hengityksen vaikutuksesta

O -> Kipujen vaheneminen
Va] kUtU kset -> Vapinan vaheneminen

e llon kokeminen -> mielialan
nousu -> onnellisuuden
tunteen lisaantyminen ->

1 ahdistuksen ja jannityksen
KO] ran vaheneminen

psyykklset « Toiveikkuuden lisdantyminen

e Itsensa tarkeaksi tunteminen

Va] kutu kset « Ehdottoman hyvéksynnan

kokeminen

Taulukko 12. Koiran fyysiset ja psyykkiset vaikutukset asiakkaisiin.

”...on erilaisia kipuja, niin sillon kun Hilma on tédlld, niin se kaikki mitd md saan Hilmalta

niin se niinku peittdd sen kivun jotenkin silleen, et se ei tunnu yhtd ikavdltd.”

”Ehkd mul on vdhén helpompi hengittdd... mun mielestd on niin rauhottavaa kattoo ku Hilma

lepdd ja kattoo sen hengitysta...”

”...ku halaan Hilmaa, just kun se painaa ittensd muhun nii...se tuo mulle voimaa.”
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”...kun se tulee tdhdn ja se kaipaa huomiota ja md voin antaa sille sitd huomiota mitd se kai-
paa. Ehkd se on mydskin, ettd mind kaipaan koiran huomiota niin me voidaan molemmat toi-

siamme huomioida siind, ettd tulee hyvd mieli siitd ettd toinen nauttii siitd rapsuttelusta.”

Asiakkaat kertoivat, etta koiran lasnaololla oli monenlaisia vaikutuksia seka fyysisesti etta
psyykkisesti. Fyysisesti asiakkaat kertoivat tuntevansa mielihyvaa, kun he rapsuttelivat koiraa
tai kun koira oli heidan lahellaan. Koiran turkki tuntui miellyttavan pehmealta ja sen ottama
katsekontakti lisasi mielihyvan kokemusta. Asiakkaat kokivat rentoutuvansa koiran silittami-
sen, rauhallisen hengityksen, ruumiinpainon ja -lammon ansiosta. Asiakkaat kertoivat, etta
erilaiset kivut eivat tuntuneet niin voimakkailta koiran lasna ollessa, kuin ilman koiraa. Myos

esimerkiksi jannittamiseen liittyva vapina poistui kokonaan.

Psyykkisiksi vaikutuksiksi asiakkaat mainitsivat ilon tunteen lisaantymisen, hyvaksytyksi tule-
misen tunteen, toiveikkuuden lisaantymisen ja niiden myota ahdistuneisuuden lieventymisen

ja mielialan nousun.
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5.5 Koiran tuoma lisaarvo ihmissuhdetyohon

Viidenneksi paateemaksi muodostui koiran tuoma lisaarvo ihmissuhdetyohon.

Helppo olla
oma itsensa

Tunne aidosta
valittamisesta

Rauhallinen
ja turvallinen
ilmapiiri

Mielekkyyden
lisaantyminen

Hauskuus ja
ilo

Koiran tuoma
lisaarvo
ihmissuhde-
tyohon

Fyysinen
laheisyys

Tunnesaatelyn
helpottuminen

Tasavertaisuuden
kokemus
asiakkaan ja
valmentajan
valilla

Taulukko 12. Koiran tuoma lisdarvo ihmissuhdetyohon.
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”... Hilma autto alussa ja koko ajan avaamaan itteni, et pddsen tunteisiin suoraan kiinni, kun
Hilma tuo ne tunteet, se avaa mut silld tavalla. Ja sillon on niin paljon helpompi, ku on tdssd
niinku auki, koiran avulla auki, nii sitd pddsee mihin tahansa kdsiksi. Et se on niinku lddke,
tai vois ajatella joku, jolla on vaikee puhua nii Hilma on suuri osa tdtd valmennusta, et se on

tdssd se avain kaikkeen oikeestaan, Hilma.”

”No semmosta ldmpd0d ja ystavillisyyttd. Myonteisid asioita. Ettd koira ei vaadi mitddn tulok-

sia niinku jossain ihmisten vidililld vaaditaan tuloksia ja tietynlaista kayttdytymistd.”

” (psykiatrian poliklinikalla) se on aina se sama kysymys ja sama vastaus. Siitd puuttuu tie-
tynlainen ldheisyys siitd kontaktista kuitenki, tai sit se johtuu minusta ja siitd ihmisestd et

se vuorovaikutus ei oo sellasta, ettd se niinku tulis sellanen tunne, ettd joku vdalittaa.”

Kaikilla asiakkailla oli aiempia kokemuksia niin sanotusta perinteisesta ihmissuhdetyosta, ku-
ten psykoterapiasta, psykiatrian poliklinikasta ja psykologeista. Asiakkaat vertasivat

elainavusteista valmennusta omiin henkilokohtaisiin kokemuksiinsa.

Asiakkaat kokivat, etta koiran toi lisaarvoa ihmissuhdetyohon ilon ja huumorin muodossa,
mahdollistamalla fyysinen laheisyys, helpottamalla tunnesaatelya, luomalla tunteen ehdotto-

masta hyvaksynnasta, lisaamalla valmennuksen mielekkyytta seka luomalla rennon ja avoimen

ilmapiirin valmennukseen.
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5.6 Kehittamisideat

Asiakkaat toivat esiin kaksi kehittamisideaa. Nelja viidesta asiakkaasta olisi toivonut valmen-
nuksen jatkuvan pidempaan. Se ei kuitenkaan aikataulujen ja resurssien puolesta ollut mah-
dollista, vaikka myos itse valmentajana arvioin asiakkaiden kohdalla tarpeen jatkaa valmen-
nusta. Pyrin kuitenkin ohjaamaan asiakkaat ottamaan yhteytta edelleen heidan tilanteitaan
edistaville tahoille. Lopulta perustin oman yrityksen, joka tarjoaa elainavusteista ratkaisukes-
keista valmennusta sosiaalisen kuntoutuksen viitekehyksessa, ja nain kaksi asiakasta paatti

jatkaa tyoskentelya viela syksylla.

Asiakkaat toivoivat myos, etta elainavusteista valmennusta olisi enemman saatavilla ja etta
siita olisi enemman tietoa. Asiakkaat arvioivat, etta elainavusteinen valmennus olisi hyodyl-

lista hyvin monenlaisille asiakkaille, jotka suhtautuvat myonteisesti koiriin.

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa aikuisten mielenterveyskuntoutuja-asiakkaiden
kokemuksista elainavusteisesta ratkaisukeskeisesta valmennuksesta ja elaimen itsensa vaiku-
tuksesta asiakkaiden kuntoutumisessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli myos kehittaa

elainavusteista valmennusta mielenterveytta edistavana palveluna.

Tutkimuskysymysten vastaukset voidaan osittain yhdistaa, silla asiakkaiden kokemukset koiran
mukanaolosta ja sen tuomista hyodyista ja lisaarvosta ovat monella tapaa samoja. Asiakkai-

den kertoman perusteella koiran mukanaolo ja rooli oli merkittava osa valmennusprosessia.

Asiakkaiden haastattelujen perusteella kaikki asiakkaat kokivat koiran mukanaolon valmen-
nuksessa pelkastaan myonteiseksi. Asiakkaiden mukaan koiran lasnaolo valmennuksessa lisasi
heidan motivaatiotaan sitoutua valmennukseen ja helpotti luottamuksellisen ja tasa-arvoisen
vuorovaikutussuhteen rakentumisessa valmentajan ja asiakkaan valilla. Koiran mukanaolo loi
valmennukseen rennon ja valittoman ilmapiirin, toi iloa ja huumoria tyoskentelyyn, auttoi
tunnesaatelyssa esimerkiksi lieventamalla ahdistuneisuutta ja jannitysta seka nostamalla mie-
lialaa. Koiran lasnaolo myos sai asiakkaat tuntemaan itsensa tarkeiksi ja tarpeellisiksi. Asiak-
kaat kokivat myos mielihyvaa koiran fyysisesta laheisyydesta ja erilaisten kipujen ja vapinan
lieventymista. Koiran fyysisyys ja sen tuoma mahdollisuus fyysiseen laheisyyteen oli myos
oleellinen koiran tuoma lisaarvo, mita pelkastaan ihmisten valisessa auttamistyossa ei usein-

kaan ole mahdollista tai sopivaa saavuttaa.

Asiakkaiden kertoman perusteella ainoat kehittamisehdotukset olivat toive valmennuksen jat-
kumisesta ja siita, etta vastaavanlaista palvelua olisi enemman tarjolla. Asiakkaat arvioivat
elainavusteisen valmennuksen sopivan monenlaisille ihmisille, jotka suhtautuvat myonteisesti

koiriin.
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6.1 Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi tutkimuksen johdonmu-
kaisuuden ja riittavan raportoinnin perusteella. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee
jatkuvasti arvioida tekemiansa ratkaisuja, aineiston analysointia ja tutkimuksen luotetta-
vuutta. Tutkija on laadullisessa tutkimuksessa myos keskeinen tutkimusvaline. Lisaksi tutki-
musta arvioidaan kokonaisuutena, jonka eri osien tulee olla perusteltuja ja eri osien suhde
toisiinsa tulee kayda tutkimuksesta ilmi. Tutkimusprosessi tulee kuvata selkeasti ja loogisesti
niin, etta lukija kykenee itse arvioimaan tutkimustulosten luotettavuutta. (Tuomi J. & Sara-
jarvi A. 2003; Haltia N.&Nieminen M. 2013; 1-22.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida neljasta eri nakokulmasta. Realisti-
sen todellisuuskasityksen mukaan tutkimus on ikkuna todellisuuteen, jolloin punnitaan myos
tutkimuksen sisainen validiteetti (tutkimuksen teoreettisen ja kasitteellisen maarittelyn sopu-
sointu), ulkoinen validiteetti (tutkimuksen johtopaatosten ja aineiston valisen suhteen pate-
vyys) seka reliabiliteetti (aineiston tulkinnan ristiriidattomuus). Relativistisen kasityksen mu-
kaan kasitys todellisuudesta tai luotettavuudesta on aina suhteessa esimerkiksi kieleen tai
kulttuuriin, jolloin tutkimus ei ainoastaan heijasta todellisuutta, vaan luo sita. Relativistisen
luotettavuusnakemyksen mukaan tutkimustekstin tulee olla sisaisesti johdonmukainen ja tut-
kimustulosten hedelmallisia. Refleksiivisen nakokulman mukaan tutkittavat ovat tutkimuksen
tekijoita, jolloin luotettavuus perustuu tutkijan ja tutkittavien yhteistoiminnalle ja luotetta-
vuus mitataan toiminnan kehittamisen nakokulmasta. Arviointi kritiikkina puolestaan pyrkii
ymmartamaan kirjoittajan tavoitteet ja toteutustavan, minka jalkeen yritetaan loytaa tavoit-
teen tai tieteen edistymisen kannalta tarkeaa, ja arvioidaan esitettyja tulkintoja ja paatel-
mia. (Haltia N.ym. 2013; 1-22.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata myos uskottavuudella, eli vastaako
tutkijan ja tutkittavien kasitykset ja tulkinnat toisiaan; siirrettavyydella, eli voiko tutkimustu-
loksia siirtaa toiseen kontekstiin; varmuudella, joka tarkoittaa mahdollisten ennustamatto-
mien ennakkoehtojen huomioon ottamista, seka vahvistuvuudella, eli tutkimustulokset saavat

vahvistusta myos muista tutkimuksista. (Haltia N.ym. 2013; 1-22.)

Tassa opinnaytetyossa on pyritty raportoimaan koko tutkimusprosessi johdonmukaisesti alusta
loppuun saakka. Tutkimusmenetelmia on arvioitu alusta alkaen ja paadytty lopulta siihen,
etta havainnointi, muistiinpanojen tekeminen jokaisen asiakaskaynnin jalkeen seka valmen-
nuksen paatyttya asiakkaiden haastattelujen nauhoitus, litterointi ja aineiston analyysi tee-
moittelun avulla ovat parhaiten tahan opinnaytetyohon sopivia tutkimus- ja aineistonkeruu-

menetelmia.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on koostettu tukemaan elainavusteista valmennusta

mielenterveyskuntoutujien kanssa. Kattokasitteina ovat ihmisen toimintakyky ja sosiaalinen
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kuntoutus, joiden alle on koottu teoriaa ja tutkimuksia eldainavusteisesta terapiatyosta ja val-
mennuksesta seka ratkaisukeskeisesta tyotavasta. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys tu-

kee myos tutkimustuloksia. Asiakkaiden kokemukset ja nakemykset elainavusteisesta valmen-
nuksesta saavat tukea myos muista tutkimuksista, mutta koska kyseessa on asiakkaiden henki-
lokohtaisten kokemuksien kuvaus, niita ei voi suoraan siirtaa toiseen asiayhteyteen. Asiakkaat
kuitenkin toivat esiin sellaisia ajatuksia, tuntemuksia ja kokemuksia elainavusteiseen tyosken-
telyyn liittyen, jotka nousevat esiin myos tietoperustassa esiin tuomissani tutkimuksissa, kir-

jallisuudessa ja artikkeleissa.

Opinnaytetyon uskottavuuteen vaikuttaa myos valmentajan, eli minun ammattitaitoni: olenko
pateva tekemaan elainavusteista valmennusta vai en. Pohjakoulutukseltani olen sosionomi
(AMK) ja lisaksi valmistuin maaliskuussa 2019 ratkaisukeskeiseksi elainavusteiseksi valmenta-
jaksi (AAT = Animal Assisted Therapist/Coach). Olen tyoskennellyt sosiaalialalla vuodesta 2008
alkaen hyvin monenlaisissa tyotehtavissa, mutta paaasiallinen tyokokemukseni tulee aikuis-
sosiaalityosta seka paihde- ja mielenterveystyosta. Nain ollen koen olevani pateva toimimaan
elainavusteisena valmentajana ja myos arvioimaan elainavusteisen valmennuksen asiakaspro-

sessia kokonaisuutena.

Opinnaytetyossa kirjoittaja ja haastattelija/tutkija on myos valmentaja, mika saattaa vaikut-
taa tutkimustulosten luotettavuuteen sikali, etta asiakkaat eivat valttamatta tuo esiin kaikkia
nakemyksiaan koskien valmennusta kohteliaisuussyista johtuen. Toisaalta se, etta toimin seka
tutkijan etta valmentajan roolissa mahdollisti luottamuksellisen suhteen luomisen asiakkai-
siin, mika loi pohjan merkityksellisille ja syvallisille haastatteluille. Saattaa olla, etta haastat-
teluissa asiakkaat pystyivat kertomaan kokemuksistaan yksityiskohtaisemmin ja syvemmin,

kun seka tutkija etta asiakas ovat olleet kummatkin mukana valmennuksessa alusta alkaen.

6.2  Eettisyys

Opinnaytetyon eettisyytta arvioitiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012, 6) peri-

aatteiden mukaan.

Opinnaytetyo toteutettiin ja sen eri vaiheet kuvattiin rehellisesti, huolellisesti ja mahdolli-
simman tarkasti kuitenkin suojaten asiakkaiden henkilollisyyden. Opinnaytetyossa on sovel-
vainnointia, haastatteluja, litterointia ja teema-analyysia. Opinnaytetyosta ei ole jatetty pois
oleellista tietoa, eika siina esiteta harhaanjohtavaa tietoa. Opinndytetyossa on otettu katta-
vasti ja monipuolisesti huomioon muut vastaavanlaiset tutkimukset seka kirjallisuus. Opinnay-
tetyo julkaistaan Theseuksessa sen valmistuttua, missa se on kaikille vapaasti luettavissa. Asi-
akkaiden haastattelunauhat ja litteroidut haastattelut tuhotaan asiakkaiden henkilollisyyden
suojelemiseksi. Opinnaytetyohon osallistuneilta asiakkailta on pyydetty kirjallinen lupa osal-

listumisesta, tietojen keraamisesta seka haastattelujen tekemisesta ja asiakkaille on
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selvennetty tarkasti, mista opinnaytetyossa on kyse. Asiakkaille selvennettiin myos, miten
heidan henkilotietojaan ja heista kerattya materiaalia kasitellaan, sailytetaan ja mita sille ta-

pahtuu opinnaytetyon jalkeen.

6.3 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Espoon Mielenterveysyhdistys Emy Ry:n 30-60 -vuotiaiden
mielenterveyskuntoutuja-asiakkaiden kokemuksia koira-avusteisesta, ratkaisukeskeisyyteen ja
sosiaaliseen kuntoutukseen perustuvasta yksilovalmennuksesta, seka koiran yksilollista merki-

tysta osana valmennusprosessia.

Opinnaytetyon valmennusmenetelmina kaytettiin elainavusteisuutta seka ratkaisukeskeista
yksilovalmennusta. Tietoperustana toimi myos sosiaalinen kuntoutus. Valmennus ei ollut suo-
ranaisesti terapiaa, vaan nimenomaan sosiaalista kuntoutusta, mutta silla oli selvasti tera-
peuttisia vaikutuksia asiakkaisiin. Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelma toteutui valmennuk-
sessa hyvin: valmennus oli yksilollista ja asiakkaille vapaaehtoista. Asiakkaiden tilanteesta
tehtiin alussa kattava tilannearvio, jonka pohjalta yhdessa asiakkaan kanssa paatettiin val-
mennuksen tavoitteet. Lahtokohtana oli asiakkaiden omat tarpeet ja toiveet. Valmennuksessa
nakyi seka palveluohjaus, arjen ja elamanhallinnan tukeminen, asiakkaan tukeminen erilai-
sissa sosiaalisissa ymparistoissa, etta yksilollinen psykososiaalinen tuki. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen laatukriteerien mukaisesti asiakkaita ei ollut litkaa, mika takasi taysipainoisen paneutumi-
sen kunkin asiakkaan tilanteeseen. Asiakkaiden tilannetta ja edistymista arvioitiin saannolli-
sesti. Ainoa osa-alue, joka jai puuttumaan sosiaalisen kuntoutuksen tietoperustasta, oli ver-

kostotyo asiakkaan muiden yhteistyotahojen kanssa.

Arvioni mukaan seka elainavusteisuus, eli tassa yhteydessa koiran lasnaolo valmennuksessa,
seka ratkaisukeskeinen tyoote yhdistelmana toimivat valmennuksessa erinomaisesti ja olivat
avainasemassa valmennusten lopputulosten seka opinnaytetyon tulosten kannalta. Vaikuttaisi
silta, etta elainavusteisuus ja ratkaisukeskeisyys menetelmina tukivat ja taydensivat toinen
toisiaan hyvin. Koiran mukanaolo valmennuksissa oli omiaan luomaan positiivisen, humoristi-
sen ja rentoutuneen ilmanpiirin valmennukseen sen yksilollisten ominaisuuksien ja luonteen
ansiosta (iloisuus, seurallisuus, tottelevaisuus, laheisyydesta nauttiminen, valppaus). Ratkai-
sukeskeinen tyotapa auttoi suuntaamaan keskustelun positiivisen ja optimistisen nakokulman
kautta asiakkaiden voimavaroihin, minka avulla asiakkaiden nykyisyys ja tulevaisuus piirtyivat

myonteisemmassa valossa.

Asiakkaiden kokemukset ja kuvaukset elainavusteisesta valmennuksesta, koiran roolista ja
koiran lasnaolon vaikutuksista asiakkaisiin olivat vaikuttavia. Asiakkaat pitivat koiran roolia
valmennuksessa merkittavana, silla ilman koiran lasnaoloa valmennus olisi todennakoisesti ol-
lut asiakkaiden mukaan aivan erilaista seka tunnelmaltaan etta sisalloltaan. Koiran roolin tar-

keys selittyy sen lasnaolon tuomien myonteisten vaikutusten kautta.
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Koiran lasnaolon hyodyksi asiakkaat mainitsivat fyysisen laheisyyden, joka toteutui koiran si-
littamisen, rapsuttamisen ja halaamisen kautta, seka koiran itsensa ottaman kontaktin
kautta. Koira otti kontaktia asiakkaisiin esimerkiksi nojaamalla asiakkaita vasten, laskemalla
paan asiakkaan syliin, katsomalla asiakasta silmiin ja nuolaisemalla asiakkaan ihoa. Koira
myos pyysi rapsutuksia asiakkailta ja asiakkaat kokivat koiran tarpeeseen vastaamisen miellyt-
tavaksi, mika lisasi heidan kokemustaan omasta tarpeellisuudestaan. Koira myos asettui itse-
naisesti asiakkaan viereen istumaan tai makaamaan pitkiksikin ajoiksi. Asiakas sai myos pyy-
taa koiraa luokseen, mutta koska se myo0s itsenaisesti haki kontaktia asiakkaaseen, se loi asi-
akkaan ja koiran valille erityisen fyysisyyteen ja sanattomaan, keholliseen vuorovaikutukseen
perustuvan vuorovaikutussuhteen. Asiakkaat kokivat miellyttavana myos pelkastaan koiran

tarkkailun, kun se tutki asuntoa tai lepasi rauhassa paikoillaan.

Ilmeisestikin koiran mahdollistama fyysinen laheisyys, katsekontakti ja sen suuri koko sai ai-
kaan asiakkaissa aikaan turvallisuuden tunteen ja tunteen hyvaksytyksi tulemisesta, mitka
auttoivat luomaan rentouttavan ja valittoman ilmapiirin valmennustilanteisiin. Voi myos olla,
etta asiakkaiden oksitosiinitasot nousivat koiran lasnaolon ansiosta, mika myos auttoi asiak-
kaita luomaan erityislaatuisen suhteen koiran kanssa. Oksitosiinitasojen nousu voisi selittaa
myos esimerkiksi ahdistuneisuuden ja mielialan nousun ja toisaalta kipujen ja vapinan vahe-
nemisen. Uskoisin, etta asiakkaan ja koiran valisen suhteen ansiosta asiakkaat myos kokivat
koiran jollakin tapaa aistivan asiakkaiden mielentiloja ja esimerkiksi hakeutumalla asiakkaan

luokse ahdistavan tai surullisen tunnetilan aikana.

Koiran lasnaolo ja sen tuomat positiiviset vaikutukset asiakkaisiin auttoi myos minua valmen-
tajana luomaan luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen asiakkaiden kanssa nopeammin, kuin
ilman koiraa. Koiran fyysinen laheisyys rauhoitti ja rentoutti asiakkaita, mika vahensi asiak-
kaiden jannittamista ja ahdistuneisuutta. Koiraan pystyi myos kiinnittamaan toissijaisesti huo-
miota esimerkiksi keskustelemalla koiraan liittyvista asioista esimerkiksi valmennustilanteen
alussa, jolloin koira toimi ikaan kuin ”jaan murtajana”. Koiran iloluontoisuus ja voimakkaan
myonteinen reaktio asiakkaiden tapaamiseen seka koiran ottama kontakti sai asiakkaat tunte-

maan itsensa tarkeiksi.

Asiakkaat pitivat myos itse valmennustilannetta erityisen hyvana, silla valmennus jarjestettiin
asiakkaan kotona. Lahes jokaisella asiakkaalla oli kohtalaisia tai merkittavia vaikeuksia kotoa
lahtemisessa, joten kotikayntimuotoinen tyoskentely osoittautui hyvaksi valinnaksi. Asiakkai-
den mukaan heidan ei tarvinnut kayttaa voimavarojaan kotoa lahtemiseen ja matkustami-
seen, vaan he pystyivat keskittymaan valmennukseen kunnolla. Asiakkaat pitivat heidan luok-
seen tulemisen arvostavana eleena. Myos tuttu ja turvallinen ymparisto vaikutti osaltaan val-
mennuksen rentouttavaan ja valittomaan tunnelmaan. Valmennuskeskustelut kaytiin lahes
aina esimerkiksi olohuoneen lattialla istuen, jolloin kontaktinotto koiraan helpottui. Lattialla

istuminen myos rikkoi kasitysta niin sanotusta perinteista terapiaistuntoasetelmasta, jossa
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tyontekija ja asiakas istuvat vastakkain tuoleilla, tai mahdollisesti jopa niin, etta heidan valis-
saan on tyopoyta. Lattialla istuminen toi asiakkaiden mukaan valmentajan ja asiakkaan ikaan

kuin samalle tasolle seka fyysisesti etta henkisesti.

Omat ennakko-odotukseni opinnaytetyon tuloksista olivat toiveikkaat ja myonteiset. Valmis-
tuin elainavusteiseksi ratkaisukeskeiseksi valmentajaksi Alfapartners Academysta maalis-
kuussa 2019, joten vuoden aihetta opiskelleena minulla oli jo melko vahva ennakkokasitys
siita, mita hyotyja koiran lasnaolosta ihmissuhdetyossa voi parhaimmillaan olla. Ennakko-odo-
tukseni perustuivat lukemaani kirjallisuuteen, tutkimustietoon, keskusteluihin elainavusteista
tyota tekevien ammattilaisten kanssa ja opintoihini. En ollut aikaisemmin toteuttanut
elainavusteista valmennusta, joten opinnaytetyohon liittyva valmennusprosessi oli minulle
uusi kokemus. Vaikka olin etukateen perehtynyt aiheeseen, en osannut odottaa valmennuksen
olevan niin mielekasta, hauskaa ja hyodyllista, mita se lopulta oli seka minulle itselleni am-
matillisesti seka asiakkaille. Uskon, etta oma myonteinen ja innokas suhtautumiseni
elainavusteisen valmennukseen valittyi myos asiakkaille valmennuksen aikana. Jokaisen asia-
kastapaamisen jalkeen tuntui, etta olin oppinut jotain uutta ja ihmeellista omasta itsestani,
koirastani ja asiakastyosta. Tuntui, etta pystyin valmennuksessa kayttamaan hyodykseni omaa
elamankokemustani, tyokokemustani ja persoonallisuuttani tavalla, jota en ole aikaisemmissa
tyotehtavissani kokenut. Vaikka omat kokemukseni ja persoonani olivat tarkeita tyovalineita
valmennuksessa, pystyin silti sailyttamaan ammatillisuuden tyoskentelyssani. Nakisin siis, etta
omat ennakko-odotukseni ja henkilokohtaiset seka ammatilliset ominaisuuteni vaikuttivat

myos opinnaytetyon ja valmennuksen lopputulokseen.

Vaikuttaisi silta, etta elainavusteinen ratkaisukeskeinen valmennus on menetelmana tehokas
ja elaimiin myonteisesti suhtautuville asiakkaille erityisen mieluinen. Nakisin elainavusteisen
valmennuksen suosion nousevan lahitulevaisuudessa, kun tutkimustietoa tulee yha enemman
ja tietoisuus elainavusteisten menetelmien tehokkuudesta hiljalleen leviaa. Toivon, etta pys-

tyn taman opinnaytetyon avulla levittamaan tietoutta elainavusteisista menetelmista.

Opinnaytetyoprosessin paatteeksi perustin oman yksityista sosiaalipalvelua tuottavan yrityk-
sen, Tmi Terapiatassut, jonka palveluun kuuluu elainavusteinen ratkaisukeskeinen valmennus.

Yrityksen toiminta alkaa elokuussa 2019.
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Taulukko 1. Elainavusteisen tyoskentelyn historia. (Morrison, M. 2007; 52.)

10 000 e.a.a.

Israelista loytyi 12 000 v. vanha ihmisen luuranko, jolla oli koiran-

pentu sylissaan

800-900 j.a.a.

Elaimia alettiin hyodyntaa kehitysvammaisten hoidossa Belgiassa

v. 1790

Kaneja ja kanoja hyodynnettiin mielisairaiden hoidossa Englannissa

v. 1830

Englantilainen vapaaehtoistyon komissaari suositteli mielisairaaloita

ottamaan elaimia hoidon tueksi

v. 1867

Maatilan elaimia kaytettiin epilepsiapotilaiden hoidossa Saksassa

v. 1942

USA:ssa sotilassairaalassa potilaat tyoskentelivat maatilan elainten

parissa ja pitivat sita rauhoittavana

v. 1944

Sosiologi James Bossad julkaisi kirjan, jossa kasiteltiin ihmisten ja

elainten valisen suhteen hyotyja

v. 1962

Psykologi Boris Levinson piti omaa koiraansa mukana terapiaistun-
noissaan ja julkaisi kokemuksistaan teoksen “The dog as the co-

therapist”

1970-luku

Michiganissa lasten mielisairaalassa pidettiin vakituisesti koiria

Psykiatri McCulloch ”maarasi” lemmikkielaimia hoidoksi potilailleen

Boris Levinsonin selvityksen mukaan 1/3 New Yorkin psykotera-

peuteista kaytti elaimia potilaiden hoidossa

Humane Society -jarjesto Koloradossa vei lemmikkielaimia vanhain-

koteihin vierailulle

Dean Katcher ja Erika Friedmann tutkivat lemmikkien vaikutusta ih-
misen kuolleisuuteen liittyen, seka lemmikkien vaikutusta verenpai-

neeseen

1980-luku

Elaimen ja ihmsien valiseen siteeseen perustuva Delta Society pe-

rustettiin
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Taulukko 2. Elainavusteinen tyoskentely Kahilaniemen mukaan. (Kahilaniemi 2016, 21.)

Animal Assisted Intervention (AAIl)
Elainavusteinen tyoskentely
Suunnitelmallista, tavoitteellista, doku-
mentoitua ammattilaisen toteuttamaa
tyoskentelya, joka tukee asiakkaan ko-
konaisvaltaista toimintakykya

Animal Assisted Animal Assisted

Therapy (AAT) Social Work
Elainavusteinen te- (AASW)
rapia Elainavusteinen so-
siaalityo
Toimintaterapia Psykoterapia,
Fysioterapia perheterapia,
Puheterapia yms.

Animal Assisted
Education (AAE)
Elainavusteinen
opetus/pedago-
giikka

Oppilaitoksissa,
paivako-
dissa/muussa
kasvuymparis-
tossa

Animal Assisted
Acitvities (AAA)
Vapaaehtoistoi-
minta, ei ammatil-
lista, tavoitteel-
lista tai suunnitel-
mallista

Esim. kaverikoi-
rat, vierailut
hoitolaitoksissa,
vanhainko-
deissa, jne.



24.)
Inter-
vention
paatta-
minen
Tulos-
ten ar-
viointi
Suunni-
telman
muok-
kaus

Asiakas
saapuu
inter-
ventioon

Eldinavusteinen interventioprosessi

Inter-
vention
toteutus
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Taulukko 3. Elainavusteinen interventioprosessi Kahilaniemen mukaan. (Kahilaniemi 2016, 16-

Tilanne-
kartoi-
tus

Arviointi

Tavoit-
teet ja
suunni-
telmat



Taulukko 4. Tavoitteiden asettaminen Kahilaniemen mukaan. (Kahilaniemi 2016, 25.)

S Yksityiskohtainen (Specific)

M Mitattavissa oleva (Measu-
rable)

A Saavutettavissa oleva (Ac-
hievable)

R Realistinen (Realistic)

T Aikaan sidottu (Timed)

66
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Taulukko 5. Ohjeistus koskien elainavusteisessa valmennuksessa mukana olevia elaimia. (Fine,

A. 2015; 151.)

Perusominaisuudet

Koiran tulee olla
hyvaluontoinen,
rauhallinen, lempea
ja nauttia ihmisen
seurasta

Koiran tulee
reagoida yllattaviin
tilanteisiin
rauhallisesti

Koiran taytyy olla
valmentajan
hallinnassa

Koiran taytyy
pystya
rauhoittumaan ja
olemaan
paikoillaan

Koiran taytyy
seurata
valmentajaa
valppaasti

Koiran
kouluttaminen

Koiran tulee
suhtautua
positiivisesti
ystavalliseen
vieraaseen ihmiseen

Koiran tulee kulkea
hihnassa rauhallisesti

Koiran tulee osata

peruskaskyt: istu,

luoksetulo, paikka,
maahan

Koiran taytyy osata
hillita itsensa

Turvallisuus

Valmentajan tulee
suojella koiraa ja
poistaa se
mahdollisesti
stressaavista
tilanteista

Koiran pitaa saada
pitaa taukoja
esimerkiksi
kavelylenkin tai
leikkituokion
muodossa sen
stressitasojen
laskemiseksi

Koiralla tulee olla
raikasta vetta
saatavilla koko ajan

Koiralla tulee olla
mahdollisuus vetaytya
valmennustilanteessa
kauemmas, jos se niin

haluaa



Taulukko 6. Koiran vaikutukset ihmisen hyvinvointiin. (Latvala-Sillman 2018, 23.)

Fyysinen hy-
vinvointi

Koiran kasittely
laskee veren kor-
tisolitasoa ja nos-

taa oksitosiinitasoa

Koiran kasittely las-
kee verenpainetta

Yli- tai alivirittynyt
aistijarjestelma ta-
sapainottuu

Psyykkinen
hyvinvointi

Koira motivoi
ja antaa pa-
lautetta

Koiran kanssa
toimiminen
kohentaa it-
setuntoa

Koiran avulla
oppiminen ja
opiskelu on
helpompaa

Sosiaalinen
hyvinvointi

Koira auttaa
kommunikoi-
maan

Koira helpot-
taa ryhmayty-
mista

Koira helpot-
taa ryhmaan
osallistumista



Taulukko 7. Teema-analyysin vaiheet. (Braun V. ym. 2006; 87.)

Teema-analyysin vaiheet

1. Aineistoon tutustuminen: aineiston
litterointi ja sen lukeminen uudelleen ja
uudelleen muistiinpanoja tehden

2. Ensimmaisten koodien luominen:
kiinnostavien ominaisuuksien koodaaminen
aineistosta ja samanlaisten asioiden ja
ominaisuuksien yhteen niputtaminen

3. Teemojen muodostaminen: Koodatun
aineiston yhdistaminen koodien perusteella

4. Teemojen arviointi: Syntyneiden
teemojen vertaaminen alun
muistiinpanoihin ja koko aineistoon, ns.
“teemakartan” luominen

5. Teemojen maarittely ja nimeaminen:
selkeiden nimien ja maaritelmien
luominen eri teemoille

6. Raportin tekeminen: Viimeinen

mahdollisuus analyysille. Raportti

sisaltaa monipuolisia esimerkkeja

aineistosta ja kokoaa yhteen analyysin teon,
kirjallisuuden ja tutkimuskysymykset tieteelliseksi rapor-
tiksi



Taulukko 8. Ratkaisukeskeinen tyoote valmennusprosessissa.

Asiakkaan omien
tavoitteiden ja
toiveiden loytami-
nen

Voimatammi-teh-
tava
Elamanpyora-teh-
tava

Ison tavoitteen
pilkkominen pie-
niin osiin

Ratkaisukeskeinen tyoote elainavusteisessa

valmennusprosessissa

Asiakas oman ela-
mansa asiantunti-
jana

Nykyisten ja men-
neiden onnistumi-
sien tutkiminen

Asiakkaalle hyvin
toimivien toimin-
tamallien kayt-
toonotto

Asiakkaan voima-
varojen ja vah-
vuuksien loytami-
nen

Voimatammi-teh-
tava
Selviytymis CV-
tehtava

Asiakkaan voima-
varojen ja vah-
vuuksien kayttoon-
otto
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Tavoitteiden ja
edistymisen seu-
ranta

Elamanpyoran pai-
vitys
Numeerinen arvi-
ointi asteikolla 1-
10

Pienenkin onnistu-

misen huomioimi-

nen ja siita oppi-
minen



Taulukko 9. Asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat.

Asiakkaiden tyytyvdisyyteen
vaikuttavat tekijat

Koiran lasnaolo
valmennuksessa

. Koiran kontaktin
otto ja laheisyys

Arvostava
vuorovaikutus

Asiakaslahtoisyys

Luottamuksellisen
suhteen luominen

voimavarat eivat

B

|
Asiakkaiden
tarpeisiin ja
toiveisiin
vastaaminen

Kaytannon neuvot
seka keskusteluapu

Kokonaisuudessaan
—————— sisalto ylitti
odotukset

Asiakkaan

Kotikaynti-
muotoinen
tyoskentely

Asiakas koki

Asiakkaan kokemus kuluneet L3 olevansa tarkea ja
kuulluksi matkustamiseen tai tulleensa
tulemisesta kotoa lahtemiseen arvostetuksi

L — - pu

Asiakkaan helppo

hua vaikeistakin
asioista

71
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Taulukko 10. Koiran toiminta valmennuksen aikana.

Koiran toiminta valmennuksen aikana

Hakeutui kontaktiin:

Oli lasna, Tutki Painoi paan syliin, Vaistosi, jos
seurana, asuntoa, pyysi silityksia, antoi asiakas
ystavana oli valpas halata, nojasi vasten  tarvitsi sita
asiakasta, katsoi
silmiin, makasi vieressa
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Taulukko 11. Koiran rooli valmennuksessa.

Tunteiden Lohduttaa
kasittely v
helpottuu On ystava
Tuo iloa Olla lasna
Koiran rooli
Helpottaa valmennuksessa Auttaa
vaikutusta maan
Luo rennon
Motivoi ja avoimen
ilmapiirin
Mahdollistaa
fyysisen
Tuo turvaa

laheisyyden



Taulukko 12. Koiran fyysiset ja psyykkiset vaikutukset asiakkaisiin.

Koiran
fyysiset
vaikutukset

Koiran
psyykkiset
vaikutukset

 Mielihyvan tunne koiran
silittamisesta ja
katsekontaktista -> vireystilan
nousu

» Kehon rentoutuminen koiran
kehonlammon, painon ja
hengityksen vaikutuksesta
-> Kipujen vaheneminen
-> Vapinan vaheneminen

e llon kokeminen -> mielialan
nousu -> onnellisuuden
tunteen lisaantyminen ->
ahdistuksen ja jannityksen
vaheneminen

« Toiveikkuuden lisaantyminen

e Itsensa tarkeaksi tunteminen

« Ehdottoman hyvaksynnan
kokeminen
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Taulukko 12. Koiran tuoma lisaarvo ihmissuhdetyohon.

Helppo olla
oma itsensa

Tunne aidosta
valittamisesta

Rauhallinen
ja turvallinen
ilmapiiri

Mielekkyyden
lisaantyminen

Hauskuus ja

ilo
Koiran tuoma
lisaarvo Fyysinen
ihmissuhde- laheisyys
tyohon
Tunnesaatelyn
helpottuminen
Tasavertaisuuden
kokemus
asiakkaan ja
valmentajan

valilla
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Liite 1: Valmennussopimus

Koira-avusteisen terapeuttisen tyoskentelyn sopimus

Tama sopimus on tehty koskien koira-avusteista voimavarakeskeista terapeuttista tyoskente-
lya, jonka pohjalta sosionomi Saana Hakola tekee ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytetyonsa Laurea-ammattikorkeakouluun. Opinnaytetyon aiheena on tutkia koiran vai-
kutusta ratkaisukeskeisessa terapeuttisessa tyoskentelyprosessissa asiakkaan nakokulmasta, ja
lisaksi kehittaa tyoskentelya arvioivan tutkimuksen keinoin. Saana Hakola on vaitiolovelvolli-
nen tyoskentelyn sisallosta yksilonsuojan nakokulmasta, eika opinnaytetyossa tulla yksiloi-

maan asiakkaita tunnistettavasti.
Asiakas:

Valmentaja: Saana Hakola, sosionomi (AMK), elainavusteinen valmentaja (AAT), sosionomi
YAMK-opiskelija

Ohjauskerrat ja ajat:
Ohjauspaikka:

Mikali tapaaminen peruuntuu esim. sairauden vuoksi, tulee kummankin osapuolen ilmoittaa

siita vuorokausi ennen tapaamista.

Tyoskentelykerran kesto: 60-90 min sisaltaen reflektoivan haastattelun.
Tyoskentelytapa: Yksilolliset tapaamiset koira tyoparina.
Tyoskentelyssa tyoparina toimiva elain: 5,5-vuotias Hilma-koira.

Tyoskentelyssa tyoparina toimivaa koiraa tulee kohdella arvokkaasti. Koira on Saana Hakolan
vastuulla, ja annettuja ohjeita tulee ehdottomasti noudattaa. Koiralla on elaimenomistajan

vastuuvakuutus Pohjantahdessa.

Tyoskentelytilanteessa ei saa olla paihdyttavien aineiden vaikutuksen alaisena.
Tasta sopimuksesta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta.

Paikka ja aika:

Allekirjoitukset:
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Liite 2: Elamanpyora

Fyysinen ter-
veys
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Liite 3: Selviytymis-CV

Selviytymis-CV -tehtavassa asiakas kirjoittaa itselleen ”CV”:n asioista, joista han kokee selviy-
tyneensa elamansa aikana. Listauksen jalkeen asiat kaydaan lapi ja pohditaan, mita ominai-

suuksia ja vahvuuksia asiakkaalla tulee olla, jotta han on voinut selvita kokemistaan asioista.
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Liite 4: Voimatammi

Voimatammi-tehtavassa asiakas piirtaa paperille puun aloittaen juurista. Juuriin asiakas kir-
joittaa ne asiat ja elementit, joita han pitaa perusvoimavaroinaan (esim. perhe, luonto, ysta-
vat). Runkoon asiakas kirjoittaa asiat, joissa han on hyva seka hyvat ominaisuutensa. Oksiin
asiakas kirjoittaa itselleen mieluisat harrastukset ja tekemisen. Lehvastoon asiakas kirjoittaa

unelmansa ja tulevaisuuden toiveensa ja tavoitteensa.

Asiakkaan unelmat ja tule-
vaisuuden tavoitteet

Asiakkaalle mieluisa te-
keminen ja harrastukset

Asiakkaan taidot ja positii-
viset ominaisuudet

Asiakkaan perusvoimavarat
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Liite 5: Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset pohjautuen tutkimuskysymyksiin:

1. Miten elainavusteinen valmennus sujui mielestasi kokonaisuudessaan (esim. asteikolla
1-10)?

2. Milla perusteella annoit arvosanan?

3. Mita koira teki tyoskentelyn aikana ja milta se tuntui? Tarkentavina kysymyksina:

Missa vaiheessa koira teki jotain? Mita tunteita ja ajatuksia se heratti?

4. Minkalainen rooli koiralla oli tyoskentelyn aikana?

5. Miten koiran lasnaolo vaikutti sinuun psyykkisesti ja fyysisesti?

6. Mita sellaista koira mahdollisesti toi tyoskentelyyn, mita ihmisten valisessa vuorovai-

kutuksessa ei ole?

7. Miten vertaisit tata tyoskentelya ns. perinteiseen terapeuttiseen apuun (esim.

psyk.poli)?

8. Mita olisit mahdollisesti toivonut tapahtuvan toisin?



