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Opinnaytetyo on kehittamistyo, jossa rakennettiin Karkkilassa ja Vihdissa kansainvalista
suojelua saavien henkiloiden kotoutumisen alueellista mallia Perusturvakuntayhtyma
Karviaisen aikuissosiaalityon, kuntien maahanmuuttajapalveluiden seka Resurssipankki-
hankkeen yhteistyona. Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda asiakastyon valine
kotoutumisen arvioimiseen, tavoitteiden asettamiseen ja tuen tarpeen selvittamiseen. Lisaksi
tavoitteena oli hahmottaa eri toimijoiden, mukaan lukien kolmas sektori ja vapaaehtoiset,
keskinaista tyonjakoa ja olemassa olevia kotoutumista tukevia toimintoja tai palveluja.

Kotoutumisen prosessissa ihmiselle kertyy kumulatiivista osaamista, joka auttaa selviytymaan
uudessa ymparistossa. Kuvasimme tata osaamisen kertymista kotoutumisen portaina, joita
pitkin kotoutuja siirtyy avun kohteesta aktiiviseksi toimijaksi.

Kotoutumisessa tukena ovat esimerkiksi julkiset palvelut, yritykset, jarjestot ja yhteisot seka
vapaaehtoiset. Kotoutumisen prosessin aikana tapahtuu muutoksia ja mukautumista paitsi
kotoutujassa itsessaan, myos vastaanottavassa yhteisossa. Kotoutumista tukevan tyon
tavoitteena on edistaa ihmisen mahdollisuuksia osallistua aktiivisena jasenena suomalaisen
yhteiskunnan toimintaan. Ideaalitilanteessa kotoutujasta tulee itsenaisesti asioitaan hoitava,
suomen tai ruotsin kielella toimeen tuleva tyossa kayva hyvinvoiva ihminen. Prosessi jatkuu
pitkaan virallisen kotoutumisajan jalkeen. Kotoutumista tukevien palvelujen tarve riippuu
asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. Yhdessa asetetut tavoitteet vievat kotoutumisen prosessia
eteenpain. On tarkeaa arvioida saannollisesti tavoitteiden realistisuutta ja kotoutumisessa
tapahtunutta etenemista seka tuen tarvetta.

Kehitystyon kaytannon sovelluksena tuotettiin alueelliseen malliin pohjautuva prototyyppi
asiakkaan tyokirjasta ja tyontekijan oppaasta. Tyokirja ja tyontekijan opas auttavat
kotoutumisen portaiden hyodyntamisessa asiakastyossa.

Kehittamistyohon on saatu tukea Euroopan unionin Turvapaikka-, maahanmuutto- ja
kotouttamisrahastolta, joka rahoittaa Resurssipankki-hanketta.

Asiasanat: kotoutuminen (maahanmuuttajat), kotouttaminen (maahanmuuttajat), integraatio,
maahanmuuttajat, pakolaiset
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This thesis is a development project, which explored the local model for integration of
people receiving international protection and residing in Karkkila and Vihti. It was carried out
in cooperation with the social work of the Federation of Municipalities Karviainen, the
immigrant services of both municipalities and the Resource bank-project.

The aim of the development project was to create a tool that could be used with clients for
setting goals and evaluating the individual process of integration and the need for support in
achieving these goals. The secondary aim of this project was to recognize and outline the
various actors, activities and services that support integration within the communities of
Karkkila and Vihti, including NGO’s and volunteers.

In the process of integration, the person achieves cumulative knowledge, skills and
capabilities that help coping in a new environment. We have described this accumulation as
“stairs of integration”, along which the immigrant moves from being an object of support to
being an active subject. During this process there will occur changes in both the newcomer
and the receiving society as they adapt to new ways of being and thinking.

Public services, organizations, enterprises, local communities, NGO’s, peers and volunteers
help in the process of integration. The aim of work that supports integration is to promote
and enable active participation in the receiving society. In an ideal situation, the immigrant
will eventually be able to take care of herself and those depending on her, manage adequate
communication situations in Finnish or Swedish, be employed or studying and have a general
sense of wellbeing. The process continues long after the official supported integration time.
The need for services supporting integration varies greatly depending on the individual needs
and situations of the immigrant. Setting goals together will help in promoting the process of
integration. It is important to evaluate both the goals and the process of integration at
regular intervals.

As a practical application of the model, two prototypes were developed: a workbook for
clients and a guidebook for workers. These will help in implementing the model in client
work.

The EU has funded the development project through the Asylum, Migration and Integration
Fund, as part of the Resource bank-project.
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1 Johdanto

Kotoutuminen on prosessi, jossa maahan muuttaneen henkilon kokonaisvaltainen hyvinvointi
rakentuu ja muodostuu uudessa asuinmaassa (Hiitola & Vuori 2018, 326). Kotoutuminen
tarkoittaa paitsi uuteen paikkaan asettumista ja sosiaalisia muutoksia maahan muuttaneen
henkilon elamassa, myos vuorovaikutusta vastaanottavan yhteison kanssa (Penninx & Garcés-
Mascarenas 2016, 11).

Kotoutumista tukevasta tyosta kaytetaan eri yhteyksissa eri nimityksia, kuten kotouttaminen
(ks. esim. Vuori 2015) tai kotouttamistyo (Hiitola & Vuori 2018, 326). Kaytan tassa tyossa
paasaantoisesti ilmausta kotoutumista tukeva tyo, koska siina tulee mielestani parhaiten
nakyvaksi kotoutumisen prosessin aktiivisen subjektin, kotoutujan itsensa, rooli. Kyseessa on
viranomaisten, ammattilaisten ja kansalaisjarjestojen tyo, jota tehdaan maahan
muuttaneiden henkiloiden arjen sujuvuuden varmistamiseksi ja joka tahtaa asiakkaiden
osallisuuden ja toimijuuden lisaamiseen osana ymparoivaa yhteiskuntaa (Hiitola & Vuori 2018,
326).

Kehittamistehtavani kaynnistyi alueen kotouttavan sosiaalityon esiin nostamasta tarpeesta
hahmottaa kotoutumisen ja sita tukevan tyon prosesseja. Oli tarpeellista kehittaa valineita
asiakkaan kotoutumisen (itse-) arviointiin, asiakastyon tavoitteiden asettamiseen ja tuen
tarpeen kartoittamiseen. Lisaksi haluttiin selvittaa tarkemmin alueen kotoutumistyon

toimijoita ja naiden valista tyonjakoa.

Hyodynsin tyossani yhteiskehittamisen mallia, jonka kehitin alemman AMK-tutkinnon
opinnaytetydssani (Lydén 2018). Olen kuvannut mallia tarkemmin luvussa 3 ja taman
kehittamistyon prosessia luvussa 4. Yhteiskehittamisen prosessissa etsitaan yhdessa
tasaveroisina kumppaneina uusia ratkaisuja. Yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun avulla on
mahdollista tuottaa seka kustannustehokkaita etta vaikuttavia toimintoja. Tassa
kehittamistyossa yhteiskehittamisella tahdattiin erilaisten kotoutumista tukevien toimintojen
parempaan ymmartamiseen seka yhteiseen kasitteenmuodostukseen. (Junginger 2013, 22-23;

Jappinen & Sorsimo 2014, 85.)

Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanotto on lisaantynyt Karkkilan ja Vihdin alueella
huomattavasti vuoden 2015 aikana ja sen jalkeen. Alueella on seka jarjestoja etta yksityisesti
toimivia vapaaehtoisia, jotka tukevat pakolaisten ja kansainvalista suojelua saaneiden
kotoutumista. Toiminnalle ei kuitenkaan ennen kehittamishanketta ole pystytty rakentamaan

selkeita yhteistyorakenteita. (Vihdin kunta 2018.)

Maahan muuttaneet liikkuvat paljon alueen kuntien valilla, ja kuntien valisen yhteistyon
kehittamiselle kotouttamista tukevissa kysymyksissa on selkea tarve (Vihdin kunta 2018).

Yhteisen perusturvakuntayhtyman kautta Karkkilan ja Vihdin kunnilla on kokemusta



yhteistyosta ja olemassa olevia rakenteita yhteistyolle. Taman vuoksi kehittamistyo rajattiin

tassa vaiheessa Karkkilan ja Vihdin alueeseen.

Kotoutujien mahdollisuudet paasta sisaan kansalaisyhteiskuntaan ovat alkuvaiheessa pienet ja
kotoutumista tukeva tyo on helposti liian viranomaislahtoista. Osallisuus ja toimijuus

kansalaisyhteiskunnassa on kuitenkin edellytys sille, etta ihminen viihtyy omassa



2  Tietoperusta

Kasittelen tassa luvussa kehittamistyoni taustalla olevaan tietoperustaa. Olen hankkinut
tietoa esimerkiksi suomalaisista ja kansainvalisista tutkimusartikkeleista, seka muusta alan
kirjallisuudesta. Aloitin kehittamistyon esiymmarryksella, joka oli syntynyt tyossani
vastaanottokeskuksen sairaanhoitajana, Karkkilan kaupungin pakolaisohjaajana ja
Resurssipankki-hankkeen jarjestokoordinaattorina. Pyrin syventamaan ymmarrystani
mahdollisimman monipuolisesti kotoutumiseen ja sita tukevaan tyohon keskittyvaa

lahdekirjallisuutta lukemalla.

Tyopajoihin osallistuneet tyontekijat olivat motivoituneita ja sitoutuneita yhteiseen
kehittamisen prosessiin. Tyontekijat tulivat tyopajoihin hyvin valmistautuneina ja
keskusteluissa kavi ilmi, etta he olivat tehneet myos itsenaista tiedonhakua tyopajojen
valissa. Nain tietoperustasta tuli laajempi, kuin yhden tyontekijan tiedonhaulla olisi ollut

mahdollista.

Kasittelen tassa luvussa ensin maahanmuuttoa erityisesti suomalaisen yhteiskunnan
nakokulmasta. Kayn lyhyesti lapi erilaisia oleskelun perusteita ja niista seuraavia oikeuksia.
Taman jalkeen kasittelen kotoutumista prosessina ja erittelen kotoutumisen eri osa-alueita.
Seuraavaksi kasittelen kotoutumista tukevaa tyota ja vapaaehtoistyota. Lopuksi kuvailen
suomalaista kansalaisyhteiskuntaa siina maarin, kun se kotoutumisen ja kotoutumista tukevan

tyon nakokulmasta on merkityksellista.

2.1 Maahanmuutto

Laajamittainen maahanmuutto Suomessa on alkanut muihin EU-maihin verrattuna varsin
myohaan, vasta 1990-luvulla. Tata ennen Suomi on ollut maa, josta on muutettu pois tyon
perassa. Muutto Suomeen ei ole tyypillisesti ollut tyoperustaista, vaan humanitaarisista syista
johtuvaa. Uusilla tulijoilla ei siksi ole ollut valmiina tyopaikkoja ja tyollistyminen onkin
varhaisemmassa suomalaisessa kotouttamiskeskustelussa ollut keskeinen teema. (Alitolppa-
Niitamo & Soderling 2005, 7-8; Buchert 2015, 16.)

Kansainvalinen muuttoliikenne on kasvanut 2000- ja 2010-luvuilla. Vuonna 2018 Suomeen
muutti ulkomailta 31 106 henkiloa, Suomesta pois muutti 19 148 henkiloa. Esimerkiksi vuonna
2005 vastaavat maarat olivat 21 355 Suomeen muuttanutta ja 12 369 maasta pois
muuttanutta. Muuttovoitosta suurin osa vuonna 2018 oli Irakin kansalaisia (1 797) ja Venajan
kansalaisia (1 240). (SVT 2018.)

Kansainvalinen muuttoliike on my0s politisoitunut ja muuttunut aiempaa
monimuotoisemmaksi seka lahdon syiden, lahtomaiden, etta muuton kohdemaiden osalta.

Ihmisten elaman verkostot ylittavat usein valtioiden rajat. Tuttu esimerkki on Suomen ja
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Viron valinen liikkuvuus, jossa tyoelama, asuminen ja perhesuhteet toteutuvat Suomenlahden

molemmin puolin. (Alho 2019, 4-5.)

Maahanmuuttajat eivat tarpeineen ja elamantilainteineen ole yhtenainen ryhma.
Yhdysvalloista muuttanut opiskelija, puolalainen metallialan osaaja tai Suomeen avioitunut
thainainen ovat kaikki tavalla tai toisella kotoutujia. Kotoutumislakia (2010/1386, 1-2 §)
sovelletaan sellaisiin henkiloihin, joilla on Suomessa voimassa oleva oleskelulupa tai

rekisteroity oleskeluoikeus.

Kuntaan osoittaminen ja kustannusten korvaaminen koskevat kuitenkin vain henkiloita, jotka
joko saavat kansainvalista suojelua, jotka on otettu maahan ”erityisella humanitaarisella
perusteella” tai "kansainvalisten velvoitteiden tayttamiseksi” tai jotka ovat saaneet
Ulkomaalaislain (2004/301, 52 §) perusteella jatkuvan oleskeluluvan (yksilollisesta
inhimillisesta syysta tai ihmiskaupan uhrina) seka naiden henkiloiden perhesiteiden vuoksi
muuttaneita laheisia. Taman vuoksi suurin osa julkisista palveluista keskittyy edella

luetelluista syista maahan muuttaneiden henkiloiden ja perheiden kotoutumisen tukemiseen.

Turtiainen (2018, 8) kayttaa ilmaisua “kopin ottaminen” toiveesta, etta maahanmuuttaja ei
jaisi erilaisten tarpeittensa kanssa palvelujen katveeseen virallisen kotoutumisajan jalkeen.
Muuttajan elama on kokonaisuus, jossa esimerkiksi tyollistyminen, vanhemmuus, vapaa-aika
ja sosiaaliset suhteet kietoutuvat toisiinsa. Oleskeluluvan status kuitenkin saattaa vaikuttaa
siihen, mitka asiat tai tarpeet ovat kotoutumisessa ja sen tuessa etualalla, mitka taas jaavat

katveeseen.

Pakolaisena (ja tahan rinnastettavista syista) Suomeen tulevat ihmiset ovat tyypillisesti
elaneet pitkaan ilman yhteiskunnan organisoimia palveluja ja usein myos ilman osallisuutta
kansalaisyhteiskuntaan ja sen toimintaan. Suomalaisen yhteiskunnan rakenteet ja uuden
kotiseudun palvelut, koko palvelujarjestelma, ovat vieraita. Naista syista suomalaiseen
yhteiskuntaan perehdyttamiseen on hyva panostaa jo vastaanoton alkuvaiheessa. (Kivisto
2018, 15-17.)

2.1.1 Pakolainen

Pakolainen on henkilo, jolla Geneven pakolaissopimuksen perusteella on perusteltu syy epailla
joutuvansa vainon kohteeksi kotimaassaan. Pakolaisuuden edellytyksena on, etta henkilo on
paennut kotimaansa ulkopuolelle, eika voi turvautua kotimaansa suojeluun. lhminen on
pakolaisuuden edellytysten tayttyessa pakolainen riippumatta siita, tarjoaako jokin valtio
hanelle suojelua. Valtion myontamaa suojelua kutsutaan turvapaikan saamiseksi. (Hiltunen
2019, 31.)

Pakolaisaseman saa Suomessa henkilo, joka UNHCR:n (YK:n pakolaisjarjesto) esityksesta

otetaan Suomeen pakolaiskiintiossa ja joka on ollut sijoitettuna johonkin toiseen maahan
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kotimaansa ulkopuolella. Vuodesta 2001 alkaen Suomeen otettavien kiintiopakolaisten maara
on ollut 750 henkiloa vuodessa. Kiintiossa valitut pakolaiset eivat muuta
vastaanottokeskuksiin, vaan heille osoitetaan suoraan kotikunta, johon he muuttavat

asumaan. (Hiltunen 2019, 31; Sisaministerio; Maahanmuuttovirasto c).)

Pakolaisaseman saanut henkilo sijoittuu asumaan johonkin kuntaan ja on oikeutettu samoihin
julkisiin palveluihin, kuten sosiaali- ja terveyspalveluihin tai perusopetukseen, kuin muutkin

kunnan asukkaat. (Sosiaali- ja terveysministerio b).)

2.1.2 Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakija on kotimaassaan vainon kohteeksi joutunut henkilo, joka on hakenut
kansainvalista suojelua toisesta maasta. Suomesta turvapaikkaa hakeneilla henkildilla on
oikeus saada elamisen kannalta valttamattomat vastaanottopalvelut, joihin kuuluvat
esimerkiksi majoitus, valttamattomat elamiskulut kattava vastaanottoraha seka
valttamattomat sosiaali- ja terveyspalvelut. Nama palvelut jarjestaa vastaanottokeskus, jossa
turvapaikanhakija on rekisteroityneena. Lapselle annetaan terveydenhuoltopalvelut samoin
perustein kuin henkilolle, jolla on kotikunta Suomessa. (Sosiaali- ja terveysministerio b); Laki
kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja

auttamisesta.)

Turvapaikkaprosessi kaynnistyy, kun turvapaikkaa hakeva henkilo on saapunut Suomeen ja han
on ilmoittanut hakevansa turvapaikkaa. Hakemus on tehtava henkilokohtaisesti. Sita ei voi
hakea ulkomailta kasin. Poliisi tai rajavartioviranomainen kirjaa turvapaikkaa hakeneen
henkilon tiedot rekisteriin. Samalla hanelta otetaan ns. biometriset tunnisteet, kuten
sormenjalki ja valokuva. Naita verrataan tietokantaan, jossa on kaikkien EU:n alueella
turvapaikkaa hakeneiden henkiloiden sormenjaljet. Taman vertailun perusteella maaritellaan
maa, jossa kansainvalista suojelua eli turvapaikkaa koskeva hakemus kasitellaan. Hakemuksen
jattamisen yhteydessa pyritaan tunnistamaan haavoittuvassa asemassa olevat hakijat ja
alaikaiset, yksintulleet hakijat. Naiden hakemus voidaan kasitella nopeutetusti ja heidat
voidaan sijoittaa erityisin vastaanottokeskuksiin tai alaikaisyksikoihin. (Sisaministerio 2019,
19-20.)

Hakemuksen jattamisen jalkeen turvapaikanhakija siirtyy tyypillisesti ”transit-
vastaanottokeskukseen” odottamaan ensimmaista turvapaikkapuhutteluaan. Halutessaan
hakija voi myos jarjestaa majoituksensa itse. Talloin puhutaan ns. yksityismajoituksesta.
Vastaanottokeskus vastaa hakijan vastaanottopalveluista riippumatta siita, miten hanen
asumisensa on jarjestetty. Turvapaikkapuhuttelun jalkeen hakija siirtyy tyypillisesti toiseen
vastaanottokeskukseen odottamaan paatosta. Vastaanottokeskuksia valvoo
Maahanmuuttovirasto, mutta niita yllapitavat esimerkiksi kunnat, jarjestot ja yritykset.
(Sisaministerio 2019, 20;25-26.)
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Kunnalla on velvollisuus jarjestaa sen alueella asuville oppivelvollisuusikaisille perusopetusta
ja tata edeltavaa esiopetusta. Jarjestamisvelvollisuus koskee kaikkia kunnan alueella asuvia
lapsia, my0s turvapaikanhakijoita. Oppivelvollisuusian ylittaneella turvapaikanhakijalla on
oikeus hakea opiskelupaikkaa ja opiskella, mikali han tayttaa kyseessa olevan koulutuksen
opiskelijavalinnan kriteerit. Opiskelupaikan saanut henkilo voi hakea oleskelulupaa Suomesta
opiskelun perusteella, mutta kansainvalista suojelua koskeva hakemus on peruutettava ennen,
kuin oleskelulupa opiskelun perusteella voidaan myontaa. (Opetus- ja kulttuuriministerio;

(Maahanmuuttovirasto b).)

Turvapaikanhakijalla on oikeus tehda toita Suomessa joko kolmen (mikali hanella on voimassa
oleva matkustusasiakirja) tai kuuden (jos matkustusasiakirjaa ei ole) kuukauden paasta
maahan saapumisestaan. Turvapaikanhakija voi hakea itselleen oleskelulupaa myos tyonteon

perusteella. (Sisaministerio.)

Turvapaikan saanut henkilo sijoittuu oleskeluluvan saatuaan asumaan johonkin kuntaan ja on
oikeutettu samoihin julkisiin palveluihin, kuten sosiaali- ja terveyspalveluihin tai

perusopetukseen, kuin muutkin kunnan asukkaat (Sosiaali- ja terveysministerio b).).

Mikali hakijalle ei myonneta turvapaikkaa, hanet voidaan poistaa maasta, kun paatos on tullut
lainvoimaiseksi. Kielteisesta paatoksesta on mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen. Mikali
kielteisesta paatoksesta ei valiteta, hakijalla ei ole enaa oikeutta oleskella Suomessa ja han
voi joko poistua tuettuna vapaaehtoisesti tai hanet voidaan poistaa maasta. Mikali
paatoksesta on valitettu, oleskeluoikeus jatkuu. Hallinto-oikeuden kielteisen paatoksen
jalkeen on mahdollista hakea valitusoikeutta korkeimmasta hallinto-oikeudesta. Mikali
valituslupaa ei haeta tai sita ei myonneta, paatos on lainvoimainen. Hakemuksen voi
peruuttaa kesken prosessin. Talloin oleskeluoikeutta ja oikeutta vastaanottopalveluihin ei

enaa ole. (Sisaministerio; Maahanmuuttovirasto c).)

2.1.3  Muut oleskelun perusteet

EU:n ulkopuolelta tuleva henkilo tarvitsee oleskelulupaa, mikali Suomessa oleskelun kesto on
yhtajaksoisesti vahintaan 90 paivaa. Oleskeluluvan myontaminen edellyttaa yleensa, etta
henkilon toimeentulo on turvattu. Oikeudet, joihin henkilo on oikeutettu, riippuvat

oleskeluluvan tyypista ja oleskelun perusteesta. (Maahanmuuttovirasto b).)

Tyonteon perusteella haettu oleskelulupa on selvasti yleisin oleskelun perusteen muoto
(Maahanmuuttovirasto 2019). Sita voi hakea esimerkiksi tyontekijana tai yrittajana. Myos
muissa tilanteissa (kuten opintoihin kuuluvan palkallisen harjoittelun osana tai tutkijana) on
mahdollista hakea oleskelulupaa tyonteon perusteella. Kullekin tyonteon tyypille on oma
hakemuksensa. Tyonantajan on selvitettava, onko kyseiseen tehtavaan saatavilla tyovoimaa

Suomesta tai EU/ETA -alueelta. Tama saatavuusharkinta tarkoittaa sita, ettei tyontekija tai
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tyosopimuksen tehnyt henkilo saa automaattisesti oleskelulupaa tyon perusteella.

(Maahanmuuttovirasto b).)

Mikali henkilo asuu Suomessa, on mahdollista saada tietyin edellytyksin perhesiteen
perusteella ulkomailla asuvia perheenjasenia Suomeen. Perheenjaseniksi katsotaan lapsi,
puoliso (avo- ja avioliitto seka rekisteroity parisuhde) ja alle 18-vuotiaan huoltaja. Monessa
maassa perhesiteen kasite on laajempi, kuin Suomessa. Monissa tilanteissa perheenkokoajalla
edellytetaan olevan riittava toimeentulo myos perheenjasenten elattamiseen.
Seurustelukumppani tai avioliittoon aikova voi hakea oleskelulupaa ”"muulla perusteella”.

(Maahanmuuttovirasto b).)

2.1.4 Statuksettomat

Tarkoitan tassa tyossa statuksettomalla sellaista henkiloa, jolla ei ole laillista
oleskeluoikeutta Suomessa. Suomen lainsaadannossa ei erikseen maaritella statuksetonta tai
paperitonta henkiloa, maaritelma vaihtelee maarittelevan tahon mukaan. Ei ole
tarkoituksenmukaista puhua ”laittomista”, koska se termina vahattelee ihmisen arvoa ja
ihmisoikeuksia. Englanniksi neutraali termi on "undocumented” tai ”irregular”. Suomessa
kaytetaan usein termia paperiton. Mielestani se ei ole taysin onnistunut, koska epatyypillisesti
maassa asuvalla tai statuksettomalla ihmisella voi olla asianmukaiset henkilollisyysasiakirjat

(eli "paperit”), vaikka hanella ei ole oleskelulupaa. (PICUM; Paperittomat-hanke.)

Suomessa ihminen voi paatya oleskelemaan ilman oleskelulupaa monesta eri syysta. Nain voi
kayda esimerkiksi kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen, kun henkilo kuitenkin kokee
mahdottomaksi paluun lahtomaahansa, kielteisen muun oleskelulupapaatoksen jalkeen tai
oleskeluluvan umpeutumisen jalkeen. Joskus oleskelulupaa ei ole haettu lainkaan.

(Paperittomat-hanke.)

Jokaisella on oikeus saada kiireellista ja valttamatonta terveyspalvelua julkisesta
terveydenhuollosta riippumatta oleskelun statuksesta. Annettujen terveyspalvelujen
kustannukset ovat paasaantoisesti potilaan itsensa maksettavia, mikali hanella ei ole
oleskelulupaa ja kotikuntaa Suomessa. Jokaisella on myos oleskelun statuksesta riippumatta
oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon. Kiireellisessa tapauksessa kunnan on
jarjestettava sosiaalihuollon palveluja henkilon yksilolliseen tarpeeseen perustuen nama
oikeudet huomioiden. Henkilolla on oikeus esimerkiksi hatamajoitukseen ja muuhun
kriisiapuun. Valttamattomaan huolenpitoon liittyvaan kiireelliseen sosiaalihuoltoon kuuluu
usein esimerkiksi ruoasta, vaatteista ja valttamattomista laakkeista huolehtiminen. Lapsella
on oikeus lastensuojelun palveluihin riippumatta oleskelun statuksesta. (Sosiaali- ja

terveysministerio a).)
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2.2  Kotoutuminen

Kotoutuminen tarkoittaa prosessia, jossa uuteen maahan muuttaneen henkilon hyvinvointi
muotoutuu. Se on keskeinen maahanmuuttajien kanssa tehtavan tyon tavoite. Kotoutumisen
kasitteesta on kuitenkin monia keskenaan erilaisia nakemyksia. Miten kotoutumista
arvioidaan, milloin voidaan todeta, etta ihminen on kotoutunut? (Ager & Strang 2008, 166;
Hiitola & Vuori 2018, 326.)

Varmasti voidaan ainakin sanoa, etta kotoutuminen ei tapahdu valittomasti uuteen
ymparistoon siirtymisen jalkeen. Kotoutumisen prosessi ei etene lineaarisesti eika samaan
tahtiin kaikilla elaman osa-alueilla. Prosessissa on suuria yksilollisia eroja. (Saukkonen 2016,
9-11.)

Garcés-Mascarenas ja Penninx (2016, 17-18) kasittelevat kotoutumista kolmella eri tasolla,
joista jokaisessa on useampi ulottuvuus. Ensimmaisella tarkastelun tasolla on kyse yksilon
kotoutumisesta (seka maahan muuttaneen, etta vastaanottavan yhteison jasenesta). Sen
ulottuvuuksia ovat esimerkiksi oleskelun status, sosioekonominen integraatio ja asema
”menestyksen” mittareilla (kuten asuminen, tyoelama, koulutus ja terveys) seka

uskonnollisiin tai kulttuurisiin ryhmiin kuuluminen ja niihin liittyvat tavat.

Toinen kotoutumisen taso on yhteisojen tai organisaatioiden taso. Maahan muuttaneiden omat
yhteisot voivat olla kotoutumisen kumppaneita ja suunnata yhteison voimavaroja ja liiketta
kohti vastaanottavaa yhteisoa ja sen rakenteita osana toimivaa kansalaisyhteiskuntaa.
Toisaalta maahan muuttaneiden yhteisot voivat joutua vastaanottavan yhteiskunnan
ulkopuolelle joko omasta eristaytymisen halustaan tai vastaanottavan yhteison ulossulkemisen
vuoksi. Myos vastaanottavassa yhteisossa on monia erilaisia sosiaalisia rakenteita ja
organisaatioita. Naiden avoimuuden taso, eli halukkuus ottaa uusia tulijoita mukaan
toimintaan, on tarkea kotoutumiseen vaikuttava tekija. (Garcés-Mascarenas & Penninx 2016,
17.)

Kolmas taso kotoutumisessa on instituutioiden tai rakenteiden taso. Talla tarkoitetaan
strukturoituja, standardoituja ja yhteisia tapoja toimia sosiokulttuurisessa tilanteessa.
Garcés-Mascarenas ja Penninx (2016, 17-18) hahmottavat kaksi erilaista instituutiomuotoa,
joista toinen on vastaanottavan yhteiskunnan rakenteet, toinen maahanmuuttajien omat tai
erityisesti heita varten muodostetut instituutiot. Kotoutumisen kannalta oleellisia
instituutioita vastaanottavassa yhteiskunnassa ovat esimerkiksi poliittisen jarjestelman
rakenteet, tyoelaman, asumisen, koulutuksen ja terveydenhuollon rakenteet seka rakenteet
kulttuurisen ja uskonnollisen monimuotoisuuden mahdollistamiseksi. Naista teoriassa kaikille
yleisista jarjestelmista poiketen jalkimmaisten, maahanmuuttajaspesifien, instituutioiden
arvo ja vaikuttavuus ovat riippuvaisia niihin kuuluvista jasenista eli henkiloista, jotka

valitsevat niihin sitoutumisen. Tyypillisesti tallaisia ovat esimerkiksi uskontokunnat.
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Kotoutumista tukevasta viranomaisten, muiden ammattilaisten, jarjestojen ja vapaaehtoisten
tekemasta tyosta on kaytetty ainakin termeja kotouttaminen (ks. esimerkiksi Vuori 2015) ja
kotoutumistyo (ks. esimerkiksi Hiitola & Vuori 2018). Kasittelen tata kasitetta ja siihen

liittyvaa toimintaa omassa alaluvussaan.

Olen ottanut tyoni keskeiseksi lahtokohdaksi Agerin ja Strangin (2008, 170) kehittaman
kotoutumisen kasitteellisen viitekehyksen. Siina kotoutumista tarkastellaan lahinna yksilon ja
vastaanottavan yhteison nakokulmasta, edella kuvatut jarjestelmatason rakenteelliset
kotoutumisen edellytykset jaavat osittain nakymattomaksi. Koska alueellinen malli vaikuttaa
lahinna yksilotasolla tai paikallisyhteisoissa ja on kehitetty kaytannon asiakastyon tueksi,

rajaus on hyodyllinen.

Kotoutuminen jaetaan tassa Agerin ja Strangin (2008, 170) viitekehyksessa neljaan tasoon:
perustan muodostavat oleskelun status ja oikeudet. Mahdollistajia ovat kielitaito ja
kulttuurinen osaaminen seka turvallisuus ja jatkuvuus. Sosiaalisten yhteyksien tasolla
tarvitaan seka sosiaalisia siltoja, sosiaalisia siteita etta sosiaalisia linkkeja. Kotoutumisen
keinoja ja samalla myos sen tuloksia, ovat ty0, asuminen, koulutus ja terveys. Viitekehyksen

malli on esiteltyna oheisessa kuviossa (Kuvio 1).

KEINOT JA TULOKSET

MAHDOLLISTAJAT KIELI, TURVALLISUUS,
OSAAMINEN JATKUVUUS

OLESKELUN
PERUSTA STATUS,
OIKEUDET

Kuvio 1 Kotoutumisen kasitteellinen viitekehys (Ager & Strang 2008, 170).

Jokaisen kotoutumisen osa-alueen kohdalla on aiheellista arvioida, missa maarin erilliset
maahanmuuttajapalvelut vastaavat erityistarpeisiin, missa maarin on tarpeen lisata

asiantuntijuutta ja osaamista peruspalveluissa. Esimerkiksi terveydenhuollossa voi olla
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erityisia maahanmuuttajayksikoita tai kaupungin/kunnan maahanmuuttopalveluissa voi olla

palkattuna terveydenhuollon ammattihenkilo, perusopetukseen siirrytaan erillisen

valmistavan luokan kautta ja niin edelleen.

Kotoutuminen on vahintaan kaksisuuntainen prosessi, jossa seka kotoutuja itse, etta hanen

ymparillaan oleva yhteiso tai yhteiskunta muokkautuvat. Kotoutuminen ei siis ole vain yhden

ihmisryhman ”solahtamista” toisen ihmisryhman sisaan. (Ager & Strang 2008, 177; Vuori 2015,

401.)

Kaksisuuntaisesta kotoutumisesta, jossa toimijoina ovat kotoutuja ja vastaanottava yhteiso tai

yhteiskunta, on ainakin EU:n maaritelmissa siirrytty 2000-luvun kuluessa kohti kasitysta

kolmisuuntaista kotoutumista. Tassa maaritelmassa huomioidaan myos muuttajien lahtomaan

mahdollisuudet kotoutumisen tukijoina. Tiivistelma EU:n kotoutumista koskevista

paradigmoista on esitelty oheisessa taulukossa (Taulukko 1) (Garcés-Mascarefas & Penninx

2016, 1-2.)

INERELSe)
1999-2004

"Tampere
Programme

2003-2004
Common
Basic
Principles

Paakasitteet

Maahanmuutto-
politiikat, integraatio,
oikeudet

Kaksisuuntainen
kotoutuminen
viranomaistoimintan
a

Kotoutumiskasitys

Kotoutuminen
tapahtuu sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa,
mikali kotoutujan
oikeudellinen asema
on tasa-arvoinen
vastaanottavan maan
kansalaisten kanssa.
Kotoutuminen on
oikeuksien ja
velvollisuuksien
tasapainottelua.
Kotoutuminen on
mahdollista, mikali
sita tuetaan
holistisesti kaikki
elamanalueet
(taloudelliset,
sosiaaliset ja poliittiset
oikeudet, kulttuurien
ja uskontojen
moninaisuus,
kansalaisoikeudet ja
osallisuus)
huomioiden.

Keinot

Lainsdaadanto:
oikeudellinen integraatio
tapahtuu, kun
huolehditaan
perheenyhdistamisesta ja
vapaa liikkuvuus on
mahdollista viiden vuoden
oleskelun jalkeen.
Pehmea vaikuttaminen:
tiedonvaihto EU-valtioiden
valilla, projektit, hyvien
kaytantojen levittaminen,
kansallinen seuranta ja
arviointi.



2005-2010
"Stockholm
Programme

2011-
European
Agenda
for the
Integration
of Third-
Country
National

Kaksisuuntainen
kotoutuminen kaikki
kansalliset
sidosryhmat
huomioiden

Kolmisuuntainen
kotoutuminen,
lahtomaa osallisena
kotoutumiseen

Jotta kotoutuminen
on mahdollista,
kansallisten,
alueellisten ja
paikallisten
viranomaisten lisaksi
myo6s ymparoivien
yhteiséjen ja
maahanmuuttajien
itsensa on
sitouduttava
kotoutumiseen.
Edellisiin kasityksiin
lisatdan lahtomaan
osallistuminen
kotoutumiseen
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Pehmea vaikuttaminen

Ldhtémaa voi tukea
kotoutumista ennen
maasta muuttoa, tukea
EU:ssa asuvia kansalaisia
lahetystdjen kautta ja
valmistautua mahdolliseen
kotimaahan paluuseen.

Taulukko 1 Kotoutumisen paradigmat EU:n politiikoissa (Garcés-Mascarenas & Penninx 2016,

1-3 mukaan)

2.2.1

Kotoutumisen perusta

Ager & Strang (2008, 173-174) maarittelevat kotoutumisen perustaksi kansalaisuuden ja

oikeudet (Citizenship and Rights). Suomessa kansalaisuutta voi hakea, mikali:

”Olet taysi-ikainen ja henkilollisyytesi on luotettavasti selvitetty

Osaat suomea tai ruotsia vahintaan tyydyttavasti

Asut Suomessa ja olet asunut Suomessa riittavan kauan

Et ole syyllistynyt rikoksiin eika sinua ole maaratty lahestymiskieltoon

Et ole laiminlyonyt maksuvelvollisuuksiasi

Olet selvittanyt, mista saat toimeentulosi” (Maahanmuuttovirasto a).)

Kansalaisuuden voi maaritella syntyvan monella eri tavalla. Onko kyse esimerkiksi hallinnan

alaisuudesta, "verisiteista”, poliittisesta osallistumisesta vai valinnasta? Onko

maahanmuuttaja kotoutunut taydellisesti silloin, kun han assimiloitunut niin, ettei hanta

kaytannossa voi erottaa syntyperaisesta suomalaisesta? Mikali kotoutumista ajatellaan

assimilaationa, jatetaan huomiotta oikeus omaan uskontoon, aidinkieleen ja kulttuuriin. (Ager
& Strang 2008, 174-175.)

Kansalaisuutta voi tarkastella myos arjen kansalaisuuden kasitteen kautta. Kansalaisuudella

on virallisten oikeuksien ja velvollisuuksien lisaksi kaytannollisia ja symbolisia ulottuvuuksia.

Arjen kansalaisuus muodostuu niissa prosesseissa ja teoissa, joissa valtiollisia tai alueellisia
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politiikkoja sovitetaan yksiloiden ja perheiden elamaan. Arkiset kohtaamiset vaikuttavat
muuttajien oikeuksien toteutumiseen ja heidan kokemuksiinsa muiden kansalaisten joukkoon
kuulumisesta (tai joukon ulkopuolelle jaamisesta). Arjen kansalaisuuden kasite on siis valtion
kansalaisuutta laajempi kasite. Olen tyossani kuitenkin yksinkertaisuuden vuoksi rajannut
kansalaisuuden nimenomaan Suomen (tai jonkin muun valtion) kansalaisuutta kuvaavaksi.
(Hiitola & Vuori 2018, 327.)

Kaikki ulkomaan kansalaiset, jotka asuvat Suomessa, eivat koskaan hae Suomen kansalaisuutta
tai eivat sita voi erilaisista syista saada. Kotoutuminen on kuitenkin heti maahan saapumisesta
alkava hidas prosessi. Taman vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista tarkastella vasta Suomen
kansalaisuuden saamisen jalkeista aikaa. Olen siksi muuttanut perustaksi ”Oleskelun status,
oikeudet”. Tarkoitan talla sita, etta kotoutumisen mahdollisuudet sekda maassa asumiseen
liittyvat oikeudet ovat erilaisia, mikali henkilo asuu maassa ilman oleskelulupaa, mikali han

on kansainvalisen suojelun piirissa, mikali han on au pairin oleskeluluvalla ja niin edelleen.

2.2.2 Kotoutumisen mahdollistajat

Kotoutumisen mahdollistajilla tarkoitetaan sellaisia tekijoita, jotka poistavat esteita
kotoutumisen tielta. Tassa tyossa niilla tarkoitetaan esimerkiksi kielitaitoa, osaamista
(suhteessa esimerkiksi yhteiskunnan toimintaan ja palvelujarjestelmaan) ja kulttuurin

tuntemusta, seka turvallisuutta ja jatkuvuutta. (Ager & Strang 2008, 177;181.)

Perinteisesti kielitaidolla suhteessa kotoutumiseen on tarkoitettu jotain muuta kielta
aidinkielenaan puhuvan kasvavia taitoja ymparoivan yhteiskunnan enemmistokielessa.
Kaksisuuntaisen kotoutumisen nakokulmasta kielitaidolla tarkoitetaan lisaksi
palvelujarjestelman kykya tuottaa tietoa ja palveluja sellaisella kielella, jota kotoutuja
ymmartaa parhaiten. Esimerkiksi esitteiden kaantamista ja tulkkipalveluja tarvitaan varsinkin
kotoutumisen varhaisessa vaiheessa, jotta ihminen saa tarvitsemaansa apua vaikkapa
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Myos ammattilaisen on tarpeellista saada
puhua monimutkaisista tai vaikeista asioista omalla aidinkielellaan. Tulkkaukseen liittyy
kuitenkin monia haasteita, kuten joko kaytettyjen tulkkien tai tulkkeja kayttavien
ammattilaisten puutteellinen osaaminen ja taloudellisten resurssien kiristyminen (Ager &
Strang 2008, 182; Vuori 2015, 400.)

Kielitaitoa voi lahestya myos kielitietoisuuden kasitteen kautta. Uuden kielen oppimisen
lisaksi henkilon oman ensikielen perusteellinen osaaminen tukee esimerkiksi
ongelmanratkaisutaitojen kehittymista ja oppimistuloksia kaikissa lukuaineissa. Kielitietoisuus
kasitteena voi tarkoittaa esimerkiksi tietoisuutta lapsen kielen kehityksesta tai ammattilaisen
tietoisuutta kielen vaikutuksesta asiakkaan todellisuuden kokemuksiin. Se voi sisaltaa sisaan
rakennettuna sensitiivisyytta ja sallivuutta suhteessa monikieliseen todellisuuteen. (Paivinen
2017, 1-13.)
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Kulttuurin tuntemuksella tarkoitetaan seka kotoutujien ymmarrysta vastaanottavan
yhteiskunnan kansallisista ja alueellisista toimintatavoista, etta ymparoivan yhteiskunnan
ymmarrysta kotoutujien tilanteesta, tavoista ja kulttuurista. Eroja on tavallisesti esimerkiksi
sosiaalisissa rakenteissa ja suhteissa, kuten perhekasityksessa tai suhtautumisessa vanhempiin
ihmisiin, uskomuksissa, ruokatavoissa ja juhlaperinteissa. Mahdollisuudet tutustua
henkilokohtaisella tasolla valtavaeston kanssa ja kiinnostus tulijoiden omia tapoja kohtaan
helpottavat kotoutumista. (Ager & Strang 2008, 182-183.)

Turvallisuudella tarkoitetaan tassa tyossa lahinna asuinympariston turvallisuutta ja
henkilokohtaista turvallisuutta. Levoton asuinymparisto, jossa on paljon sosiaalisia ongelmia,
on turvaton ja ehkaisee kotiutumista. Seka kantavaesto, etta uudet tulijat, arvostavat

rauhallisuutta asuinymparistossaan. (Ager & Strang 2008, 183.)

Vakivalta tai uhkaavaksi koettu tilanne vaikuttaa tulkintaan koko elinymparistosta. Paitsi
konkreettinen vakivalta, myos huutelu ja pelottelu vaikuttavat negatiivisesti seka

kotoutumiseen, etta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Ager & Strang 2008, 184.)

Jatkuvuudella tarkoitetaan riittavan pitkaa paikalleen asettumista tietylle alueelle. Jatkuvat
muutot tai uhka edessa olevasta muutosta heikentavat seka paikallisten asukkaiden, etta
kotoutujien hyvinvointia. Liikkuvuus vahentaa sosiaalisen yhteyden syntymista. (Ager & Strang
2008, 184.)

2.2.3 Kotoutuminen sosiaaliseen yhteyteen

Sosiaalinen yhteys on edellytys kotoutumiselle ja toimivalle yhteisolle. Sosiaalisessa
yhteydessa on monia eri tasoja. Alkeellisimmillaan se on erilaisuuden sietamista ja avointen
konfliktien puutetta. Seka maahanmuuttajat etta heidan ymparillaan olevat yhteisot
tavallisesti kaipaavat kuitenkin syvempaa yhteytta, paikallista ihmisten ja kulttuurien
”sekoittumista”. Molemminpuolinen tunne samaan yhteisoon kuulumisesta on lopullinen
merkki integroituneesta yhteisosta. Se syntyy esimerkiksi henkilokohtaisista siteista,
sitoutuneista ystavyyssuhteista, molemminpuolisesta kunnioituksesta ja yhteisista arvoista.
Tama ei tarkoita monimuotoisuuden puutetta tai omasta kielesta ja kulttuurista luopumista,
vaan rinnakkain elamista. (Ager & Strang 2008, 177-178.)

Sosiaalinen yhteys voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, jotka on kuvattu oheisessa
taulukossa (Taulukko 2). Sosiaalisia siteita muodostetaan omaan perheeseen, samasta
etnisesta taustasta tuleviin ihmisiin, samaa uskontoa harjoittaviin ihmisiin ja muihin samaa
viitekehysta oleviin ihmisiin tai ihmisryhmiin. Sosiaalisia siltoja rakennetaan toisiin
yhteisoihin. Sosiaaliset linkit ovat yhteiskunnan tarjoamia rakenteita. Elamanlaatuun
vaikuttaa voimakkaasti seka kyky muodostaa siteita omaan yhteisoon, etta kyky ylittaa siltoja

ymparoivaan yhteisoon. (Ager & Strang 2008, 178.)
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Sosiaaliset Sosiaaliset
siteet sillat
e Omaan e Ymparoivaan e Yhteiskunnan
perheeseen yhteiskuntaan tarjoamat
« Omaan « Toisiin rakenteet
yhteisoon yhteisoihin

Taulukko 2 Kotoutuminen sosiaaliseen yhteyteen. (Ager & Strang 2008, 178.)

Sosiaaliset siteet, erityisesti omaan perheeseen, auttavat oman paikan lOytymisen tunteen
luomisessa, kotiutumisessa. Perheessa ja lahisuhteissa voidaan jakaa kulttuurisia kaytantoja
ja yllapitaa tuttuja ihmissuhteiden malleja. Samaan viitekehykseen kuuluvien ihmisten
yhteiso tukee kotoutumisessa, auttaa yksinaisyyden vahentamisessa ja tarjoaa parhaassa

tapauksessa positiivisia malleja kotoutumiselle. (Ager & Strang 2008, 178.)

Sosiaaliset sillat syntyvat joskus hyvin pienista teoista. Esimerkiksi paivittain kohdattujen
ihmisten ystavallinen suhtautuminen, tervehtiminen ja ”pienet ystavyyden teot” auttavat
suhteettoman paljon yhteisoon kuulumisen tunteen syntymisessa. Toisaalta vihamielinen tai
epaystavalliseksi koettu suhtautuminen vie pohjaa muilta osin onnistuneelta kotoutumiselta.
Sosiaalisia siltoja syntyy yhdessa tekemisesta. Esimerkiksi jarjestotoimintaan osallistuminen,
yhteiset harrastukset, uskonnonharjoitus, poliittinen aktiivisuus ja ryhmatoimintoihin
osallistuminen kertovat, etta kotoutumista on tapahtumassa. Mikali yhteiso on avoin ja
kotoutumista on tapahtunut kaksissuuntaisesti, ihmisten on helppo osallistua yhteisossa
tapahtuviin toimintoihin vapaasti ja ilman ennakkoluuloja. Tiiviisti ja kaksisuuntaisesti
kotoutunut yhteiso tarjoaa seka sosiaalista hyvaa, etta myos taloudellisia hyotyja koko
yhteisolle. (Ager & Strang 2008, 180.)

Sosiaalisilla linkeilla tarkoitetaan yhteiskunnan kotoutumisen tueksi tarjoamia rakenteita.
Kotoutujilla on monia erityisia haasteita, kuten kielitaidon puute, vieras ymparisto ja
palvelurakenteen vieraus, jotka hankaloittavat palveluihin paasya. Alueilla, joilla on
enemman maahanmuuttajataustaisia asukkaita, on parempi valmius tuottaa palveluja, jotka

on suunniteltu vastaamaan naihin erityistarpeisiin. (Ager & Strang 2008, 181.)

2.2.4 Kotoutumisen tulokset ja keinot

Tyollisyys, asuminen, koulutus ja terveys ovat avaintekijoita uuteen yhteiskuntaan

integroitumisessa eli kotoutumisessa. Ne eivat kuitenkaan sinallaan riita kotoutumisen
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tavoitteiksi tai kuvaajiksi, vaan niiden voi samalla nahda olevan keinoja kotoutumiseen. (Ager
& Strang 2008, 169-170; Saukkonen 2016, 6.)

Tyoelamaan paasy on kenties selvimmin nakyva kotoutumisen mittari. Samalla se on myos
keino yha syvempaan kototutumiseen. Tyossakaynti mahdollistaa taloudellista itsenaisyytta,
auttaa suunnittelemaan tulevaisuutta, antaa tilaisuuksia kielen harjoitteluun, luo sosiaalisia

suhteita, parantaa itsetuntoa ja niin edelleen. (Ager & Strang 2008, 170.)

Kasitys aktiivisesta kansalaisuudesta tyokansalaisuutena on kuitenkin liian kapea. Aktiivinen
kansalaisuus sisaltaa tyoelaman lisaksi monia muitakin elamanalueita, kuten perhe-elaman ja
vapaa-ajan. Kotoutumista tukeva tyo on maaritelty tyoelamaan tahtaavien kotoutujien osalta
tyovoimahallinnon vastuulle, kun taas kunta vastaa tyoelaman ulkopuolelle jaavien ihmisten
(kuten kotiaitien, lasten, pitkaaikaissairaiden tai vanhusten) kotoutumisen tuesta.
(Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo 2018, 343-344.)

Asuminen vaikuttaa seka fyysiseen, psyykkiseen etta sosiaaliseen hyvinvointiin. Sopivan
kokoinen asunto, johon asukkailla on varaa ja jonka taso seka sijainti ovat asukkaita
171-172) sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat olivat vastaajille keskeisempia kuin fyysinen
elinymparisto. Naapurit ja naapurusto vaikuttivat elamanlaatuun. Vastaajat olivat

tyytymattomia, mikali heidat oli sijoitettu asuntoihin turvattomaksi koetuilla asuinalueilla.

Koulutus tarjoaa taitoja, joita tarvitaan aktiiviseen yhteiskunnan jasenyyteen. Seka
maahanmuuttajalapsille etta aikuisille koulu on tarkea paikka, jossa voi luoda suhteita
kunnan muihin asukkaisiin. Kotoutumisen kannalta on tasapainoteltava toisaalta erityisen
(alkuvaiheen) kieliopetuksen ryhmien ja perusopetukseen integraation valilla. Tiedon puute
suomalaisesta koulutusjarjestelmasta, mukaan lukien jatkokoulutus- ja tyollistymispolut,

vahentaa koulutuksen kotouttavia mahdollisuuksia. (Ager & Strang 2008, 172.)

Terveys on edellytys kotoutumiselle. Toisaalta onnistunut kotoutuminen vaikuttaa
myonteisesti kotoutumiseen. Paasy julkisiin terveydenhuollon palveluihin, myos
ennaltaehkaiseviin palveluihin, on tarkeaa. Kielitaidon puute kuitenkin hankaloittaa asiointia
terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa. Tiedon puute hoitojarjestelmasta saattaa
johtaa joko siihen, ettei hakeuduta hoitoon ajoissa, tai siihen, etta apua haetaan
jarjestelman nakokulmasta vaarasta paikasta (esimerkiksi paivystykseen hakeudutaan
sellaisten vaivojen kanssa, joiden oikea hoitotaho on oma terveysasema). (Ager & Strang
2008, 172-173.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi -
tutkimuksessa (Castaneda ym. 2014) on selvitetty syntyperan vaikutusta ihmisten

hyvinvointiin. Turvapaikanhakijoiden terveytta ja hyvinvointia on tutkittu erikseen
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otantatutkimuksena (Castaneda ym. 2019). Tiivistaen pakolaistaustaisten ja
turvapaikanhakijana Suomeen tulleiden henkiloiden terveyden on havaittu olevan koko
vaeston tai muista syista Suomeen muuttaneiden henkiloiden terveytta heikompaa.
Kotoutumista tukevassa tyossa aiheellista huomioida terveydentilan vaikutus kotoutumiseen

ja kotoutumisen vaikutus terveydentilaan.

2.3 Kotoutumista tukeva tyo

Kotoutumista tukevaa tyota saatelee Laki kotoutumisen edistamisesta (2010/1386). Laissa
todetaan, etta sen “tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi lain
tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka myonteista vuorovaikutusta eri
vaestoryhmien kesken.” (1 §) Kotoutumista edistavia palveluja jarjestetaan osana kunnallisia
peruspalveluja ja tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja seka muina kotoutumista edistavina

toimenpiteina. (6 §.)

Kotoutumislaissa saadetaan, etta kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston seka muiden
viranomaisten on ”annettava maahanmuuttajalle asianmukaista ohjausta ja neuvontaa
kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palveluista seka tyoelamasta” (8 §). Paikallisten
viranomaisten on myds kotoutumislain nojalla kehitettava monialaista kotouttamista tukevaa
yhteistyota. Yhteistyohon osallistuvat viranomaisten lisaksi ”kotoutumista edistavia

toimenpiteita ja palveluja jarjestavat jarjestot, yhdistykset ja yhteisot”. (31 §.)

Viranomaisten ja jarjestojen lisaksi kotouttamista tukevaa tyota jarjestetaan myos
professionaalisella tasolla. Tarkoitan talla sita, etta esimerkiksi kunnan
maahanmuuttokoordinaattori, kotoutumisohjaaja, terveyskeskuksen sairaanhoitaja,
seurakunnan diakoniatyontekija ja niin edelleen tekevat kotoutumista tukevaa tyota
asiantuntijana - osana omaa tyonkuvaansa, oman ammattitaitonsa ja oman ammattikuntansa

eettisten periaatteiden nojalla. (Sotkasiira 2018.)

Kotoutumista tukee myos suuri joukko ihmisia, jotka auttavat ”arjen kansalaisuuden” (Hiitola
& Vuori 2018) kohtaamisissa vapaaehtoisina. Vapaaehtoiset eivat valttamatta ole osa
organisoidun vapaaehtoistyon jarjestelmaa, vaan toimivat omaehtoisesti yhdistysten
ulkopuolella ja niista riippumattomina. Nimitan tata kansalaisyhteiskuntapradigman
(Marjovuo 2014, 15-17) mukaista osallistumista omaehtoiseksi vapaaehtoistoiminnaksi,
erotuksena organisoidusta vapaaehtoistyosta, jota tehdaan esimerkiksi jarjestoissa,

yhdistyksissa ja seurakunnissa.

Olen kuvannut oheisessa kuviossa (Kuvio 2) kotoutumista tukevan tyon eri tasoja sellaisena,
kuin ne tassa kehittamistyossa nayttaytyivat. Buchert (2015, 18) tekee vaitoskirjassaan

kotoutumista tukevien julkisten hyvinvointipalvelujen jaon hyvinvointivaltion,
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hyvinvointipalvelujen ja ammatillisen tyon tasoihin. Hyvinvointivaltion tasolla on maaritelty
hyvinvointipalvelujen jarjestamiseen liittyvat tehtavat. Nimitan tata lakisaateiseksi
kotouttavaksi tyoksi, koska kotoutumista tukevat palvelut liittyvat hyvinvointivaltioon ja
niiden sisalloista saadetaan erillisilla laeilla. Buchertilla hyvinvointipalvelut on erotettu
ammatillisen tyon tasoista. Tama on sinansa perusteltua, koska esimerkiksi taydentavan
toimeentulotukipaatoksen tekeminen on hyvinvointivaltion saataman hyvinvointipalvelun
toteuttamista, jossa tehdaan ammatillista tyota. Alueellisen kotoutumista tukevan tyon
hahmottamisen kannalta on kuitenkin hyodyllista erottaa lakisaateisen ja professionaalisen
(Buchertilla ammatillinen) tyon tasot toisistaan. Lisaksi organisoitu vapaaehtoistyo ja
omaehtoinen vapaaehtoistoiminta muodostavat tarkean osan kotoutumista tukevasta tyosta

alueella eika niita voi perustellusti jattaa pois kotoutumista tukevan tyon kokonaisuudesta.

Lakisaateinen kotouttava tyo

Professionaalinen kotouttava tyo

Bﬁﬁ Organisoitu vapaaehtoistyo

&

—_—

Kuvio 2 Kotoutumista tukevan toiminnan tasot

2.3.1 Kotouttamisen kritiikkia

Kotouttamisen tai kotoutumisen kasitteet eivat ole taysin ongelmattomia. Kotoutumiseen ja
sita tukevaan tyohon liittyvat politiikat ovat kiinteasti sitoutuneita maahan muuttaneiden eli
kotoutujien luokitteluun ja nimeamiseen. Luokittelussa rajataan maahan pyrkivat tai maassa
oleskelevat henkilot toivottuihin ja ei niin toivottuihin. Samoin rajataan ihmiset niihin, jotka
ovat oikeutettuja (tai jotka tarvitsevat palveluja) kotouttaviin palveluihin ja niihin, joilla tata
oikeutta (tai tarvetta) ei ole. Kotoutujiin suhtaudutaan seka virallisessa paatoksenteossa etta
kaytannon kohtaamisissa eri tavoin riippuen esimerkiksi heidan muuttonsa syista (esimerkiksi
tyoperainen tai kansainvalinen suojelu), kotimaan tyypista (ns. lansimaa tai ns. kolmas maa),

etnisyydesta ja sukupuolesta. (Mille & van der Haar 2016, 77-79.)
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Tietyt maahanmuuttajien ryhmat luokitellaan muita suuremman avun tarpeessa oleviksi.
Tyypillisesti esimerkiksi Lahi-idasta kotoisin oleva musliminainen nahdaan erityisen avun
tarpeessa olevana ja hanen miespuoliset perheenjasenensa nahdaan uhkana sukupuolten tasa-
arvon toteutumiselle. Tallainen ennakko-oletus ja asiakkaan yksilollisen tilanteen ohittava
luokittelu johtavat erilaisiin tavoitteisiin ja osittain myos keinoihin kotoutumisessa: naisen
emansipaatiota pyritaan tukemaan, miehen aiheuttamaa potentiaalista uhkaa pyritaan

kontrolloimaan tai valvomaan. (Mulle & van der Haar 2016, 77-79.)

Eri kategoriat joutuvat joskus ristiriitaan keskenaan. Esimerkiksi kielteisen paatoksen saanut
turvapaikanhakija on virallisesti, suhteessa viranomaisiin, ei-toivotussa kategoriassa. Samalla
han saattaa olla hyvin kotoutunut ja luonut merkityksellisia suhteita omassa lahiyhteisossaan.
(Mille & van der Haar 2016, 78.)

Kotoutumisen prosessissa tavoitellaan helposti eraanlaista hyvan ja kunnollisen
kansalaisuuden ideaalia. Seka kotoutuja itse, etta hanen ymparistonsa, arvioivat erilaisia
elamiseen, kaytokseen ja itseilmaisuun liittyvia valintoja oman kulttuuritaustansa valossa.
Kaytos, joka tietyssa ymparistossa olisi esimerkiksi hyvaa ja vastuullista vanhemmuutta, on
toisessa ymparistossa, toisenlaisin kriteerein tulkittuna, vakivaltaa. Mikali esimerkiksi tiettya
vuorokausirytmia, pukeutumistyylia tai puheen tapaa pidetaan hyvan kansalaisuuden ja sita
kautta kotoutumisen mittareina, saatetaan tiedostamatta idealisoida valkoista,
keskiluokkaista, lansimaista olemisen tapaa. Mita enemman henkiloon kohdistuu
stereotyyppisia odotuksia, sita enemman han saattaa pyrkia sosiaalisen etenemisen ja
integraation nimissa mukauttamaan olemistaan kuvitellun ideaalin mukaiseksi. Tasta
kaytetaan ilmaisua "respectability policies”, minka voisi suomentaa esimerkiksi
kunniallisuuspolitiikaksi. (Pitcan, Marwick & Boyd 2018, 163-164.)

Kunniallisuuspolitiikassa tavoitellaan sellaista kaytosta tai sellaisia ominaisuuksia, jotka
poikkeavat stereotyypista. Esimerkiksi vahva ja itsenainen muslimitaustainen nainen poikkeaa
stereotyypista ja on nain kunniallisuuspoliittisesti tarkastellen onnistunut, kun taas taysin
perheestaan riippuvainen kotona viihtyva nainen vahvistaa stereotyyppia, eika ole nain ollen
yhta hyvin onnistunut. Kunniallisuuspolitiikka heijastaa laajemmin ymparoivaa kulttuuria.
Vahvistamalla hyviksi ja toivotuiksi vain yhden vallitsevan ihmisryhman olemisen tapoja se
samalla saa aikaan sen, ettei ymparoivan yhteiskunnan tarvitse mukautua yhta paljon. On
tarkeaa, ettei kotoutumisesta tule rajoittavasti ymmarrettyyn kunniallisuuteen tai
kunnollisuuteen tahtaavaa. Taman vuoksi on aiheellista pohtia huolellisesti asiakkaan kanssa
yhdessa asetettuja kotoutumisen tavoitteita ja pohtia, millaiseen toimijuuteen niilla pyritaan
ohjaamaan. Samalla on tarkeaa varoa asiakkaan rodullistamista tai kulttuuristamista (eli
ihmisen tarpeiden tai ominaisuuksien tulkitsemista kulttuurin kautta valmiiksi ”annettuina”).
(Pitcan, Marwick & Boyd 2018, 165; Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo 2018, 346.)
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Kehittamassamme kotoutumisen alueellisessa mallissa yksi esimerkkitavoitteista on ”Arjen
hallinnan perusteet ovat kunnossa”. Keskusteluissa tata avattiin esimerkiksi niin, etta
perheen lapset kayvat saannollisesti koulua tai paivakodissa ja syovat ruokaa myos kotona.
Toinen esimerkkitavoite on ”Vuorokausirytmi on vakiintunut”. Viranomaisen nakokulmasta
molemmat ovat jarkevia tavoitteita. On kuitenkin mahdollista, etta niissa taustalla on
sellaista kansalaisuuden ideaalia, joka ei ole asiakkaan itsensa kannalta relevanttia. Kenties
aaripaiden valissa on suuri maara vaihtoehtoja, jotka ovat riittavan hyvia. Suomalaisessa
integraatiopolitiikassa vallitsevana nakokulmana on "multikulturalismi”, eli ajatus siita, etta
ihmisilla tulisi olla paasy yhteiskunnan jaseneksi ja erityisesti tyoelamaan, mutta samalla

oikeus pitaa kiinni omasta kielestaan ja kulttuuristaan (Saukkonen 2016, 5).

Virallinen kotouttamispolitiikka kiinnittyy vahvasti ja kapeasti tyokansalaisen ideaaliin.
Taman vuoksi kotoutumista tukeva tyo painottuu tyoelamaan tahtaavaan toimintaan.
Perheiden tarpeet jaavat kotoutumista tukevan tyon rakenteissa ja politiikoissa vahemmalle
huomiolle (vaikka niita erityisesti kuntien vastuulla olevien asiakasryhmien kanssa tehdyssa
kaytannon asiakastyossa huomioidaankin suurissa maarin). Tama nakyy esimerkiksi
perheenyhdistamisen kaytantojen kiristamisena. Primaariperheesta erossa olo taas heikentaa

hyvinvointia ja haittaa siten kotoutumista. (Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo 2018, 344-345.)

Kotoutumista tukevan tyon tulisi lahtea kotoutujien tarpeiden ja kyvykkyyden
tunnistamisesta. Mikali kotoutujan henkilokohtaisia ominaisuuksia ja tarpeita ei tunnisteta,
tai ne tunnistetaan vaarin, on riskina, etta kotoutujalle muodostuu pitkakestoinen riippuvuus
auttamisjarjestelmasta. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaan autonomia ei toteudu, vaan
hanen elamaansa liittyvat paatokset ja kaytannon asioiden hoitaminen jaa viranomaisen tai

ammattilaisen tehtavaksi. (Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo 2018, 346.)

Kotoutumista tukevaa tyota ei voi kasitella kasittelematta vallankayttoa. Kotoutuminen
politiikkana ja myos arjen kaytantoina kategorisoi tietyt ilmiot tai jopa ihmisryhmat
ratkaisuja vaativaksi ongelmaksi. Kotoutumista tukevassa tyossa asiantuntijuus on ainakin
maarittelyvaltaa. Se tulee todeksi erilaisissa kohtaamisissa, joissa tarkastellaan yksiloiden tai

ryhmien ongelmia ja esitetaan niihin ratkaisuja. (Sotkasiira 2018, 294.)

2.4 Suomalainen kansalaisyhteiskunta

Suomalaisen kansalaisyhteiskunnan ytimen muodostavat kansalaistoiminta ja jarjestotoiminta.
Kansalaistoiminta on ihmisen omaa vapaaehtoista toimintaa, joka tahtaa yhteiseen hyvaan.
Kansalaistoimintaan liittyy yhteisollinen ulottuvuus. Iso osa kansalaistoiminnasta tapahtuu
jarjestoissa, mutta rekisteroityjen yhdistysten lisaksi Suomessa on suuri maara erilaisia
rekisteroimattomia ryhmia, joukkueita ja kerhoja. Oman osansa muodostavat uskonnolliset
yhdyskunnat. (Harju 2003, Kansalaistoiminta.Nyt-sivuston mukaan; Hammar & Gothdni 2015,
9)
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2.4.1 Vapaaehtoistoiminta

Ari Marjovuo on tutkinut vaitoskirjassaan vapaaehtoisten kasityksia vapaaehtoistyosta ja
syista osallistua siihen. Vapaaehtoistyodlla tarkoitetaan tavallisesti omasta vapaasta tahdosta
tehtya palkatonta tyota, joka on organisoitua ja jota tehdaan jonkun muun hyvaksi. (Marjovuo
2014, 12.)

Rochester, Paine, Howlett ja Zimmeck (2010) nimittavat Marjovuon mukaan vallitsevaksi
paradigmaksi sellaista kasitysta vapaaehtoistyosta, jota toteutetaan ikaan kuin ”palkattomana
tyovoimana” joko ammattilaisten johtamissa kolmannen sektorin yhdistyksissa tai julkisten
toimijoiden valvonnassa. Heidan mukaansa vallitsevan paradigman mukainen vapaaehtoistyo
tahtaa lahinna sosiaalisen hyvinvoinnin lisaamiseen. Sita toteutetaan tyypillisesti hyvin
tunnetuissa organisaatioissa ja toiminta on vertikaalista seka hierarkkista. Se toteutuu "me-

teille” -asetelmasta, eli auttaja ja autettu eroavat toisistaan. (Marjovuo 2014, 15-17.)

Virallisen tutkimuksen ja kehittamisen ulkopuolella on kuitenkin monipuolista ihmisten
omaehtoista toimintaa, kuten talkootyota, naapuriapua ja seuratoimintaa. Tata Marjovuo
nimittaa Rochesteriin ym. (2010) viitaten kansalaisyhteiskuntaparadigmaksi. Toiminta on
horisontaalista ("me-meille” -asetelmasta) ja se perustuu vertaisuuteen, jakamiseen ja
yhteiseen paamaaraan. Vapaaehtoinen ei ole palkaton tyontekija, vaan yhteison jasen, jonka

rooli muotoutuu yhteison tarpeiden mukaisesti. (Marjovuo 2014, 15-17.)

Kolmas paradigma vapaaehtoisuuden tarkasteluun on Rochesterin ym. mukaan vapaa-ajan
vieton nakokulma. Sen mukaan vapaaehtoisuuden motiivina on usein henkilokohtaisten
taitojen kehittaminen. Vapaaehtoisena voi usein ilmaista omaa persoonallisuuttaan paremmin
kuin tyoelamassa ja saavuttaa sisaisia palkintoja. Tallainen vapaaehtoisty0 sijoittuu usein

taiteen, kulttuurin tai urheilun pariin. (Marjovuo 2014, 18.)

Vapaaehtoistoimintaa voidaan tarkastella myos siihen kaytetyn ajan ja sitoutumisen asteen
mukaan. Vallitsevan paradigman mukaisessa vapaaehtoistyossa sitoudutaan pitkiksi ajoiksi ja
toistuvaan toimintaan, johon usein koulutetaan. Kansalaisyhteiskuntaparadigmassa taas
vapaaehtoisena voi toimia "episodisesti”, esimerkiksi kertaluonteisen tapahtuman
jarjestajana. Vaikuttaa silta, etta paradigman muutos vallitsevasta
kansalaisyhteiskuntaparadigmaan johtaa siihen, etta vapaaehtoisena toimivien maara kasvaa

ja vapaaehtoistyohon kaytetty tuntimaara laskee. (Marjovuo 2014, 22-24.)

2.4.2 Jarjestot kotoutumisen kumppaneina

Jarjestot osallistuvat kotoutumista tukevaan tyohon monella eri tasolla. On seka
maahanmuuttajien omia jarjestoja, etta erityisesti kotoutumiseen keskittyvia jarjestoja,
jotka ehka monia jarjestoja paremmin tiedostavat oman roolinsa kotoutumisen kumppaneina.
(Hammar & Gothoni 2015, 9.)
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Iso osa kotoutumista tukevasta tyosta tapahtuu kuitenkin niissa jarjestoissa, joissa
suomalaiset tyypillisesti viettavat vapaa-aikaansa. Kehittamisprojektissa on selvitetty
alueellista tilannetta. Usein on kaynyt niin, etta on soitettu jollakin jarjestotoimijalle ja
avattu keskustelua kotoutumisen tuesta, jolloin on kaynyt ilmi, etta "Ahmed” on osallistunut
vaikkapa vapaapalokunnan toimintaan jo vuoden tai niin, etta urheiluseuran sivuilta
yhteystietoja etsiessa on nakynyt tuttuja nuoria vyokokeen suorittajina. Alueellinen tilanne

(Karkkilan, Vihdin, Lohjan ja Raaseporin osalta) on kuvattuna tarkemmin Liitteessa 4.

3 Kehittamistyon toteutus

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa Karkkilan ja Vihdin alueella kansainvalista suojelua
saavien henkiloiden ja perheiden kanssa tehtavaan kotoutumistyota tukevaan tyohon
valineita. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa tarkemmin alueen kotoutumistyon toimijoita ja

naiden valista tyonjakoa.

Kehittamistyo liittyy EU:n Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotoutumisrahaston (AMIF)
tukemaan kaksivuotiseen projektiin. Projektin nimi on Resurssipankki: jarjestoyhteistyo ja
ohjaus kuntiin kotoutumisen tukena (Vihti, Lohja, Raasepori, Karkkila). Sen paatavoitteena on
luoda Vihtiin, Lohjalle, Karkkilaan ja Raaseporiin kuntien ja jarjestojen valille toimintamalli,
joka vahvistaa alueelle muuttaneiden pakolaisten kotoutumista. Tyoskentelen projektissa
jarjestokoordinaattorina ja toteutin opinnaytetyoni osana Resurssipankki-hankkeen
kehittamistoimintaa. (Vihdin kunta 2018.)

Projektiin osallistuvat kunnat ovat eri tilanteessa seka kansainvalista suojelua saavien
asiakkaiden maaran, etta erityisen kotoutumista tukevan tyon pitkaaikaisuuden suhteen. Myos
jarjestorakenteen suhteen kunnat ovat hyvin eri tilanteissa. Maahan muuttaneet liikkuvat
paljon alueen kuntien valilla, ja kuntien valisen yhteistyon kehittamiselle kotouttamista
tukevissa kysymyksissa on selkea tarve (Vihdin kunta 2018). Yhteisen perusturvakuntayhtyman
kautta Karkkilan ja Vihdin kunnilla on kokemusta yhteistyosta ja olemassa olevia rakenteita
yhteistyolle. Taman vuoksi kehittamistyo rajattiin tassa vaiheessa Karkkilan ja Vihdin
alueeseen. Lohja ja Raasepori seka laajemmin koko lantisen Uudenmaan maahanmuuttotyon
verkosto ovat olleet mukana kehittamistyota kommentoimassa ja viemassa prosessia

eteenpain.

Kehittamistehtavani kaynnistyi alueen kotouttavan sosiaalityon esiin nostamasta tarpeesta
hahmottaa kotoutumisen ja sita tukevan tyon prosesseja. Oli tarpeellista kehittaa valineita
asiakkaan kotoutumisen (itse-) arviointiin, asiakastyon tavoitteiden asettamiseen ja tuen

tarpeen kartoittamiseen.
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Hyodynsin tyossani yhteiskehittamisen mallia, jonka kehitin alemman AMK-tutkinnon
opinnaytetydssani (Lydén 2018). Olen kuvannut mallia tarkemmin seuraavissa alaluvuissa ja
taman kehittamistyon prosessia luvussa 4. Yhteiskehittamisen prosessissa etsitaan yhdessa
tasaveroisina kumppaneina uusia ratkaisuja. Yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun avulla on
mahdollista tuottaa seka kustannustehokkaita etta vaikuttavia toimintoja. (Junginger 2013,
22-23; Jappinen & Sorsimo 2014, 85.)

Jokaisen tyopajan valissa prosessiin osallistuvat tyontekijat tekivat itsenaista tiedonhakua ja
etsivat esimerkiksi muualla kaytossa olevia malleja kehittamistyon pohjaksi oman
kiinnostuksensa mukaan. Tyopajat tallennettiin aanittamalla keskustelut, ottamalla valokuvia

tyoskentelyn tuloksista pitkin prosessia seka muistiinpanoja tekemalla.

3.1  Kehittamismenetelmat
3.1.1  Muotoiluajattelu

Muotoilu on ratkaisukeskeista toimintaa, jossa pyritaan loytamaan oivalluksia yhdessa eri
alojen asiantuntijoiden kanssa. Usein kaytetaan luovia, toiminnallisia, visuaalisia ja
konkretisoivia menetelmia. Muotoiluajattelulla tarkoitan tassa tyossa kykya ja tahtoa etsia
luovia ratkaisuja toiminnan kehittamiseen. Muotoiluajattelu on hyva lahestymistapa
esimerkiksi organisaation muutosjohtamiseen ja toimintaympariston muutosten ennakointiin.
(Miettinen 2014, 11.)

Muotoilun kielessa puhutaan kayttajalahtoisyydesta (siina, missa joissain muissa tapauksissa
voitaisi puhua asiakaslahtoisyydesta). Kayttajalahtoisessa kehittamisessa etsitaan
kehittamistietoa menemalla sisalle kayttajan maailmaan ja mahdollisimman todellisiin
kayttotilanteisiin. Kayttaja voi olla yksittainen ihminen, joka osallistuu toiminnan
toteuttamiseen. Palvelun kayttaja voi olla myos yhteiso tai organisaatio, esimerkiksi
organisaation talous- tai kiinteistohallinto. Tassa hankkeessa kayttajia olivat jarjestot,
vapaaehtoiset ja muut toimijat, jotka tekevat tai aikovat tehda kotoutumista tukevaa tyota
alueella, seka ne kunnalliset viranomaiset, jotka kyseisissa kunnissa vastaavat pakolaisten
vastaanotosta ja siihen liittyvasta ohjauksesta. Hankkeen lopullisia hyodynsaajia ovat
Karkkilassa ja Vihdissa asuvat henkilot, jotka ovat saaneet oleskeluluvan kansainvaliseen

suojeluun perustuvasta syysta. (Vihti 2018.)

Oheisessa kuviossa (Kuvio 3) on kuvattu kayttajalahtoisen muotoilun prosessi Kalviaisen (2014,
40-41) mukaan.
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HAVAINNOINTI TULKITSEMINEN KONSEPTIT TESTAUS

PALVELUN KEHITTAMISEN TULEVAISUUDEN

KAYTTAJAT MAHDOLLISUUDET KONSEPTIT S EIUZ T Ll

ARVIONTI

Kuvio 3 Muotoiluprosessi (Kalvidinen 2014, 40-41.)

3.1.2 Palvelumuotoilu

Omaan kehittamistyohoni olen ottanut palvelumuotoilun nakokulman. Emme kehittaneet
yhdessa mitaan konkreettista esinetta tai tuotetta, vaan uusia tapoja toimia.
Palvelumuotoilusta on kirjoitettu paljon ja prosessit, joita kirjoissa kuvataan ovat osin
samankaltaisia, mutta niista kaytetaan eri nimityksia. Selkeyden vuoksi olen valinnut yhden
paaasiallisen lahteen (Ojasalo ym. 2014) koko alalukuun. TyOpajoissa ja niiden suunnittelussa

olen kuitenkin hyodyntanyt laajasti menetelmakirjallisuutta.

Palvelumuotoilu on lahestymistapa, jolla tuodaan palvelun kayttajat kehittamisen keskioon.
Siina pyritaan erilaisia visualisoivia ja osallistavia menetelmia kayttaen testaamaan
palvelukonsepteja kehittamisen varhaisessa vaiheessa. Sen tavoitteena on luoda
helppokayttoisia, hyodyllisia ja haluttavia kokemuksia palvelun kayttajalle. (Ojasalo ym.
2014, 71-81.)

KARTOITA ENNAKOI MALLINNA KONSEPTOI
JA JA JA

JA
YMMARRA IDEOI ARVIOI VAIKUTA

Kuvio 4 Palvelumuotoilun prosessi (Ojasalo ym. 2014, 71-81.)
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Palvelumuotoilu on kontrolloitu prosessi, joka tahtaa tulevaisuuteen. Olen pyrkinyt
havainnollistamaan sen vaiheita oheisessa kuviossa (Kuvio 4). Prosessi ei kuitenkaan ole
tyypillisesti suoraviivainen, vaan sen kaikki vaiheet voivat toistua useita kertoja. Vaiheet ovat
nopeita. Tavallisesta suunnitteluprosessista eroten palvelumuotoilun prosessin ideointivaihe

alkaa vasta syvallisen asiakasymmarryksen saavuttamisen jalkeen. (Ojasalo ym. 2014, 71-81.)

Prosessi alkaa ”Kartoita ja ymmarra” -vaiheella. Tassa vaiheessa pyritaan saamaan
mahdollisimman tarkka kuva seka palvelun kayttajien, etta muiden osapuolten toiminnasta,
tarpeista, tilanteista, toiveista ja toimintaymparistoon vaikuttavista tekijoista. (Ojasalo ym.
2014, 71-81.)

Seuraavassa vaiheessa, "Ennakoi ja ideoi”, pyritaan hankitun ymmarryksen pohjalta
loytamaan uusia ideoita mahdollisimman avoimesti. Tassa vaiheessa hyodynnetaan
tyypillisesti erilaisia tyopajoja ja osallistetaan mahdollisimman laajasti erilaisia sidosryhmia,
kuten palvelun kayttajia, organisaation tyontekijoita ja yhteistyokumppaneita. (Ojasalo ym.
2014, 71-81.)

Kolmannessa vaiheessa, ”Mallinna ja arvioi”, korostuvat tyypillisesti nopeat kokeilut. Ideoiden
pohjalta tehdaan yksinkertaisia prototyyppeja, esimerkiksi piirtamalla tai askartelemalla.
Palveluja voi myos simuloida, eli luoda kokeellisia tilanteita, joissa esimerkiksi naytellaan.
Visualisoituja prototyyppeja kaytetaan helpottamaan keskustelua ja testausta. Niiden avulla
saadaan nopeasti selville, oliko kehitettava palvelu halutun kaltainen. Nain voidaan muuttaa
kehitystyon suuntaa varhaisessa vaiheessa ilman resurssien haaskaamista yksityiskohtaiseen ja

tarkkaan suunnitteluun. (Ojasalo ym. 2014, 71-81.)

Viimeisessa vaiheessa, ”Konseptoi ja vaikuta”, palvelu kehitetaan valmiiksi ja otetaan
kayttoon. Konseptoinnissa pohditaan prototyyppivaihetta tarkemmin esimerkiksi tarkeimpia
yhteistyokumppaneita, kriittisia toimintoja, tarvittavia resursseja ja kustannusrakennetta,
tiedotusta seka markkinointia. (Ojasalo ym. 2014, 71-81;183.)

Jokaisessa palvelumuotoilun vaiheessa kaytetaan siihen vaiheeseen tyypillisia menetelmia.

Olen kuvannut ne oheisessa taulukossa (Taulukko 3).
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Kartoita ja Ennakoi ja Mallinna ja Konseptoi ja
ymmarra ideoi arvioi vaikuta

e Olemassa e Osallistavia « Visualisoivia « Visionaarisia
olevaan « Luovia « Simuloivia « Yhdistavia
tietoon « Avoimia « Kokeellisia » Muutokseen
perustuvia tahtaavia

« Empaattisia
e Paikkaan
sidoksissa

e Aikaan
sidoksissa

Taulukko 3 Palvelumuotoilun menetelmat (Ojasalo ym. 2014, 75.)

Ensimmaisen vaiheen menetelmilla pyritaan saavuttamaan mahdollisimman hyva
(asiakas)ymmarrys. Menetelmat ovat aikaan ja paikkaan sidottuja, mika tarkoittaa sita, etta
palvelun kayttajia pyritaan havainnoimaan mahdollisimman aidoissa ymparistoissa ja
tilanteissa. Ensimmaiseen vaiheeseen kuluu tyypillisesti eniten aikaa koko
kehittamisprosessissa, koska kaikki myohemmat vaiheet nojaavat vahvasti taman vaiheen
tuloksiin. Menetelmia kutsutaan empaattisiksi, koska niiden avulla pyritaan ymmartamaan

syvallisesti ihmisten kayttaytymista, arvoja ja tarpeita. (Ojasalo ym. 2014, 71-81.)

Toisen vaiheen menetelmissa korostuvat luovuus ja yhteisollisyys. Tassa vaiheessa
jarjestetaan esimerkiksi ideointityopajoja tai hyodynnetaan muotoilupeleja ja
tarinankerrontaa. Kolmannessa vaiheessa tehdaan tyypillisesti prototyyppeja, luodaan
toimijakarttoja tai kayttajan polkuja ja simuloidaan toimintaa nayttelemalla. Neljannessa
vaiheessa metodit ovat luonteeltaan visionaarisia ja ne tahtaavat muutoksen aikaan

saamiseen. (Ojasalo ym. 2014, 71-81.)

3.1.3 Tyopajat yhteiskehittamisessa

Tyopajoja kaytetaan paljon erilaisissa kehittamishankkeissa, koska niiden kautta on
mahdollista ajatella yhdessa toisten kanssa. Hajallaan oleva eri ihmisten tieto ja erilaiset
nakokulmat voidaan koota tyopajassa yhteen paikkaan. Tyopajaan osallistuvilla ihmisilla on
paitsi oma osaamisensa, myos edustamiensa sidosryhmien nakokulma mukanaan. Tama

laajentaa yhteista ymmarrysta. (Saarenmaa 2017, 14-15.)

Yhteiskehittamisen prosessissa on tarkeaa, etta tyopajat jarjestetaan suunnitelmallisesti ja
strukturoidusti. Vaikka pelkka yhdessa keskustelu saattaa antaa uusia nakokulmia ja sen
pohjalta on mahdollista kehittaa toimintaa, kyseessa ei viela ole tyopaja eika varsinkaan
yhteiskehittaminen. (Saarenmaa 2017, 14-15.)
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Paja tulee suunnitella juuri kasilla olevan kehittamisen kohteen nakokulmasta. Osallistujat
valitaan huolella, aikataulu on selvilla etukateen ja osallistujien tiedossa, pajan tavoite on
selkea kaikille osallistujille, kaytetyt metodit ovat huolella valittuja ja niiden kaytto on

perusteltua, tyopaja ja sen tulokset dokumentoidaan kattavasti ja tuloksien soveltamisesta

kehittamisessa kerrotaan osallistujille. (Saarenmaa 2017, 14-15.)

3.2 Kehittamistyon suunnittelu

Palvelumuotoilun prosessi alkaa toimintaympariston ja palvelun kayttajien todellisuuden
kartoittamisella ja mahdollisimman syvallisen ymmarryksen hankkimisella. Pyrin hankkeen
suunnitteluvaiheessa tahan hankkimalla tietoa paitsi lahdekirjallisuudesta, myos
maahanmuuttotyodssa tyontekijana tai vapaaehtoisena toimivilta ihmisilta seka
maahanmuuttajilta itseltaan. Etuna suunnittelussa oli tyokokemukseni Karkkilan kaupungin
pakolaisohjaajana ennen Resurssipankki-hankkeeseen siirtymistani. Minulla oli siis jo melko

hyva kasitys ilmiosta, jota pyrimme kehittamaan.

Osa taustamateriaalista oli keratty minua hankkeessa edeltaneen tyontekijan jarjestamissa
toiminnallisissa tyopajoissa, joita jarjestettiin nelja (yksi jokaisessa hankkeeseen
osallistuvista kunnista). Halusin tunnistaa tarkeita kehittamissuuntia ja poimia konkreettisia

toteuttamiskelpoisia ideoita tyostettavaksi edelleen prototyypiksi. (Ojasalo ym. 2014, 71-81.)

Koska kyseessa oli kehittamistyo eika tutkimushanke, kartoitusvaiheen materiaalien analyysi
ei ole ollut tieteellista tutkimustyota. Kaytin materiaalia keinona lisata ymmarrysta
kehitettavasta ilmiosta. Sen paaasiallinen tarkoitus oli tuottaa tietoa yhteisen kehittamistyon

tueksi.

Palvelumuotoilun prosessi taipuu huonosti lineaarisesti esitettavaan muotoon. On helpompi
puhua sykleista, joilla kuvataan erilaisia, toistuvia prosesseja. Kehittamistyoni eteni
tyopajojen ja itsenaisen tyoskentelyn sykleissa. Jokainen tyOopaja vei mallin kehittamista

eteenpain ja heratti myos uusia kysymyksia, joista oli tarpeellista etsia lisatietoa.

Prosessi kaynnistyi maahanmuuttotyon alueellisessa (Karkkila ja Vihti) tiimikokouksessa
13.3.2019. Paikalla olivat perusturvakuntayhtyma Karviaisen johtava sosiaalityontekija,
Karkkilan sosiaalityontekija ja maahanmuuttokoordinaattori, Vihdin kotoutumisohjaaja seka

Resurssipankki-hankkeen molemmat tyontekijat.
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Kokouksessa keskusteltiin sosiaalityon (Karviainen) ja kotouttavien palveluiden (kunnat)
/ \ tilanteesta ja tarpeista nyt, kun useilla asiakkailla on

paattymassa kotoutumisaika kuluvan vuoden aikana. Esiin

nousi tarve hahmottaa koko kotoutumistyon prosessia.
Tarpeellista olisi esimerkiksi kehittaa valine asiakkaan
kotoutumisen (itse-) arviointiin, asiakastyon tavoitteiden

asettamiseen ja tuen tarpeen kartoittamiseen. Aiheellista olisi

K / myos tunnistaa paremmin kaikki alueen kotoutumistyon

toimijat ja hahmottaa seka tyonjaon etta yhteistyon

nykytilannetta.

Jo ensimmaisessa kokouksessa luonnosteltiin puolen vuoden valein pidettavia infoja, ikaan
kuin tarkistuspisteita. Esittelin kokouksessa Kotoutumisen kasitteellisen viitekehyksen (Ager &
Strang 2008, 170). Sovimme, etta otamme taman viitekehyksen jatkotyoskentelyn pohjaksi.
Samalla sovittiin, etta olen vastuussa kehittamistyohon liittyvien tyopajojen fasilitoinnista ja
koko prosessin raportoinnista osana opinnaytetyotani. Pohdimme myos jo kehitettya
kotoutumisen vuosikelloa (Karkkila) seka SPR:n kotoutumistarjotinta kayttokelpoisina pohjina

jatkokehittamiseen.

Oheisessa taulukossa (taulukko 8) on kehittamistyohon liittyvien tyopajojen, kokeilujen ja
tapaamisten aikataulu toteutuneessa muodossa seka kohta, johon tapahtuma
palvelumuotoilun prosessin mukaan kuuluu. Tyopajojen sisalto on esitelty tarkemmin
seuraavassa luvussa, kukin oman prosessin kohdan yhteydessa. Koska tyoskentely pohjautuu
aiemmin kehittamaani malliin, en esittele tarkemmin menetelmia ja tyotapoja, joita

tyoskentelyssa kaytettiin. Raportoinnissa paapaino on prosessin sisallon kuvaamisessa.
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Paivamaara Tyoskentely Prosessin kohta
13.3. Maahanmuuttotyon Karviaisen alueen kokous Kartoita ja ymmarra
29.3. Tyoryhma 1. Kartoita ja ymmarra
2.4. Tyoryhma 2. Kartoita ja ymmarra
11.4. Tyoryhma 3. Ennakoi ja ideoi
29.4. Asiakastyon ydinryhma Mallinna ja arvioi
6.5. Tyokokous (maahanmuuttokoordinaattorit) Mallinna ja arvioi
7.5. Tyoryhma 4. Mallinna ja arvioi
17.5. Alueellinen maahanmuuttotyon verkosto Konseptoi ja vaikuta
28.5. Tyoryhma 5. Konseptoi ja vaikuta

Taulukko 4 Kehittamisprosessin tyoskentelyn aikataulu

4 Tulokset

Esittelen tassa luvussa kehittamistyon tuloksia. Olen jakanut luvun neljaan alalukuun, jotka

vastaavat aiemmassa opinndytetydssani (Lydén 2018) kehittamani yhteiskehittamisen mallin

prosessin vaiheita. Osa kartoita ja ymmarra -vaiheen aineistosta oli keratty jo ennen

opinnaytetyon kehittamisprosessin alkua. Tata aineistoa hyodynnettiin prosessin eteenpain

viemisessa ja tyopajoissa.

4.1 Kartoita ja ymmarra

”Kehittamisprosessi alkaa nykytilanteen ymmartamisesta. Fasilitaattori keraa

taustatietoa useista eri lahteista. Havainnointi on hyva tyovaline tassa

vaiheessa kehittamisprosessia. Fasilitaattori voi osallistua tapahtumiin ja

kerata niissa tietoa monipuolisin menetelmin esimerkiksi haastattelemalla,

kuvaamalla, videoimalla ja tekemalla mukana. Tiedonkeruu on empaattista, eli

osallistujien tunteisiin ja omakohtaisiin nakemyksiin kiinnitetaan huomiota.”

(Lydén 2018, 45.)
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/ \ Pidimme ensimmaisen mallin kehittamisen tyopajan
Karkkilassa. Paikalla olivat molempien kuntien
sosiaalityontekijat, Karkkilan maahanmuuttokoordinaattori,
jarjestokoordinaattori seka opiskelija. Tutustuimme

kotoutumisen valmiisiin palvelukuvauksiin, joita on aiemmin

K / kehitetty yhdessa ”"Kuumakuntien” (Keski-Uudenmaan kunnat

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti, http://www.kuuma.fi/) kotouttavien

palvelujen kesken. (Tyoskentely 29.3.2019.)

Paljon keskustelua kaytiin siita, onko tarkoituksena keskittya ihmisessa itsessaan tapahtuviin
prosesseihin (”kotoutumisen malli”) vai hahmottaa kotoutumista asiakastyon nakokulmasta
(”palveluprosessi”). Keskustelua hahmoteltiin oheisen taulukon (Taulukko 9) mukaisesti,
kolmantena tarkastelun lahtokohtana on asiakkaan ja tyontekijan nakokulman lisaksi kunnan
omat tavoitteet kotouttavalle tyolle, jotka ovat sanallistettuina kotouttamissuunnitelmissa tai
-ohjelmissa. Karkkilan kotouttamisohjelma on paivitetty 10.12.2018 (Karkkilan kaupunki
2018), Vihdin kotouttamisohjelma on vuodelta 2016 ja sita paivitetaan vuonna 2019 (Vihdin
kunta 2016). (Tyoskentely 29.3.2019.)

Ihmisen oma prosessi Asiakastyon prosessi Kunnan tavoitteet

«Kotoutumisen malli Palveluprosessi «Kotoutumissuunnitelma

Taulukko 5 Kotoutumisen tarkastelun lahtokohtia
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Kuva 1 Ensimmaisen tyopajan tyoskentelya

Valitsimme kansallisessa ja EU-kaytossa olevat kuusi indikaattoria tyoskentelymme
lahtokohdiksi. Taydensimme indikaattorilistaa Kotoutumisen kasitteellisen viitekehyksen
(Strang & Ager 2008, 170) mukaisesti, lopputulos on esitelty oheisessa taulukossa (Taulukko
10). (Tyoskentely 29.3.2019.)
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EU/OECD Strang & Ager

« Tyollisyys . Ty6 * Ty0

« Koulutus « Asuminen « Asuminen

 Terveys ja  Koulutus  Koulutus
hyvinvointi « Terveys « Terveys ja

e Asuminen « Sosiaaliset yhteydet hyvinvointi

« Osallistuminen « Kieli, osaaminen « Osallisuus /

« Kaksisuuntainen « Turvallisuus, sosiaaliset yhteydet
kotoutuminen (ml. jatkuvuus « Kaksisuuntainen
etniset suhteet) « Oleskelun status kotoutuminen/

- ’ sosiaaliset yhteydet

« Kieli, osaaminen
e Turvallisuus,

jatkuvuus
« Oleskelun status,
oikeudet
Taulukko 6 Kotoutumisen osa-alueet ja indikaattorit
/ \ Toisessa tapaamisessa olivat paikalla molemmat

sosiaalityontekijat, molemmat maahanmuuttokoordinaattorit,
kotoutumisohjaaja, vapaaehtoistoiminnan ohjaaja,

jarjestokoordinaattori ja opiskelija.

Asiakkaat voi jakaa tuen tarpeen mukaan kolmeen

segmenttiin. Osa tarvitsee vahvaa tukea, paljon ohjausta ja

kotikaynteja. Osa parjaa perustuella. Juuri ennen
k / peruspalveluihin siirtymista selvitaan jo kevyella tuella, jossa

asiakas ottaa itse yhteytta jossain yksittaisessa asiassa apua
tarvitessaan. Asiakas siirtyy tyypillisesti segmentista toiseen kotoutumisen aikana, mutta
osalla ihmisista siirtymat eivat ole helppoja. On aiheellista arvioida riittavan tiheasti,

esimerkiksi kuuden kuukauden valein, joko tuen tarve on vahentynyt. (Tyoskentely 2.4.2019.)

Kotoutuminen on prosessi, joka etenee. Asiakkaalle syntyy ”"kumuloituvaa
kotoutumisosaamista”, jossa aiemmin opittujen taitojen ja tiedon paalle kasvaa uutta. Asiaa
voi hahmottaa kotoutumisen portaina, joissa seuraavalle portaalle siirrytaan, kun edellisen

portaan tavoitteet ovat taytyneet. (Tyoskentely 2.4.2019.)

Pohditaan, mika on riittava ”selviytymisen” tai osaamisen taso, kun virallinen kotoutumisaika
paattyy. Mitka ovat perustavat kansalaistaidot? Mika on riittava kielitaito kussakin vaiheessa?
Mahdollisesti kyseessa voisi saman tyyppinen hahmotus, kuin lastensuojelulaitoksessa

itsenaistyvan nuoren prosessissa? (Tyoskentely 2.4.2019.)
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Sosiaalityo ei voi olla pelkaa ”lappujen tayttamista”. Sen tulee olla suunnitelmallista

toimintaa, jolla on tavoitteita. Sama patee myos kotoutumista tukevaan tyohon. (Tyoskentely
2.4.2019.)

Kuva 2 Kotoutumisen portaat alkavat hahmottua.

4.2  Ennakoi ja ideoi

Liikennevalot

jokaisella portaalla.

Vihrea: voit siirtya
seuraavalle.

Oranssi: Pysahdy,

pohdi, opettele viela.
Punainen: STOP! Hae

apua!

”Tassa tyovaiheessa pyritaan mahdollisimman luoviin uusiin
ideoihin. [...] Tyoskentelyn lopuksi valitaan
toteuttamiskelpoisimmat ideat, joista lahdetaan tekemaan
prototyyppeja. Vaihtoehtoisesti seuraava tyopaja voidaan
aloittaa edellisen kerran ideoiden lapikaymisella ja tehda

paatos prototyypeista vasta tallgin.” (Lydén 2018, 45-46.)

Kolmannessa tapaamisessa havaittiin, etta erityinen ongelma

on tiedon vaihto sosiaalityon ja kuntien kotoutumista tukevien
palvelujen kesken. Sosiaalityon ohjelmistoa ei toistaiseksi ole

avattu muulle kotoutumista tukevalle tyolle, joten tiedon

kulku on henkilokohtaisten kontaktien varassa. (Tyoskentely 11.4.2019.)
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Miten kotoutumisen mallissa huomioidaan esimerkiksi oleskeluluvan saavat
turvapaikanhakijat, jotka ovat jo toissa? Tai opiskelijat? Mallissa pitaa olla yksilollisia
joustoja, jotka huomioivat ihmisen muuttuvat tilanteet. Pitaisi myos huomioida ”osa-aikaiset
kotoutujat”. Olisiko kansalais- tai tyovaenopistoista kumppaneiksi tassa, mahdollisesti

ulkopuolisella rahoituksella? (Tyoskentely 11.4.2019.)

Jos portaikkoa kaytetaan hahmottamisen pohjana, ikaan kuin koko kotoutumisen kuvaajana,
voisi olla tarpeellista saada joku lomake tueksi tyohon? Liikennevalot kuvaavat siirtymista
vaiheesta toiseen, toimivat myos varikoodina. Kolmas sektori, jarjestot ja vapaaehtoiset pitaa
saada mukaan samaan portaikkoon. Millaisista asioista ja missa vaiheessa pidetaan asiakkaille
infotilaisuuksia? Esimerkiksi poliisin vierailu voisi toistua kerran vuodessa. (Tyoskentely
11.4.2019.)

/ \ Sovitaan, etta tyoskentelya jatketaan kolmessa pienemmassa
tiimissa. Sosiaalityontekijat tapaavat kahdestaan,
kotoutumista tukevien palveluiden tiimiin kuuluvat

maahanmuuttokoordinaattorit ja kotoutumisohjaaja, jarjestoja

ja vapaaehtoisia pohditaan hankkeen tyontekijoiden tiimissa.

k / Jokaisessa ryhmassa on myos opiskelija mukana. Valissa voisi

alkaa testata mallia myos asiakastyossa tai ainakin case-ajattelulla, "meneeko tama asiakas

nyt tahan malliin”? Enta, jos tasta tulisikin ihan joku oma sovellus? Vaikka asiakkaan

itsearviointiin? Tai portaali? Vai perati pelillistaa, tehda ”kotobingo”? (Tyoskentely
11.4.2019.)
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Kuva 3 Flappitauluja syntyy yha enemman.

4.3  Mallinna ja arvioi

”Kolmannessa vaiheessa siirrytaan konkreettisempaan kehittamiseen. Kiinnostavimmat
ideat jalostetaan prototyypeiksi. [...] Tassa vaiheessa on hyva muistaa nopeiden ja
kevyiden kokeilujen periaate, jotta voidaan keskeyttaa kehittamistyo sellaisten
toimintojen osalta, jotka eivat ole toimivia ja muuttaa tarvittaessa kehittamistyon

suuntaa paremmin toimivaan.” (Lydén 2018, 46.)

Mallia esiteltiin Vihdin asiakastyon ydinryhmassa. Paikalla oli
edustus sivistystoimesta, varhaiskasvatuksesta ja
terveydenhuollosta. Oman tyon kehittamisen tarve

tunnistettiin jokaisessa toimijatahossa. Vihdin

kotoutumissuunnitelma uusitaan vuonna 2019, mallista ja
yhteisesta tyoskentelysta on paljon apua taman pohjaksi. Portaikosta puuttuu
professionaalisen toiminnan ulottuvuus eli kaikki se tyo, mita tehdaan kunnan
peruspalveluissa. Ehka syksylla kaydaan oma kehittamisprosessi seka kasvatuksen ja

opetuksen etta terveydenhuollon mukaan saamisesta? (Tyoskentely 29.4.2019.)

C )

Seuraavaksi mallia kasiteltiin kaikkien hankkeen neljan kunnan
maahanmuuttokoordinaattoreiden tyokokouksessa.
Kotoutumista tukevan tyon perustavoite on itsenaistyminen.

Milla aikataululla on mahdollista saavuttaa

kansalaisyhteiskunnan toimijuus? Mita nakymattomia esteita on

K / esimerkiksi kaikille avoimeen harrastustoimintaan

siirtymisessa? Jos arjen rakenteet ovat ”taysin hajalla” eli lapset nukkuvat hoidossa
suurimman osan hoitopaivasta eivatka syo ”kunnon ruokaa” muualla kuin paivakodissa, on

vaikea innostaa “kansalaisyhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi”. (Tyoskentely 6.5.2019.)

Raaseporissa on kehitetty jo useamman vuoden ajan maahanmuuttajapalveluiden asiakkaille
lilkuntamahdollisuuksia. Kokemus on ollut, etta ohjaajan tydajasta noin puolet menee
"houkutteluun” eli ihmisten mukaan kutsumiseen ja rohkaisuun. Tama kaikki aiheuttaa
turhautumista seka tyontekijoissa etta toimintaa jarjestavissa tahoissa. Luotuja
mahdollisuuksia ei saada hyodynnettya. Intensiivisempi tyoskentely olisi tarpeen, mutta
resursseja ei ole "mukana raahaamiseen”. Voivatko esimerkiksi vapaaehtoiset olla tassa
tukena, tarjota saattopalvelua harrastuksiin? "Tukimummit” tai joku muu ihminen, johon voisi
kiinnittya? Tai voisiko jarjestoissa olla joku, jonka nimettyna tehtavana on perehdyttaminen
ja mukana kutsuminen? (Tyoskentely 6.5.2019.)
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/ \ Seuraavassa tyopajassa pienempien tiimien toiminta vedettiin
sovitusti yhteen. Malliin tehtiin taydennyksia. Portaalta
toiselle siirrytaan ideaalitilanteessa puolen vuoden valein,
kullakin tuen tasolla ollaan ”kaksi porrasta” eli vuoden ajan.

Portaiden pitaa olla leveammat, seka sosiaalityo etta

kotoutumista tukeva tyo sijoitetaan rinnakkain, jotta tulee

k / nakyvaksi, etta molemmat tekevat samaa tyota tai kasittelevat
samoja asioita. Paljon keskustelua syntyi sosiaalityon ja maahanmuuttopalveluiden valisesta
tyonjaosta. Onko niin, etta sosiaalityo koordinoi ja kotouttavat palvelut toteuttavat?
Esimerkiksi ”lapsi on ilmoitettu kouluun”. Maahanmuuttopalveluissa on kuitenkin tyontekijana
maahanmuuttokoordinaattori, joka jo tyonimikkeensa mukaan koordinoi. (Tyoskentely
7.5.2019.)

Miten vahvistetaan siirtymista avun kohteesta osallistujaksi? Miten hyvinvointi ja
kansalaisyhteiskunta limittyvat toisiinsa? Ihmisilla on joskus eparealistisia kasityksia
kotoutujien prioriteeteista ja kyvysta omaksua uusia toimintatapoja. Palautetta ja toiveita
tyoskentelylle esitetaan tyyliin "etteko te nyt voi sanoa niille siita lajittelusta”. (Tyoskentely
7.5.2019.)

4.4 Konseptoi ja vaikuta

”Neljannessa vaiheessa aiempi tyoskentely viedaan paatokseen. Tyopajassa
arvioidaan koko prosessia seka prototyyppien testauksesta saatuja kokemuksia.
Tyoskentely on luonteeltaan visionaarista ja tahtaa muutokseen. Mikali joku
prototyyppi vaikutti erityisen toimivalta, tassa vaiheessa pyritaan saamaan
toiminta vakiintumaan. TyOpajassa sovitaan vastuut toiminnan toteuttamisessa

ja seuranta.

Mikali toiminta on ollut hyvaa ja osallistujista mielekasta, voidaan suunnitella
tassa vaiheessa uusia kehittamisen kohteita ja lahtea vakiinnuttamaan
yhteiskehittamista toimintatapana muissakin kehittamisen kohteissa.” (Lydén
2018, 46.)

Seuraavaksi mallia kasiteltiin alueellisessa maahanmuuttotyon

. o verkostossa, johon kuuluu hankkeen kuntien lisaksi
Malli on selkea ja

Kirkkonummi. Malli nosti esiin ongelman, ettei kunnissa kellaan

auttaa oman tyon

. ole kokonaiskasitysta siita kuka tekee ja mita tehdaan.
hahmottamisessa.

. . . Tyontekijoiden vaihtuvuus johtaa hiljaisen tiedon haviamiseen.
Asiakkaissa nakyy

. Kotoutuja saattaa “hoidattaa” asiaansa monessa paikassa,
portaalta toiselle

mutta kokonaiskasitysta ei ole valttamatta kenellakaan ja

talloin on riskina, etta tarkeitakin asioita jaa tekematta.
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Useampi kunta toivoo vastaavaa tyoskentelya omien tyontekijoiden ja toimijoiden kesken.
(Tyoskentely 17.5.2019.)

Kun on tyoskennelty yhden pakolaisryhman kanssa pidempaan, on havaittu portailta toiselle
siirtyminen esimerkiksi yhteydenottojen vahenemisessa. Eras kotoutumisohjaaja kertoi
asiakkaan jopa sanoneen, ettei enaa tarvitse tukea maahanmuuttajapalveluista. On hyva,
etta vapautuu henkilostoresursseja uuden ”punaisen” (eli vahvan tuen vaiheessa olevan)

ryhman saapumista varten. (Tyoskentely 17.5.2019.)

Viimeisessa tyopajassa vedettiin tyoskentelya yhteen ja

Prototyypit hahmoteltiin prototyyppeja jatkokehittamisen pohjaksi.

Kotoutumisen alueellinen malli, kotoutumisen portaat, voisi

toimia esimerkiksi ihan fyysisena tyokaluna. Jos seinalla olisi esimerkiksi iso versio portaista
ja valmiiksi painettuja post it -lappuja, joista asiakas voisi tehda oman portaikkonsa?
Karviaisen sosiaaliohjaaja on kayttanyt nyt kehitetyn mallin jasennysta tuen tarpeesta ja
kotoutumisen prosessista asiakastyossa. Enta, jos tyon tukena olisikin vaikka joku vihko seka
asiakkaalle (taytettavaksi) etta tyontekijalle (apukysymyksin)? Tai perati applikaatio?
(Tyoskentely 28.5.2019.)

Kuva 4 Sosiaaliohjaaja oli tehnyt mallista oman prototyyppinsa
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Kuva 5 Prototyyppi 2

5  Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyoni koski kansainvalista suojelua saavien ihmisten kotoutumisen alueellisen mallin
kehittamista Karkkilassa ja Vihdissa. Mallin kehittaminen oli osa Resurssipankki-hankkeen
kehittamistyota. Hankkeeseen on saatu tukea Euroopan Unionin Turvapaikka-,

maahanmuutto- ja kotouttamisrahastolta (AMIF).

Asiakkaalle syntyy kotoutumisen prosessin aikana kumuloituvaa osaamista. Paadyimme
kuvaamaan tata osaamisen kumuloitumista ja koko kotoutumisen prosessia kasitteella
kotoutumisen portaat. Kehittamassamme kotoutumisen mallissa kotoutumisen tavoitteet
asetetaan yhteistyossa asiakkaan kanssa tyypillisesti puolen vuoden jaksolle. Kotoutumisen
prosessia, tavoitteiden realistisuutta ja tuen tarvetta arvioidaan vahintaan puolen vuoden

valein.

Kotoutumisen portaat -malli on kotoutumista tukevan tyon osalta rajattu kolmeen vuoteen,
mika on aika, jolloin kuntaan sijoitetusta kansainvalista suojelua saavasta henkilosta saadaan
erilliskorvaus. Tyoskentely alkaa kuitenkin jo ennen kuntaan saapumista (tai kiintiossa
saapuvan pakolaisen kohdalla ennen maahan saapumista) ja jatkuu tarvittaessa virallisen
kotoutumisajan jalkeenkin yhteistyossa peruspalveluiden kanssa. Mallissa on kuvattu

alueellinen palveluprosessi ja tyonjako eri toimijoiden valilla, asiakkaan oma kumuloituva
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kotoutumisosaaminen, jarjestojen ja yhdistysten toimintamuodot seka vapaaehtoisten

toiminta eri vaiheissa.

Ensimmaisessa vaiheessa asiakas tarvitsee tavallisesti paljon tukea ja hanen kykynsa selviytya
uudessa ymparistossa vieraalla kielella on tyypillisesti rajallista. Nimitimme tata vaihetta
mallissa vahvan tuen vaiheeksi. Vahvan tuen vaiheessa kotoutumista tukevan tyon tavoitteena
on lahinna arjen sujuvuuden ja valittoman hyvinvoinnin varmistaminen. Kotoutumisen
tavoitteet ovat yksinkertaisia: asiakkaan tulee esimerkiksi osata ottaa yhteytta omaan
tyontekijaan ja kyeta pyytamaan apua. Jarjestojen ja vapaaehtoisten toiminnassa kotoutuja
on lahinna avunsaajan roolissa. Kotoutumisen prosessin edetessa tavoitteet monimutkaistuvat
ja tarjottu tuki tyypillisesti vahenee. Kotoutuja siirtyy avun kohteesta aktiiviseksi toimijaksi
ja kykenee ideaalitilanteessa osallistumaan kansalaisyhteiskunnan toimintaan samoilla

edellytyksilla kuin muutkin kuntalaiset.

Alueellisen mallin kaytannon sovelluksena syntyi prototyyppi asiakkaan tyokirjasta ja
tyontekijan oppaasta. Molemmissa on kukin kotoutumisen porras ja siihen liittyvat tavoitteet
avattuna. Seka asiakas, etta tyontekija pystyvat muokkaamaan tyokirjan sisaltoa.
Tulevaisuudessa prototyypin pohjalta on tarkoitus tehda sahkoinen tyovaline kotoutumista

tukevaan tyohon.

Yhteisessa palautekeskustelussa todettiin, etta on liian varhaista sanoa mita mallin
kehittaminen tulee tekemaan omalle tyolle. Tyoskentely on kuitenkin lisannyt yhteista
ymmarrysta. On helpompi kehittaa omaa ja yhteista tyota jatkossa, kun kehittamiselle on jo
valmiiksi luotu vahva pohja. Nyt lapikayty prosessi on havainnollistanut, mita kaikkea
kotoutumisen aikana tapahtuu. Tyonjakoa tulee viela pohtia tarkemmin - mita osia on
sosiaalityontekijan koordinaatiovastuulla, mita koordinoi maahanmuuttokoordinaattori?
(Tyoskentely 28.5.2019.)

5.1  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kasitteellisen mallin kehittamisessa ongelmana on usein sen sisaanrakennettu normatiivisuus.
Malli ohjaa seka tyontekijaa, etta asiakasta, tiettyyn suuntaan. Ihmisen yksilollinen tilanne
saattaa jaada nakymattomaksi, jolloin on riskina, etta tavoitteet ovat tyontekijan omia

tavoitteita eivatka asiakkaalle mielekkaita. (Ager & Strang 2008, 185.)

Kotouttavan tyon yhteiskehittaminen on eettista toimintaa erityisesti valtaistamisen etiikan
nakokulmasta. Mikali toimintaa suunnitellaan ”meilta heille”, ohitetaan ihmisten oma
kokemus ja toimijuus. Valtaistamisen etiikan lahtokohtana on ihmisten erilaisuuden
tunnistaminen ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen. Toisen puolesta paattaminen
vie prosessin omistajan valtaa hanelta ja asettaa hanet passiiviseen avunsaajan asemaan.

Osallistumalla hyvin toteutettuun yhteiskehittamiseen maahanmuuttaja olisi tasavertaisen
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kumppanin asemassa kantasuomalaisten kanssa. Tama on valtaistamisen etiikan nakokulmasta

oikea asetelma. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 193-212.)

Kehittamistyossa ei ollut riittavasti maahanmuuttajia mukana, vaan kehittaminen oli
tyontekijoiden omaa toiminnan hahmottamista. Tyoyhteison yksi jasenista on itse muuttanut
Suomeen noin seitseman vuotta sitten ja joutui usein ottamaan ”kokemusasiantuntijan” roolin

ammatillisen asiantuntijan sijaan.

Kehittamistyossa oli liian suuri osuus kotoutumista tukevan tyon ammattilaisilla. Tama johtuu
paaasiassa siita, etta tarve oman tyon kehittamiseen oli akuutti ja se ohjasi kehittamistyota
seka tyopajoihin osallistujien valikoitumista. Toisaalta jokaisella paikkakunnalla on
jarjestetty Resurssipankki-hankkeen toimintana yhteiskehittamisen tyopajoja erityisesti
jarjestotoimijoille, vapaaehtoisille ja kotoutujille. Malliin sisallytettiin nakemyksia naista,
vaikka mallia ei jarjestojen ja vapaaehtoisten tai kotoutujien kanssa tyostetty. Kehittamistyo
tulee jatkumaan opinnaytetyon palauttamisen jalkeen ja siina tullaan huomioimaan nyt

huonommin edustetut toimijat.

Kehittamistyon luotettavuuteen ja eettisyyteen olen pyrkinyt pitamalla kehittamistyostani
paivakirjaa koko prosessin ajan. Lisaksi olen dokumentoinut tyopajat ja kokeilut
mahdollisimman tarkkaan ja useilla eri menetelmilla. Olen jattanyt raportista pois paljon
kaytyja keskusteluja parantaakseni luettavuutta. Olen kuitenkin pyrkinyt mahdollisimman
todenmukaiseen kuvaukseen niista toiminnoista ja keskusteluista, jotka ovat olleet
kehittamistyoni ja sen raportoinnin kannalta olennaisia. Olen arvioinut omaa tyoskentelyani
koko kehittamisprosessin ajan seka tyoyhteison jasenten, etta oppilaitokseni ohjaajien
kanssa. Olen pyrkinyt mahdollisimman avoimesti keskustelemaan vaikeuksista prosessin

aikana ja etsinyt ratkaisuja yhdessa tyoyhteison kanssa.

5.2 Kehitysehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita

Malli on rajattu nyt kuntakorvauksen piirissa olevien, eli kansainvalista suojelua saavien ja
alle kolme vuotta kunnassa asuneiden, asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Jatkossa on
aiheellista selvittaa, missa maarin malli soveltuu myos muiden kotoutujien kanssa tehtavaan
tyohon. Kyseessa on perusteellinen kansalaisuuden perustaitojen hallintaan tahtaavan
tyoskentelyprosessin pohja. Alustavat keskustelut ovat antaneet viitteita siita, etta mallia

voisi kehittaa myos esimerkiksi lastensuojelun itsenaistymisvaiheen tyovalineeksi.

Mallista puuttuvat kokonaan yritykset. Kotoutumista tukevassa tyossa yrityksilla on merkittava
rooli esimerkiksi tyonantajina, koulutuksen mahdollistajina ja palvelun tuottajina. Karkkilassa
on kehitetty yritysyhteistyossa rekrytointikoulutuksia metallialalle ja systemaattisesti siirretty

maahanmuuttoon liittyvia kysymyksia elinvoiman alueelle, pois sosiaalityosta. Tama tulee
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ehka aiheuttamaan muutoksia paitsi kotoutumista tukevan tyon tavoitteisiin, myos

palvelurakenteeseen ja tata kautta alueelliseen malliin.

Esittelimme kotoutumisen portaita Helsingin yliopiston tietojenkasittelytieteen laitokselle.
Syksylla 2019 kaynnistyy toivottavasti ohjelmistotuotantoprojekti, jossa prototyyppia
jalostetaan yhteistyossa yha paremmin kaytettavaan muotoon.
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Liite 1: Kotoutumisen portaat

52019

Kevyt 1ok - Yakee ltse”

0.6 kk k- 1y visv § TSv-av 2250 25v-3v 3>
u“ﬂninh.t:zc_n‘_ Al _-n__.n:_.uﬂvs.. Asiakasuunniteima  Asickas-suunnitelme Verkostolys Ohjous, 1k, newvonta
Yhieistys: Asiatkuudenaloits | Atiokkoan oiaus Tuetoar Kelon asicioan hoitamisessa Kofkaynnit vahenevat Ohjaus, tulifa nevvorta Verkostoryd Ohigus, Uk, newvonta Sosiadittysn

_.m. 7 o . . 5 TorvFioena filopalaver akuosoayon
Ikoskuksot yon pOGISs Pt g Tueloon Tecimiston tySoletla Verkoslolyd Ohjaus, luki, neuvonia kansse.
IMigrt Oous, Iukija nevventa Ohjous, ILkija newventa Onjaus, 1ukija reuventa Oeinlsjen elenemisen lanil s jos el clejo lehly
[Erestus Vokosiotys VeriosiohS Voo SIS 61 Yoy oS Tarvicesa Tofogfan Jorot
Kotidynnl Folkayrar yseiyl infol- Esim cohiBic
Crja piin Ohjaus oaive uigen pirin Mcasenru ~§v§._ Aviakas on yhleydessd fanviitoessa
73 W Akoho UAIDT oo
YAy viiein ‘avol leiden lorcas!us Yev valein Lahsuhdevakivalla O &
SehiGopro okl csiee skt Vi vanon TUkouken orveta
Kotivakutus Polisi Vanhempalnitat lukattuna) Wﬂ& - nﬁ.,nn! Veres, keia
(Ao Vi il Tkamren [KELAL o Vo veren Tkkakaen favelia
O3 Waiiroalt Varmiieicon el or koulupalka Uskery
Verel tai cxcls (oma el
TE-ioimislon Gsiokkuvs (ol tesl) cemiren inlo oin v6nan 1ulkouken larveiia
Kelon eluudel
Tervaydonnualon fih, IBKAT. fTrauman
o) taridstuksot Koy ciidaiiodd urcistominent
Asominen Nosenrus Ferct
Poaln Lanidiue hatun | AlkohoR/AUDIT Urikouks Tulkarioon taroimmat, osotu kkous”

lcouder ralinnon
tuki

|Asumisen ensioou

L&risnde-vaikivalia

Wt peitigel

Tukotoon 15 eimma, "5l Jkkus

Tulkaiacn suuin cia

ik e, mils swomolaisel MuusentT vopac-




Liite 2: Asiakkaan tyokirja

Kotoutumisen portaat

Asiakkaan tyokirja

54




55

Tervetuloa kuntalaiseksi [tai oman kunnan nimi]!

Tassa vihossa on kotoutumiseesi ja [kunnassa] asumiseen
liittyviad asioita. Kay niita yhdessa oman tyontekijasi
kanssa lapi. Voit ottaa taman vihkon mukaan seka
sosiaalityontekijan etta [tayta tahdn oman organisaation
kotoutumista tukevan yksikon tai vastuutyontekijan nimi]
tapaamisiin.

Asiakas:

Tyontekija:

Tarkeita yhteystietoja, muistiinpanoja, padivystysajat tms:




Ennen kuntaan siirtymista
PVM:
[1Olen tutustunut asuntoon
[10len hyvaksynyt asunnon
[1O0len allekirjoittanut tarvittavat sopimukset
O
O

[CIMinulla on oma tukihenkil6 tai vapaaehtoinen

Kuka?

Toimin itse vapaaehtoisena. Missa?

Minulla on harrastuksia tai kiinnostuksen kohteita:
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Vahva tuki (0-6 kk)

PVM: TARKISTUS:

[JOsaan olla yhteydessa tydntekijaan

[JOsaan pyytaa apua

[JOsaan hoitaa paivittdiset askareet (mm. kayda
kaupassa)

[]Arjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[ILapset kayvat koulua/ovat paivakodissa
[Vuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot
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CJMinulla on oma tukihenkild tai vapaaehtoinen

CJMinulle on kerrottu alueella olevista ryhmist3,
kielenopetuksesta ja vapaa-ajan toiminnasta

Harrastuksiani tai kiinnostuksen kohteita:




Vahva tuki (6-12 kk)

PVM: TARKISTUS:

[JOsaan olla yhteydessa tyontekijaan
[JOsaan pyytaa apua

[JOsaan hoitaa paivittdiset askareet (mm. kayda
kaupassa)

LJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[ILapset kayvat koulua/ovat paivakodissa
[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot huoneiston tasolla

[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsenaisesti




(] Minulla on oma tukihenkil6 tai vapaaehtoinen

[]Olen tutustunut kiinnostavien jarjestéjen toimintaan

Mihin?

[]Osallistun minulle sopivaan toimintaan

Mihin?
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Perustuki (1 v-1,5v)

PVM: TARKISTUS:
[JOsaan olla yhteydessa tyontekijaan
[JOsaan pyytaa apua

[JOsaan hoitaa paivittdiset askareet (mm. kayda
kaupassa)

LJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[ILapset kayvat koulua/ovat paivakodissa
[IVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot taloyhtion tasolla
[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsendisesti

CJPystyn asioimaan koulun/paivakodin kanssa

[JTiedan terveydenhuollon palvelut ja osaan varata
itse ajan

CJPerusarki sujuu
]
]
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CIMinulla on oma tukihenkilo tai vapaaehtoinen

[JOlen tutustunut kiinnostavien jarjestojen
toimintaan

Mihin?

[JOsallistun sdanndllisesti minulle sopivaan vapaa-
ajan toimintaan

Mihin?

[JOlen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien
jarjestajana

Missa?

CIMinulla on ystavia

CIMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemistd
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Perustuki (1,5v-2v)
PVM: TARKISTUS:

[JOsaan olla yhteydessa tyontekijaan
[JOsaan pyytaa apua

[JOsaan hoitaa paivittdiset askareet (mm. kdayda
kaupassa)

[JArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[ILapset kayvat koulua/ovat paivakodissa
UJVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot yhteistiloista ja piha-
alueista huolehtimisen tasolla

[JOsaan maksaa itse laskuja
[JOsaan liikkua itsenaisesti
CJPystyn asioimaan koulun/paivakodin kanssa

[Tiedan terveydenhuollon palvelut ja osaan varata
itse ajan

CJPerusarki sujuu

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA,
sosiaalityo)
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[JKotoutumista tukevat opintoni ovat paattymassa

[ITiedan, mita teen seuraavaksi koulun tai tyon
suhteen

O

CIMinulla on oma tukihenkild tai vapaaehtoinen

[JOlen tutustunut kiinnostavien jarjestojen
toimintaan

Mihin?

[JOsallistun saanndllisesti minulle sopivaan vapaa-
ajan toimintaan

Mihin?

[JOlen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien
jarjestajana

Missa?

CIMinulla on ystavia

[IMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemista
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Kevyt tuki (2v-2,5v)

PVM: TARKISTUS:
[JOsaan olla yhteydessa tyontekijaan
[JOsaan hakea apua

[JOsaan hoitaa paivittdiset askareet (mm. kdyda
kaupassa)

LJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[Lapset kayvat koulua/ovat paivakodissa
[IVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot ja olen osallistunut
talkoisiin

[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsendisesti
[CJPystyn asioimaan koulun/paivakodin kanssa

[Tiedan terveydenhuollon palvelut ja osaan varata
itse ajan

LJPerusarki sujuu

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA,
sosiaalityo)
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[J Tiedan, mita teen seuraavaksi koulun tai tyén
suhteen

[JKotoutumista tukevat opintoni ovat paattymassa
tai paattyneet

[]Olen saanut ammatinvalinnan ohjausta

[JOlen tehnyt CV:n, osaan hakea toita

[1O0len tutustunut kiinnostavien jarjestéjen
toimintaan

[JOsallistun minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan

JOlen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien
jarjestajana
UJToimin itse vapaaehtoisena

Missa?

CIMinulla on suomalaisia ystavia

CIMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemista
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Kevyt tuki (2,5v-3v)

[JOsaan olla yhteydessa tydontekijaan
[JOsaan hakea apua

[JOsaan hoitaa péivittdiset askareet (mm. kayda
kaupassa)

LJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[ILapset kayvat koulua/ovat paivakodissa
LJVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot ja olen osallistunut
talkoisiin

[JOsaan maksaa itse laskuja
[JOsaan liikkua itsenaisesti
[JPystyn asioimaan koulun/paivakodin kanssa

[Tiedan terveydenhuollon palvelut ja osaan varata
itse ajan

CJPerusarki sujuu

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA,
sosiaalityo)
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[JKotoutumista tukevat opintoni ovat paattymassa tai
paattyneet

CITiedan, mita teen seuraavaksi koulun tai ty6n
suhteen

[JOlen saanut ammatinvalinnan ohjausta
[JOlen tehnyt CV:n, osaan hakea toita
[JOsaan asioida viranomaisten kanssa itsenaisesti

[JHallitsen suomalaisen yhteiskunnan toiminnan
padperiaatteet

O
O

[JOlen tutustunut kiinnostavien jarjestojen
toimintaan

[JOsallistun minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan

[JOlen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien
jarjestajana

UJToimin itse vapaaehtoisena

CIMinulla on suomalaisia ystavia

CIMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemista




Itsenaistyminen/ peruspalvelut (3v ->)
PVM:

[JOsaan olla yhteydessa tyontekijaan

[JOsaan hakea apua oikeasta paikasta

[JOsaan hoitaa paivittdiset askareet (mm. kayda
kaupassa)

CJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[JLapset kayvat koulua/ovat paivakodissa
[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot ja olen osallistunut
talkoisiin

[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsendisesti
CJPystyn asioimaan koulun/paivakodin kanssa

[Tiedan terveydenhuollon palvelut ja osaan varata
itse ajan

CJPerusarki sujuu




[JKotoutumista tukevat opintoni ovat paattymassa
tai paattyneet

[ITiedan, mita teen seuraavaksi koulun tai tyon
suhteen

[JOlen saanut ammatinvalinnan ohjausta
[JOlen tehnyt CV:n, osaan hakea toita
[JOsaan asioida viranomaisten kanssa itsenaisesti

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA,
sosiaality0)

[JHallitsen suomalaisen yhteiskunnan toiminnan
padperiaatteet

[(JOlen tietoinen kielitesteista

[JOlen tietoinen kansalaisuuden hakemisen
edellytyksista

[JOsallistun minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan

LIMinulla on suomalaisia ystavia

CIMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemista
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Asiakas:

Tyontekija:

Voit muokata lomaketta vapaasti. Poista oman tydsi kannalta tarpeettomat
ohjeet/vaihtoehdot/tehtévit. Voit tayttaa lomakkeen joko sahkaisesti tai tulostettuasi
paperiversion.

Asiakkaalle on oma versionsa, josta puuttuvat mm. tytavat ja muut tydhon liittyvat ohjeet ja
apukysymykset. Asiakkaan listat |6ytyvat tekstilaatikoista.

Kdy asiakkaan kanssa keskustellen hanen tilanteensa lapi vahintaan puolivuosittain. Sopikaa yhdessa
tavoitteet, joita kohti seuraavan puolen vuoden (tai lyhyemman ajan) aikana edetaan.

Opas ja siihen liittyvd lomake eivat korvaa esimerkiksi alkukartoitusta tai kotoutumissuunnitelmaa.
Opas on tarkoitettu hyvin kdytannolliseksi asiakastyon tueksi.

Kotoutumisen portaiden malli, johon sisdltyvat tdma opas ja siihen liittyvd asiakastyon lomake, ovat
osa jarjestokoordinaattori Hilkka Lydénin Sosiaalisen kuntoutuksen ja terveyden edistamisen
johtamisen (YAMK) opinndytety6ta. Se on tehty Karkkilan kaupungin ja Vihdin kunnan kotouttavien
palvelujen, Perusturvakuntayhtymé Karviaisen sosiaalityon ja Resurssipankki-hankkeen yhteistyéna
kevadlld 2019. Mallin kehittdminen on toteutettu EU:n tuella.

Kotoutumisen portaiden mallissa on yhdeksdn eri osa-aluetta, joilla kotoutumista arvioidaan.
Tyo

Asuminen

Koulutus

Terveys ja hyvinvointi

Osallisuus / sosiaaliset yhteydet

Kaksisuuntainen kotoutuminen/ sosiaaliset yhteydet

Kieli, osaaminen

Turvallisuus, jatkuvuus

Oleskelun status, oikeudet




Ennen kuntaan siirtymista

Asiakkaan tiedot

Nimi

Henkildtunnus

Puhelinnumero

[CIKiintiopakolainen
[JOleskeluluvan saanut turvapaikanhakija

COMuu

Maahanmuuttovirasto:

Henkilétietolomake (UMAREK) CIkylla CIEi
Oleskelulupapaatds CIkyla CIEi
Maistraatti:

limoittautuminen maistraattiin CIkylla CIEi

(ote véestotietojarjestelmasta)
KELA:

Hakemus Suomen sosiaaliturvaan (Y77) CIKylla CIE

Asumistuki CIkylla CIEi
Lapsilisa CIKylla CJE
Vuokravakuus CIkyla CIEi
Toimeentulotuki CIKylla CJEi
Tyomarkkinatuki Clkylla CIEi
Poliisi:

Ulkomaalaisen henkilokortti CIkylla CJIEi

(ei kelpaa matkustusasiakirjana)

Asunnon etsinté CIKylla CIE
Osoitteenmuutosilmoitus CIkylla CIEi
Vuokrasopimus (ja - lasku) CIKylla CJEi

Kalustaminen CIkylla CIEi
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Vastaanottokeskus

Yhteyshenkilo

Yhteystiedot

Huomioitavaa:




Alkuvarustus Ckylla CJIEi
Sahkodsopimus CIkylla CJIEi
Kotivakuutus CIkyla CJEi

Pankkitilin avaus (verkkopankkitunnukset) [JKyllad CIEi

Viimeisin vastaanottorahapditos CIkyla CJEi
Suostumus asiakirjojen siirtoon CIkylla CJIEi
Nimetty vapaaehtoinen tukena CIkyla CIEi

Muistiinpanoja:

Asiakas:

OOlen tutustunut asuntoon

[JOlen hyvaksynyt asunnon

[IOlen allekirjoittanut tarvittavat sopimukset
m]

O

[JMinulla on oma tukihenkilé tai vapaaehtoinen

Kuka?

Toimin itse vapaaehtoisena. Missa?

Minulla on harrastuksia tai kiinnostuksen kohteita:
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Vahva tuki (0-6 kk)

PVM: TARKISTUS:

Kaikki tulkataan

Sosiaalityo

[JAlkukartoitus

[CJAsiakkuuden aloitus

[OISosiaalityon pdatos
OKotoutumissuunnitelma (kunta/TE-toimisto)

Asuminen
[JPakolaisen alkuavustus
[OTalouden hallinnan tuki

[JOhjaus palveluiden piiriin
Yhteiset:

[CAikataulutus

CIPoliisi

[OMigri (matkustusasiakirjat)
OMaistraatti

Clverot

[JTE-toimiston asiakkuus (infot, testit)
[JKelan etuudet

[JTerveydenhuollon (th, ladkari, hammashuolto) tarkistukset

Tyotavat

Verkostotyo

Kotikdynnit

Ohjaus palveluiden piiriin
Suunnitelmallinen tyo:
Tavoitteiden tarkastus v valein
Aikataulutus

75

Kotopalvelut
[CJAlkuyhteydenotto

[CJAsiakkaan ohjaus sosiaalitydhén

OYhteystietojen valittaminen

[OLahialue haltuun
[J Asumisen ensiapu




[JOsaan olla yhteydessa tyontekijaan

[JOsaan pyytaa apua

[JOsaan hoitaa péivittdiset askareet (mm. kdyda kaupassa)
[CJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa

[CLapset kayvit koulua/ovat péivakodissa
[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot

O

O

[IMinulla on oma tukihenkil6 tai vapaaehtoinen
[IMinulle on kerrottu alueella olevista ryhmisté, kielenopetuksesta ja vapaa-ajan toiminnasta

Harrastuksiani tai kiinnostuksen kohteita:
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Vahva tuki (6-12 kk)

PVM: TARKISTUS:

Tulkataan suurin osa

Sosiaalityo

[CJAsiakassuunnitelma

CIKyselyt

[OMasennus

[JAlkoholi/AUDIT

[JL&hisuhdevékivalta

[JMuut péihteet

Yhteiset:

[OJTuetaan Kelan asioiden hoitamisessa
[JTuetaan TE-toimiston kanssa asioimisessa
[Jvanhempainillat (tulkattuna)
[JHarrastusten tukeminen

[Jvarmistetaan ettd on koulupaikka

tai osallistuu suomen opetukseen
[Ipsykoedukaatio/hyvinvoinnin tukeminen
[JPerheen yhdistaminen vireilld

Tyotavat

Verkostotyo

Kotikdynnit

Ohjaus palveluiden piiriin
Suunnitelmallinen tyo:
Tavoitteiden tarkastus %v vélein
Aikataulutus
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Kotopalvelut
[CIverokortti!

CJRyhmit?

[CJKerhot?

[JUnikoulu
[JMielenterveyden ABC?
[CJLuontokotoutuminen




[JOsaan olla yhteydessa tydntekijaan

[JOsaan pyytaa apua

[JOsaan hoitaa péivittdiset askareet (mm. kdyda kaupassa)
[JArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa
[CLapset kayvat koulua/ovat péivakodissa
[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot huoneiston tasolla
[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsengisesti

O

m

[J Minulla on oma tukihenkild tai vapaaehtoinen
[JOlen tutustunut kiinnostavien jirjestéjen toimintaan

Mihin?

[JOsallistun minulle sopivaan toimintaan

Mihin?
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Perustuki (1v-1,5v)
PVM: TARKISTUS:
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Tulkataan tarkeimmat, "osatulkkaus" puhelintulkkauksena

Sosiaalityo
Palvelutarpeen arviointi
Kyselyt:

Masennus
Alkoholi/AUDIT

Lahisuhdevakivalta

Muut pdihteet
Ohjaus omakieliseen neuvontaan
(KELA)

Tyotavat:

Kotikdynnit vahenevat

Lisataan psykososiaalista tyootetta
Ohjaus, tuki ja neuvonta
Verkostotyo

Kotopalvelut

Infot:
Hyvinvointi
Kela

Oikeudet, velvollisuudet

Yhteiskunta
Verot, kela
Poliisi

Uskonnon opetus

Oma kieli
Wilma-info
Tyokokeilut

Trauman tunnistaminen?
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[JOsaan olla yhteydessa tyéntekijaan

[JOsaan pyytaa apua

[JOsaan hoitaa péivittdiset askareet (mm. kdyda kaupassa)
[CJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa

[Lapset kdyvat koulua/ovat péivakodissa
[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot taloyhtién tasolla

[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsendisesti

[CIPystyn asioimaan koulun/péivikodin kanssa

[Tiedédn terveydenhuollon palvelut ja osaan varata itse ajan
[JPerusarki sujuu

O

O




[IMinulla on oma tukihenkild tai vapaaehtoinen
[JOlen tutustunut kiinnostavien jarjestéjen toimintaan

Mihin?

[JOsallistun saannéllisesti minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan

Mihin?

[JOlen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien jérjestdjana

Missa?

[CIMinulla on ystévia

[OMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemisté
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Perustuki (1,5v-2v)

PVM: TARKISTUS:
Tulkataan tarkeimmat, "osatulkkaus" puhelintulkkauksena

Sosiaality:
[JAsiakassuunnitelma
[JOpintojen etenemisen tarkistus

Tyotavat:

Ohjaus, tuki ja neuvonta
Verkostotyo

Asiakas on yhteydessa tarvittaessa
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[JOsaan olla yhteydessa tyéntekijaan

[JOsaan pyytda apua

[JOsaan hoitaa péivittdiset askareet (mm. kiyda kaupassa)
[JArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa

[JLapset kdyvit koulua/ovat péivikodissa

[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot yhteistiloista ja piha-alueista huolehtimisen tasolla
[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsengisesti

[IPystyn asioimaan koulun/péivikodin kanssa

[ITiedén terveydenhuollon palvelut ja osaan varata itse ajan
[CJPerusarki sujuu

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA, sosiaalityd)
[JKotoutumista tukevat opintoni ovat paattymassa

[JTiedidn, mitd teen seuraavaksi koulun tai tyén suhteen

O

O
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[OMinulla on oma tukihenkil® tai vapaaehtoinen
[JOlen tutustunut kiinnostavien jarjestéjen toimintaan

Mihin?

[JOsallistun saannéllisesti minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan

Mihin?

[JOlen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien jérjestdjana

Missa?

[IMinulla on ystévia

[OMinulla on tarpeeksi mielekéstd tekemista
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Kevyt tuki (2v-2,5v)

PVM: TARKISTUS:
Vain vahan tulkkauksen tarvetta

Sosiaality6
[JAsiakassuunnitelma

Tyotavat:

Verkostotyo

Ohjaus, tuki, neuvonta

Suunta tulevaan

Asiakas on yhteydessa tarvittaessa

[JKotoajan jatko? Esim. kotididit
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[JOsaan olla yhteydessa tydntekijaan

[JOsaan hakea apua

[JOsaan hoitaa péivittdiset askareet (mm. kdyda kaupassa)
[CJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa

[Lapset kdyvat koulua/ovat péivakodissa

[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot ja olen osallistunut talkoisiin
[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsendisesti

[JPystyn asioimaan koulun/péivikodin kanssa

[Tiedén terveydenhuollon palvelut ja osaan varata itse ajan
[IPerusarki sujuu

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA, sosiaalityd)
[JKotoutumista tukevat opintoni ovat paattyméssa tai paattyneet
[CITiedan, mitd teen seuraavaksi koulun tai tyén suhteen
[JOlen saanut ammatinvalinnan ohjausta

[JOlen tehnyt CV:n, osaan hakea toita

O

O

86




[JOlen tutustunut kiinnostavien jérjestéjen toimintaan
[JOsallistun minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan

[Jolen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien jérjestdjana
[Toimin itse vapaaehtoisena

Missa?

[JMinulla on suomalaisia ystavia

[JMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemista
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Kevyt tuki (2,5 v-3v)

PVM: TARKISTUS:

Vain vdhan tulkkauksen tarvetta

Verkostotyo
Ohjaus, tuki, neuvonta
[Tarvittaessa siirtopalaveri aikuissosiaalityén kanssa

[JKotoutumissuunnitelma, jos ei ole jo tehty
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[JOsaan olla yhteydessa tydntekijaan

[JOsaan hakea apua

[JJOsaan hoitaa paivittaiset askareet (mm. kdyda kaupassa)
CJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa

[JLapset kdyvit koulua/ovat paivéikodissa

[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[[JOsaan asumisen perustaidot ja olen osallistunut talkoisiin
[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsendisesti

[JPystyn asioimaan koulun/péivikodin kanssa

[Tiedan terveydenhuollon palvelut ja osaan varata itse ajan
[JPerusarki sujuu

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA, sosiaalityd)
[JKotoutumista tukevat opintoni ovat padttymassa tai paattyneet
[JTiedan, mita teen seuraavaksi koulun tai tyén suhteen
[JOlen saanut ammatinvalinnan ohjausta

[JOlen tehnyt CV:n, osaan hakea toita

[JOsaan asioida viranomaisten kanssa itsendisesti

[JHallitsen suomalaisen yhteiskunnan toiminnan paéperiaatteet
O

O
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[JOlen tutustunut kiinnostavien jarjestéjen toimintaan
[JOsallistun minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan

[JOlen ollut mukana tilaisuuksien tai tapahtumien jérjestdjana
[Toimin itse vapaaehtoisena

[IMinulla on suomalaisia ystavia

[OIMinulla on tarpeeksi mielekasta tekemista
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Itsenaistyminen/ peruspalvelut (3v ->)
PVM:

Vain vdhan tulkkauksen tarvetta
Tyotavat:
Ohjaus, tuki, neuvonta

Sosiaalityon paattaminen
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[JOsaan olla yhteydessa tyontekijaan

[JOsaan hakea apua oikeasta paikasta

[JOsaan hoitaa péivittdiset askareet (mm. kdyda kaupassa)
[CJArjen hallinnan perusteet ovat kunnossa

[CLapset kayvit koulua/ovat péiviakodissa

[JVuorokausirytmi on vakiintunut

[JOsaan asumisen perustaidot ja olen osallistunut talkoisiin
[JOsaan maksaa itse laskuja

[JOsaan liikkua itsendisesti

[CJPystyn asioimaan koulun/péivikodin kanssa

[Tiedin terveydenhuollon palvelut ja osaan varata itse ajan
[JPerusarki sujuu

[JOsaan hakea minulle kuuluvia tukia (esim. KELA, sosiaality®)
[JKotoutumista tukevat opintoni ovat paattymassa tai paattyneet
[CITiedan, mita teen seuraavaksi koulun tai tyén suhteen
[JOlen saanut ammatinvalinnan ohjausta

[JOlen tehnyt CV:n, osaan hakea toita

[JOsaan asioida viranomaisten kanssa itsendisesti

[JHallitsen suomalaisen yhteiskunnan toiminnan paaperiaatteet
[JOlen tietoinen kielitesteista

[JOlen tietoinen kansalaisuuden hakemisen edellytyksista

O

a
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[JOsallistun minulle sopivaan vapaa-ajan toimintaan
CIMinulla on suomalaisia ystavia

[OMinulla on tarpeeksi mielekdsta tekemisté

O

O
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Liite 4: Selvitys kolmannen sektorin toimijoista

Resurssipankki-hankkeen toiminta-alueen (Vihti, Raasepori, Karkkila, Lohja)
kotouttamistoiminnasta kiinnostuneet kolmannen sektorin toimijat
Selvitys 06/2019 (seuraava paivitys 12/2019)

Selvityksen tavoitteena on auttaa loytamaan ja saattamaan yhteen eri toimijat ja lisata tata
kautta kolmannen sektorin toimijoiden osallisuutta kotouttamisessa. Selvityksen taustana on
syksylla 2018 toteutettu jarjestotoimijoille lahetetty kysely, jarjestokoordinaattorin tekemat
haastattelut ja verkostotapaamiset, joihin hankkeen tyontekijat ovat osallistuneet.

Selvityksessa on kuvattu lyhyesti jokaisen kunnan tilannetta ja keskeisia jarjestokumppaneita
kullakin paikkakunnalla. Lisaksi alueellisesti tai valtakunnallisesti toimivia jarjestoja tai eri
teemoihin keskittynytta yhteistyota on esitelty erikseen. Lopuksi pohditaan erityisia
kehittamisen kohteita. Selvitys on paivittyva dokumentti, johon lisataan kumppaneita ja hyvia
kaytantoja koko hankkeen ajan. Se on osa Resurssipankki-hankkeen loppuraporttia.

Vihti

Vihdissa on seka vahvistettu jo olemassa olevia yhteyksia ja verkostoja, etta luotu uusia.
Vihdin evankelisluterilainen seurakunta on ollut useamman vuoden keskeinen kumppani
kotoutumisen tukena. Esimerkiksi diakoniatyo on avustanut maahanmuuttajataustaisia ihmisia
taloudellisesti ja auttanut loytamaan asuntoja ja jopa tyopaikkoja. Diakoniatyo on myos
yhdessa hankkeen ja kunnan maahanmuuttajapalveluiden kanssa toteuttanut retkia ja
teemapaivia. Seurakunta on tarjonnut mahdollisuuksia kieliharjoitteluihin. Hankkeen
toiminnan aikana on pyritty vahvistamaan seurakunnan nuorisotyon roolia kotoutumista
tukevassa tyossa. Maahanmuuttajataustaisia nuoria on kutsuttu esimerkiksi nuorteniltoihin ja
kesajalkapalloon. Maahanmuuttajalasten laksykerho on kokoontunut Nummelan
seurakuntakeskuksen Sankarlassa viikoittain ja sita kautta lapsia on tullut muuhunkin
toimintaan. Myos musiikkityo, erityisesti tyttokuoro Junnu-Piritat, on kaynyt esittelemassa
toimintaansa ja kutsunut uusia kuntalaisia mukaan toimintaan.

Nummelan helluntaiseurakunnan Kotikirkko on tukenut erityisesti kongolaisia pakolaisia.
Kotikirkon ”kongonaisten ryhma” on kokoontunut seurakuntalaisten kotona ja tukenut
kotoutumista seka kielen oppimista. Kongolaisilla on oma lauluryhma, joka on palvellut seka
Kotikirkossa etta Vihdin ev.lut. seurakunnan kansainvalisessa messussa.

Vihdin kuvataidekoulu oli mukana toteuttamassa naistenpaivan tapahtumaa 8.3.2019.
Naistenpaivassa jarjestettiin akvarellityopaja. Tapahtumaa seuraavalla viikolla
maahanmuuttajapalveluiden asiakasperheiden lapset saivat kokeilla sovitusti oman
ikaryhmansa kuvataideryhmaa. Kolme lasta jatkoi harrastusta heti kokeilun jalkeen. Naisten
paivassa oli myos Tanssikoulu Vinha ja perheita on kutsuttu tutustumaan tanssikoulun
toimintaan. Erityista tutustumisjaksoa ei viela ole toteutettu, mutta mahdollisesti syksylla
edetaan myos taman suhteen.

Urheilun ja liikunnan suhteen maahanmuuttajapalveluiden asiakasperheet ovat loytaneet
Nummelan palloseuran. NUPS:ssa on pelattu esimerkiksi futsalia ja jalkapalloa. Jalkapallon
suhteen haasteena on kenties vanhemmille vieras seuraharrastamisen tapa, joka nakyy
esimerkiksi hankaluutena saada lapsia kaikkiin harjoituksiin, yhteydenpidon vaikeuksina ja
heikompana sitoutumisena harrastukseen. Tahan on pyritty loytamaan ratkaisuja
vapaaehtoisten tuella. Vihdissa on muitakin urheiluseuroja, kuten Vihdin Salisudet, Vihdin
Lentopallo ja Harjun kiekko, joiden kanssa pyritaan kehittamaan yhteistyon muotoja.

Yojalka ry. on ollut mukana hankkeen suunnittelussa. Tavoitteena on ollut hankkeen
osaamisen vahvistaminen nuorten syrjaytymiseen ja nuorille suunnattuun
tukihenkilotoimintaan liittyen. Yojalka ry on kiinnostunut laajentamaan maahanmuuttajiin
liittyvaa toimintaansa. Konkreettista yhteistyota ei viela ole aloitettu.
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Nummelan Martat ry:lla on ollut maahanmuuttajien ruokailta, jossa tehtiin arkiruokaa
sesongin kotimaisista raaka-aineista. Nummelan vapaapalokunnan toimintaan on loytanyt
itsenaisesti tiensa yksi maahanmuuttajataustainen vapaaehtoinen. Yhteistyota ei viela ole
systemaattisesti kehitetty, mutta jatkossa toivomme taman muuttuvan.

Lohjan Monitoimikeskus toimii myos Nummelassa. Opi suomea -ryhma mahdollistaa kielen
oppimista myos silloin, kun oppija ei syysta tai toisesta ole voinut osallistua viralliseen
kielenopetukseen. Kielikahvilassa harjoitellaan keskustelutaitoja.

Raasepori

Raaseporissa yhteistyo on keskittynyt Karjaan keskustassa olevan Jarjestotila - Foreningshuset
i Raseborg ymparille. Tilassa on jarjestetty monia yksittaisia tapahtumia ja tyopajoja, kuten
kansainvalisen rasismin vastaisen paivan Dinner for Friendship -ateria, taidetyopajoja ja
kirjailijailtoja, keskustelutilaisuus islamista ja Eid al-Fitr juhla.

Jarjestotilassa kokoontuu talla hetkella saannollisesti Makura ry:n miesten vertaisryhma seka
Makuran ja Suomen Punaisen Ristin Karjaa - Pohjan osaston yhteinen naisten ryhma. Lisaksi
SPR:lla on tilassa paperittomien ja turvapaikkaprosessissa olevien neuvontaa. Kasityokerhoa
vetaa tilan avainvapaaehtoinen.

Kevaan 2019 palkatun opettajan vetama suomen kielen ryhma siirtyy todennakoisesti syksylla
2019 vapaaehtoisten vetamaksi. Kerho on jarjestanyt kevaan aikana kaksi retkea, joista
toinen oli naisille jarjestetty tutustuminen Ramsholmenin luonnonsuojelualueelle ja toinen
Tammisaaren saaristoon kerholaisille perheineen. Kesalomalla vapaaehtoiset kielitutorit ovat
tarjonneet suomen kielen opetusta pakolaistaustaisille nuorille.

Jarjestotilassa on kaynnistetty kakkostyypin diabeteksen hoidon ja ennaltaehkaisyn ryhma,
jossa yhteistyossa maahanmuuttajapalveluiden oman sairaanhoitajan, kaupungin
lilkkunnanohjaajan ja diabetesyhdistyksen kanssa on keskusteltu elamantapojen vaikutuksesta.
Syksylle 2019 on suunnitteilla jatkoa tapaamisille, esimerkiksi opetuskeittiossa kokoonnutaan
ja pohditaan miten tutuista Lahi-idan herkuista saisi diabetesystavallisempia.

Yhteistyota Folkhalsanin ja Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piirin kanssa on
kehitetty Jarjestotilaan. Konkreettisena yhteistyon muotona on perheiden kesaklubi, joka
kokoontuu kerran viikossa koulujen kesaloman ajan. Emmaus - Westervik r.f. on mukana
rahoittamassa Jarjestotilan toimintaa. Emmauksen kirpputorilla on tarjottu mahdollisuuksia
toteuttaa kieli- tai tyoharjoitteluja myos maahanmuuttajataustaisille henkiloille.

Raaseporissa on ollut erillinen maahanmuuttajien liikuntahanke jo viiden vuoden ajan. Sen
osana perustettu FC Slimmit on ollut esittelemassa toimintaansa Jarjestotilassa. Hankkeen
tuella on kehitetty keinoja tukea maahanmuuttajien hyvinvointia liikunnalla.

Karis-Pojo svenska forsamling on ollut mukana Jarjestotilan toiminnassa erityisesti
diakoniatyon osalta. Tilassa on jarjestetty diakoniatyon, Karjaan Ratatupa ry:n, Klubitalo
Fontanan ja SPR:n paikallisyhdistyksen yhteistyossa kohtaamisen kahvilaa, jossa tuetaan
mielen hyvinvointia.

Lohja

Lohjalla aktiivisesti kotoutumista tukevien jarjestojen kanssa on tehty yhteistyota hankkeen
suunnittelusta asti. SPR Etela-Lohja on mahdollistanut maahanmuuttajanaisten oman ryhman.
Kanneljarven opistolla on toiminut SPR:n yllapitama aikuisten Laksyhelppi, jossa
vapaaehtoiset ovat auttaneet kotitehtavien kanssa. Myos tukikummeja ilman huoltajaa
tulleille alaikaisille on koulutettu ja kummisuhteita on solmittu.

Lohjan monitoimikeskuksen Opi suomea -ryhmat mahdollistavat kielen oppimista myos silloin,
kun oppija ei syysta tai toisesta ole voinut osallistua viralliseen kielenopetukseen.
Kielikahviloissa harjoitellaan keskustelutaitoja joko suomeksi tai englanniksi. Kansainvalinen
jalkapalloryhma on kokoontunut Luksian liikuntasalilla kahdesti viikossa.
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Lohjan helluntaiseurakunta on ryhtynyt vetamaan Karkkilassa kehitetyn Suomi-kerhon
mukaista toimintaa. Toiminnassa on ollut lahinna syyrialaistaustaisia osallistujia suomalaisten
vapaaehtoisten lisaksi. Kerhon toimintaa on kehitetty osallistujien toiveiden suuntaisesti.

Lohjan evankelisluterilainen seurakunta on osallistunut erilaisten tapahtumien
toteuttamiseen. Lindkullan tiloja on saatu kayttaa jo kahdesti Eid al Fitr -juhlan
jarjestamiseen ja seurakunnan edustaja on ollut mukana juhlassa. Hanke on yhdessa
maahanmuuttajapalveluiden kanssa ollut mukana suunnittelemassa asunnottomien yon
tapahtumaa ja maahanmuuttajapalveluiden asiakkaita kutsutaan mukaan toteuttamaan
tapahtumaa. Nuorisotyon kanssa on pohdittu keinoja tavoittaa erityisesti yksin maahan
tulleita nuoria ja vahentaa heidan kokemaansa yksinaisyytta ja osattomuutta.

Nakyvin hankkeen toiminta Lohjalla on perheleiri, jossa maahanmuuttajapalveluiden
asiakkaista kaikkein heikoimmassa asemassa oleville tarjotaan mahdollisuus tutustua
useampaan jarjestoon. Mukana leiria toteuttamassa ovat esimerkiksi Uudenmaan partiolaiset,
Lohjan Taekwondo-seura ja Karkkilan Martat.

Lohjalaiset taeckwondo-seurat ovat olleet aktiivisia kotoutumisen tukijoita. Seka Lohjan
Taekwondo-seura, etta MUDO ry ovat kehittaneet toimintaansa maahanmuuttajien
osallistumista helpottavaksi. Mudossa on tarjottu esimerkiksi lajissa edistyneille mahdollisuus
maksaa oma harrastus vetamalla ryhmia. Maahanmuuttajapalveluiden asiakasperheista osa on
loytanytkin taekwondon omaksi lajikseen ja osallistuu normaaliin seuratoimintaan
itsenaisesti.

Lohjan seudun mielenterveysseura ry on toiminut aktiivisesti maahanmuuttajien kotoutumisen
tukena. Maahanmuuttajille on jarjestetty Mielenterveysseuran ja Hiiden opiston yhteistyona
hyvinvointitreenit-ryhmaa ja heita on kutsuttu myos muuhun seuran toimintaan.

Keskeinen jarjestoja ja vapaaehtoisia yhteen kokoava toimija Lohjalla on Apuomena ja sen
yhteydessa toimiva Kansalaistoiminnan keskus, joiden kanssa yhteisty0ossa on jarjestetty
esimerkiksi rasisminvastaisen viikon tapahtuma ja koulutusilta jarjestotoiminnan
saavutettavuudesta.

Lohjan Seudun Latu ry olisi kiinnostunut kouluttamaan maahanmuuttajataustaisia
vapaaehtoisia esimerkiksi vanhusten ulkoiluttajiksi. Senioritalo Linnaistenhovi olisi myos
kiinnostunut vapaaehtoisyhteistyosta.

Karkkila

Myo0s Karkkilaan yritetaan saada jarjestotilaa, tata kirjoitettaessa valmisteluissa ollaan
pitkalla ja yhteisoon olisi tulossa ainakin Martat, SPR, Karkkilan kehittamisyhdistys,
Omaishoitajat, Luonnonsuojeluyhdistys, Karkkilan latu, Vapaa-ajattelijat, Ukulele-yhdistys ja
Suomen Kylat ry.

Karkkilan helluntaiseurakunta on kehittanyt Suomi-kerho -konseptin, jossa maahanmuuttajat
tapaavat toisiaan ja samalla tapaavat suomalaisia, jotka tulevat kerhoon. Kerhossa on ollut
myos teemailtoja ja retkia. Kerhossa on myos lapsille omaa ohjelmaa, kahden ohjaajan
avustuksella, mika mahdollistaa aikuisten keskittymisen omiin asioihin. Kerho kokoontuu
viikoittain. Toiminta on hankkeen aikana levinnyt Lohjalle ja myos Vihdissa on ollut
kiinnostusta vastaavaan toimintaan.

Myos Karkkilan evankelisluterilainen seurakunta on ollut tarkea kotoutumisen kumppani
ensimmaisten syyrialaisten saapumisesta lahtien. Seurakunta ja maahanmuuttopalvelut ovat
yhdessa kehittaneet Pappilan puutarhassa yhteisollista lavakaulus-viljelya jo kahtena kesana.
Seurakunta on toivottanut uudet karkkilaiset tervetulleiksi kotikaynneilla ja seurakunnan
toimintaan (kuten perheiden retkipaivaan ja joululounaaseen) on ollut ilmeisen helppo
osallistua. Maahanmuuttajapalveluiden asiakkaita on rohkaistu toimimaan seurakunnan
vapaaehtoisina, esimerkiksi yhteisvastuukerayksessa ja kesan Tapulikahvilan vetajina.
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Karkkilassa on kehitetty mahdollisuuksia urheilun harrastamiseen. Karkkilan Urheilijoista on
loytynyt esimerkiksi koripalloharrastus. Myos saman seuran painiin on toivotettu uusia
karkkilalaisia tervetulleeksi ja yhteistyohon suhtaudutaan myonteisesti. FC Karkkilan dynamon
syyrialaisvahvistuksin pelaava joukkue kokoontuu kerran viikossa. Oikeastaan ainoa
urheilutoimija, joka on suhtautunut kielteisesti yhteistyohon, on suunnistusseura, jossa ei ole
kyselyvastausten mukaan mitaan sellaista toimintaa, johon heidan nakemyksensa mukaan
maahanmuuttajat voisivat osallistua. Jatkossa liikuntaan pystytaan kannustamaan aiempaa
enemman, silla kaupunki on saanut ulkopuolista rahoitusta liikuntahankkeelle.

Kulttuuritoimijoista Tanssikoulu Vinha toimii aktiivisesti myos Karkkilassa ja useampi
maahanmuuttajapalveluiden asiakas on loytanyt tanssiharrastuksen. Elokuvakerho Kino Iglu
ry. on toivottanut taysi-ikaisia nuoria mukaan elokuvakerhoon. Karkkilan Kotiseutuyhdistys ry
toivoo lehtijuttuja, joissa nakyy myos kotoutumista tukeva toiminta Karkkilassa. Karkkilan
luonnonsuojeluyhdistys on ollut mukana toteuttamassa luontoretkia lahiseudulle ja
yhteistyota luontokotoutumisen suhteen kehitetaan edelleen.

Aluerajat ylittava toiminta

Partiolaiset

Uudenmaan partiolaiset ja Hiidenalueen partiolaiset ovat aktiivisesti pyrkineet kehittamaan
toimintaansa sellaiseksi, etta maahanmuuttajataustaisten olisi helpompi osallistua. Kesalla
2019 on alueen piirileiri, jonka yhteyteen on jarjestetty maahanmuuttajaperheiden
tutustumispaiva. Ohjelma on mietitty niin, etta kaiken ikaisille on kiinnostavaa tekemista
riippumatta siita, voiko esimerkiksi uida. Leiria edeltavalle rakennusleirille on kutsuttu nuoria
aikuisia, joita on tulossa ainakin Lohjalta ja Karkkilasta. Lohjan perheleirille on myos
jarjestetty Tervetuloa partioon -koulutus iltanuotion yhteydessa. Partiotoiminnan
saavutettavuutta on pyritty kehittamaan erillisilla hankkeilla, mm. 100 uutta tapaa -
projektissa.

Mannerheimin lastensuojeluliitto

MLL toimii aktiivisesti kaikilla neljalla paikkakunnalla. Perheita on kutsuttu
paikallisyhdistyksen jarjestamiin perhekahviloihin kaikilla alueilla. Lohjalla ja Raaseporissa on
koulutettu vapaaehtoisia ystavaksi maahanmuuttajaaidille. Vihdissa on jarjestetty yhdessa
kotoutumispalveluiden kanssa perhekummi-koulutus, jossa keskityttiin erityisesti
maahanmuuttajaperheiden tukemiseen. Vihdissa pyritaan kehittamaan jatkossa
koulutusyhteistyota esimerkiksi niin, etta MLL:n vapaaehtoisia kutsutaan myos kunnan omille
vapaaehtoisille jarjestettyihin koulutustilaisuuksiin.

Sukupuolierityinen toiminta

Vihdissa ja Karkkilassa on jarjestetty yhteistyossa naisille suunnattua toimintaa. Monika-naiset
ry:n kouluttaja on ollut puhumassa naisten oikeuksista ja Sosped-saation Vigor-mentorit ovat
olleet puhumassa [seksuaali-]terveyden edistamisesta. Suomen Kylat ry:n Me miehet-hanke
toimii kaikilla neljalla paikkakunnalla ja pyrkii tukemaan miesten vertaisryhmien
perustamista.

Hyvinvoinnin edistaminen

Hiiden seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n toiminnassa on vapaaehtoisena ollut mukana
maahanmuuttajataustainen henkilo. Kehitamme jatkossa yhteistyota vapaaehtoisten
rekrytoinnin ja koulutuksen suhteen. Suomen Mielenterveysseura on ollut mukana
suunnittelemassa vapaaehtoisille suunnattua koulutusta mielenterveyden tukemisesta, joka
toteutuu syksylla 2019. Koulutukseen kutsutaan myos maahanmuuttajataustaisia
vapaaehtoisia.

Kristillisten toimijoiden verkosto

Hanke kutsui koolle alueen kristillisia toimijoita verkoston perustamiseksi. Ensimmaisessa
tapaamisessa oli mukana viisi eri organisaatiota Lohjalta ja Vihdista. Verkostossa jaettiin
kokemuksia erityisesti diakoniatyosta ja nuorisotyosta. Kokemusta oli esimerkiksi ruoka-avun
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jarjestamisesta, kotoutumisen tukemisesta erityisissa maahanmuuttajatoiminnoissa,
tyollistamisesta ja vertaistuen mahdollistamisesta. Keskustelua kaytiin myos eettisista
kysymyksista eri uskontoa harjoittavien kohtaamisessa (mita eroa on uskontodialogilla ja
kaannyttamisella?). Seuraava verkostokokous sovittiin jarjestettavaksi syksylla. Talloin
erityisena teemana on vapaaehtoisuus ja ystavatoiminta.

Kehitettavaa

Kaikilla neljalla alueella on paljon aktiivisesti toimivia jarjestoja ja yhdistyksia, jotka ovat
keskeisia kotoutumisen kumppaneita. Erityisen hyvin vaikuttaa toimivan alkuvaiheen
kotoutumista tukeva toiminta ja erilaiset tapahtumat tai erityinen "monikulttuurinen
toiminta”. On mahdollista, etta tallainen toiminta tulee helpommin tunnistetuksi
kotoutumista tukevana toimintana ja itse asiassa on paljon sellaista harrastus- ja
vapaaehtoistoimintaa, joka jaa maahanmuuttajapalveluilta ja hankkeelta nakymattomaksi.
Useamman kerran on kaynyt niin, etta on otettu yhteytta jarjestoon ja ehdotettu yhteistyota,
jolloin on kuultu, etta "Muhammad” on itseasiassa osallistunut toimintaan jo vuoden ajan ja
”ihan kivasti on mennyt”.

Laajemmin kuitenkin vaikuttaa silta, etta siirtyminen kaikille avoimeen kansalais- tai
harrastustoimintaan on hankalaa. Olemme hankkeessa pyrkineet tunnistamaan mahdollisia
esteita. Vaikuttaa silta, etta moni uudempi kuntalainen tulee sellaisesta yhteiskunnasta, jossa
jarjestotoiminta ei ole kovin tuttua. Kenties ei oivalleta, millaisia ystavystymisen ja
tutustumisen mahdollisuuksia jarjestoissa on. Jarjestoissa taas tyypillisesti ajatellaan, etta
kotoutumista tukeva toiminta on jotain erityista, mihin ei juuri nyt ole resursseja. Toivomme,
etta syksylla loydamme toimivia keinoja naiden esteiden ylittamiseen. Yhtena vaihtoehtona
pohdimme talla hetkella kotoutumista tukevan tyon vapaaehtoisina toimivien ihmisten
kayttamista ”saattajina” joko sellaisiin organisaatioihin, joissa he itse toimivat
vapaaehtoisina tai sellaisiin uusiin organisaatioihin, joiden toiminnasta kotoutujat ovat
kiinnostuneita. Monissa yhdistyksissa jarjestetaan erilaisia avoimia tilaisuuksia, joihin
kutsutaan toiminnasta kiinnostuneita tutustumaan. Tallaisiin olisi kenties helpompi lahtea
tutun ihmisen kanssa. Toinen vaihtoehto on jarjestoihin vaikuttaminen niin, etta he
aktiivisemmin kutsuvat mukaan ja perehdyttavat toimintansa periaatteisiin.

Useat tutkimukset osoittavat luonnossa liikkumisen suotuisia vaikutuksia ihmisen terveydelle,
seka fyysiselle hyvinvoinnille etta mielenterveydelle. Metsaterapian on

todettu esimerkiksi vahentavan stressia, madaltavan verensokeria ja parantavan
immuniteettia. Suomessa on kansainvalisesti tarkastellen poikkeukselliset jokamiehen
oikeudet. Sienten, marjojen ja villivihannesten poimiminen seka kalastaminen ovat monelle
virkistavaa vapaa-ajan tekemista, mutta myos lisaravinnon tai jopa ansiotulojen lahde. Uusille
tulokkaille voi olla hammentavaa, etta metsasta loytyy syomista ja etta sita saa vapaasti
poimia. Opastus turvallisiin lajikkeisiin ja jokamiehen oikeuksien rajoituksiin on kuitenkin
aiheellista. Ohjatun luontotoiminnan kotouttavia vaikutuksia on testattu alueella seka
spontaanisti etta suunnitelmallisemmin. Luontokotoutuminen on kuitenkin osa-alue, jota on
aiheellista kehittaa. Yhteistyokumppaneina tassa voisivat olla esimerkiksi Luontoliitto, Plan,
martat, partiolaiset ja alueelliset luonnonsuojeluyhdistykset, joilla kaikilla on jo ainakin
jonkin verran kokemusta luontokotoutumisesta tai luonnonvarojen hyodyntamisesta.
Raaseporissa luontokotoutumista on kehitetty yhteistyossa Axxellin kanssa osana
eramaaoppaiden koulutusta.

Potilasjarjestot tekevat Suomessa laajasti tyota erilaisten sairauksien, tautien tai vammojen
kanssa elavien ihmisten hyvaksi. Jokaisella neljalla paikkakunnalla elavien kotoutujien maara
on pieni verrattuna muuhun vaestoon. Siksi ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista pyytaa
kaikkia alueen potilasjarjestoja mukaan kehittamaan kotoutumista tukevaa tyota -
todennakoisyys sille, etta toimintaan koskaan osallistuu yhtaan kotoutujaa, on pieni.
Toisaalta olisi tarkeaa, etta kotoutumista tukevissa palveluissa, erityisesti
terveydenhuollossa, muistettaisi potilasjarjestojen tarjonta silloin, kun erityista tukea
tarvitaan esimerkiksi sopeutumisvalmennuksen, vertaistuen tai esteettomien vapaa-ajan
toimintojen suhteen. Erityisesti valtakunnallisesti toimivat suuret toimijat ovat kehittaneet
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toimintaansa myos maahanmuuttajien tarpeet huomioivaksi. Raaseporissa on jarjestetty omaa
ryhmatoimintaa, jossa on perehdytty diabeteksen ennaltaehkaisyyn ja hoitoon
elamantapamuutoksilla.

Erityinen haaste on Lohjan yksin tai ilman huoltajaa maahan tulleiden nuorten saaminen
mukaan harrastustoimintaan tai osaksi kansalaisyhteiskuntaa. Osa nuorista asuu
perheryhmakodissa, osa on itsenaistynyt ja jalkihuollon piirissa. Nuorten tiimin
sosiaalityontekija ja ohjaaja eivat suuremman asiakasmaaran vuoksi pysty yhta intensiiviseen
kontaktiin asiakkaidensa kanssa kuin maahanmuuttajapalvelut kiintiopakolaisten kanssa.
Syksylla etsitaan ratkaisuja tahan - mahdollisesti tiiviimpi yhteistyo hankkeen ja alueen
nuorisotyota tekevien organisaatioiden kanssa voisi auttaa. Yritamme myos loytaa paremmin
kotoutuneista tai hieman vanhemmista nuorista avainhenkiloita, jotka voisivat olla mukana
kutsumassa toisia nuoria kiinnostavaan toimintaan.
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