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ESIPUHE

Olen kirjoittanut monia tekstej@ henkildstéjohtamisen saralta. Keskeinen osa tydtani
ammattikorkeakoulun yliopettajana ja lehtorina on ollut opinndytetdiden ohjaaminen ja olen
vuosien varrella lukenut fuhansia opiskelijoiden kirjoittamia tekstejé heiddn tydpaikoistaan.
Nd&in kertyneen osaamisen perusteella uskaltauduin vuonna 2016 kokeilemaan ylio-
kirjoittamista sanomalehtiin.

Vahitellen nGitd on syntynyt ja julkaistu yli 30. Tekstien laatiminen on ollut antoisaa ja sen
jannitt@dminen, julkaisevatko lehdeft niitd, on antanut eldmdadn varid. Kirjoituksiani ovat
julkaisseet Satakunnan Kansa, Aamulehti, Kaleva, Turun Sanomat, Kauppalehti seké
Talousel&dma.

Sain pyynndén tehdd ndistd julkaisuista kokoomateoksen ja pddtin tarttua toimeen. Luettuani
artikkelipinon uudestaan niistd hahmottui tavallaan kolme ryhmd&da, joista muodostuu teoksen
kokonaisuus.

Kiit&n suuresti SAMKIn viestinn&std suunnittelija, YTT Anne Sankaria, joka on opettanut minulle,
millainen ylid- tai vieraskyn&-tyyppinen teksti voi olla. Annelle kuuluu my®ds kiitos kaikesta
kannustamisesta kirjoittamistydni suhteen.

Tampereella 17.4.2019

Eila Heinonen, kauppatieteiden tohtori




1 Johdanto: Henkilostojohtaminen
on ominaisuuksia, taitoja, filanteita

Tekstini kiteytyvat kolmeen p&ateemaan. Ensimmadinen niisté kdsittelee johtamisen leadership-
puolta eliinmisten kasittelyn taitoon liittyvid kysymyksid. Moniarvoisessa tydyhteisdssa tatd taitoa
tarvitaan yh& enemman. Koska yhteiskunta menee vauhdilla eteenpdin, kaikkeen tydel&dmadan
liittyy keskeisesti organisaation ja henkildston kehittédminen. Toisen teemani artikkeleissa olenkin
pohtinut erilaisia kehittédmisen mahdollisuuksia. Pitk&n opetuskokemukseni aikana olen
huomannut, ettd yksildllisten metodien I6ytymisen avulla on mahdollista yhdist&éd organisaation
ja yksildon kehitt@dmistarpeet. Itsedni on myds aina kiehtonut seurata, miten inmiset tydssé toimivat
spontaanisti muodostaen pienempid ja suurempia ryhmid@, jotka ndkyvimmin kokoontuvat
taukojen aikana. Nd&istd on syntynyt kolmas teema ja siihen on mielesténi sopivaa yhdist&é
harrastamisen merkitys ihmisen tydohoén ja eldmdnkokonaisuuteen.

Ihmisten johtamisen kysymyksia

Hyvd johtaminen pohjautuu asicosaamiseen. Se ei kuitenkaan endd riitd, vaan koulutettujen
ihnmisten yhteiskunnassa tarvitaan myds ymmartédvad, empaattista ja ihmissuhdetaitoihin
paneutuvaa johtamista. Kyseess& on moniulotteinen tyd, johon liittyy erilaisia rooliodotuksia.
Vastuualueestaan riippuen johtamistydssé toimiva on talonsa keulakuva, johon henkildityy myds
ulkoisten sidostahojen ndkemyksid. Karismaattinen keulahahmo on yleensd hyva liideri. Han
vetdd porukan mukaansa. Organisaation tyypistd rippumatta keskeiset johtamistentévét ovat
samanlaisia. Kirjoituksissani avainasioita ovat esimerkiksi rekrytointi sekd lain ja tydturvallisuuden
sanelema perehdyttdminen. Delegointi puolestaan on taitolaiji, joka onnistuessaan hyddyttéad
tyépaikan kaikkia osapuolia.

Keskeinen osa henkildstdjohtamista on motivointi. Ihmisten erilaisuuden ymmdartédminen on
tdhdn hyvd l|dhtékohta. Osalle meistd tdrkeintd on turvallinen ja vakaa tydpaikka.
Ulosp&insuuntautunutta motivoivat inmiskeskeiset tehtavat, kun taas ujo ja herkkd introvertti
nauttii rauhallisemmista ja itsendisemmistd 1oistd. Jotkut inspiroituvat uran luomisesta omin
ehdoin. Yhteisdssd sosiaalisuuden eri muodotkin ovat térkeitd. Riippumatta siitd, mikd kutakin
parhaiten kannustaa, kaikille yhteistd ovat sisGiset motivaattorit sek& tarve saada osakseen
arvostusta. Jokaisessa tydpaikassa pienestd suureen 16ytyy myds jonkinlainen statusjarjestelma,
jonka muoto voi vaihdella tasavertaisuuteen pyrkivéstd hyvinkin hierarkkiseen. Té&ssdkin
suhteessa organisaatio on johtonsa n&kdinen.



Kaikki organisaatiota kehittamaan!

Jokaisessa tydpaikassa joudutaan haistelemaan tulevaisuuden fuulia. Johdolla on té&stdkin
suurin vastuu, mutta ilman sitoutunutta henkildstdéd visioiden mukaiset kehittdmistoimet ovat
hankalia toteuttaa. Hyva lahtékohta tGhdn on henkildstdstrategian mukainen urasuunnittelu,
joka koskettaa kaikkia organisaation jasenid. Yhdessd keskustellen mietitGddn kullekin omat
vastuualueet ja tehtdvdkentdt sekd& omien tfaipumusten ja mieltymysten mukainen
kehittdmismetodi.

Urasuunnittelussa johtoa auttaa tietdmys henkildstén uravaiheiden merkityksestd, ikGjohtamisen
perusperiaatteista sek& tydn ja muun eldmdn yhdistdmisestd. Urajohtamisen avulla laaditut
polut tukevat koko tydyhteisén ajan tasalla pysymistd ja motivoivat kulkijaansa. Arjen sujumista
puolestaan voidaan helpottaa erilaisin joustoin. Joustoja ei pidd pel&td, ne kannattaa ndhdé
motivoinnin vdalineind. Niitd on mahdollista kayttdd myods paikallisen sopimisen tydkaluina. Ja
vaikka tydeldmdassd halutaan mennd reippaasti eteenpdin, inmisten mieliss@ voi silti kummitella
monenlaisia pelkoja. Naistdkin on hyva olla tietoinen ja niiden kdsittelyn taito on osa tunteiden
johtamista.

Huokoistamista, valitiloja ja harrasteita tyota tukemaan

Nykyajan tydyhteisot el&vat hektisesti. Etenkin johtamis- ja asiantuntijatehtdvissd aivot joutuvat
koko ajan hyppimd&dn asiasta toiseen. Moniosaajuus — vaikka tekeekin tydsté mielenkiintoista —
on myo6s rankkaa hallita.  Nykytydssd on huokoistamisen tarvetta. Sen  vuoksi
organisaatioarkkitehtuurissa panostetaan rauhoittavien vdlitiojen rakentamiseen. Pienten
pysdhdysten aikana nautitaan mielellddn kahvikupponen epdvirallisissa puitteissa. Spontaanisti
syntyvat epdviralliset ryhnmdat ja porukat ovatkin osa tydpaikkakulttuuria. Taukojen aikana
virallinen organisaatiokieli muuntuu arkipdivén puheeksi ja ndin vaihtuu paljon vapaamuotoista
tietoa. Kahvinurkkaus onkin yleensd tydpaikan pyhd fila. Tatd sosiaalista yhdessdoloa
muistellaan mielell&ddn tyduran jalkeenkin.

Johtamis- ja asiantuntijatydssd on paljon suunnittelua. Yhd useammalla tyd- ja vapaa-aika
sekoittuvat keskenddn sekd hyvalld ettd huonolla tavalla. Tyd hajoaa tehtdvdksi monissa
paikoissa, ja tavoitesuuntautunut tydaika valtaa alaa. Vaeltavat nomadit tai ainakin osittainen
etatyd ovat jo arkipdivad. Sosiaaliset verkostot ovatkin nykyorganisaatioissa oleellisia. Niité
lagjennetaan myds tydpaikan ulkopuolella, jopa harrastusten  yhteydessd. Monet
harrastusmaailmassa keratyt taidot siirtyvat plussana tyén puolelle, vaikka kaikki eivat sitd itse
huomaa. Tarkedksi fiedetd@dn fyysisen jaksamisen kasvattaminen urheiluharrasteissa, ja taté
tyépaikat tukevatkin. Vidhemmdlle tiedolle jad, ettd myds kulttuuri tarjoaa monenlaisia
oppimisen mahdollisuuksia. Yhd tarpeellisemmaksi muodostuva empatian taito kehittyy
yhteisharrastusten liséksi jopa yksindisessd lukemisharrastuksessa. Luterilaisen tydkulttuurin
perintdnd aktiivisten harrastajien maailmassakin pyritdén tehokkuuteen ja tuloksiin. Tastd hyotyy
monella tavalla myds tydeldmd. Harrasteilla onkin paljon positiivista siirtymdad tydhoén. Toisaalta
niiden funktio on tarjota tyéeldmadlle vastapainoa, iloa ja irrottautumista.

Utelias mieli on hyva Idhtdkohta tydeldmdassd. Se kannustaa oppimaan uusia asioita. Tutkiva ote
tybhon ja inmisiin tekee arjesta mielenkiintoisen. Siisp& toivotan tekstieni lukijoille pitk&d uraal



2 Keulakuvan rooli on nakyva osa
johtamistyota

Pohdimme ty&ssakayvien aikuisopiskelijoideni kanssa, mité kaikkea organisaation keulakuvan
rooli tarkoittaa. Keskustelujen perusteella opiskelijat haastattelivat 45 eri-ikdisté johtotehtdvissé
toimivaa miestd ja naista. Namé edustivat pienid palvelualan yrittdjid, raskaan feollisuuden,

laitosten ja virastojen sekd kaupan ja pankkisektorin johto- ja padllikkdporrasta. Paljon yhteistd

|6ytyi saaduista kertomuksista.

Haastateltavien mukaan keulakuvan rooli rooliodotuksineen nékyy toiminnassa niin sisdisten
kuin ulkoistenkin sidostahojen parissa. Oman organisaation jasenille pit&d olla esimerkki ja
mallin naytt&ja. Asennoituminen ei ole yhdentekevad, siind korostuu henkildstdjohtaminen.
Tyémoraali, sanansa pitéminen, asiallisuus ja reiluus valittyvat koko tydyhteisddn. Sovitut asiat
on pidettdva. Ei johtaja voi alkaa rapauttaa saantdjd, joita porukan kanssa yhdessé on
laadittu. Alaisten lisGksi esimerkkic on ndytettava johdonmukaisesti myods niille, jotka
tyéskentelevat talossa vaikkapa vuokrafirmojen kautta, erilaisina palveluntuottajina tai
tyéharjoittelijoina. Virallisten tilanteiden lisdksi keulakuvan kayttéytymistd tarkkaillaan myds
epavirallisissa yhteyksissd, kuten virkistysp&ivissa tai pikkujouluissa.

On myds tarked&d, millaisen mielikuvan talosta antaa ulospdin. Asianmukainen ulkoinen olemus,
kaytds ja puhetapa vdlittavat tuntemuksia asiakkaille ja muille sidosryhmille. Keulakuva
muodostaa isolta osalta kasityksen talon ammattitaidosta. Moni joutuukin etuk&teen tarkasti
miettimdadn, miten missakin tilanteessa menettelee tai mitd sanoo. TGma koskee muita
enemman pienyrittdjid, joihin yritys henkildityy, tai paikkakunnalla tunnettujen organisaatioiden
johtoa. Ja vaikka tydpaikassa pukeuduttaisiin epdmuodollisesti, keulakuvalta usein
edellytetddn tietynlaista pukeutumiskoodia tydn ulkopuolella. Han on tavallaan tyépaikkansa
symboli. Nayttdd myds olevan aloja, kuten pankit, joilla asemaan liittyvat rooliodotukset
levidvat vapaa-aikaan muita selkedmmin. Uskottavuus ja luotettavuus asettavat rajoitteita
kayttaytymiselle. On myods valia silld, mitd keulakuva viestii sosiaalisessa mediassa. Oman
organisaation imago pitdd viesteissé ottaa huomioon tavallaan sidosryhmien johtamisen
|Ghtdkohtana.

Tiivistaisin haastattelujen ytimen erddn haastateltavan sanoihin "reiluus ja laadullisuus tydssd,
edustavuus tydpaikan ulkopuolella”.

Kauppalehti 30.10.2017
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3 Empatian voima on tarkea
erilaisuutta arvostavissa
organisaatioissa

Empaattisuudesta on tullut ajankohtainen tutkimusaihe ja siité on alettu puhua myds
tybeldmdassa. Tarkedksi asia nousee etenkin erilaisuutta arvostavissa organisaatioissa. Hyvin
toimivissa tydpaikoissa onkin havaittu olevan paljon empaattisuutta, samoin menestyvissa
johtaijissa.

Mita talla kasitteelld tarkoitetaan? Se n&dhddadn kyvyksi eldytyd toisen inmisen maailmaan ja
tarkastella asioita vastapuolenkin ndkdkulmasta tuomitsematta. Aito empaafttisuus edellyttad
my®&s kykyd iimaista yymmartévansa toista. Tdma luo yhteenkuuluvuuden ja
oikeudenmukaisuuden tunnetta tydyhteisdon.

Empaattisuuden sanotaan edellyttévan hyvad itsetuntemusta sekd omien tunteiden, niin
myodnteisten kuin kielteisten, erittelemisen taitoa. Kun tunteitaan osaa tunnistaa ja nimetd, voi
rohkaista myos toisia tekemdadn samoin. Tuntemuksia ilmaistaan sanoin ja kehon kielelld. Kaikki
me toivomme, ettd ndkemyksidmme kuunnellaan ja ettd meitd& ymmarretdan.

Empaattisuutta tutkineet vaittavat, ettd kyseessd ei niink&dan ole luonteenpiirre, vaan
opeteltavissa oleva mydtdeldmisen taito. Empaattinen pyrkii ottamaan toiset huomioon.
Herkdlle ja sensitiiviselle inmiselle toisten ajatusten aistiminen on muita helpompaa. Monesti
myotaeldminen kuitenkin vaatii ponnistelua. Nain tapahtuu esimerkiksi ratkottaessa tydpaikan
ongelmia. Syvdllinen kuunteleminen ja utelias asenne toisen ndkdkantoja kohtaan johtavat
aitoon vuorovaikutukseen ja vievat asioita eteenpdin. Osapuolten perspektiivi laajenee ja
syntyy synergisid, vutta luovia ratkaisuja. T&ma puolestaan synnytt&d keskindisté arvostusta ja
luottamusta. Se, joka ei kykene asettumaan toisen asemaan, [Ghmefttyy poteroonsa. Aito
kuuntelu johtaa myds joustavampaan kayttaytymiseen.

Empaattisuudesta on tulossa keskeinen esimiestaito. Jos esimiehell& on vaistoa kuunnella
alaisiaan keskittyneesti, hdn kykenee myds esittdmdadn omia visioitaan selke&dmmin ja saa
viestinsé paremmin perille. ElGytyminen alaisten odotuksiin ja tarpeisiin on usein haastavaa,
mutta auttaa esimerkiksi delegoinnissa ja motivoinnissa. Kun jokaiselle 16ytyy sopiva tydnteon
tapa, se ndkyy tuloksissa. Inmisten rytmisyys vaihtelee ja filanteet ratkaisevat, kumpi on
parempi lopputuloksen kannalta, ulospdin suuntautuneen nopea toiminta, vaiko sisGanpdin
k&dantyneen perusteellinen pohdinta. Sensitiivisyys on tarke&d myos rekrytoinnissa ja
henkildarvioinnissa. Luova tydkin edellyttdd toisten ndkemysten tajuamista.

Erityisen tarkedd esimiehen olisi omata empaattisuutta vaikeissa muutoksissa ja
irfisanomistilanteissa. Ihmisten turvallisuuden tarve on synnynndistd. Irtisanottu kokee hdpedd,
jota kuitenkin empaattinen ja auttavainen suhtautuminen lievitt&d. Neuvottelemalla on

11



helpompi 16yt&d yksilditd kunnioittavia ratkaisuja. Liiallista suruun samaistumista pitaé kuitenkin
valttad, koska se johtaa uupumiseen.

Huumori ja rentous edesauttavat myotaeldmistd organisaatiossa. Toisen asemaan
aseftautumista voi opetella myods lukemalla kaunokirjallisuutta, k&ymalld elokuvissa ja
teatterissa sek& hakeutumalla tilanteisiin, joissa on monenlaisia ihmisid.

Kaleva 9.10.2017
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4 Karismaattinen johtaja puhaltaa
porukkaan hengen

Minkd& vuoksi organisaatioiden huipulle nousee nykyisin perinteisist& sdanndistd piittaamattomia
karismaattisiksi luonnehdittuja johtohahmoja? Onko ajassamme jokin erityinen filaus ndille
mukaansa fempaaville, tunteisiin vetoaville tyypeille?

Karismaattisella henkildlld on poikkeuksellisia piirteitd, joiden avulla hdn kohoaa muiden
yl@puolelle ik&dn kuin luonnostaan. Alun perin uskonnollisiin yhteisdihin liittynyt kdsite on vahvasti
siirtynyt politikkaan ja yritysmaailmaan. Kyky puhutella inmisid ja vastata joukkojen tarpeisiin
tekevat  karismaatikoista  valovoimaisia  sankarihahmoja, joilta  odotetaan  selkeitd
suunnanndyttdjad. Pelkdt luonteenominaisuudet eivat kuitenkaan selitd iimidta. Tdéllaisia
henkilditd iimaantuu  jostakin silloin, kun on syntynyt sosiaalinen filaus. Nd&in tapahtuu
tydyhteisdiss@ ja politikassa useistakin syistd.

Tyypilinen syy on kriisi. Kun organisaatiolla on jostakin syyst& hatd, sielld aletaan toivoa
pelastajaa. SisdGiset konfliktit, sekaisin olevat asiat tai kaaos pakottavat etsimddn uudenlaista
ja@rjestystéd.  Umpikujassa rampiville selke@sanainen, ndkemyksellinen ja dramaattinenkin
pelastaja tulee kuin kaitselmuksen ldhettdmdand. Itseensd luottava, asian ytimeen porautuva
lideri lupaa panna fuulemaan ja hénen terdvasanaiset viestinsé tehoavat inmisiin. Kerddmallé
ympdrilleen saman mielisten piirin t&ma superinminen alkaa luoda vutta jarjestysta.

Jonkin isomman muutoksen tarpeessa oleva organisaatio huutaa vision&dristd muutosagenttia,
joka kykenee tarjoamaan uudenlaisia merkityksid ja arvoja ja uskaltaa pistdd vanhat sédanndt
remonttiin. Karismaattinen persoona puhaltaa porukkaan hengen vetoamalla inmisten sisdisiin
motivaattoreihin. Innostunut johto saa vden ponnistelemaan kohti parempaa yhteistd
tulevaisuutta. Hyvalléd muutosjohtajalla on energiaa ja kyky esittad selkedsti uusi suunta.

Jatkuva epdvarmuus tai ulkoiset uhat tekevat yhteisdstd stressaantuneen. Vasdhtanyt
henkildstd alkaa toivoa, ettd joku ndyttdisi tien ongelmista ulos. Tdma tarjoaa persoonallaan
hallitsevalle, ratkaisun avaimia kilisyttelevdlle henkildlle mahdollisuuden tarttua ruoriin.
Karismaatikko osaa luoda epdvarmoille turvallisuuden tunnetta ja tarjota jotain, mihin
samaistua.

Vaikka organisaation eldmd sujuisi hyvinkin, joku voimakkaasti vallanhaluinen, riskihakuinen
yhteisdn jdsen ndkee vikoja ja puutteita rauhallisessa menossa. Kdrjistavilld puheilla tadma
tempaa mukaansa seikkailunhaluiset sek& ne, joita maltillinen johtajuus drsyttad. Karismaattisuus
littyykin yleensd uusien mahdollisuuksien esiin fuomiseen. Byrokratisoitunut organisaatio saa
elvytystd ja kehittéd vutta bisnestd tunteisiin vetoavan johtohahmon myoté.

Voidaan siis pddatelld, ettd organisaatioihin saattaa syntyd johtamistyhjiditd joko sisGisen
tarvetilan tai ulkoisten uhkien vuoksi. Herkkdvaistoinen karismaatikko osaa tulkita tilanteen ja
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tayttad tyhjion maalaamalla selke@sanaisen vision, johon on helppo tarttua. NGin ndhtyné
karisma toimii prosessina yhteison ja johtajan valilla.

Satakunnan Kansa 5.6.2017
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5 Karismaattinen johtaja heittaa
vanhat perinteet romukoppaan

Filosofi Pekka Himasen mukaan (Aamulehti 2.4.) inmisten tyytymattémyys yhteiskunnassa tiivistyy,
kun suurelta osalta puuttuu térkedksi koettu identiteetti ja viiteryhmd. Tdma selittdd myds
populismin nousua.

Populistinen kansanliike edellyttdd karismaattista johtajuutta. Johtamiskirjallisuudessa karisma
nAGhdadn yhtend vallankdytdén ldhteend. Tilannetekijat mahdollistavat karismaattisen henkildon
esiin putkahtamisen, kun organisaatiossa vallitsee stressi, kriisi tai hatd. Jos vanhat toimintatavat
koetaan rappeutuneiksi ja ovat murentumassa, kaivataan muutosta. Syntyy tarve uvudelle.

Kuin vastauksena organisaation ongelmaan jostakin nousee valokeilaan pelastaja, joka tarttuu
filaisuuteen ja tarjoaa selke&d ndkemystd ongelmaan. Han esittad yliattéavid ndkdkulmia ja
ratkaisumalleja. Tatd tukemaan hdn aikoo kehittdd nykyistd paremman jdriesteimdan.
Karismaattisella persoonalla on kyky valaista tuntematonta tulevaisuuden visioilla, joille hdn
l16yt&d kuvaavat ilmaisut ja jotka hdn iskostaa joukkojen mieliin yksinkertaisilla iskulauseilla.
Dramaattinen ja lioitteluun taipuvainen esintyminen auttaa hdntd ottamaan filanteet
haltuunsa.

Vision&drinen henkild luo kuvan suuresta tehtdvastd, jota hoitamaan ryhdyttdisiin porukalla.
Ihmiset valtaa tunne, ettd heistd huolehditaan. Organisaation murrostilanne tavallaan tarjoaa
vision&drille vdélineet, joita tdma kayttdd rikkoakseen vanhoja sadntdjd ja luodakseen uusia
merkityksid. Viestiddn han taydentdd konkretisoivalla symboliikalla, kuten esine- ja kuvakielelld
sekd pukeutumisella. Mitd valovoimaisemmaksi tdmad uusi kyky kdy, sitd vaikeammaksi tulee
hdnen ndkemystensd vastustaminen.

Karismaattiset persoonat ovat jollakin saralla lahjakkaita ja menestyneitd, yleensd heitd yhdistad
valtava energisyys. Vasymdatéon asiansa ajaja ei laske tunteja, vaan paneutuu tehtdvadnsa
taysilld. Suosion lisddntyminen kasvattaa karismaattisen auran hdnen ympdrilleen, mik& alkaa
seuraajien silmiss& vaikkyd sédekehd@nd. Voimakas usko omaan asiaan sekd arvomaailmaan
synnyttdd sisdisen palon ja vahvan luottamuksen oman toiminnan oikeellisuuteen. Muut
oikeutuksen tavat, kuten lait, joutavat romukoppaan. Ifseluottamus yhdistyneend
voimakastahtoisuuteen saa joukot tuntemaan magneettista vetovoimaa ndkemyksellistd
pelastajaansa kohtaan.

Toisin kuin voisi olettaa, karisma ei ole pelkdstadn kyseisen henkildn ominaisuus. Se on syvdasti
kaivattua vastavuoroisuutta. Karismaattisella johtajalla on kyky aistia tunnelmat sekd puhutella
joukkoja ja vedota niiden tarpeisin. Nimenomaan uudenlaista identiteettiad etsivat Ihmiset
tarvitsevat tienndyttdjan, joka tarttuu ruoriin varmalla ké&delld. Perinteiden rikkoja vastaa ndihin
odotuksiin funnevaltaisella kielelld, ja seuraajat alkavat ylitell&d omia rajojaan. Selked artikulaatio,
osuvat puhuttelusanat ja tunne huolehtivaisuudesta synnyttdvat joukkohengen. Mihin johtaja
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uskoo, siihen alkavat kannattajatkin uskoa. Mukaan tempautumattomat katselevat ihnmeissddn
kehittyv&& hurmoksellisuutta.

Karismaattiseen johtajuuteen kuuluu kummallinen kaksijakoisuus. Tdma henkild osaa olla yksi
meistd, mutta varjelee tivkasti etdisyyttaddn. H&n tuntuu kohdistavan katseensa jokaiseen
yksilodn, ja silti pysyttelee saavuttamattomana. Karismasuhde on nimenomaan hyvin voimakas
tunnesuhde. Valovoimaista puhujaa joko rakastetaan tai vinataan, kylmdaksi han ei yleisdéaan
jata.

Persoonallisuudellaan hallitseva henkild luo usein alun uudenlaiselle organisaatiolle, olipa
kyseessd valtio, kirkko, jarjestd tai muutoksen kourissa pyristelevd likeyritys. Pelastajan roolissaan
karismaattinen johtaja kokoaa ympdrilleen pienen piirin, oman ydinryhmdansd, joka vahitellen
synnyttdd uudenlaisen organisaatiokulttuurink® monine osa-alueineen ja byrokratioineen.
Karismakaan ei ole ikuista. Arkipdivén kanssakdymisessd se kuluu ja karisee kuin mikd tahansa
iImié organisaatioiden el&dmdassa.

Aamulehti 27.5.2017
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é6 Perehdyttaminen on tyopaikassa
avainasia

Uuden tydn aloiftaminen tuntuu aina jannittévaltd odotuksineen ja unelmineen. Kiinnostunut
paikanhakija oftaakin organisaatiosta selvdd jo ennen haastattelua.

Perehdyttdminen on lain ja tydturvallisuuden sanelemaa. Henkildstdjohtamisen opettajana olen
kuullut satojen organisaatioiden kaytadnndistd. Joissakin taloissa asia on vimeisen padille viilattu,
ohjeistettu, aikataulutettu, jopa arvioinniltaan pisteytetty. Tervetuliaislahjakin annetaan. Loytyy
my®&s firmoja, joissa homma hoidetaan vasemmalla kadelld, téihin joutuu I&hes kylmilt&an.

Parhaimmillaan prosessi on kaksisuuntainen. Johto ja esimiehet kantavat kokonaisvastuun ja
ainakin isommissa taloissa kdytdnnén opastaminen delegoidaan niille, joilla on parhaiten
hallussaan tulokkaan tarvitsema tietous. Alun orientaatiovaiheessa fulijaa  kiinnostaa
kokonaiskuva organisaatiosta ja sen kulttuurista. Mitd paremmin kuva kyet&dn luomaan, sitd
nopeampaa on mukaan solahtaminen. Hyv& perehdyttdj@ on motivoitunut, karsivallinen ja
empaafttinen. Tulokkaan ideoita kannattaa ehkd ottaa kayttddn vanhojen rutiinien sijaan.
Sahkoisten materiaalien lisdksi  kaivataan myos kasvokkain  kohtaamista. Osittaisessa
vierihoidossa tulokas toimii itsendisesti ja saa apua pyytdessadn. Tdsmdaratkaisuja tarvitaan, kukin
oppii yksildllisesti, kuunnellen, lukien tai kokeillen. Omaksumistahti vaintelee. Oppijan kannattaa
kijata asioita muistin.  Ndin  kasvaa luottavainen olo, joka kantaa vakiotehtdvissd ja
poikkeustilanteissa.

Kaikki muutokset edellyttGvat perehdytystd. Fuusiot ja yrityskaupat ovat uusia alkuja. Pitkilta
vapailta ja ulkomaankomennuksilta palaavat, esimiehiksi tai tehtdvastd toiseen siirtyvat ovat
muutosten edessd. Vaked otetaan vuokrafirmoista, opiskelijoita oppilaitoksista. Joskus asiakas
hoitaa perehdytt@misen tai asiaokkaasta tulee taloon tydntekijd. Entd kuka opastaa uusissa
tehtdvissd ja toimissa? Erityisen haasteelliseen tilanteeseen joutuu yksin 16ité tekeva.

Tulokkaiden opastaminen oman tydn ohella voi olla vuvuttavaa. Ongelmaksi muodostuu Kiire.
Niinp& suunnittelu, jo yksinkertainen muistilistakin, tekee prosessista j[@mdakan. Kyseessd on erds
organisaation avainasioista. Sis&dn ajamisen laiminlydnti syd talon mainetta. Koeagjalla voi joskus
istahtaa keskustelemaan, miten menee. Siité saa hyvid vinkkej& prosessin kehittdmiseksi.

Se kyll& itsedni ihmetyttdad, miten perehdytetddn, kun kyseessé ovat lyhyet tyopdtkdt.

Kauppalehti 10.4.2018
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7 Harkittu rekrytointi ja huolellinen
perehdyitaminen ehkaisevat
irfisanomisia

Ty6paikoissa on monia syitd siihen, miksi jollekulle halutaan |&dhtdpassit. Jos ei synny tarpeeksi
tulosta, saattaa uhkana olla kyimd&aaé kyytid. Huolimaton tai epdrehellinen voidaan oikeutetusti
heittdd ulos. Hankalaksi koettu persoona joutuu toistuvasti kahnauksiin muiden kanssa.
Nopeutta arvostavassa paikassa hidas tydontekijd koetaan epdkelvoksi. Tydnantajan tai fdmdan
omaisuuden vahingoittaminen on iiman muuta syy erottamiseen. Mutta oli peruste mik&a
tahansa, meiddn tydkeskeisessd kulttuurissamme irfisanottu  kokee itsensd loukatuksi, ja
epdoikeudenmukaisuuden sekd hylatyksi fulemisen tunteita on raskas kantaa.

Jotta tulisi mahdollisimman vahan nditd nyt kiisteltyjd irfisanomisia, tydorganisaatioiden pitéd
panostaa tarkasti harkittuun rekrytointiin ja hyvadn perehdyttGmiseen. Tydantajan kannattaa
miettid viimeisen padlle, mitd haluaa ja millaisilla valmiuksilla varustettua henkildd taloonsa eftsii.
Paikkaa hakevan puolestaan tulee selkedsti tiedostaa omat ominaisuutensa ja osaamisensa.
On reilua kertoa rehellisesti, mutta liioittelematta aikaansaannoksistaan. Haastattelussa voi
suoraan kysyd, tayttadkd tydn vaatimukset. Oleellista on jo tdssd vaiheessa nGhdd, osuvatko
osapuolten tarpeet yksiin. Tydntekij@ on hyvd, jos hdnell& on sisdGistd motivaatiota ja hén kokee
tehtdvan sekd paikan kulttuurin omakseen. Sopeutuminen porukkaan ja talon arvomaailimaan
on ensiarvoisen tarkedd.

Perehdyttdminen on kiireessékin hoidettava niin kattavasti, etté valittu suoriutuu tehtdvistaan.
Tyénantajan on luotava itselleen ndkemys siitd, mitd tulijan kuuluu osata jo hakiessaan ja mitd
kaikkea talle on sitten tarpeen selittéd ja neuvoa. Tydn muuttuessa kouluttaminen on keskeista.
Mutta tydntekijan on itsensdkin kannettava vastuu osaamisensa ajan tasalla pitémisestd.

Toki filanteet ja ihmiset muuttuvat, eik& kaikki aina menekddn loputtomiin hyvin. Pitemmdan
pddlle tehtavat eivat ehkd endd kiinnosta tai tulee muita ongelmia. Jos on annettava potkut,
on fiksua kertoa perustelut ja vastata irtisanotun selviGmiselle niin tarkeisiin miksi-kysymyksiin.
Tilannetta voi pehment&d jariestdmalld jonkinlaista ohjausta eteenpdin. Kenelt@kddn ei saisi
raackasti  ja kylmdasti  viedd omanarvontuntoa. Pohdittavaksi  fulee myds, millaisia
suojautumismekanismeja jdlielle jGdneet itselleen kehittdvat ja miten kdy tydssd niin oleelliselle
luottamuksen tarpeelle. Hyva ilmapiiri on funnetusti tuloksenteon kannalta keskeinen seikkal

Turun Sanomat 2.11.2018

18



8 Tyopaikan kehittamisessa
jokaisen on hoidettava leiviskansa

Henkildston osaaminen tydorganisaafioissa on monisdikeinen asia. Se koostuu fiedoista,
taidoista, jopa asenteista. Kukaan ei kuitenkaan voi endd eldd vain taté hetked. Niinpd johdon
on jatkuvasti haisteltava tuulia ja hahmoteltava tulevaa. Pitdd ymmartéd, mihin pdin frendit
kulkevat ja laatia strateginen mielikuva tulevasta osaamistarpeesta. On myds mietittdvd, miten
tarpeeseen vastataan. Johdon tehtdvd onkin jatkuvasti arvioida vastuullaan olevaa
kokonaisosaamista, kasata palasia joustavasti uusiin muodostelmiin ja miettid, miten parhaiten
kehitt&d organisaatiota. Etenkin, jos haluaa kulkea askelen edelld, on kohdistettava resurssit
oikein.

Sain jonkinlaisen ndkemyksen Satakunnan, Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan alueella toimivista
organisaatioista lukiessani 27 opiskelijan kirjoitelmat heiddn tydpaikoistaan. Isoissa taloissa
osaamista johdetaan yleensd tietoisesti, pienemmissa yrityksissé asiasta ei valttdmatta puhuta
liketalouden termein, mutta kehittdmishenki eldd kaikissa. Osaamiseen panostetaan, joskin
kiredn budjetin aikoina viihemman.

Jokaisessa meiss@ on kasvupotentiaalia. Pitdd vain 16ytad itselle ja eldmdantilanteelle sopiva
oppimisen tapa. Aloittelija tarvitsee kattavan perehdyttGmisen, mutta hdnen ndkemyksiaan
kannattaa myds kuunnella. Ammattilainen syvent@d tfai lagjentaa osaamistaan lukemalla,
kuuntelemalla ja katselemalla soveltaen oppimaansa tydhdnsd. Projektit, mentorointiparin
hankkiminen, koulutustilaisuudet tai tydn ohella opiskelu kasvattavat ammattiosaamista. Uransa
loppuvaiheita eldvd, monet muutokset [Gpikaynyt konkari reflektoi ja miettii kriittisesti, mit& uusia
palasia tydtehtavadn kannattaa littdd, mitd ei.

Arki opettaa eniten. Kohdeorganisaatioissa talon sisdinen koulutus vaikuttaakin olevan sangen
kayt&dnndénlaheistd. Kehitellddn uudenlaisia tapoja toimia, pienten askelten oppiminen on
arvossaan. Tyotd muotoillaan ja ainakin isommissa organisaatioissa mahdollistuvat erilaiset
urapolut. Onnistumisiakin jaetaan niin, ett&d muut voivat ammentaa niistd ideoita omaan
tydhoénsa.

Osaamisen arviointi kuuluu johdon tehtdviin. Monenlaisia tydkaluja ndyttéad olevan kéytdssa.
Johdolta toivotaan kuitenkin enemman perehtymistd ruohonjuuritason arkiseen aherrukseen.
Henkildston ja asiokkaiden empaattisen kuuntelun uskotaan kantavan hedelmdd.
Kehityskeskustelut suovat mahdollisuuden vaikuttaa omaan tehtdvénkuvaan, mutta ne pitéd
sitoa laajempiin kokonaisuuksiin.
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Osaamisen kasvu motivoi ja turvaa tydllistymistd. Se tuo lisGarvoa ja rakentaa tydhdn vudenlaisia
merkityksidi sekd laagjentaa kunkin omia rajoja. Oppiminen vaatii, mutta myods palkitsee.
Ty6paikoissa kannattaakin panostaa joustaviin tydjdrjestelyihin. Innostunut johto on hyvé
sparragja ja talon mydnteinen iimapiiri helpottaa oppimista. Asiakastyytyvdisyyden kasvu
kruunaa tuloksen.

Organisaatio kuitenkin potkii omaan nilkkaansa, jos alituiset muutokset tuovat henkildstolle likaa
kuormaa. Vdlilla tarvitaan sulattelua, vakiinnuttamista ja kunnon tuumaustaukoja. Vasahtdneen
henkildstdn tai johtoportaan vaihtuvuus rapauttavat ja murentavat osaamista.

Satakunnan Kansa 22.1.2018
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9 Joustot tyoorganisaatiossa
syntyvat johdon ja henkiloston
yhteispelilla

Ty6eldma ei ole endd staattista ja pitkdlle ennakoitavaa. Siitd huolimatta organisaatiot joutuvat
miettimddn tfoimintaansa fulevaisuudessa. Raameja, kuten lainsdddantdéd ja kollekdiivisia
sopimuksia pitdd noudattaa. Hallitus kuitenkin haluaa edistdd paikallista sopimista.  Yksi
mahdollisuus sopeutua muuttuviin filanteisiin ovat joustot. Joustoja on ajallisia, maantieteellisi@,
mdaadrdllisia ja toiminnallisia. Yhteen tydpaikkaan sopivat yhdenlaiset, toiseen toisenlaiset.

Livkumat ja vuorotydt ovat Suomessa tavallisia, mutta neuvottelua vaativat ainakin lomien
suunnittelu, osa-aikaisuudet, sapatit ja muut vapaat. Ynd useammalla on tavoitteiden ohjaama
tydaika. Lisdksi projektien deadlinet, sesongit ja tydruuhkat vaativat tekijdiltddn venymistd.
Kiireisen tahdin keskell& moni kaipaa huokoistamista.

Sukkulointi  organisaation toimipaikkojen tai asiakkaiden vdalillé on tuttua muillekin kuin
myyntihenkildille. Osittainen etdtyd ja taysin likkuva mobiilityd avaavat huikeita mahdollisuuksia,
mutta tunkevat kofiin hédmartden salakavalasti tydn ja muun eldmdan rajan. Paljon suunnittelua
edellyttavd toimenkuva vaatii hyvan vastapainon, ettd tydt 1ahtevat mielestd. Tutkimusten
mukaan erityisesti asiantuntijat tekevat paljon palkatonta ylityota.

Tilauskanta, liketoiminnan- ja asiakkaiden madard sekd palveluodotukset sadtelevat
henkildstétarvetta ja -rakennetta. Ydinrynmd& on palkattu pysyvaksi, muuttuviin tilanteisiin
voidaan vastata muun muassa osa-aikaisilla, vuokratydlld, harjoittelijoilla ja opiskelijoilla.
Tybaikapankit ovat mahdollisuus valttadd lomautuksia. Periaatteessa niitd voidaan kayttad,
kuten tavallista pankkiakin: tallettamiseen tai velanoftoon. Harvempi tosin kdyttGnee
jalkimmaista vaihtoehtoa.

Tehtd@vien sisd@lldissé toiminnalliset joustot ovat ainakin asiantuntijoille futtuja. Tehtavdakierto
kasvattaa henkildstdon osaamista, verkostoa ja motivaatiota. N&in kehittyvdt moniosaagjat
mahdollistavat vden joustavan siirtelyn sekd ainakin osin poissaolojen paikkaamisen. Kierto
tarjoaa myds urasuunnittelun reittej& matalissa organisaatioissa, joissa esimiesporras on pieni ja
yletd voi vain harva.

Organisaatiot vareilevat jatkuvaa likettd. Kyseessé on kuin venyva stretch-kangas, joka pitelee
koossa sisalléén olevia rynmid ja yksilditd muovaten niitd aina uuteen uskoon. Hienoa on, jos
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muotti noudattelee tuloksekkaasti organisaation tavoitteita tavalla, johon jdsenet sitoutuvat.
Joustaminen on johdon ja henkildstén yhteinen mahdollisuus kehittdd organisaatiota. Ne ovat
myos yksi fapa pidentad tyduria niin alkup&dstd ja loppupddstd kuin keskeltakin.

Kauppalehti 25.10.2016
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10 Toimintaymparistossa tarve
joustavuuteen

Ohjelmistoala haluaa testata lagjasti tydeldman joustoja (Aamulehti 3. joulukuuta 2016). Myds
muilla aloilla toimintaympdriston ennustamattomuuteen voidaan varautua joustamalla joko
maantieteellisesti, toiminnallisesti tai ajallisesti.

Ajallinen joustaminen on useimmille suomalaisille tfuttua, mutta kuinka moni tulee ajatelleeksi,
ettd se tarjoaa henkildstolle todella pitk@vaikutteisen sisdisen kannustimen?2 Suuri osa
suomalaisista on tavalla tai toisella livkuvan tydajan piirissd. Liukumat tydpdivdan alusta tai
lopusta lienevat yleisid. Monia muitakin mahdollisuuksia 10ytyy. Tydt voidaan sopia esimerkiksi
pdivittdisen, viikoittaisen tai vaikkapa vuosittaisen tuntimddrdn mukaiseksi. Komennusmiehet
urakoivat fiivistettyd  tyoviikkoa voidakseen sitten  viettdd pidennetyn  viikonlopun
kotipaikkakunnallaan. Vuorotyd on arkea teollisuudessa, kaupanalalla sek& monissa julkisissa ja
yksityisiss@  palveluissa. Tavoitesuuntautunut  tydaika kohdistuu yhd useampiin. Tama
mahdollistaa myds osittaisen etdtydn, mikd sinénsd tarjoaa monelle merkittévan kannustimen.

Etatyd on kuitenkin kaksipiippuinen juttu; ainakin perheellisell&d kotona ahkeroinnin rupeamat
katkoineen voivat muodostua vaikeasti laskettaviksi. Asiantuntija- ja johtamistydssd taas useinkin
joustetaan tydajoissa yldspdin, etenkin kun projektien deadlinet IGhestyvat. Suunnittelua
sisaltava tyd kulkee mukana kaikkialla, ellei sille 16ydd todella irrottavaa vastapainoa. Kiireiset
tyopdivat kaipaavat huokoistamista, tfaukoja hengdhtad ja vaihtaa rauhassa kuulumisia. Onko
kalenteriakaan aina pakko tayttéd dadriddn myodtene Luppoaqgjat silloin talldin - auttavat
jaksamaan paremmin.

Osa-aikaisuus jouston muotona on tyypillisesti organisaation strateginen p&&tds. Toisaalta ndin
voidaan paikata hankalia tydaikoja. Vaikka suuri osa henkilbstosta arvostaisi kokoaikatydtd, oso-
aikaisuus on kannustin ainakin monille opiskelijoille, pienten lasten vanhemmille tai omaistaan
hoitaville. Toistaiseksi voi vield jaddé osa-aikaeldkkeellekin, mik& antaa panoksia pitk&ddn uraan.
Ajallisen joustamisen muotoja organisaation ndkdkulmasta ovat myds lomat, opintovapaat tai
vuorofteluvapaat sekd mdadrdaikaisuudet.

Tyéaikapankki muodostaa joustavan tydajan apuvdlineen, jonne voi tallettaa ja josta voi nostaa
tai lainata aikaa. Tyéaikapankin kdyttdmisen periaatteet kannattaa kuitenkin sopia yhdessd,
jotta se koetaan oikeudenmukaiseksi. TGmd on myods keino valttdd henkildstolle ikéavid
joustamisen muotoja - lomautuksia.

Joustavuushalukkuus opettaa neuvottelutaitoja, empaattisuutta, vastavuoroisuutta ja
sopeutumista. Johdolta se vaaati mydnteistd ihmisndkemystd ja henkildstoltd korkeaa
tydémoradlia. Sisdiset kannustimet ndhddadn pitkdaikaisiksi motivaattoreiksi ja ne lisa&vat
sitoutumista tydhoén ja tydpaikkaan.

Aamulehti 17.12.2016
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11 Tyoorganisaatioissa luuraa
monenlaisia pelkoja

Ty6paikoissa vaikuttaa nyky&ddn olevan paljon turvattomuuden tunnetta, huolestuneisuutta ja
ahdistuneisuutta. Turvafirmojen palvelut ovat jo arkea. Negatiivisia tuntemuksia kumpuaa
kuitenkin eriasteisina myos tydpaikkojen sisaltd, niiden kulttuurisista rakenteista tai inmissuhteista.
Pelolla johtaminen on erityisen huono tapa toimia.

Tyoeldmassa kaikki ei ole jarjelld selitettdvad. Eriasteiset pelot aiheuttavat stressid. Monet ovat
huolestuneita suorituspaineissa, turvallisuushakuiset  jGnnittGvat  selviytymist&d muutosten
oravanpyordssd. Vaikka meilléd hoetaan huippusuorittamisen mantraa, eivat kaikki jaksa
jatkuvasti antaa parastaan ja olla arvioinnin kohteena. Lisdksi YT-kierteet rdjayttévat pelon
aseman menetyksestd tai totaalisesta hyldtyksi tulemisesta. Jo tydpaikkahaastattelussa moni
isfuu polvet tdaristen, miettien kelpaako, rekrytointipddtdksen tekevd puolestaan joutuu
kantamaan taloudellisen vastuun valinnan onnistumisesta.

Pelot voivat olla keino suojella omia rajoja, mutta pahimmillaan ne torjuvat mahdollisuuksia ja
nielevat energiaa. Toisaalta erilaiset uhkakuvat ovat vaistamdatdn osa eldmdad eikd jarielld yksin
kyetd ratkaisemaan ongelmia. Tunteet vaikuttavat aina taustalla ja vallon oftaessaan ne
kulkevat jarke& nopeammin. Niill&d on myds taipumus tarttua.

Nykyisin pitéd& osata johtaa myods tunteita. Mitd se sitten merkitsee?2 Erilaisten funteiden
ymmdartdminen on niiden johtamisen I&htékohta. Ei tydeldmdan pelkojakaan pidd vahatelld. Kun
niiden olemassaolon tunnustaa, niitd voi koettaa tunnistaa. Johtamistydssd t&dma tarkoittaa
omien tunneftilojen syvallistd ymmarrystd, mikd puolestaan mahdollistaa  johdettavien
empaattisen kuuntelun. Ahdistavia asioita on térked otftaa esille ja kdynnistdd keskustelu. Isoja
morkdjé voi yhdessa alaisten kanssa pilkkoa pienempiin ja hallittavampiin osiin.

Turvallisen ilmapiirin luominen petaa hyvdn pohjan tydskentelylle ja on edellytys luovuudelle
sekd mielekkddlle uuden oppimiselle. Uusissa ja oudoissa tai erityisen hankalissa tilanteissa
tarvitaan paljon tiedottamista ja dialogia. Muutoksissa ja kehittdmisessd olisi [6ydettava aikaa
rauhalliselle oppimiselle, jotta hallinnan funne ei tdysin katoa. Myos erilaiset rutiinit ja traditiot
tuovat tydyhteisd6n turvallista jatkuvuuden tunnetta. Perusoptimistinen suhtautuminen tyd- ja
muuhunkin eldmdadan antaa voimavarojal

Turun Sanomat 17.11.2017
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12 Infrovertillakin on paikkansa
tyoyhteisossa

Taman hetken tydkulttuurimme arvostaa ulospdinsuuntautuneita verkostoitujia.
Sisdanpdinkddntynyt infrovertti tai ujo putoavat kisasta monesti jo tydhaastattelussa, koska
itsens& kehuminen ei ole heille luontaista.

Intfroversio on synnynndinen ominaisuus, josta lapsuuden ja mydhemmdan ién kokemukset ovat
tehneeft suhteellisen pysyvan tavan reagoida. Usein infrovertti on ujo, hiljainen ja herkkd. Tydssé
h&n voi kuitenkin joutua piiloutumaan reippaan ja rohkean rooliin, mutta ep&aito rooli on rankka.
Olisiko t&ssd yksi syy uupumisiin?

Intfrovertti on rauhallinen tydntekijd, joka sopeutuu yhteisdéon. Han ei tee itsestddn numeroa.
Usein hdn on hyvin tydhdnsé suuntautunut, valistd jopa tydnarkomaani. Reagointitavat ovat
erilaisia kuin ulospdinsuuntautuneella, esimerkiksi palautuminen voi olla hitaampaa. Alyn
kayttdminen tuo sisGddnpdin kddntyneelle pohdiskelijalle tyydytystd. Herkkyys on hdnen
voimavaransa ja introvertit sopivat ammatteihin, joissa tarvitaan toisten ymmdartamista.

Ryhmiss& introvertit voivat oftaa useanlaisia rooleja. Joku on varovainen, etdinen tarkkailija,
toinen ymmartavdainen kuuntelija tai sovittelija. Kolmas on vastuuntuntoinen huolehtija. Usein
introvertti jannittd& esiintymistd. Kokouksissa hdn on hiljainen. H&ntd pidetddn erist@ytyvana,
joskus itsepdisend, itsefietoisena tai ylimielisend. Sosiaalinen etdisyys on osa hdnen

persoonaansa ja oma reviiri tarked.

Itsendisessd tehtavassé tydskentelevd introvertti on usein analyyttinen ja luova ajattelija. Han ei
ole sosiaalinen hdvidjd, vaikka katkee hyvié ominaisuuksiaan vakan alle.

Herkk&aistiselle introvertille avokonttori voi olla rankka ty&fila. Melu, musiikki ja jatkuvat
keskeytykset hairitsevat. Usein nopeat tutustumiset ovat hankalia ja esimerkiksi cocktailkutsuissa
h&nen on vaikea keksi& sanottavaa. Tydyhteisdissd herkkd sis@dnpdinkdéntynyt joutuu valillé
kiusaamisen kohteeksi.

Turvallisuushakuiselle intfrovertille  pdatkatdéiden aika sopii huonosti.  Rekrytoijalle  hdnen
palkkaamisensa voi olla haaste, vaikka taloon saataisiin rauhallinen tydntekijd. Kuitenkin sopivan
tehtdvdn saanut, oman iimaisukeinonsa 16ytanyt henkild on tuoftava, vaikka tarvitsisi
mieftimisaikaa. Introvertti vie asiat loppuun.

Introvertille hallinnan tunne on tarked. Muutoksissa hdn tarvitsee rohkaisua ja aikaa.

Hyvadan henkildstdjohtamiseen kuuluu monia infrovertille tyypillisia piirteitd, kuten herkkyys,
empaattisuus ja hyvavaistoisuus, usein myds vision&drisyys. Monissa filanteissa tarvitaan
harkintaa. Hyva henkildstdjohtaja on empaattinen ja tahdikas seké aistii tunnelmien muutokset.
Hyvdén johtajan ominaisuudet ovatkin tilannesidonnaisia.
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Ty6el&mdassa siis myos infrovertti saakoon olla oma itsensd. Vime vuosina korostunut
ulospdinsuuntautuneisuuden yksipuolinen arvostus lienee saavuttanut lakipisteensa.

Kaleva 4.3.2016
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13 Turvallisuushakuvinenkin on
tyoelamassa hyva tyyppi

Turvallisuus on ihmisen perustarve. Tyoeldmdssd se koskee 1&hinnd toimeentuloa sekd fyysista ja
psyykkist& turvallisuutta. Turvallisuuteen ankkuroituvaa ei  kuitenkaan nykyddn pidetd
ihannetydntekijand, vaan kaikkien pitdisi aina innolla hypdtd mukaan uusiin hankkeisiin. Ei silfi
padastd mihinkddn siitd, ettd muutosten pyodrteissd osa meistd arvostaa vakautta yli muun.
Joissakin eldmdnvaiheissa, kuten pienten lasten vanhemmuudessa tai eldkeidn |Ghestyessd
toivotaan edes jonkinlaista pysyvyyttd. Irtisanomisten uhatessa ja epdvarmuuden kasvaessa
henkildstdn turvallisuushakuisuus syvenee.

Erilaisia persoonallisuustyyppej&@ motivoivat eri asiat. Turvallisuutta korostavalle né&itd ovat
tyGpaikan sdilyminen sek& ennustettavissa oleva arki. Perusasiat painottuvat: hyva
perehdyttdminen, selkedt ohjeet ja kayt&dnndt sekd rakentava palaute, jossa on myds kiitosta
mukana. Kalenteroidut aikataulut ja tehtévat, rutiinit sekd erilaiset rituaalit rytmittavat viikko-
ohjelmaa. Vakautta arvostava ahdistuu hosumisesta, koska haluaa kayttéé kykyjadn rauhassa.
Johdolta hén toivoo aitoa vdalittémistd, pitkdjanteistd tukea ja paljon viestimistd. Luottavainen
olo on hdnelle tarkedd tulosten saavuttamiseksi. Hallitsevana piirteend turvallisuuteen
jumittuminen rajoittaa uran kehittymistd. Koska kyseessd ei ole uvudistajaluonne, palkkatydura
sopii paremmin kuin esimiestyd tai epdvarmuutta sisaltéava itsendinen yrittdjyys.

Muutostilanteisiin turvallisuushakuinen ei I&dhde mukaan etulinjassa. Han tarkkailee ja asioiden
hyvdksyminen vaatii aikaa. Niinp& syvdlliset perustelut, tulevaisuuden mahdollisimman
konkreettinen hahmottaminen sek& kuunteleva ja osadllistava valmentaminen ovat
kehittmishankkeiden johtamisessa paikallaan. Muutosrumbassa vakaudenkaipuinen myds
vasyy ja hyytyy muita helpommin. Muuntautuminen syd hdneltd energiaa enemmdan kuin
yritt@jatyyppiseltd tai luovalta persoonalta. Selviytyminen askarruttaa ja joskus vaatimukset
tfuntuvat kohtuuttomilta. Turvallisuutta painottava kaipaa kannustamista ja rohkaisua muita
enemman.

Kuitenkin tydympdristd vaistdmdattd muuttuu. Sen, joka toivoo tydnsd kulkevan edes jokseenkin
tuttuja  latuja, kannattaa kasvattaa itsevarmuuttaan  pit@malld  huolta  osaamisensa
syventdmisestd tai laajentamisesta ja kehittdmdalld omaa lahjakkuuttaan pikkuhiljaa koko ajan.
Hallinnan kokemus on hénelle muita térkedmpdd ja selviytymisen tunne pysyy ylld ainoastaan
tietoja pdivittmalld sekd uutta opetftelemalla. Tarkedd olisi rohkeasti herdtelld uteliasta
asennetta tulevaa kohtaan ja laventaa omia rgjoja vahd vahaltd. Utelicisuus onkin
osoittautunut merkitt&vaksi tekijaksi pitkissa tydurissa.

Ihmisen pitdd toimia tavalla, joka tuntuu hdnestd omalta. Kun tehtavat ja niitd hoitavat henkilét
pelaavat hyvin yhteen, tyéeldma on taynnd hyvié tyyppejd. Ei kaikkien tarvitse yrittéd ahtautua
samaan muottiin. Pitka& uraa selittdd keskeisesti nimenomaan sopusointu oman tydn kanssal

Kaleva 28.4.2018

27



14 Riitit ja ritvaalit vakavuttavat ja

ilahduttavat tyopaikan elamaa

Meilld ihmisilléd on tapana kehitelld eldmddmme monenlaisia riittejd ja rituaaleja, foistuvia
tapahtumia tai tapahtumasarjoja. Tydpaikoissa ndma heijastavat talon arvoja ja uskomuksia, ja
konkretisoivat sallittuja normeja. Joillakin rituaaleilla on pitk@ perinne, toisaalta uusia syntyy
jatkuvasti.

Rituaaleja on erityyppisi@. Sirtymariitit merkitsevat ka&dnnekohtia. Sellaisia ovat esimerkiksi
tydhaastattelut, joissa kumpikin  osapuoli tavoittelee hdivahdystd tulevasta. Valittua
perehdyteftGessd pitdd miettid hyva ohjelma, jonka avulla tadmd vihitGddn organisaation
toimintaan, sen koukeroihin ja salaisuuksiin. Ylennyksen saanut toivoo statuksellista riittid,
vahint&&n vuden fittelin julkistamista ja palkankorotusta. Muutosprosessit kannattaa kaynnistad
starttitilaisuudella antamaan kehitt@mispotkua ja tydntédmdadn vaked toivottuun suuntaan.
Uuden tuotteen nimidisiin tai tydpaikkaa muuttavan lGhtéhaastatteluunkin on jarkevad kehitella
omat riittinsa.

Kauden avaijaiset, vuosipdivat tai tilinpddtds rytmittdvat eldmdad kalenterin mukaan. Ne ovat
etappeja, jotka jakavat henkildstdn aikaa mielekkdisiin jaksoihin. Haluamme vanhan syklisen
aikakd&sityksen eldvan nykyisinkin vuodenkierrossa mukana. Pelkkd lineaarinen eteenpdin
meneminen olisi tylsada.

Kriisiriittejd  tarvitsemme jonkin rankan tapahtuman yhteydessd. Kriisiavussa puramme ja
kohtaamme kipeitd tunteita, jotta voisimme hyvaksyd vaikean asian. Kriisiriitti — tai ainakin
sellaiseksi koettu - lienee myods yt-neuvottelu, jolla uudelleen jdrjestelyjen lisGksi tehd&dn
lainmukaiseksi myds véen vdhent@minen. Julkisen virheen tapahduttua puolestaan on usein
valttimatdntd pitad tiedotustilaisuus yrityskuvan kiillottamiseksi.

Pysdhtyminenkin on ty&ssd téarkedd. Kukapa ei tykkdisi arjesta-irti-riiteistd, juhlavista
seremonioista, joissa tuodaan esiin organisaation onnistumistarinoital Symbolikka on t&lldin
merkittavassd asemassa. Ohjelmaa kuuluu tdydentdd talolle sopivalla tavalla, vaikkapa
musiikilla, laululla  tai  fanssilla.  Pikkujouluissa moni haluaa  pistdd  roolit nurin - kuten
ennenvanhaisissa karnevaaleissa. Uusia aluevaltauksia ja projektipddattdjdisia fimin jGsenet
juhlistavat  mielellddn  taytekakulla ja maljannostolla, eivatkd  kiittdminen tai  pieni
palkitseminenkaan tee pahaa. Elakekahveilla muistellaan porukalla menneitd vuosia ja inaillaan
|&htijélle mydnnetty& ansiomerkkid.

Rituaaleihin liittyy usein taikauskonomaisten esineiden kayttdéd. Uskotaan, ettd laivaa vesille
laskettaessa keulaan rikoftu shamppanjapullo tuottaa onnea. Esineiden ja symbolien kieli
viestikin tapahtumasta sek& selkeyttdd sen merkitystd. Esimerkiksi fuusiossa uuden logon
julkistaminen ik&d&n kuin konkretisoi tilanteen henkildstdlle ja ulkoisille sidostahoille. Kokousriittien
|Gpiviemiseenkin liittyy rituaaliesineistéé falon arvostusten mukaan.
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Riitit ja rituaalit tiivistdvat joukkoa, mahdollistavat yhteisid tunnekokemuksia, kasvattavat
lojaaliutta, opettavat sekd tuovat uutta voimaa. Niiden avulla luodaan myds uusia merkityksid
ja turvallisuuden tunnetta.

Aamulehti 19.10.2018
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15 Jokaisessa iassa voi suunnitella
uraa

Nykyddn kenelldkddn ei ole varmuutta tydn sdilymisestd. Tyd voi muuttua vahitellen tai
kertaheitolla. Urasuunnittelu on térked osa henkildstdjohtamista kaikenlaisissa organisaatioissa.
Sen voi ndhdd@ muutoksen ja luovuuden johtamisena sekd toimivien olosuhteiden kehittdmisend.

Lahtdékohtana ovat johdon visiof, organisaatiosuunnittelu sekd henkildstén analyysit omasta
osaamisesta, kapasiteetista ja motivaatiosta. Urasuunnittelu edistdd sitoutumista nivomalla
yhteen organisaation ja yksilén tavoitteet. Urapolku muodostuu yhdessd tehdyistd padatoksista.

Joustavalla uralla henkild voi siirtyd tehtdvastd, osastolta tai yksikdstd toiseen, yldspdin,
sivusuuntaan tai alaspdin. Rekrytoinneissa sisdinen haku edellyttdd tasapuolista tiedonkulkua

kaikille valinnasta kiinnostuneille. My&s osaamisen laajentaminen tai syvent@minen samassa
tehtévdassd tuo merkityksellisyyttd.

Esimiehelle suunnittelu on organisaation mahdollisuuksien kartoittamista, henkildstélle omien
vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista sekd pdadmadratietoisuutta. Urajohtamisella
laaditaan polkuja ja tuetaan kehittymistd. Uran voi myds nGhdd monenlaisia sivuhaaroja
tarjoavana jokena.

Uravaihendkdkulman mukaan alku- keski- ja loppu-uraa luonnehtivat kullekin elédmdanvaiheelle
olennaiset tarpeet. La&hestyttdessé tasavuosikymmenid her&d urapohdinta. Tatd kannattaa
hy&dynt&d suunnittelussa.

Alku-ura on kokeilua, likkumista ja etsimistd. Nuoret haluavat tydeldmdaltd mielekkyyttd.
Kaytdnndn harjoittelu teoreettisten opintojen lomassa suo mahdollisuuden pohtia tehtyjd
valintoja. Nuorilla on energiaa, he kaipaavat haasteita ja tukea. Palautekin on tarkedd.
Toimintatapoja kyseenalaistetaan. Mydnteinen "podhin&” kannustaa. Opiskelijat muodostavat
voimavaran seudun yrityksille ja muille organisaatioille. Tydhén perehdytettdessd kannattaa
hyddyntdd se uusi tieto, jota heilld on.

Keskiuralla ollaan valmiita ammattilaisia, vakiintuneita, itsendisid osaagjia. ElGmdan puolivalissé
tarkedksi kohoava yksildllistyminen painottaa sisdistd tyytyvaisyyttd. Tayttymdattdomat toiveet
laukaisevat urakriisin. Pys&htynyttd uraa voi korjata uusilla tehtavilld, vastuun kasvattamisella tai
esimiesasemalla. Siirto, fehtévdakierto, projektit, opiskelu tai puoliammatillinen harrastus antavat
uutta infoa, osaamista ja verkostoa.

Loppu-uralla lagjan kokemuksen tuoma jasentynyt ajattelu, olennaisuuksiin keskittyminen ja
osaamisen sirtdminen hyddyttdvat organisaatiota. Nuorempien mentorointi fuo arvostusta ja
kasvattaa omaakin osaamista. Sopiva kuormitus auttaa vdahittdisessd luopumisessa. Monet
pitkdlle koulutetut haluavat vield siirtyd johonkin uuteen. Irtisanomisissa vanhimmat eivat
valttdmattd tahdo ensimmaisiksi tapetille.
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Kehityskeskustelu on hyvd paikka urasuunnittelulle. Yhdessd asetetut tavoitteet kannustavat
yritteliddseen ja vastuulliseen asenteeseen. Johdolle urasuunnittelun haaste on organisaation
kokonaisuuden hahmottaminen kaikille. Henkildstdlle oman mindn analyysi osana yhteisia
puitteita suo mahdollisuuden rakentaa mielek&s, omaehtoinen uratarina.

Hyva tydura tuo eldmdadn sisaltdd, sosiaalisia suhteita ja suomalaiselle térkedn osan identiteettid.

Aamulehti 2.3.2016
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16 Pitkaa vraa selittavat monet
tekijat

Suomessa tarvitaan pitempid tyduria turvaamaan elékkeiden taso. Vuonna 2017 alaraja nousee
65 vuoteen 1962 jdlkeen syntyneille. Vuoden 2005 eldkeuudistuksesta elinikd on noussut 4,5
vuotta. Elinaikakerroin ja karttumat eivat ole toimineet toivotulla tavalla. Maksurasitusta ei voi
lyk&ta tuleville sukupolville ja julkinen talous karsii kestGvyysvajeesta. Tosin eldkoitymisik& on
noussut keskimadarin yli 61 vuoteen.

Pian kaksi kolmasosaa iéstd on kaytettdvd tydntekoon, edellyttGen ettd tydtd on tarjolla.
Organisaatiot kohtaavat monenlaisia haasteita.

Pitk&& uraa selittGvat monet tekijat. Keskeisiét ovat terveys, tasa-arvoinen kohtelu, henkiléstén
osallistaminen muutoksissa, uuden oppiminen ja tydn muotoilu. Muita ovat korkea koulutus,
luovuus, hyva tydyhteis®, arvostus sekd tydn ja muun eldmdn harmonia.

Katkenneet tydurat tulevat kalliiksi. lk&dntyneisté kannattaa huolehtia. Sairauslomalta itsensé
tervetulleeksi kokenut palaagja voi jatkaa uraansa pitk&dn, jos prosessissa ovat mukana esimies,
tyGterveyshuolto ja tydyhteisd. Tehtavid ja kuormitusta voi sopeuttaa.

Yhdenvertaisuus edellyttad ikdsyriinndn poistamista rekrytoinnissa, delegoinnissa, motivoinnissa
ja kehittdmisessd. Kaikki ansaitsevat yhtdldiset mahdollisuudet, idkk&&dmmat jaksamisensa
rajoissa.

Suuri uuvuttava tekijd on jatkuvan muutoksen aiheuttama krooninen kiire. Kiireessd tehty tyd sofii
tekij@nsd etikkaa vastaan. Muutoksissa henkildstén  osallistaminen  sitouttaa, ei sanelu.
Kannattaako jatkuva muutospakko?

Organisaation kehittdmisessé& voi edetd motivoinnin kautta. Uuden oppiminen sopivalla
kuormituksella ja itselle sopivalla tavalla luo mielekkyyttd ja oman roolin hahmotus fulevaisuuden
visioissa  turvallisuuden tfunnetta. Kokeneiden kiteytynyttd dalykkyyttd voi hyddyntéd
ongelmanratkaisussa. Keski-idstd |Ghtien ihmisen generatiivisuus etsii uusia reittejd. Kun
panostetaan vahvuuksiin, sailyy kiinnostus tyéhon.

Keskustellen  asetetut  tavoitteet  kannustavat.  Omaan  tydhén  vaikuttaminen,
oikeudenmukainen palkitseminen ja kiitos motivoivat Tydidentiteetilld on myds sosiaalinen
uloftuvuus, se luo arvostusta.

Luova tyd ja loppuunsaattamisen tarve ennustavat pitk@d uraa. On nautinto ndhdé tydnsa
kasvavan valmiiksi. Pisint& uraa tekevatkin usein luovat taiteilijat ja ne, joiden tyd vaatii omaa
kehittelyd. Kiitollinen yleisd tai asiakas suovat suuren sisdisen palkkion.

Korkea koulutus mahdollistaa monipuolisen tydn. Mielekkyyden kokemus imaisee mukaansa ja
antaa energiaa. Vahemmdan koulutusta edellyttaviss@ tehtdvissé voi panostaa tydn muotoiluun
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eli monipuolistaa tehtavid tai yhdistdd niitd laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Yhteensopivuus tydn
kanssa lisé& uran mittaa.

Yhteisdllisyys kasvaa erilaisten riittien, rituaalien ja seremonioiden avulla. Tarkedd on myds
erilaisuuden ymmart&minen, kiusaamisen tunnistaminen ja ehkdiseminen. Kaikki eivat sovi
samaan muottiin.

Monen voimia verottavat yksityiseldmdan paineet; sairaudet, ihmissuhndeongelmat ja apua
tarvitsevat perheenjdsenet tai sukulaiset. Tydaikaan, -paikkaan tai tehtaviin liittyvat joustot
helpottavat. Pitkdd uraa ei haluta tehdd muun eldmdn kustannuksella. Hyvaa
henkildstdjohtamista on inmisen ymmartédminen kokonaisuudeksi.

Tyon ja yksityiseldman rajojen hdipyminen kuluttaa. Asiantuntija- ja johtamistehtévissé aivoja on
vaikea jattdd vapaa-agjaksi narikkaan. Kannattaakin hankkia mielekds harrastus viemdadn
ajatukset tyostd.

Pitk&d& uraa selittdvat siis monet tekijat. Ndiden ymmdartéminen ja hyvaksyminen sekd tydntekijan
ettd tydnantajan ja johdon taholla tuottavat hyvid tuloksia.

Satakunnan Kansa 28.1.2016
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17 Viisikymppisetkin haluavat vusia
haasteita

Suomalaiset viihtyvat entisté pidempdadn tydeldmdssd. Viime vuosina tydkyky on kohentunut ja
tyod fyysisesti keventynyt. Koulutettujen mdadrd on kasvanut ja korkea koulutustaso suojaa
sairauksilta. Hyvd terveys ja positiivinen suhde tydohon lisGdavat halua pysytelld rattailla. Monet
vaihtavat tydpaikkaa viisikymmentd taytetty&dnkin, osa tydnnettyind, toiset uusien haasteiden
vetdmingd.

Massiiviset irtisanomiset ja kokonaisten toimialojen hiippuminen tydntévat kohti uutta leipdpuuta.
Vuoden alussa korkeakoulutettuja tydttomid oli noin 50.000. Etenkin suuret organisaatiot ovat
v@hentdneet henkildstéadn. Osa joutuu loppu-uralla tyytymaddn mdadrdaikaisiin tehtéviin tai
kouluttautumaan uudestaan. Aktiivisimmat availevat kuitenkin itse uusia ovia. Suuriakin
uraloikkia tapahtuu. Tyypilinen syy on oman mukavuusalueen liiallinen tuttuus. Nuoruuden
valinnat eivt endd pdde tai arvomaailma ei vastaa tydpaikan arvoja. Mielekkyyttd etsit@dn
uudelta toimialalta tai erilaisesta asiakaskunnasta. Tydeldmdan seniorit tahtadavat perspektiivien
laajenemiseen. Kertyneelle osaamiselle etsit&dn toisenlaisia toimintatapoja tai painopisteen
muutosta.

Maa on taynnd aikuisopiskelijoita, hankitut kompetenssit tarjoavat nostetta ja halua testata
itsed. Uusi tyd tutussa talossa on oiva keino kehittyd moniosaajaksi ja lagjentaa verkostoa.
Pienissa yrityksissd mahdollisuudet ovat kuitenkin rajalliset, ja etenemisteitd etsit&n muualta.
Jollekulle yhteistoiminta partnerin kanssa antaa mahdollisuuden  sirtyd t&man leipiin.
Osaamiselle tavoitellaan myds lagjempaa kayttdd siirtymdalld julkiselta puolelta yksityiselle tai
pdinvastoin.

Jos iimaantuu kiehtovia filaisuuksia, konkarikin tekee hypyn tuntemattomaan. Headhunter
soittaa, haaste sytyttdd, ja utelias pistad itsensd likoon. Kokemukset sek& sosiaalinen osaaminen
auttavat hahmottamaan asioita lagjalti ja syntyy jatkumo kaikelle jo tehdylle. Kun
itseluottamusta ja kompetensseja riittdd, tie vie uusiin ympdaristéihin, On niitdkin, jotka ovat
tottuneet hypp&dmdadn uuteen muutaman vuoden vdalein. Monen konkarin paikanvaihdolla on
jokin yleishyoddyllinen tarkoitus; asia on sydantd |ahelld, organisaatiokulttuuri kiinnostaa tai tydlla
on yhteiskunnallista merkitystd. k& tuo kykyd keskittyd olennaisuuksiin. Joku pitad itseddn
shyvand joukkuepelaajana ja sopivana tdydentdmdadn toisen organisaation verkostoja.

Kaikki eivat tahdo parantaa vauhtia, vaan kaipaavat pehmedd laskua. Muutos toisensa perédn
on luovittu l&pi ja helpotusta haetaan siirtymdlld hierarkiassa alaspdin tai esimiestydstd
asiantuntijaksi. Matkustamista vaativa tyd vaihtuu tehtGv@dn, jossa aikaa jad tarkeille
ihnmissuhteille ja harrastuksiin. Joku palaa ulkomailta takaisin tai vanha kotiseutu houkuttelee.

k& tuo ymmartdmistd ja eldytymiskykyd. Monimutkaiset kokonaisuudet kypsyvat viisaudeksi.
Tehtavan vaihdossaidlla ei liene keskeistd merkitystd, jos henkild on hyvéssé kunnossa. Akfiivisella
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ja uteliaalla asenteella pdrjad tydeldmdassd pitkddn. Lahtdhaastattelussa seniorilta saa
subjekdiivisen ja osin jo ulkopuolisen silmin annetun palautteen.

Turun Sanomat 10.4.2016
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18 Kuusikymppisia asiantuntijoita

pitaa toissa uteliaisuus ja tyon
ytimeen keskittyminen

Talouseldmdassé 4/2017 esitell@ddn Pekka Jarvisen kirja Miten selvitd eldkepdivistd. Suomen noin
420 000 asiantuntijatehtaviss@ toimivasta osa Idhenee kolmatta ik&d. Efsin viimeisten vuosien
Talousel@dmien Uratie-osioista artikkeleita kuusikymppisist@ asiantuntijoista, joita kolmanteen
ik&dan siirtyminen ei vield ndytd houkuttelevan. Yli 20 tekstin perusteella voi tehdd useita
padtelmid. Mika ndéitd kuusikymppisi@ — joista monet ovat reippaasti ylikin — pitéd tydeldmdssa?

Energiaa vaikuttaa riittévan, itsed ei koeta vanhaksi. Omien vahvuuksien k&yttdminen innostaa
ja opittavaa 16ytyy vield. Moni on vaihtanut usein t6itd laajentaakseen ndkoékulmiaan.
Kuusikymppisendkin otetaan vastaan uusia haasteita. Utelias asenne ja itseluottamus, joillakin
my®&s monet tutkinnot, johtavat haluun mennd viel& eteenpdin. Tehtavilld — etenkin jos kyseessé
on uusi tyd - on usein jokin itsed suurempi yhteiskunnallinen merkitys, ja kaikki kertynyt osaaminen
halutaan antaa lagjempaan kayttdédn. Tallaista on vaikkapa 1ddkkeiden kehittdminen tai
valistustyd.  Luova ongelmanratkaisu innostaa, keskenerdiset hankkeet halutaan saattaa
loppuun. Konsultointi, esiintyminen tai kirjoittaminen kuuluvat monen tehtdviin, ja joku on viel&
kuusissakymmenissa siirtynyt uudelle kasvualalle. Edelleen 16ytyy myds pitkien urien aloja, joilla
henkildkierto on johtanut monipuoliseen osaamiseen.

Hyva ilmapiiri, jossa ei ole ik&rasismia, nousee tdrkednd esiin. Ndiden konkarien syvdllista
osaamista arvostetaan tuntuvasti ja nuoremmat kysyvat heiltd neuvoa. Heilld itsellddn on myds
halu oppia jotain nuoremmilta. Tyd tarjoaa edelleen pdivittdisid ilon aiheita ja pitad
kosketuksissa inmisiin.

Viimeising tydvuosina halutaan tehdd jotain, mik& on kivaa, kaikki tekeminen ei edes tunnu
tyoltd. Myds mahdollisuus itsendisiin p&atoksiin ja oman tyédmadran sadtdmiseen ovat térkeitd.
Turha sal& halutaan jattad pois ja keskittyd tydon ytimeen.

Yhteistd asiantuntijakonkareille on my&s se, ettd he ovat tienneet, mitd haluavat; vahva sisGinen
motivaatio ja kiinnostus ovat ohjanneet uravalintoja. Toki sattumallakin on ollut sijansa. Tyén
eetos ndyttdd voimakkaalta. Kolmanteen ik&dn siirtyessddn moni aikoo jatkaa téitd jossakin
muodossa, ja virtaa riittédd likunnallisiin ja kulttuurisiin harrastuksiinkin.

Talouseldma 17.2.2017
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19 Arvostusta kaivataan
tyoelamassa

Tarve saada arvostusta osakseen on keskeinen asia eldmdassd. Nykyisessd selfie-yhteiskunnassa
se vield korostuu. Tydeldmdn ilmidistd tulostavoitteineen, jaksamisineen ja uupumisineen
kaydadan loputonta keskustelua. Tydssakayvien aikuisopiskelijoideni puheista ja kirjoitelmista
valittyy kummallisen usein viesti, ettd kiitos on harvinaista herkkua, mutta heti kun jokin menee
pieleen, fulee palautetta tuutin tdydeltd. Mistd johtuu tGmda negatiivinen perusasenne?

Selittadkd se osaltaan jaksamis- ja uupumisongelmaa?

Arvonannolla ja huomioimisella on merkitystd. 1Gstd, sukupuolesta ja tydtehtavasta riippumatta
opiskelijat tuovat esiin, miten tarked& on saada tunnustusta ja kokea siten olevansa hyddyllinen
yhteisdn jGsen. Inminenhdn vertailee jatkuvasti itseddn ja toimintaansa muihin I&helld oleviin.

Organisaatiokulttuurista riippuu, millaiset seikat talossa noteerataan korkealle. Térkein&
pidetddn osaamisen, suoritusten ja asenteen lisdksi porukkaan sopivia luonteenominaisuuksia.
Organisaatiokulttuuriin littyvien normien ja odotusten tayttdmistd edellytetddn, rekrytoinnitkin
tehd&dn vahvistamaan jo olemassa olevaa mentaliteettia.

Arvostuksen saaminen on merkittdvd motivaattori. Se ndkyy palkkioissa, niin aineellisissa,
aineettomissa kuin sosiaalisissakin.  Vertailemme palkkojaomme ja muita etuuksiamme,
haluamme vaikuttaa omaan tehtav&dmme ja etsimme itsellemme sopivasti palkitsevan roolin
ryhmissd@. Jokainen rooli on kokonaisuuden kannalta tarked.

Toki fittelit, korkean aseman tuoma valta ja statussymbolit synnyttvat kunnioitusta. Mutta
henkildstéd voi arvostaa myds sindnsd nakymattdmilld, joskin painoarvoltaan suurilla asioilla,
kuten luottamuksella ja mahdollisuuksien rajoissa olevilla aikaan, paikkaan ja toimintaan liittyvillé
joustoilla. Luottamus ndkyy keskeisesti tydnjaossa ja tavoissa valvoa tuotoksia. Hyvin suoritetuista
projekteista kuuluu myds antaa kunnon tunnustus. Se nostaa osallistuneiden itsetuntoa eiké
valttdmattd tule kalliiksi. Onnistumisen kokemus urakan valmistumisen jalkeen tuo uutta intoa.
Jos taas tyd ei muodosta selkeitd kokonaisuuksia, pienid huomionosoituksia voi jarjestédd muulla
tavoin.

Alaisenkin kuuluu antaa tunnustusta esimiehelleen. Johtamistyd koostuu lukemattomista pienistd
palasista. Niinp& arvostava suhtautuminen palasten vdlilld sukkuloivan ja monia lankoja
k&sissadn pitdvan henkildn tydtd kohtaan antaa esimiehellekin uutta puhtia.
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Olipa kyseessd johtaja, alainen tai kollega, jokainen tuntee olevansa arvokas, jos hdanté
kohdellaan reilusti ja oikeudenmukaisesti. Myds asiakkaan antama tunnustus pirist&& kummasti
paivaa.

Satakunnan Kansa 6.9.2017
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20 Sisaisella motivaatiolla on
organisaatiolle suuri arvo

Jokaisella organisaatiolla on oma kannustinjarjestelmdnsd, tosin ei aina kirjattu. Kannustimet
koostuvat aineellisista ja aineettomista. Aineettomista tarked on inmisten siséinen motivaatio ja
sitd voi tydpaikoissa vahvistaa monin tavoin.

Kipin& sisdiselle motivaatiolle saattaa syttyd hyvinkin varhain; joku fietdd jo lapsena, mikd
hd&nestd tulee isona. Kaikilla ei ole kutsumusta ohjenuoranaan, mutta uskon, ettd jokainen on
hyvé jossakin. Omat vahvuudet pitdisi tunnistaa, jotta syntyisi kiinnostus johonkin alaan tai
ammattiin ja toive kehittyd siind pitkalld tahtdimelld. Moni 16ytGd&d oman paikkansa vasta
kokeilujen kautta. Niille, jotka eivéat tavoita tydssédn mitddn kiehtovaa, maanantaiaamut
saattavat olla ankeuden paikka. Onneksi keskiurallakin ehtii vield vaihtamaan suuntaaq, jos into
entfiseen hiipuu. Nille taas, joita sisdinen palo pitelee pihdeissé&dn, eldkdityminen tuntuu
vaikealta.

Kun ihminen 16yt&d taipumustensa mukaisen tydn, motivoitumiselle ankkuroituu oivallinen
perusta. Organisaatioiden haaste puolestaan on etsid tehtdviinsd ja yhteiséénsd sopivimmat
osaagjat. Tatd pitadd taydentdd hyvalld perehdyttadmiselld, jossa tulokkaalle annetaan kattava
kokonaiskuva falosta. On hienoa pddstd rakentamaan yhdessé jotain tarkedd. Sisdistd
motivaatiota virittdvat myds selked tydrooli ja tavoitteet. Edelleen paranee, jos itse pddsee
vaikuttamaan tyénkuvansa muotoiluun.

Aloitteellisille ja luoville pit&d 16ytyd filaa. Muille jarjestettakddn parhaat mahdollisuudet kayttéd
osaamistaan ja taitojaan, tulostavoitteilla voi valvoa. Onko olemassa suurenmoisempaad
tunnetta, kuin merkittavdaksi koetun tydn valmistuminen ja ponnistelujen tuottama onnistumisen
kokemuse Jos tatd tdydentdvat esimiehen ja asiakkaan kiitos, syntyy kehd, jossa samaa
halutaan liséa.

Intoa kehkeytyy kullekin sopivankokoisista haasteista ja vastuista. Muutoshankkeissa ja
toimintojen parantamisessakin  onnistutaan, jos jokaiselle 16ytyy sopiva kehitt@mistapa.
Metodeista ei ole pulaa, ja oman osaamisen kasvu on palkitsevaa. Johdon tehtGva on nayttad
suuntaa sekd yhdist&d organisaation ja yksildiden tarpeet kohti tulevaisuuden tavoitteita. Tdma
innostaa sitoutumaan.

Sosiaalisia motiiveja pidetddn myads sisdisind kannustimina. Tdmdan ndkisin yksildlahtdisend. Siind,
miss@ ulospdinsuuntautunut nauttii asiakassuhteista ja hdalyisdstd menosta, hiljaisempi foimii
mieluusti omassa nurkkauksessaan, pohtivassa ja suunnittelevassa tehtévassd. Merkittava
sosiaalinen kannustin on innostunut ja oikeudenmukaiseksi koettu johto. Annetulla esimerkillé on
taipumus heijastua peiliefektind takaisin.

Ammattikorkeakoulun opettajana olen havainnut liiketalouden ja sosiaalialan opiskelijoiden
arvostavan tydssadn samantyyppisid siscisid kannustimia. Kuitenkin sosiaalipuolella tuodaan
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toistuvasti esiin, miten hienoa on siirtéd kaikki uusi oppi suoraan asiakastydhdn. Asiakastydn
kehitt@dminen on heille sydédmenasia. Sisdisté motivaatiota parhaimmillaan!

Kaleva 23.12.2017
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21 Sosiaaliset motiivit ovat
keskeisia kannustimia tyossa

Viimeaikaisten uutisten mukaan Suomessa on paljon yksindisyyttd. Sosiaaliset tarpeet ovat
oleellinen osa ihmisluontoa. Tydorganisaatiot muodostavat keskeisen areenan toteuttaa ndité
tarpeita ja mukavat tydkaverit vaikuttavat aineettomien ja aineellisten kannustimien liséksi
tyotyytyvaisyyteen.

Organisaatiot tarjoavat monenlaisia mahdollisuuksia sosiaalisuuteen. lhmisen perusluonne
vaikuttaa siihen, miss& médrin sosiaaliset motiivit koetaan térkeiksi. Ekstrovertin tiedet&dn saavan
voimaa ihmissuhteista ja efsiytyv@n ryhmiin mieluummin kuin ujon ja sis&@dnpdin kddntyneen
introvertin. Kaikilla meill& on kuitenkin tarve tulla pidetyiksi ja arvostetuiksi sek& saada huomiota
muilta.

Ty6paikoilla sosiaalisia tarpeita voidaan tyydyttéd timeissd, projekteissa sek& monissa muissa
ryhmdatydn muodoissa. Jokaiselle on tarkedd saada esitelld ideoitaan ja mielipiteit&dan. Ryhman
j@senten nGkemykset tarjoavat niihin paitsi palautetta, myos oppimisen mahdollisuuksia. Toimiva
henkilbkemia esimiehen ja alaisten valillé vaikuttaa oleellisesti tydilmapiiriin. Asiakaspalvelu sek&
muiden sidostahojen tapaaminen suovat nekin  vuorovaikutuksen  mahdollisuuksia.
Luottamustehtdvissd yhteisid asioita hoitava saa kdyttdd neuvottelutaitojaan. Mentorin kanssa

voi pohtia uraansa. Muutosprosesseissa syntyy kontakteja coacheihin tai valmentajiin. Ulkoisilta
koulutustilaisuuksilta etsit@dn samaistumista ammatilliseen viiteryhmaan.

Merkittava sisGinen kannustin on hahmottaa omaa tydtehtéGvad laagjempia kokonaisuuksia.
Tahan padstadan paritydlld tai osastorajat ylittavilld ryhmilla. Kollegojen roolien ymmartédminen
laventaa ndkdkulmia. Yhteiset tavoitteet edellytt@vét toimivaa dialogia kasvattaen
tunnetaitoja. Yksildsuorittajakin haluaa vaalia sosiaalista pddomaansa, ja luovaa tyotd tekeva
hakee inspiraatiota erilaisuuden kohtaamisella.

Toki sosiaalisilla motiiveilla tavoitellaan myés individuaalisia hyétyjd, kuten statuksen nostamista
ja vallank&yttdd. Narsismiin taipuvainen tuntee tarvetta esiintyd, dominoida ja manipuloida
muita. Joitakin kannustaa kilpailuasetelma.

Organisaatiot vastaavat sosiaalisiin tarpeisiin ideointipalavereilla ja yhteisid ongelmia ratkovilla
kokouksilla.  Organisaatiokulttuuria ja yhteishenked tiivistetddn erilaisilla rituaaleilla ja juhlavilla
seremonioilla.

Virtuaalisuus mahdollistaa monenlaisia joustoja tydhon, ja tydn puitteissakin likutaan paljon
sosiaalisessa mediassa. Kuitenkin kasvokkain tapahtuvien kohtaamisten on havaittu lisGdvan
keskin@istd luottamusta ja opettavan empatiaa. Sosiaalisuus on rakentava voima ja vaile
huomiota jadminen nykyihmiselle karvasta.
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Ty6paikan kahvikulttuuri edistdd vapaamuotoista seurustelua. Rennot tilanteet limaavat
porukkaa yhteen. Samanhenkisyys luo turvallisuutta ja parantaa yksildiden omanarvontuntoa.
Tylsékin tyd menettelee, jos on mukavia tydkavereita, ja pefttymyksid voidaan purkaa sekd
"hoyryjd padstad” porukalla.

Hyvat ihmissuhteet tydpaikalla ovat voimauttavia, terve iimapiiri syntyy keskindisestd
arvostamisesta ja monenlaiset inmissuhteet rikastuttavat tydn lisGksi muuta eldmdad.

Suomessa on pitkdt etdisyydet. Sen vuoksi tydpaikan inmissuhteet toimivat usein kaukana olevan
perheen ja suvun korvikkeena. Erityisen térkeitd tydtoverit ovat yksineldville. Palkankorotus
unohtuu parin tilinvalin aikana. Sen sijaan hyvat tydkaverit ovat pitkéaikainen bonus!

Satakunnan Kansa 4.12.2017
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22 Status on tyoelamassa
merkittava motivaattori
- tasa-arvosta hvolimatta

Tasa-arvo on keskeinen odotus suomalaisessa tydeldmassa. Tastd johtuen tydpaikoissa pyritddn
nyky&&n kohti pelkistdmistd ja avointa fiedonkulkua. Pyrkiminen yléspdin ja eteenpdin on
luterilaisessa kulttuurissa kuitenkin niin syvdlle iskostunut asia, ettd jollakin favalla organisaatioissa
nakyy arvostuksellinen hierarkia. Erilaisten symbolien avulla viestitéddn ne kriteerit, jotka osoittavat
menestystd. Arvostuksen osoittimet valittavat meille tietoa esimerkiksi siité, kuka missékin k&yttad
valtaa sekd valvoo normeja.

Vaitan, ettd status toimii edelleen merkittdvdnd motivaation |dhteend. Se vetoaa
tunteenomaisesti johonkin sellaiseen, mikd on mahdollista saavuttaa. Moftivaattori antaa
voimaa ponnistella kohti tavoiteltuja palkkioita. Jo tydpaikat keskenddn kayvat statuskilpailua
taatakseen itselleen hyvid hakijoita. Menestyneisiin organisaatioihin halutaan téihin. Talon siséllé
statusta tuovat seikat puolestaan vaihtelevat riippuen toimialasta, usein myods idstd ja koosta.

Tiimityokulttuurissa palkkio tulee jo arvostetun ryhmdan jasenyydestd. On hienoa kuulua hyv&dn
joukkueeseen. ik&an kuin kultapossukerhoon. Muuten status madrdytyy pitkélti organisatorisen
aseman perusteella. Johdolla se pohjautuu valtaan tehdéd padtoksia, asettaa pddmadria muille
sekd@ valvoa ja arvioida suoritukset. Perinteisiss& organisaatioissa johdolla on edelleen talon
komein huone parhailla ndkdaloilla ja parkkipaikka 1&hinné ulko-ovea. Ydinosaamisen omaavia
asianfuntijoita arvostetaan koulutuksen ja kompetenssien, tyontekij@d ammattitaitojen
perusteella. Kylld komeat tittelit ja tehtdvanimikkeet pitavat sisdlldén reilusti statusarvoa! Ne
ovat itsetunnon kohottgjia ja niistd on vaikea luopua eldkkeelle jGadessd. Erilaiset prenikat ja
mitalit nayttévat, kuka on parjadjd, vaikka ne olisivat tydkaverien mydntamid.

Virallisen statusrakenteen sisdlle syntyy myods epdvirallisia rakenteita, jotka kertovat inmisten
vdlisistd suhteista esimerkiksi taukojen aikana. Pillorakenteissa korkeimman statuksen saavat ne,
joiden kautta kulkee merkittévin epdvirallinen tfieto tai jotka ovat muuten suosittuja.

Tyéeldmd& on varsinainen tarpeiden ja toiveiden viidakko. Status tuo sielld uskottavuutta.
Symbolit ovat henkildstdlle keino hahmottaa selkedmmin talon arvoja. Ne inspiroivat, koska
nayttdmisenhalu on merkittdvd sosiaalinen motiivii Ne myds kontrolloivat  palkiten
menestyksekkddstd toiminnasta. Johtamistydssdkin on térkedd tunnistaa yksildlliset kannustimet.
Kilpailuhenkisyys eléé& edelleen, on hienoa olla vuoden paras jossakin!
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Kuitenkin korkeaan statukselliseen asemaan saattaa littyd k&antdpuolia; muita suurempi
tydmadrd ja se, ettd asema seuraa myods vapaa-aikaan sdddellen kayttaytymistd. Esimerkiksi
tunnetun organisaation keulakuvan on taytettdvd arvonsa mukaiset rooliodotukset myds

tydpaikkansa ulkopuolella.

Aamulehti 16.9.2017
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23 Tyon ja vapaa-ajan raja kay
vha hailyvammaksi

Ranskassa erotetaan tyd- ja vapaa-aika toisistaan lakimuutoksella (Kaleva 6.1.2017). Talla
pyrit&dn rajaamaan tydokannykdiden ja sGhkdpostien vastaamisvelvoitetta tydajan ulkopuolella.

Asia on hyvin kaksipiippuinen. Toki on tehtdvid, joissa tyd jaé tydpaikalle, kun kello tulee neljd ja
ovet sulietaan. Kuitenkin vyleistyvat tydaikajoustot ja tavoitesuuntautunut tydaika tekevat
rajaamisesta hankalan, ellei mahdotfoman. Suhde tyén ja vapaa-gjan vdlilld vaihtelee
tehtévien tyypin sekd organisatorisen aseman mukaan. On myds tehtdvid, jotka edellyttavat
tyéroolin mukaista vapaa-ajan kayttaytymistd ammatillisen viiteryhmdan normien vuoksi.

Johtotehtavilld on suuri siitymdavaikutus muuhun eldmdadn. Johtamisessa on monia elementtejd,
jotka edustavat muille vapaa-aikaa. Na&itd ovat mm. sosiaalisten suhteiden hoitaminen ja
erilaisissa yhdistyksiss& toimiminen. Mitd korkeammassa asemassa ollaan, sitd enemman tyd
vaatii yhteydenpitoa organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa kelloa katsomatta. Matkoja
tehdddn usein aikavydhykkeitd ylittaen.

My&s asiantuntijatydt johtavat eldmdanalueet integroivaan arkeen. Mitd enemmdan koulutusta
tyd vaatii, sitd suurempi on usein sen siirtymda vapaaseen. Suomi on tiukasti luterilainen maa ja
ahkeruus meihin syvdlle iskostunut. Tydn ja vapaa-ajan arvot sulautuvat herk@sti toisiinsa. Valilla
ei fiedd@, onko t0iss& vai ei. Asiantuntijat kokevat tydon eldmdnsd keskeiseksi alueeksi, mikd
sGatelee ajankayttéa. Esimerkiksi opettajan ammatti vaatii suunnittelua ja jatkuvaa opiskelua.
Iso osa toistd tfehd&dn kotona, verottaja jopa sallii tydhuonevdhennyksen. Jos kollegojen kanssa
pidetddn yhteyttd vapaa-gjalla, keskustelu pakkaa liukumaan tyéhdn. Monella lomatkin
menevat uusien taitojen opetteluun ja muiden pitk&nd pitdmd vapaa-aika kietoutuu oman
patevyyden yllGpitdmiseen.

Asiantuntija-ammateissa voi nGhdd hierarkiatasoja, joista ylemmét vaativat suurempaa tyon ja
vapaa-gjan integroitumista. Eldmdantapaan voi liittyd harrastus, jossa kdytetddn tyén vaatimia
taitoja.  Siiryttéessd  ammatillisessa  hierarkiassa  alaspdin  infegroituminen  véhenee.
Toimistotehté&vat hoidetaan niille varatulla gjalla, toki usein liukumia kdyttéen. Suorittavan
portaan teollisuustdissd ja palveluammateissa on helpompi noudattaa sidottua tydaikaa
taukoineen seka ylitydbkorvauksineen.

Entdpd yrittdjd2 Kuinka moni, etenk&an aloitteleva, selvidd kahdeksasta neljagan tydajallag
Eldmdastéd muodostuu  kokonaisvaltaista oman osaamisen kdyttdmistd ja asiakkuuksien
hankkimista. Mit&d enemmdan tyo sis@ltdd suunnittelun ja luovuuden elementtejd, sitd vaikeampi
on tehdda qjallisia rajauksia.

Tulevaisuudessa tavoitesuuntautunut tybaika valtaa alaa. Tdmaé edellyttéd joustavuutta, milloin
yl6s-, milloin alaspdin. Toki tydyhteisdissé on mahdollista pyrkid laatimaan peliséantéja siitd,
milloin pitdd olla tavoitettavissa puhelimitse tai kuinka nopeasti séhkdposteinin olisi vastattava.
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Ihmisi@ on kuitenkin erilaisissa tydsuhteissa, jotkut osa-aikaisina, jotkut harjoittelijoina ja kuka
mitakin. Tassdhdn on oiva ldhtdkohta harjoitella paikallista sopimistal

Kaikilla meillé on toive eldd harmonista elédmad, jossa tyd, perhe-eldmd, harrastukset ja vapaa-
aika taydentavat toisiaan kulloisenkin eldmdanvaiheen vaatimalla tavalla.

Kaleva 11.1.2017
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24 Moniosaajan aivot kaipaavat
rauvhoittavia valitiloja

Moniosaajan eli multitaskaajan tyé on kiireistd ja vaihtelevaa. Tydpdivé koostuu lukemattomista
keskenddn erilaisista palasista, joita koetetaan organisoida kalenterien avulla. Aivot prosessoivat
jatkuvasti jotain abstraktia voidakseen siirtyd tehtdvastd toiseen. Tyypillinen multitaskaaja on
asianfuntija, jonka pdivat ovat kilpailua ajan kanssa. Yritysmaailman yhteistybkumppanin,
ammattikorkeakoulun henkildstd on hyva esimerkki. Matriisiorganisaatiossa tehtGvanantajia on
useita ja aina ei tiedd, mihin ensin tarttua. Valilléd kaikki funtuu luovalta kaaokselta, josta pitdd
deadlineen mennessd syntyd jotain jarjellistd ja kelpoista; oppitunti, yritysprojekti tai
kehitt@missuunnitelma.

Moniosaajan tyd, vaikka onkin mielenkiintoista, kaipaa huokoistamista, pieni& pysdhtymisid. On
tarked& antautua suoritusten lomassa johonkin ei-muodolliseen, mikd rauhoittaa mielen. Vdalitilat
ovat tarpeen, jotta aivot asemoituvat hahmottamaan uutta, joko edellistd taydentdvad tai
taysin pdainvastaista. Muisti kamppailee monesti dritilassa. Jos uuteen suuntautuminen on
hankalaa, mielen valtaa hallitsemattomuuden tunne ja pitemman padlle auttamaton stressi.

Tybpaikoissa on nykyisin monenlaisia lepotiloja, jotka sallivat kireen karkottamisen hetkeksi.
Tarkeitd hengdhtdmisen mahdollistavia sirtymdapaikkoja ovat myds kaytéavat, pukuhuoneet ja
eteisaulat. Sirtymdan hetkelld ei olla endd edellisessd, mutta ei viel& seuraavassakaan asiassa.
Henkildstohuoneen sohvalla nollataan p&d edellisen tydérupeaman tapahtumista ennen [Ght6 G
seuraavaan haasteeseen. Sohva on kuin ei-kenenk&dn maa, johon uppoamalla voi rytmittad
paivadnsd sekd palautua ottamaan taas vastaan uusia tapahtumia ja kohtaamisia.

Siirtymdtilanteisiin littyy tyypillisesti monenlaisia riittejd ja rituaaleja. Kévely tai taukojumppa saa
veret kiertdmdadn, kuppi kahvia tydkaverin kanssa mahdollistaa epdmuodollisen jutustelun.
Tupakoitsijat vetdisevat savut ulkona. Joku haluaa kaiken sosiaalisen hydrinnén keskelld olla
hetkisen yksin.

Vdlitilan tehtéva on ylittdd kahden asian vdlinen kuilu, jotta mieli jGsentyy. Asiantuntijatyd vaatii
latautumista ja pienid irrottautumisia pdivén palapelin onnistumiseksi. Siitymd&aika jo-fila
rajaavat kuormitusta sekd parantavat hallinnan tunnetta. Riittava etdisyys edellisestd saa
nauttimaan uusista tilanteista ja inmisistd, sekd talon sisdlld ettd ulkopuolisten yhteistydtahojen
kanssa. Multitaskaaja luovii monenlaisten, eri-ikdisten ja eri kulttuureista tulevien kanssa.
Huokoistaminen ja vdlifilojen arvostaminen ovat omasta tydkyvystd ja organisaation
tuloksekkuudesta huolehtimista.

Kauppalehti 23.3.2017
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25 Epaviralliset tilat ja ryhmat ovat
osa tyopaikkakulttuuria

Tyotilojen suunnittelemiseen panostetaan paljon. Tarkeitd ovat myds filat, joissa voi huoahtaa
kiireen lomassa. Nama latautumispaikat keskusteluineen ovat epdvirallisen organisaation
aikaa.

Mikd sitten on epdvirallinen organisaatio? Viralliset valta- ja vastuusuhteet kuvataan kaavioilla,
epdvirallista puolta niissé ei ndy. Isommissa tydpaikoissa uudella tulokkaalla menee aikaa
kuvion hahmottamiseen. Kyseess& on kuin jddvuoren pinnan alla piilotteleva osa, jonka
huomaa vanhitellen.

Kahvi-, puku- ja lepofiloissa vaindetaan kuulumiset ja puretaan tyd- sekd muun elédman huolia.
Sanaton sopimus on, ettd tauoilla jutellaan asioista vapaamuotoisesti.

Usein kahville menn&d&n samoissa porukoissa. Spontaanit rynmat ovat térkeitd ja rakentavat
osaltaan tydidentiteettid. Taukoseuraksi halutaan tydkavereita, joiden kanssa on mukava
viettdd epdavirallisempaa aikaa.

Ty6ssakayvat ammattikorkeakouluopiskelijani kirjoittivat esseen tybpaikkojensa epdvirallisesta
puolesta. Ndiden perusteella epdmuodollisile ryhmille 10ytyy vahintaan yksi yhdistéva tekija.
Tama voi liittyé viralliseen puoleen, kuten tydpisteiden lIaheisyyteen. Tai samoja tehtavid
hoitavat menevat sydmdadn yhdessd. Moni yhteinen seikka on kuitenkin ihan muuta. Tyypillistd
on eldmdanvainhe; koimikymppiset juttelevat lastensa ihmeellisyyksistd ja kuusikymppiset
muistelevat tyépaikan alkuaikoja. Tydn ohella opiskelevat vertailevat taysid aikataulujaan.
Saman koulutuksen omaavien on helppo keskustella keskenddn, koska he katsovat asioita
oppimastaan ndkdkulmasta. Tarked tekij@d on myds huumori. On turvallista nauraa lepotiloissa
samanhenkisten kanssa.

Tyon litGnndaisetkin yhdistavat. Kimppakyyti tarjoaa mahdollisuuden jutella kuluneesta pdivastd
ja muusta tarkedstd. Harrastukset nayttelevat tarkedd roolia; golffarit vertailevat lounaalla
tuloksiaan, lenkkeilijat askelmittareitaan ja veneilijat suunnittelevat kesékauttaan.
Ystévyyssuhteissa henkilbkemiat tuottavat molemminpuolista hyvaksymista.

Ty6paikassa voi myds olla asioita, jotka pdnnivat. Asenteiden samankaltaisuus muodostaa
klikkej& ajamaan omia etuuksia. Voimakkaitakin tunteita puretaan kahvikupin &éressa.

Epdvirallisissa verkostoissa kulkevat melkoiset tietovirrat. Tydpaikan strategiaa ja muuta "pyhdd
liturgiaa” muunnetaan arkikielelle. Erilaisuus synnyttéd ideoita, mutta samankaltaisten
porukoissa niist& muokataan kayttdkelpoisia toimintoja. Kahvi ja pulla sekd taukoftilat ovat
adrimmaisen tarkeitd, paitsi viihtymiselle, myds organisaation virallisten tavoitteiden
toteutumiselle.

Turun Sanomat 20.2.2017
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26 Kahvinurkkaus jutiuineen on
tyopaikan pyha tila

Pukukoppi on jadkiekkoilijoille pyhd paikka, yksityisalue omine tapoineen ja sGdntdineen (Kaleva
31.1.). Ndinhdn se on tydeldmdssd muuallakin. Epdvirallinen jutustelu tydkaverien kanssa
tydnteon lomassa on meille kaikille tarkedd. Kahvinurkkaus vastaa hyvinkin kiekkoilijoiden
pukukoppia.

Moniko tulee ajatelleeksi, ettd tydorganisaatioiden sisalld pyorii melkoinen epdvirallisten rynmien
ja suhteiden verkosto? Virallinen organisaatio perustetaan mdadratyn tarkoituksen vuoksi.
Ty6paikan kasvaessa rakenteen sisdlle syntyy epdmuodollisia suhteita ja porukoita. Ulospdin
nakyvd toiminta onkin vain jadvuoren huippu. Pinnan alta 1&ytyy varsinainen temmellyskenttd
valta- ja vaikutussuhteineen. Sielld leiskuu erilaisia arvostuksia, tunteita, toiveita ja tarpeita. N&in
on riippumatta siitd, ettd rekrytoinneissa haetaan arvomaailmaltaan talon virallisten arvojen
kanssa yhteensopivia henkilsitd. Tunteet pddsevat esiin kahvitaukojen aikana.

Epdvirallinen organisaatio ei ndy kaavioissa. Se kehittyy vaikutussuhteiden yhdistelmind virallisten
rakenteiden lomaan. Toiminta ei mydskddn dokumentoidu. Tyépaikan arjen kdyt&dnndt ovat
taynnd sanattomia sopimuksia, esimerkiksi "oikeista” kayttéGytymismalleista. Epdviralliset ryhmat
tyydyttavat meissé sitd puolta, mihin virallinen organisaatio ei kykene. Niissd heitetéddn herjaa,
ilot ja surut puretaan yhdessd. Vaikeasti tulkittava organisaatiokielikin muovautuu arjen termeiksi
pienemmissd porukoissa. Valtava madrd tietoa kulkee kahvinurkkausten puskaradion kautta.

Epdaviralliset kokoonpanot muodostuvat usein samalla tasolla tydskentelevistd. Na&itd ovat
samanhenkisten porukat ja ystavyyssuhteet. On mieluisaa vaihtaa kuulumisia omia ndkemyksié
tukevien kanssa. Vastavuoroinen empatia tuo hyvéd mieltd. Uusimpiin juoruihin otetaan kantaa
ja syntyy myds hyvid ideoita. Isoissa taloissa muodostuu vaistdmatta erilaisia eturynmid ja
kuppikuntia, jotka pyrkivat lis@&dmdadn jasentensd valtaa ja jakavat ndille valikoitua tietoa. Omia
etuuksia vertaillaan muiden vastaaviin. Niinpd klikit ja littoutumat vetdvat joskus toimintoja eri
suuntiin.

Pitk&aikaisille rynmille voi kehitty& pysyva rakenne. Esimerkiksi senioreilla on kahvitiloissa ihan oma
nurkkaus. Vetovoimaisista yksildistd, kuten armoitetuista vitsiniekoista, fulee merkittdvia
epdvirallisen vallan kayttdjid. Suhteita muodostuu myds satunnaisesti kahvipdydan &dreen
istahtaessa.

Organisaation viralliset tavoitteet ja rakenteet pyrkivat tehokkuuteen. Epévirallisella puolella on
suuri vaikutus iimapiiriin, sitoutumiseen ja viihtymiseen. Asioihin puuttumisen paikka on, jos jonkin
epdvirallisen rynmdan tavoite sofii virallisia tavoitteita vastaan. Se, mitd eldkkeelle jGaneet
kertovat tydeldmdastd kaipaavansa, on tyypillisesti mukavien tydkaverien kanssa vietetty
"pukukoppiaika”. Moni muistelee haikeana kahvitaukojen hedelmadllisié keskusteluja.

Kaleva 7.2.2017
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27 Harrasteilla on positiivista

siitymaa myos tyohon

Pdivi Alasuutari kirjoittaa kolumnissaan (Kaleva 30.8.2017) harrasteiden merkityksestd. Haluaisin
lisGtd taGhdan, ettd harrasteista siirtyy monenlaista osaamista tydeldmdadn. Tydpaikat tukevat
henkildstdnsd  likkumista setelein  tydteho mielessddn. Henkinen tyd  vaatikin  fyysista
tasapainottamista. Harvemmin fiedostetaan kulttuuristen ja muiden dlyllisten akfiviteettien
omaavan monenlaista sirtymdad tyéhon.

Merkityksellistd on taitojen ja osaamisen leviiminen. Kaunokirjallisuus, teatteri sekd elokuvat
lagjentavat ndkdkulmia ja opeftavat empaattisuutta sekd joustavuutta - tarkeitd seikkoja
asiakaspalveluammateissa ja johtamisessa. Yhdistystoiminta kasvattaa vastuullisuuteen ja
yhteistyétaitoihin, lisdd neuvotteluosaamista sekd kykyd kompromissien tekoon. Musisointi ja
naytteleminen parantavat keskittymistd, luovissa harrasteissa ilmaistaan omaa potentiaalia,
mikd lisé& ideointikykyd myds tydssa. Itsensd kehittminen harrasteissa on motivoivaa, koska
toiminta on vapaasti valittua. Usein asiantuntija-ammattien harjoittgjilla onkin tyéhén liittyva
kyvykkyyttd ja valmiuksia laajentava tai syventdvad harrastus.

Harrastuskumppaneista erilaisine taustoineen muodostuu tarkeitd verkostoja.
Tanssinharrastajana olen monipuolistanut henkildstdjohtamisen tietoperustaani tutustumalla
ammattialojen edustajiin laidasta laitaan. Nuorille vapaa-ajan aktiviteetit ovat mahdollisuus
tutkia ja testata omia kykyjé& ja jopa hankkia esiosaamista ammatillisiin valintoihin. Keski-idssé
harrasteet tai niiden tuomat tuttavuudet voivat edist@d uraa ylospdin tai sivusuunnassa, seké
antaa kompensaatiota pysdhtyneelle uralle. Loppu-uralla  tydn ulkopuoliset  roolit
ihmissuhteineen pehmentavat eldkoitymistd. Joillekuille harrastus on tfuonut yritysidean, johon
tarttua tydttémaksi jGddessa.

Harrastukset vaikututtavat kéaytté@ytymiseen, asenteisiin ja tunteisiin. Etenkin joukkuetoiminnot
edellyttavat kurinalaisuutta ja tavoitteellisuutta. Aikataulutus peleineen tai esiintymisineen lisdé
tulevaisuusorientoituneisuutta. Useat roolit kasvattavat rohkeutta ilmaista kantansa kokouksissa,
mutta myds halua ymmartadd muita tydtiimin jasenid. Aikaakaan ei j&é turhien murehtimiseen.

Parhaimmillaan henkildston harrasteet tuovat goodwillid tydpaikalle. Saavutettu maine
nayttdmolld tai urheiluareenalla lisdd arvostusta sidostahojen silmissd. Ajalliset tai tehtdviin
littyvat joustot sekd osittainen etdtydmahdollisuus ovat siis kullan arvoisia aktiivisille harrastgijille.
Joustaminen edellyttdd luottamusta tydnantajan ja tydntekijé@n valilléd antaen mahdollisuuksia
paikalliseen sopimiseen. Kiinnostava harrastus on usein jatketta mielekkddksi koetulle tydlle.
TylsGd rutiinitydtd  tekevd etsii vapaa-gjaltaan kompensaatiota kest&dkseen ankeat
maanantaiaamut. Niin tai n&in - harrastuksen tehtéva on tuoda virtaa eldmadan.

Kaleva 2.9.2017
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28 Harrastuksilla on paljon
annettavaa tyohon

Suomalaiset ovat harrastajakansaa. Ammatillisista  paineista huolimatta asianfuntijo- ja
johtamistehtdvissd toimivat kayttavat aikaa tydn ulkopuolisin aktiviteetteihin. Jotain tarkedd
tyostd puuttuvaa kompensoidaan vapaa-gjalla. Kiinnostavia tydn elementtejd puolestaan
siimetddn harrasteeseen. Innokkaimmat panostavat aikaa, vaivaa ja harjoittelua uraan
vertautuvalla tavalla.

Harrastuksia luonnehtivat vapaavalintaisuus, itseilmaisu ja sisdiset palkkiot. Joukkuetoimintaa
ohjaavat konfrolli, kurinalaisuus, rituaalit ja normit. Harrastuksia luokitellaan esimerkiksi urheiluun
ja kulttuuriin tai yksild- ja rynmdéharrasteisiin, Vapaa-aika on joko rentoutumista tai antiikin Kreikan
"scole"-ajattelun mukaista viisauden kehittamistd ja akfiivista foimintaa.

Harrastaminen antaa paljon tydhdn. Henkisesti vaativa tyd edellyttdd hyvad kuntoa. Likunnasta
ja urheilusta oppii myds asennetta jatkuvaan parantamiseen, muiden ja itsensd kanssa
kilpailemiseen.  Joukkuelagjit  kehittédvat  fiimivalmiuksia,  tanssiharrastus  ja  kaksinpelit
paritydskentelyd. Taide tuo itseilmaisua ja luovuutta, kulttuuriset ryhmdaharrasteet, kuten teatteri
ja orkesteritoiminta tulevaisuusorientoituneisuutta.

Empatia on keskeinen johtamistaito. Sit& kasvattavat kaunokirjallisuus, sukututkimus tai
vapaaehtoistyd. Kerdilyn, esimerkiksi filatelian, on havaittu lis&dvan liketaloudellista ymmarrysté.
Musiikki  ja jooga parantavat keskittymistd. Ryhmdharrasteet hiovat neuvottelu- ja
padatdksentekotaitoja, uusia arvoja ja kaytdskoodeja sisdistetddn. Organisaattoreista tulee
ajankéytdén mestareita. Harrastajakollega voi tarjota sillan  uuteen tydtentdvadn ftai
partneriuteen.

Kerdsin artikkeliani varten pienen otoksen. Poimin vuosien 2015 ja 2016 Talousel&mistd 100
haastatellun johtamis- ja asiantuntijatehtdvissé toimivan harrastukset. Totesin, ettd likunta on
itsesté&dn selvyys; vain 10 ei sitd maininnut. Joka kolmas sanoi harrastavansa vahintddn kolmea
lajia. Joka viides lenkkeilee ja yht& suosittua on golf. Monet pelaavat joukkueessa, joillakin on
pariharraste, kuten tanssi tai sulkapallo. Merelliset aktiviteetit nousevat voimakkaasti esiin.
Kulttuurikin on tarkedd; haastatelluissa on orkesteri- ja kuoroharrastajia. Jotkut musisoivat yksin.
Kaunokirjallisuus ja valokuvaus ovat mielenkiinnon kohteita.

Harrastamisen funktioita ovat rentoutuminen ja irrottautuminen. Se nayttaytyy sydanté lahella
olevana puskurina tyépaineita vastaan. Luovuuden kayttd koetaan nautinnolliseksi. Monet eri
roolit vitalisoivat inmistd. Tydn ulkopuoliset akfiviteetit lisGavat yksildn arvoa ja kompetensseja
tydssa.

Talouseldmd 12.8.2016
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29 Aktiivinen harrastus voi

synnyttaa yritystoimintaa

Noin viidennes yritysideoista on Idhtenyt liikkeelle harrastuksesta. Harrastus on itse valittu, iloa
tuottava aktiviteetti, johon halutaan kayttdd aikaa. Motiivina on sisGinen palo ja palkkiona hyva
olo. Innokkaimmat panostavat toimintaansa niin paljon, ettd likutaan tydn ja harrastamisen
rajamailla.

Harrasteen kautta kertyy osaamista, jota voisi hyddyntGd myds ansiomielessd. Kun uskoo
voimakkaasti omiin taitoihin ja on rohkeutta itsendiseen pddtdksentekoon, omaksi koettu
toiminta voi kypsyd likeideaksi. Silloin talldin lehdet esittelevat nditd uskalikkoja. Matkailua
rakastava keksi kirjoittaa opaskirjoja tai jarijestdd teemamatkoja. Tanssinharrastaja ryhtyi
myymadn esiintymisié toiminimen kautta, koiraharrastaja perusti kennelin.

Aktiivisile harrastgjille syntyy oma sosiaalinen maailmansa, samanmielisten muodostama
verkosto. Sosiadliset suhteet opettavat ihmisten kanssa toimimisen taitoja, mik& luo hyvan
pohjan myyntitaidoille. Harrastajamuusikko pdadatti  hyddyntad silpuista  kasaamaansa
keikkatietoutta ja kontaktejaan perustamalla managerointifirman. Koneita korjaileva ulospdin
suuntautuva autoharrastaja kdynnisti toiminimen, koska asiakaskuntaa oli tarjolla netissé muiden
samanhenkisten parissa.

Alkusysdys saatftaa tulla |&hipiiristd. Omaa asuntoaan ilokseen fuunaava remonttireiska sai
ensimmdiset tilaukset tuttavilta ja vahitellen syntyi elannon tuottava tydyritys.

Innostus voi syttyd hyvinkin varhain. Lapsena jostain iimiéstd kiinnostunut lukutoukka kehitti
vuosien varrella osaamisensa konsulttitasolle. Pelinarrastajat starttasivat firman porukalla.
Kokkaamisesta nauttivat opiskelukaverukset padttivat ottaa yrittdjdriskin yndessd pannakseen
alulle bisneksen.

Joskus eldmdnmuutos tydntad yrittdjaksi. Tydnsé menettdnyt ei haluakaan jatkaa entisessé
ammatissaan, vaan visio yrittdjyydestd muodostuu harrastuksen pohjalle.

Usein pienyritys on jokin palvelu, kuten urheilevan opiskelijan sivutoiminen projekfibisnes.
Tyypillisesti my&s moni kdasitydnharrastaja kehittdd taidoistaan pientd yritystoimintaa. Osa-
aikaisuus on monella ponnahduslauta kokopdivdiseen vyrittdjyyteen. Riskinkantoa ja yrittémistd
opetellaan vahitellen. Taustalla saattaa myds olla kannustava mentori.

Loytyy myds Gdrienergisia harrastajia, joilla yksi idea on johtanut toiseen. Firmojakin on saattanut
synty& useita. Joku puolestaan on luopunut yrittdjyydestd saatuaan hyvd@n tarjouksen
tydmarkkinoilta.

Aktiivisilla harrastajilla on tyypillisia yrittGjGdominaisuuksia, kuten optimismia, oppimisen halua ja
pyrkimyst& tulla hyvdaksi itsed kiinnostavassa toiminnassa. Monia ohjaa voimakas suoritusmotiivi,
esimerkiksi urheilijoita tavoitteellisuus, sinnikkyys ja eteenpdin pyrkiminen. Kulttuurinarrastajat
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panostavat voimiaan jatkuviin harjoituksiin ja elavat aikataulujen mukaan. Ryhmdaharrastukset
edellyttévat kurinalaisuutta.

Jos harrastajalla on epdvarmuuden sietokykyd ja myyntinenkisyyttd, ryntyminen oman onnensa
sepdksi saattaa hyvinkin onnistua.

Yrityksen perustaneet joutunevat kuitenkin miettim&dn itselleen uvusia harrastuksia, mikdli he
tyoltédan endd ehtivat mitddn harrastamaan.

Satakunnan Kansa 17.8.2016
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30 Tanssiharrastus mahdollistaa
syvia kollektiivisia kokemuksia

Syksy kdynnist&d inmisille harrastamisen halun. Kuuluminen harrastajayhteiséon fuo eldmdadn
mielekkyyttd ja turvallisuutta. Tanssiminen on suomalaisille perinteinen tapa nauttia toisten
seurasta ja tanssiyhteisd muodostuu monelle tarkedksi ynteenkuuluvuuden luojaksi.

N&en tanssiyhteisdn valjand sosiaalisena yhteenliittymdand, joka kokoontuu viihtymdadn porukalla
kerran, pari viikkossa. TanssikipinGn saaneet tulevat erilaisista ympdristdistd ja el@mdantilanteista.
Kaikki tuovat mukanaan oman historiansa ja omat odotuksensa.  Tanssien jdrjestdjd
mahdollistaa kokoontumiset tarjioamalla paikan — oman tai vuokratun - jossa vaki pddsee
tyydyttdmadn likunnallisia ja sosiaalisia farpeitaan musiikin tahdissa.

Tanssiyhteisdssd kaikki eivat tunne toisiaan henkildkohtaisesti, mutta kukin omaksuu pian
luonteensa mukaisen ryhmdaroolin. Itsevarmat ekstrovertit tydntyvéat rohkeasti eturiviin, ujommat
pilloutuvat ndiden sel@n taa taiistuvat. Toimintamallit muodostuvat suhteellisen pysyviksi. Kaikki
kuitenkin pyrkivat tuomaan parhaat puolensa esiin.

Harrastukseen osallistumisen aste vaihtelee. Tanssinndlkdisimmat eivat juuri jatd kertaakaan
valiin. Osa saapuu paikalle melko saddnndllisesti, loput poikkeilevat kun p&dsevdat. Useimpien
iloksi satunnaisia matkailijoitakin iimaantuu silloin t&lldin porukkaa tdydentdmdadn. Yhteisda
kiinnipitadva liima syntyy paikan vetovoimasta, joka festautuu toistuvissa tanssitilaisuuksissa.
Liman synnyttdmd& me-henki tuo kokoontumisin ennustettavuutta. Tuttuus puolestaan luo
turvallisuutta. Osalla on vakituinen tanssipari, mutta muuten yhteisd on rakenteeltaan kuin
ameeba, joka muotoutuu vudestaan kahden kappaleen vdélein. Hakuasetelma luo keskindisté
kilpailua ja edellyttédd vauhdikkaita 1&htéjd.

Tanssiv@elld on oma normistonsa. Etiketin mukaan miehet ja naiset kerddntyvat ryhmind tyrkylle
omalle puolelleen salia, pariskunnille muotoutuu levdhdyspaikka varsinaisten rinfamien
ulkopuolelle. Miehill&d on yleensd kunnia aloittaa. Tuttuja kuuluu hakea joka kerta, ja naiset
vuorollaan tekevat saman toisinpdin. Harmitteleepa joku pitkid kappaleita, koska ei ehdi
pydrahdelld kaikkien haluamiensa kanssa. Yhteisén toimintaa ohjailevat monenlaiset rituaalit,
kuten ftilaisuuden aloitus ja lopetus valsseilla, puolivalissé hypatéén polkka ja masurkka.

Tanssikulttuuriin kuuluu oleellisena tasa-arvo. Ammateista viis, vaikka tydeldmdastd saattaakin
napata keskustelunaiheen. Pukeutumiseen kiinnitet&dn paljonkin huomiota, mutta varsinaista
pukeutumiskoodia ei ole. Jokaiselle tanssipaikalle kehittyy myds oma imagonsa, johon
vaikuttavat musiikin tyyppi ja yhteisdn ik&rakenne.

Tanssiyhteisdlld ei ole varsinaista johtajaa. Tilanteita ohjailee orkesteri, joka on keskeinen
tunnelmanluoja. Kappalevalinta loihtii yleisdstd  esiin funteita. Musiikin  ja kohtaamisten
synnytt&dmat tunteet ovatkin tanssien ydin. llon, surun ja kaipuun voi jakaa partnerin kanssa, ja
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huippukokemukset  syntyv&t askelten sekd henkildkemioiden virittGytyessd samalle
aallonpituudelle. Seindnkoristeeksi j[Gdminen on pettymys niin naisille kuin miehille.

Tansseissa jokainen joutuu oftamaan vastaan palautetta, sanallista ja sanatonta. Kehon kielelld
on sind keskeinen merkitys, mikd edellyttdd vastavuoroisuutta. Taituruutta tavoittelevat
kokeilevat uusia askelkuvioita. Onnistuneet ja myodnteiset kohtaamiset kohentavat itsetuntoa,
mutta vdalilld voi tulla takapakkickin. Itseilmaisuun ei valttdmattd saa kaikilta partnereilta
vastakaikua.

Mikd& sitten on yhteisén merkitys tanssivdelle? Likunnan ilo ja jaettu intohimo harrastusta kohtaan
ovat tdrkeitd kollektiivisia kokemuksia. Tanssipdivd fuo mielihyvad, vaihtelua ja henkireidn
arkeen. Mukana seuraa myds annos jannitystd; mahdollisuus testata itseddn. Samankaltaisilta
saatu hyvaksyntd on ihmiselle tarkedd ja toisaalta osallistujien heterogeenisuus kehittdd
empaafttisuutta. Monilla on pitk& tanssihistoria takanaan, on antoisaa vaihtaa kuulumiset
tuttavien kanssa. Yst@vyys- ja parisuhteitakin syntyy. Erityisen tdrkeit& kohtaamiset ovat
yksindisille.

Tanssimisesta tulee helposti eldmdantapa, tydikdisile se muodostaa tydn vastapainon.
El&dmdankriiseiss@ tanssitutuilta saa tukea ja suuremmissa muutostilanteissa, kuten eldkkeelle
j@adessa yhteiso tuo jatkuvuuden tunnetta.
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Hyvaa tyota ja pitkaa uraa! on kooste KIT Eila
Heinosen yliokirjoituksista. Julkaisussa on 30
tekstia, jotka on julkaistu lehdissa vuosina
2016-2018. Kirjoitelmat muodostavat kolme
teemaaq, joiden perustana on
henkilostojohtamisen teoriatietous.

Nykyorganisaatiot elévat jatkuvan muutoksen pydrteissa.
Organisaation ja johtamisen kehittdminen onkin p&ateema,
mutta tdmda ndkdkulma kulkee punaisena lankana muissakin
teksteissd. Toisessa teemassa osoitetaan, miten térked asia
ty&paikan epdvirallinen organisaatio on meidan pdivittdi-
sessd eldmdassdmme. Julkaisun kolmas aihealue tarkastelee
harrastamisen monipuolista merkitystd, jolla sillékin on
kiinnostavia ja yllattavidkin yhtymdakohtia tydeldmdadn.

Tekstejd elavoittad se kaytdnndn osaaminen, joka tekijdlle on
kertynyt sadoilta luennoilta keskusteluissa ammattikorkea-
koulun tydssa kayvien opiskelijoiden kanssa. Hyvaa tyota ja
pitk&a uraal pyrkii nostamaan esiin niitd mahdollisuuksia,
joiden avulla tyéeldmad voi parantaa. Avainasiaksi nousee
halu ja kyky yhdistdd johdon ja henkildston tarpeet seké
tavoitteet.
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