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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd minkélaista osaamista hyvinvointialan yrittgjilla
on talla hetkellda ja minkalaista osaamista tulevaisuus mahdollisesti heilta vaatii. Opinnaytety®
toteutettiin yhteistydssa 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hankkeen kanssa.

Tehtavéana oli tuottaa tietoa, jota hanke voi hyddyntdd heidén tydssaan. Opinnaytetyo tuottaa
tietoa, siita millaista osaamista hyvinvointiala vaatii tulevaisuudessa. Tuon tiedon pohjalta
hankkeen paattymisen jalkeen Metropolia Ammattikorkeakoulu voi tarjota yrittdjille ja yrityksen
jatkajille entistd kohdentuvampia koulutuksia ja erilaisia tuki prosesseja. Tydsta on hyétya Met-
ropolia ammattikorkeakoululle ja muille ammattikorkeakouluille, silla se voi auttaa niita uudista-
maan esimerkiksi yrittajyyden opintokokonaisuuksia. Liséksi tyoni antaa suuntaviivoja hyvin-
vointialan yrittdjille siitd, miten he voivat kehittdd omaa ammattitaitoaan.

Opinnaytetyd on laadullinen tutkielma, jossa on kaytetty valmista aineistoa. Aineisto koostui
65:sté haastatteluista, jotka on keratty syksylla 2018 Metropolia ammattikorkeakoulun Hyvin-
vointialan yrittajyys, johtaminen ja palvelujen tuottaminen -opintojaksolla. Haastattelut ovat teh-
neet kyseiselle opintojaksolle osallistuvat opiskelijat. Aineisto on analysoitu kayttamalla syste-
maattista aineistonanalyysimenetelméaa.

Tutkimustulosten mukaan hyvinvointialan yrittdjien tulee rakentaa ammattiosaamisen ymparille
my06s muuta osaamista. Vahva ammattiosaaminen on tarkeaa, mutta se ei nykypaivana pel-
kastaan riitd. Osaaminen on muuttuvaa ja sité tulee jatkuvasti kehittad pysyédkseen mukana
jatkuvassa muutoksessa, mika on lasna hyvinvointialalla. Liiketoimintaosaaminen on sellaista,
jota ei opintojen aikana opiskella tarpeeksi, mutta jolle on kysyntéa tulevaisuudessa. Liiketoi-
mintaosaamisesta markkinointi ja strateginen johtaminen olivat selvasti yrittdjien kokemusten
mukaan tarkeimpid. Ihmiset ovat koko ajan enemman tietoisia itsestaan ja kiinnostuneita hy-
vinvoinnistaan, jolloin yrittdjan strategisella johtamistyylilla on paikkansa, jotta pysyy kilpailussa
mukana. Kuitenkin my6s yrittdjan kykya stressin- ja ajanhallintaan pidettiin yhten&a merkittavim-
pana hyvinvointialan yrittajan persoonallisuuden piirteena.

Tutkimuksen tulokset lisd&avat ymmarrysta talla hetkella olevasta muutoksesta seka siitd, min-
kalaista osaamista hyvinvointialan yritt&jilla olisi hyva olla ja mihin olisi hyvé varautua. Opinnay-
tetyd luo ymmarryksen siitd, ettd itsedan ja omaa ammattitaitoaan tulee kehittaa jatkuvasti.

Avainsanat hyvinvointiala, yrittajyys, yrittaja, tulevaisuus, osaaminen
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The objective of this thesis was to study what kind of practical knowledge and ability the welfare
entrepreneurs currently have and what they might be required in the future. The thesis was
carried out in cooperation with 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -project.

The purpose was that the project team would benefit from the thesis in their work. The thesis
provides information on what kind of knowledge the welfare sector will require in the future. On
the basis of this knowledge, after the end of the project, Metropolia University of Applied Sci-
ences could offer entrepreneurs more targeted education and support programs. In addition,
Metropolia University of Applied Sciences, other institutes, and welfare entrepreneurs could
benefit from the results in their work, for example, improve entire study modules or their exper-
tise.

The thesis is a qualitative study, whose material came from completed material. The completed
material includes 65 interviews, which were collected on the Entrepreneurship in Welfare, Lead-
ership and Service Production at Metropolia University of Applied Sciences in fall 2018. The
interviews were done by committed students of that study module. The material was analysed
using the systematic material analysis method.

Research results show that welfare entrepreneurs should build other knowledge and abilities
around professional competence. Even though strong professional competence is important, it
is not enough. What we know changes and should be developed so that it keeps pace with the
changes in the welfare sector. Business competence is something that you do not learn enough
during your studies, but which will demand in the future. In marketing and strategic leading were
the most important areas of business competences for entrepreneurs. People are more and
more self-aware and interested in their welfare, so strategic leading has its place to keep pace
with the competition. Also, stress and time management were one of the most significant per-
sonality traits.

The results of the research increase the understanding of the existing change and the type of
knowledge the welfare entrepreneurs should have and the challenges they should be prepared
for. The thesis also provides an understanding of the importance of constantly developing one-
self and one’s expertise.

Keywords welfare sector, entrepreneurship, entrepreneur, future, competence
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1 Johdanto

Mit& jos tietaisit mita tulevaisuudessa tapahtuu tai mita taitoja sinulta vaaditaan tulevai-
suudessa? Tahan kysymykseen pyséahdyin ja innostuin aiheesta niin, etta paatin kirjoit-
taa aihetta sivuten opinnaytetydn. Opinnaytety0 ei tule kertomaan absoluuttista totuutta
tulevaisuudesta, silla tulevaisuutta ei voi ennustaa, mutta siihen on mahdollista vaikuttaa
(Vepsalainen 2012).

Ihmiset ovat olleet jo pitkdan enemman kiinnostuneita hyvinvoinnistaan eika talle nay
viela loppua. My0s vallalla olevat megatrendit puhuvat puolestaan: hyvinvointialalla on
kysyntéda tulevaisuudessakin. Myds digitalisaatio on tullut jaddakseen. (Hiltunen 2017:
139-142; Salo 2018.) Tama laittaa pohtimaan, millaisia taitoja hyvinvointialan yrittajat
tarvitsevat nyt ja tulevaisuudessa, jotta he menestyvat kovenevassa hyvinvointialan kil-

pailussa. Tata on tarkoitus selvittda ja tutkia tdssa opinnaytetyssa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa hyvinvointialojen yrittajien timan het-
kisestd osaamisesta seka siita, mita taitoja he tulevat tarvitsemaan tulevaisuudessa. Hy-
vinvointiala on jo tovin ollut muutosvaiheessa, eika kaikesta ole edelleenkaan selvyytta,
muun muassa sote-uudistus. Muuttuva maailma ymparilla tekee sen, etta hyvinvointialan
yrittdjien osaamisenkin on muututtava aikaan ja paikkaan sopivaksi. Opinnaytety6 tuo
tietoa, jota yhteistyokumppanini, Metropolia Ammattikorkeakoulu sekd hyvinvointialan

yrittajat voivat hyddyntad omassa tytssaan esimerkiksi kehittamalla toimintaansa.

Opinnaytetyolle [6ytyi sopiva yhteistydkumppani; 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -
hanke. Hanke on paattynyt 31.3.2019. Hankkeen tarkoituksena oli tarjota koulutuksia ja
muita tukiprosesseja yrittdjille. TAman opinnaytetyon tehtdvana oli tuottaa tietoa, jota
hanke voi hyddyntaa. Metropolia Ammattikorkeakoulu oli mukana 6Aika: Hyvinvaintiyri-
tykset kiertoon -hankkeessa. Hankkeen paattymisen jalkeen Metropolia Ammattikorkea-
koulu voi kayttaa opinnaytetyon tuloksia uudistamalla ja kehittamalla esimerkiksi yritta-
jyysopintojaan. Opinnaytetyd antaa suuntaa myds hyvinvointialan yrittdjille siita, mita
osaamisalueita he voivat kehittaé tulevaisuudessa parjatakseen paremmin mukana kil-

pailussa.

Osaaminen on sekoitus koulutuksesta saatua tietoa seka kaytannonkokemusta. Se taito
ja osaaminen mika ihmisella on nyt, ei riitd. Osaaminen on muuttuvaa, ja uusiutumisen

taitoa tarvitaan tdman paivan tydelamassa. (Osaaminen muutoksessa 2009: 15; Blom &
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Lep&njuuri & Niskanen & Nurminen 2014: 23.) On mielenkiintoista lahtea tutkimaan, mi-
ten hyvinvointialan yrittdjat kokevat taman asian. Ajattelevatko he, ettd koulutuksesta

saatu osaaminen on riittava? Tai miten he kokevat yhdessa tekemisen taidon?

Tarkastelen opinnaytetydssa syksyn 2018 pk-yritysbarometrin tuloksia, joista selviaa ta-
man hetken tilanne hyvinvointialan yrittdjissa. Avaan myos kasitteitéd hyvinvointialasta,
osaamisesta ja tulevaisuudesta, seka mita tekemista tulevaisuuden kanssa on opinnay-
tetydn aiheen kannalta. Digitalisaatio on yksi taman hetken vallitsevista trendeista, joten
sivuan aihetta myos luvussa 5.3 (Salo 2018). Vaikka sote-uudistus on edelleen hamaran

peitossa, tuon siitd joitain asioita esiin hyvinvointialan yrittdjan nakdkulmasta.

Luvussa kuusi esittelen koko tutkimuksen prosessin; tutkimustehtavan, tutkimuskysy-
mysten esittelyn seka itse tutkimuksen toteutuksesta ja menetelmasta, jota tutkimukseen
kaytettiin. Seitsemannessa luvussa kayn tulokset I&pi ja luonnollisesti seuraavassa lu-
vussa tulosten johtopaatokset. Lopuksi pohdin opinnaytetydn tuloksia muuttuvan maail-

man nakokulmasta.
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2 Hyvinvointiala ja yrittajyys

2.1 Hyvinvointiala

Hyvinvointiala koostuu eri toimialojen toimijoista ja hyvinvointiala kasitteena voidaankin
nahda sateenvarjokasitteend, jonka alla toimii eri toimijoita (Yrittajyys sosiaali- ja terveys-
alalla 2019). Toimija voi olla yhdistys, yritys tai saatié (Luomala 2014). Hyvinvointipalve-
lun taustalla ollessa sosiaalinen tai terveydellinen palvelun tarve, ndhdaan sen kuuluvat
sosiaali- ja terveysalaan. Hyvinvointialan toimijoita voivat olla esimerkiksi terveysala, so-
siaali- ja terveyspalvelut seka liikunta-ala (Tervameri 2018: 10, 14 ja Yrittajyys sosiaali-
ja terveysalalla 2019.) Tai kuten Kokkolan seutu nakee hyvinvointialan toimialakokonai-
suuden rakentuvan terveyspalveluista, sosiaalipalveluista ja hemmottelupalveluista (Hy-

vinvointialan maaritelma n.d.)

Myds Kainlauri (2007) puhuu hyvinvointialasta sateenvarjokasitteena ja katsoo sen alle
kuuluvan koulutuksen, vapaa-ajan ja viihtymisen seké sosiaali- seka terveysalan. Tassa
opinnaytetydsséa keskitys on paaasiassa sosiaali- ja terveysalassa, mutta mukana on

myo6s muita hyvinvointialan alle kuuluvia toimintoja.

2.2 Yrittajyys

Yrittajyys voidaan maaritella monin eri tavoin tilanteen mukaan. Tilastokeskus maaritte-
lee yrittajyyden olevan toimintaa, jossa henkild laskuttaa ty6tddn omaan laskuun seka
myo6s omalla vastuullaan. Toisen heidan méaéaritelmansa mukaan yrittaja on henkild, joka
on ialtdan 18-74-vuotias, jolla on verotusvuoden lopussa yrittajaelakevakuutus eikd han
ole ty6ton, eika varus- tai siviilipalvelussa. (Yrittaja n.d.) Tyottdmyysturvan nakdkannan
kautta silla ei taas aina ole valia onko henkil6lla yrittajaelakevakuutus vai ei, jotta hanet
katsotaan yrittajaksi. Tyottomyysturvassa yrittdjyydeksi lasketaan se, tekeekd henkil®

tyota tyo- ja virkasuhteen ulkopuolella. (Yrittdjan maaritelma tyottémyysturvassa n.d.)

Yrittajyys voi olla myds ihmisessa itsessaan olevaa yrittajamaista tahtoa (Yrittajyys n.d.).
Joka voi nakya henkilon elaméantavoissa seka siitd millainen yhteison jasen han on (Kain-
lauri 2007: 28). Yrittajyyteen voidaan katsoa kuuluvan uuden luominen, tuloksen aikaan-

saaminen, vastuun ottaminen ja asioiden vieminen eteenpdin (Yrittdjyys n.d.). Yrittajyys
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vaatii myds henkil6lta tietynlaista asennetta, kuten organisointikykya, rohkeutta kyseen-

alaistaa seka suunnittelutaitoa (Kainlauri 2007: 27-28).

Cox (2009) maarittelee yrittdjyyden olevan toimintaa, jota motivoi tavoite voitokkaaseen
tulokseen. Yrittdjyys nahdaan taitolajina aivan kuten esimerkiksi maalaaminen, joissa
molemmissa nakyy elementteina asian kehittdminen ja hankkiminen seké niiden yhdis-

tely joksikin uudeksi ja erilaiseksi. (Cox 2009: 18.)

Vuonna 2016 Suomessa oli yhteensa 357 000 yritysta, joista pienia ja keskisuuria yrityk-
sia oli 98 prosenttia (Alueellinen yritystoimintatilasto 2017). Sosiaali- ja terveysalan kes-
kimaarainen vuosittainen yritysten lukuméaara on ollut vimeisen kuuden vuoden aikana
noin 8 600 yritysta, joista my6s valtaosa on, noin 95 prosenttia, pienia ja keskisuuria
yrittdjia. Valtaosa vuosittaisesta lukumaarasta on terveyspalveluja tuottavia yrityksia. Yk-
sityinen sektori on ollut kasvava viime vuosina, ja vuonna 2018 sosiaalipalveluista 32
prosenttia ja terveyspalveluista 6 prosenttia oli yksityiseltd sektorilta. (Tervameri 2018:
12, 16-18.)

2.3 Katsaus syksyn 2018 pk-yritysbarometriin

Pk-yritysbarometristd selviaa pienten ja keskisuurten yritysten eli pk-yritysten nadkemyk-
sid taman hetkisesta tilanteesta. Paatoimialoina barometrissa on rakentaminen, kauppa,
palvelut ja teollisuus. (Kuismanen & Malinen & Seppanen 2018: 8.) Tassa opinnayte-

tydssa syvennymme palveluiden barometriin.

Syksyn 2018 pk-yritysbarometriin oli vastannut palveluiden toimialalta 2750 yrittajaa.
Kolmas osa pk-yritysbarometriin (2018) vastanneista pyrkii kasvattamaan yritystaan
mahdollisuuksien mukaan ja toinen kolmannes pyrkii sailyttamaan taméan hetkisen ase-
mansa. Vaikka yritys pyrkiikin sailyttamaan taman hetkisen tilanteensa, edellyttaa se yrit-
tajalta keskimaaraistd kasvua. Voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten méaéara on las-
kussa. Kuitenkin mita suuremmasta yrityksesta on kysymys, sitd korkeampi odotus yri-
tyksen kasvutavoitteelle on. (Kuismanen ym. 2018: 8, 22—23.) Kasvutavoite suurimmissa
yrityksiss& ndkyy myos henkildstomaaran kasvuna (Tervameri 2018). Vain kolme pro-
senttia yrityksistd on lopettamassa toimintansa seuraavan vuoden aikana (Kuismanen
ym. 2018: 8). Kuitenkin huoli tulevaisuudesta on saanut monet yritykset pohtimaan yri-

tyksensd myymista (Tervameri 2018).
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Talouden voimakkaimman kasvun vaihe nayttdad olevan takanapain, mutta kasvua on
edelleen nahtavissa. Vajaa 40 prosenttia palveluiden yrittdjista uskoo taloussuhdanteen
paranevan seuraavan vuoden aikana ja puolet uskoo suhdanteen pysyvan ennallaan.
Odotuksia liikevaihdon kasvusta on puolella palveluiden yrittgjista ja 14 prosenttia taas
uskoo liikevaihtonsa pienenevan seuraavan 12 kuukauden aikana. Pk-yrittdjien kasvu-
tavoitteet ovat paasaantdisesti varsin realistisia: vuonna 2017 paalle puolet saavutti ta-

voitteen ja 17 prosenttia ylitti oman tavoitteensa. (Kuismanen ym. 2018: 11-12, 23.)

Paitsi ettd kaikkien pk-yritysten kannattavuusodotukset ovat laskeneet, on palveluiden
kannattavuusodotus selvasti heikentynyt. Tosin samaan aikaan palveluiden yrittgjista
noin 50 prosenttia uskoo kannattavuuden pysyvan ennallaan ja noin kolmas osa uskoo
sen kasvavan. Vakavaraisuutta tutkiessa huomaa, ettd enda harvempi pk-yritys odottaa
vakavaraisuuden kasvua. Varsinkin mikroyrittdjien odotukset vakavaraisuuden kasvusta

ovat alhaiset. (Kuismanen ym. 2018: 13-14.)
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3 Osaaminen

3.1 Osaaminen kasitteena

Osaaminen on hyvin monimuotoinen kasite. Se on sekoitus kirjaviisautta ja kaytan-
ndnkokemusta. Osaaminen on muuttuvaa ja uusiutuvaa, ja uusiutumisen taitoa tarvitaan
my0s tdman paivan tydelamassa. Se ilimenee kehityksena seka onnistumisen tunteina.
(Osaaminen muutoksessa 2009: 15.) Osaaminen on ihmisen tai ihmisten potentiaalia,
mik& tulee nakyviin eri konteksteissa (Blom & Lepéanjuuri & Niskanen & Nurminen 2014:
23).

Se mitd osaamista ihmisella on nyt, ei riitd — osaamista on kehitettava jatkuvasti. Osaa-
mista tapahtuu niin yksiollisesti kuin yhteisollisestikin vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin.
(Blom ym. 2014: 23.) Vaikka osaaminen on jatkuvaa, keskittyy huomio my6és muodolli-
seen osaamiseen ja koulutukseen saatuun osaamiseen, mita tarvitaan tyoeldméassa
(Rantanen & Isopahka-Bouret 2010: 10). Tassa opinnaytetydssa on keskittty yrittajan
osaamiseen, jonka pohjalta my6s opinnaytetyn tulokset on esitelty. Yrittajan osaaminen

on méaaritelty seuraavassa luvussa.

3.2 Yrittdjan osaaminen

Tassa opinnaytetydssa yrittajan osaamisen jaotteluun on kaytetty Hyrrat -hankkeen laa-
timaa nelijakoa: tydelamaosaaminen, ammattiosaaminen seka liiketoimintaosaaminen
(Hyrrat 2019). Hyrrat (2019) katsoo myds persoonalliset piirteet lukeutuvaksi ihmisen
osaamiseen, silla tata osa-aluetta on myds mahdollista kehittaa. Nelijako on valikoitunut
opinnaytety6hon, silla tyon yhdesta yhteistybkumppanista on Metropolia Ammattikorkea-

koulu, joka on ollut mukana rakentamassa myos Hyrrét -hanketta.

Tybelamaosaamista on yleiset taidot, jota ihmiselta 16ytyy. Tama tarkoittaa niita taitoja,
joilla ihminen parjaa tydelamassa. Eri alat ja tydtehtavat vaativat erilaisia tydelamataitoja.
Tyoelamataidoiksi voi katsoa kuuluvan verkostoitumisen taidon, kehittdmisosaamisen,
lainsaadannon ymmarryksen sek& ammattialan toimintaympariston tuntemuksen. (Tyo-

elamaosaaminen 2019.)
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Ammattiosaaminen koostuu siitd tiedon ja taidon yhteissummasta, joka on saatu koulu-
tuksesta. Ammattiosaamista on myds mahdollista kehittaa erilaisten tdydennyskoulutus-
ten avulla, joita tarjopavat muun muassa ammattikorkeakoulut ja yliopistot. Hyvinvoin-
tialan ammattiosaamiseen liittyy lisaksi asiakaslahtdinen toimintatapa, vaitiolovelvolli-
suus, alan ammattieettisten ohjeiden tunteminen seka luottamuksellisuus. (Ammatti-

osaaminen 2019.)

Liiketoimintaosaamiseen voi katsoa kuuluvan Hyrrat -hankkeen (2019) mukaan 7 eri
osaamisaluetta. Strateginen suunnitelma ja toimintatapa ovat yrittdjan keskeisimpia
osaamisvaateita. Myods toimintaympariston tuntemus kuuluu liiketoimintaosaamisen alle.
Toimintaymparistén tuntemusta ovat esimerkiksi ennusteiden lukeminen, kilpailun ym-
martaminen sekd ymmarrys palvelujen tuottamisesta. Liiketoimintaosaamista on myos
ymmartaa asiakkaiden tarpeet sekd mita tuotteita asiakkaat ovat valmiita ostamaan.
My6s markkinointi ja verkostoituminen ovat osa liiketoimintaosaamista. llman ammatti-
taitoista henkilosto yritys ei pyori, joten osaavan henkildston palkkaaminen kuulu myds
liketoimintaosaamiseen. Jotta yritys on kannattava, tulee yrityksen tuottaa voittoa ja ta-
han on avuksi muun muassa yrittdjan taloushallinnon ja tuotantoprosessien osaaminen.

(Liiketoimintaosaaminen 2019.)

Ihmisen persoonallisia piirteita ei kdyda tassa opinnaytetytssa sen syvemmin lapi, silla
persoonalliset piirteet voivat olla kdytanndssa mita vain joita tarvitaan tydelamassa. Yrit-
tajalle tarkeimpia persoonallisuuden piirteita ovat itsenaisyys, rohkeus, stressinhallinta

seld innovatiivisuus. (Yrittdjan persoonalliset piirteet 2019.)

3.3 Tulevaisuuden osaaminen

Sote-uudistuksen my6ta palvelujen tulisi olla entista kustannustehokkaampia, jolloin
osaamistaidoiksi vaaditaan hyvaa tuotteistamista, konseptointia, liiketoiminta osaamista
ja vaikuttavuuden arviointia. Vaikuttavuuden arvioinniksi voi katsoa kyvyn edistaa asiak-
kaan hyvinvointia. (Sosionomi tuottaa hyvinvointia l&pi elamé&nkaaren 2017: 28.) Terva-
meri (2018) lukee myos liiketoimintaosaamisen yhdeksi tarkedmmaéksi osaamistaidoksi

hyvinvointialalla johtamisosaamisen rinnalla.

Osaamisen ydin kuitenkin on edelleen alakohtaisessa ydinosaamisessa, vaikka rinnalle
tuleekin kehittda uusia tai paivittdd vanhoja osaamisia (Tervameri 2018: 34). Alan muut-

tuessa koko ajan vaatii se yrityksiltd myos verkostoitumisosaamista, josta tulee olemaan
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hyotya nimenomaan pienemmille yrityksille. Kaikkea ei tarvitse osata yksin vaan on fik-
sua koota yhteen monen yrityksen vahvuudet tasavertaista kumppanuussuhdetta mie-

lessa pitéen. (Tervameri 2018: 41.)

Vuonna 2010 Satakunnassa ty6pajan pohjalta tehdysta yhteenvedosta selviaa tulevai-
suuden osaamistarpeiden kohdistuvan paaasiassa ammatillisiin taitoihin, tarkemmin
viela moniammatillisuus, moniosaaminen seka yleisesti monitaitoisuuteen liittyvét tar-
peet. Samaisesta yhteenvedosta nakyy myo6s kaupallisen osaamisen seké ihmisten ja
tehtavien johtamisen taitojen olevan nousussa. Toisaalta taas yhteenvedossa koroste-
taan sosiaalisten taitojen olevan tulevaisuuden tarpeita osaamisessa, kuten esimerkiksi
innostaminen, innovointi, erilaisten arvojen hyvaksyminen seka sosiaaliset taidot. (Aho-
kas 2010: 11-14.)

Verkostoitumista ja yhteistyota eri toimijoiden valilla vaaditaan tulevaisuudessakin mo-
nelta eri kantilta katsottuna. Yksi ndista on arvonluonti. Esimerkiksi arvonluonnin arvoihin
kuuluva asiakkaan symbolinen arvo, joka tulee olemaan varsinkin mahdollisessa valin-
nanvapaudessa avainasemassa. Symboliarvon avulla yritys voi luoda itsestdén tietyn
kuvan asiakkailleen, nadin ollen myo6s brandin hallinta kuuluu yrittdjan tulevaisuuden

osaamiseen. (Tervameri 2018: 55.)
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4 Menestyva yrittgjyys tulevaisuuden ennakoinnin avulla

4.1 Tulevaisuus

Tulevaisuus kasitteend muotoutuu erilaisiin kasitteen alalajeihin, kuten tulevaisuuden-
kuva, tulevaisuuden tekeminen, tulevaisuusajattelu ja tulevaisuusbarometri. Esimerkiksi
tulevaisuuden tekeminen, ndhdaan ajattelutapana, jonka seurauksena tulevaisuus muo-
vautuu omien paatosten ja valintojen mukaan. (Rubin 2004.) Edellisen esimerkin tavoin
tulevaisuuteen on mahdollisuus vaikuttaa, mutta sité ei voi ennustaa eika tulevaisuutta

ole ennalta maaratty (Vepsalainen 2012).

Yrittajyyteen liittyy vahvasti strateginen ajattelutapa, jolla ajetaan takaa taman paivan
teoilla ja ajatuksilla on vaikutuksia tulevaisuuteen (Mantere n.d). Opinnaytetydssa ei pe-
rehdytd syvemmin strategiseen ajattelutapaan, vaan se tuotiin tukemaan ymmarrysta
ajatukseen tulevaisuuteen voi vaikuttaa. Voidaan puhua myds tulevaisuuden ennakoin-
nista, joka on valintojen kautta tapahtuvaa tulevaisuuden rakentamista. Se on strategista
ajattelua tahan hetkeen seké tulevaisuuteen. (Ennakointi ja ennakointimenetelmat n.d.)

4.2 Trendit

Megatrendit ovat globaaleja ilmidita, joihin myds hyvinvointialojen yrityksien on hyva va-
rautua. Se kertoo yleensa muutoksesta, joka on tapahtunut nykyhetkessa tai lahimen-
neisyydessa. (Hiltunen & Krook & Pekkarinen & Rimpildainen 2014: 20-21.) Muutos on
yleensa suuri ja se saattaa kestaa kymmenen vuotta, jopa enemman. Yritysten tulee
huomioida megatrendit liiketoimintaa suunnitellessa ja ymmartaa, etta niihin tulee rea-
goida jo nyt. (Hiltunen 2017: 37.) Tassa opinnaytetydssa megatrendien huomioiminen
kavi ilmi monissa aineiston haastatteluissa, joissa aineiston yrittajat pitivat tarkeana ym-

martaa hyvinvointialan trendeja.

Taman hetken megatrendeja ovat muun muassa vaeston ikaantyminen, ilmastonmuu-
tos, kaupungistuminen seka vaeston kasvu. Hyvinvointialalla tdma nakyy esimerkiksi
elékeldisten vakimaaran kasvuna, joka tarkoittaa lisda kysyntaa heille suunnatuissa va-
paa-ajan tuotteissa ja palveluissa. (Hiltunen ym. 2014: 20-21.) Hyvinvointialojen yksi
trendeista on myds jatkuva digitalisoituminen, johon yritysten tulisi varautua hyvissa ajoin
(Salo 2018).
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Hiltunen (2017) kuvaa kirjassaan megatrendeja, jotka ovat yhteydessé myos hyvinvoin-
tialaan. Ihmiset ovat muun muassa koko ajan enemman ja enemman kiinnostuneita niin
fyysisesta kuin henkisesta hyvasta olostaan. Eika buumi nayta vield loppuvan, silla var-
sinaisen Fitness-trendin rinnalle on iimestynyt myos elamassa hidastamisen aikakausi.
Kaikilla ei valttamatta ole aikaa hidastaa ja heilla on mahdollisuus tilata suoraan kotiinsa

tarvitsemat hyvinvointipalvelut. (Hiltunen 2017: 139-142.)

llImastonmuutos ja hyvaa tekeva tietoinen kuluttaja ovat myos tata paivaa. Mutta asia ei
ole niin yksiselitteinen. On todettu ihmisten nostavan tuotteiden ja palveluiden ekologi-
suuden huomattavasti korkeammalle markkinatutkimuksiin vastatessa, kuin mita he to-
dellisuudessa tekevat ostopaatdsta tehdessaan. (Hiltunen 2017: 16, 164-169.) Ihmiset

ovat myos nykydan enemman hintatietoisempia kuin ennen (Hiltunen 2017: 182).

4.3 Trendeihin valmistautumista ennakoinnilla

Tulevaisuuden ennakoinnin voi kuvitella olevan ihminen, joka ajaa autolla: jossakin vai-
heessa voi sattua jotain, joten on parempi ennakoida turvallisuutensa kayttamalla turva-
vy6té ja pitdmalla vakuutukset kunnossa (Hiltunen & Krook & Pekkarinen & Rimpildinen
2014: 7-9.) Ennakointia on my6s toimintaympariston tuntemus, joka on yksi liiketoimin-
taosaamiseen kuuluva osaamisen alalaji (Liiketoimintaosaaminen 2019). Yritysmaail-
massa ennakoinnin avulla yritys pohtii eri skenaarioiden syntymista, varautuu myoés pa-
himpaan. Ennakointi on mygs tyovaline jatkuvassa muutoksessa. Se on tarkeéd osa koko
liketoimintaa, kun tarkoituksena on tuottaa voittoa ja menestya. (Hiltunen & Krook &
Pekkarinen & Rimpilainen 2014: 7-9.)

Ennakointi on henkista harjoittelua, jota voi yhté lailla harjoitella kuin mita tahansa fyy-
sista harjoittelua (Gardin 2010). Tarkoitus on uskaltaa miettia myds sité ei niin toivottua
tulevaisuudenkuvaa seka haastaa itsensa. Tarkedd on ymmartaé ja hyvaksya maailman
muuttuvan seka miettia miten yritys pysyy mukana muuttuvassa maailmassa. Innovointi
on nykypaivaa, jossa voi kayttaa hyodyksi heikkoja signaaleja. Heikko signaali voi olla
toiselta nimeltdan ennakkovaroitusmerkki, joka voi enteilla yritykselle uuden polun syn-
tymista varsinkin, jos yritys osaa havainnoida heikkoja signaaleja. (Hiltunen ym. 2014:
13-15.)
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Heikkojen signaalien tarkoitus on murtaa vanhoja ajatusmalleja, joita usein organisaa-
tioissa on. Niiden avulla on mahdollista pelata lisdaikaa tai vaikuttaa muutoksen suun-
taan, jos heikkoon signaaliin on reagoinut tarpeeksi ajoissa kilpailijoihin ndhden. Heik-
koja signaaleja on tarkoitus kerata enemman ja yhdistella niita palapeliméaisesti, jotta
yritys saa niistd maksimaalisen hyédyn. Ja mahdollisesti [6ytaa niiden avulla tulevaisuu-
den trendeja, analysoimalla heikkoja signaaleja. (Hiltunen 2017: 64—67.) Heikkojen sig-

naalien metsastys on vain yksi esimerkki ennakoinnin kentasta.
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5 Muuttuva hyvinvointiala

5.1 Tulevaisuuden nakymat

Hyvinvointialojen tulevaisuus nayttaa hyvalta jo pelkdstaan vallitsevan trendin varjolla;
ihmiset ovat koko ajan enemman ja enemman kiinnostuneita omasta hyvinvoinnistaan
ja terveydestaan (Tervameri 2018: 52). Varsinkin digitalisaation myota ihmiset ovat en-
tistd ennakoivampia, jolloin hyvinvointialankin tulisi olla mukana sykkeessa ja tuottaa
palveluita, jotka ovat reaaliaikaisia ja paikasta riippumattomia (Tervameri 2018: 57). Ta-
man opinnaytetyon aineistossakin nama teemat tulivat esiin, kun aineiston yrittajat ker-
toivat olevansa huomanneet ihmisten olevan enemman kiinnostuneita hyvinvointipalve-
luista viime vuosina. Tulevaisuudessa myds asiakas tulee olemaan entistéd enempi osal-
listuva yksilo. Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus povaakin noiden kah-
den, digitalisaation ja osallistuvan yksilon tuovan hyvinvointialalle uuden tavan edistaa
ihmisten hyvinvointia. (Ehe& yhteiskunta ja kestavéa hyvinvointi 2018: 10, 16.) Se mika
uusi tapa on, ei selvinnyt katsauksesta.

Hyvinvointitrendin lisdksi hyvinvointialan valoisaa tulevaisuutta povaa vaeston ikaanty-
minen sekd mahdollinen sote-uudistus, josta selviad myohemmin tassad opinnayte-
tydssa. Digitalisaation kehitys tuo mukanaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Palve-
lullistaminen on my6s yksi hyvinvointialantrendeista, jolla tarkoitetaan tuotteiden ja pal-
veluiden muuttumista palveluksi. Kaiken tdman keskella yrittajien on syyta pitaa huolta
omasta osaamisesta seké kilpailukyvysta. (Tervameri 2018: 52-54.) Opinnaytetydn ai-
neistossakin ndma teemat tulivat esiin monessa kohtaa, kun aineiston yrittajat linkittivat

oman osaamisen paivittamisen kilpailukykyyn.

5.2 Sote-uudistus

Vaikka opinnaytetydn haastatteluaineisto kerattiin jo Juha Sipilan hallitusohjelmaan kuu-
luvan sote-uudistuksen valmisteluiden aikana, siitd huolimatta tdssa opinnaytetydssa si-
vutaan aihetta hieman. Silla sote-uudistus on ollut jo kauan puheenaiheena niin tydpaik-
kojen kahvihuoneissa kuin erilaisissa medioissa. Kevaalla 2019 edellinen hallitus kaatui
ja sen myota myos sote-uudistuksen sen hetkinen valmistelu lopetettiin (Maakunta- ja
sote-uudistus 2019). Nykyinen hallitus on kuitenkin ottanut hallitusohjelmaansa sote-uu-

distuksen valmistelun, jossa huomioidaan edellisten hallitusten valmisteluja (Osallistava
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ja osaava Suomi 2019: 152). Valmistelut ovat kestaneet jo pitkd&n ottaen huomioon
my0s edelliset hallituskaudet, mika on saanut monien yrittdjien liiketoiminnan koetukselle
sen epavarmuuden ja epaselvyyden vuoksi. Keskustelua on herattanyt varsinkin mikro-
ja makroyrittgjien parjaaminen markkinoilla tehtyjen suurten yrityskauppojen vuoksi.
(Tervameri 2018: 10.) Helpotusta epavarmuuteen ei ole tulossa, silla taman hetken so-
siaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistusta on tarkoitus tehda vaiheistaen seka hal-

litusti (Osallistava ja osaava Suomi 2019: 152).

Sote-uudistus tavoittelee enemman asiakaslahtdisempaa toimintamallia, jossa palvelu-
tarvetta maarittelisi asiakas ja kysynta. Taman myota markkinatkin muuttuvat avoimem-
miksi tarjontamarkkinoiksi. (Sosionomi tuottaa hyvinvointia lapi elamankaaren 2017.)
Talta kannalta katsottuna uudistus avaa monia uusia liiketoimintamahdollisuuksia, kun-
han alalle syntyy kilpailullisesti toimivat markkinat. Niiden ansiosta myés pienten yritys-
ten tulisi parjata kilpailussa, joka avaa aidon mahdollisuuden valinnanvapaudelle. (Ter-
vameri 2018: 10.)

Yksityinen sektori on ollut kasvava viime vuosina, ja vuonna 2018 sosiaalipalveluista 32
prosenttia ja terveyspalveluista 6 prosenttia oli yksityiseltd sektorilta (Tervameri 2018:
12). Toimialaraportin (2018) arvion mukaan yksityinen sektori tulisi kasvamaan sosiaa-
lialalla 22 prosenttia ja terveysalalla 13 prosenttia vuoteen 2024 menness4, jos valinnan-
vapaus toteutuu sote-uudistuksessa (Tervameri 2018: 12). Hallitusohjelman mukaan on
kuitenkin tarkoitus maakuntien tuottavan palvelut julkisina ja yksityinen sektori vain tay-

dentéa julkisen puolen palveluja (Osallistava ja osaava Suomi 2019: 152).

Lahitulevaisuuden haasteet liittyvat sote-uudistukseen ja monet tulevaisuuden nakymat
vaikuttavat siihen millaisena uudistus tulee esiin. Tama oli aihe, josta aineiston yrittajat
olivat hiljaa, silla sote-uudistuksesta ei ole kellaan vield varmuutta. Sote-uudistus tulee
kuitenkin vaikuttamaan eri tavalla eri kokoisiin seka eri toimialoilla toimiviin yrityksiin.
(Tervameri 2018: 23.) mahdollisista innovaatioista seka monopolien syntymisesta. (Ter-
vameri 2018.)

5.3 Digitalisaatio yksi yrittdjien kehittAmistarpeista

Mitd enemman kasvuhakuisempi yritys on kyseessa, sitd helpommin yritys tunnistaa ke-
hittdmiskohteensa. Usein naissa yrityksissa kaivataan eniten kehitysta kansainvalistymi-

sessa seka rahoituksessa. Yhdeksi suurimmaksi kehittdmistarpeeksi pk-yrittajat kokevat
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myynnin ja markkinoinnin. Toisena kehittAmistarpeena yrittajat pitavéat henkiloston kehit-
tamisen ja koulutuksen seka verkostoitumisen. (Kuismanen ym. 2018: 27-28.) Digitali-
saation tullessa enemman hyvinvointialalle, tulee yrittdjien pohtia myés, miten muuttaa
tyotapoja, jotta he ymmartavat, miten digitalisaatiota voi hyodyntaa tyéssaan (Tervameri
2018: 10, 14). Taman opinnaytetydn aineistossa digitalisaatio ei tullut monesti esiin,
vaikka digitalisaation katsotaan olevan yksi taméan hetken trendeista (Salo 2018). Digita-
lisaatio on kuitenkin tuotu esiin tdssa opinnaytetytssa, silla digitalisaatiolla on teorian
mukaan vaikututusta hyvinvointialan yrittdjiin. Digitalisaatio saattaa muun muassa muut-
taa asiakkaiden kayttaytymisté ja ndin ollen vaikuttaa my6s hyvinvointialan yrittgjien ar-
keen (Salo 2018).

Digitalisaatio voidaan yksinkertaisimmillaan ymmartaa olevan tiedon tallentamista, siir-
tamisté ja kasittelya tietokoneiden avulla (Koistinen-Jokiniemi & Koskiniemi & Lehtinen
& Lindroos & Martikainen & Montonen & Savela & Tuomaala 2017). Samalla linjalla on
Coyle (2017) artikkelissaan, ja sanoo digitalisaation olevan digitaalisesti siirrettya kuvaa,
videota tai podcastia. Digitalisaatio luetaan teknologian alle, johon kuuluu myds tekodly
ja muut teknologian innovaatiot. Digitalisaatio haastaakin yrittdjat pohtimaan ja kyseen-
alaistamaan nykyisia toimintatapoja sek& se on samalla yrittdjien apuna yrittdjien luo-
dessa uudenlaisia toimivampia toimintatapoja (Digitalisaatio n.d.)

Digitalisaatio voi nayttaytya hyvinvointialalla muun muassa etavastaanoton, erilaisten
alypuhelinsovellusten, Chat-palveluiden sekd muiden sahkoisten palveluiden muo-
dossa. Konkreettisia esimerkkeja naista ovat Lapinlahden kunnassa kokeilussa olleet
ravitsemusterapian etavastaanotto ja alypuhelinsovellukset, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon chat-palvelut WhatsAppissa ja Snapchatissa seka robotti tydparina lasten-
neuvolassa. (Sihvo & Jauhiainen & Nykanen & Hamalainen & Hamalainen & Jaaskelai-
nen 2018: 15.) Yksinkertaisimmillaan digitalisaatio voidaan ymmartaa yrityksen omina

verkkosivuina tai sosiaalisena mediana (Kuismanen & Malinen & Seppanen 2019: 37).

Digitalisaation sanotaan povaavan liséda aitoa kohtaamista asiakkaan kanssa, kun tek-
nologia auttaa hallinnollisissa asioissa kuten tietojen keraamisesséa (Tervameri 2018:
14). Mutta teknologisoitumisella voi olla myds kaantépuolensa, jos digitalisaatiolla ale-
taan korvaamaan asiakkaan aitoa kohtaamista (Ehea yhteiskunta ja kestava hyvinvointi
2018: 17). Seuraavana esimerkki Seniorihotelli Ainolan toiminnasta, jossa digitalisaatio

on tuonut lisdéa asiakkaiden kohtaamisia.
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Seniorihotelli Ainolassa on kaytdssa monia digitalisaation myd6ta tulleita tyovalineitéa ku-
ten digitaalinen kuume- ja verensokerimittari. Seniorihotellin johtaja puhuu myds digitali-
saation puolesta, silla se helpottaa hoitajien ty6ta ja nain ollen tuo hoitajille liséda aikaa
yksittaisiin kohtaamisiin. (Laulaja 2018.) Digitalisaatio tuo lisda myots yhdenvertaisuutta
palvelujen kayttdjille esimerkiksi verratessa ihmista, joka asuu isossa kaupungissa pal-
veluiden daressa kuin pienessa kylassa, jossa lahimpaan ruokakauppaankin on kymme-
nen kilometria (Ehed yhteiskunta ja kestava hyvinvointi 2018: 16). Nain ollen palvelut
olisivat jatkossa entistd enemman kaikkien ihmisten saavutettavissa. Digitaalisten pal-
veluiden tulisi my6s olla kaytoltaan sujuvia ja loogisia (Sihvo & Jauhiainen & Nykanen &

Hamalainen & Hamalainen & Jaaskeldinen 2018: 13).

Selvaa on, etté yritysten tulee kehittya, jotta ne parjaavat ja menestyvat kilpailussa. Kan-
santalous kasvaa yhdessa digitalisaation ja muun teknologisen kehityksen kanssa, jotka
vaikuttavat yrityksen arkipdivaéan koko ajan voimakkaammin ja voimakkaammin. Yrityk-
sen kilpailuetua voi hakea monesta eri lahteesta esimerkiksi digitalisaatiosta investoi-
malla ohjelmistoihin tai kouluttamalla henkiléstéaan. (Kuismanen ym. 2018: 24-27.) Di-
gitalisaation avulla yrityksen on my6s mahdollista vahvistaa omaa yrityskuvaansa tai ta-
voitella uusia asiakkaita (Kuismanen ym. 2019: 37).

Teknologia on nykydadn enemman ja enemman, paivittain, jopa tunneittain ihmisten ka-
silla (Coyle 2017). Monet pk-yritysbarometriin vastanneista kokevat myds digitalisaa-
tioon panostamisen tarkeana sekd kokevat omat taitonsa toistaiseksi riittAmattomiksi.
(Kuismanen ym. 2018: 24-27.) On ennustettu, ettd monien tulee kouluttautua tulevai-
suudessa uudelleen digitalisaation vuoksi. Digitalisaatio ei tarkoita sita, etta tydpaikat
vahenisivat vaan ne muuttavat muotoaan ja tulee uusia tyopaikkoja. (Tervameri 2018:
33.) Digitalisaatiosta on hyotya yritykselle muun muassa yrityskuvan vahvistumisena,
uusien asiakasryhmien tavoittamisessa, asiakaspalvelun parantamisessa, kannattavuu-
den parantumisessa seka tuotekehityksen tehostumisessa. (Kuismanen ym. 2018: 37—
38.) Esimerkiksi opiskeluterveydenhuollon terveystarkastuksen siirtyessa sahkoiseen
muotoon vuonna 2018, saivat terveydenhoitajat tehtyd enemman vastaanottoaikoja pai-
vassa ja nain ollen paransivat asiakaspalveluaan (Jaaskeldinen & Nykanen & Sihvo
2018).
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6 Tutkimusprosessi

6.1 Opinnaytetyon toteutus ja tarkoitus tavoitteineen

Tutkimuksen aihe ja ideointi lahti liikkeelle syksylla 2018 osallistuessani opintoihin kuu-
luvalle innovaatioprojektiopintojaksolle, jossa tydskentelin moniammatillisesti aidosta
tyoelamasta tulleiden pienyrittdjien kanssa. Mydhemmin seuraavana vuonna 2019 yh-
teistydkumppaniksi varmistui 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hanke. Hanke on paat-
tynyt 31.3.2019. Hanke oli Euroopan aluekehitysrahaston EAKR:n rahoittama. Hanke
toimi Suomen kuudessa suurimmassa kaupungissa ja on osa 6Aika-strategiaa. Kuuteen
kaupunkiin kuuluivat Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu. My6s Metropolia
Ammattikorkeakoulu oli mukana hankkeessa. (Onnistunut omistajanvaihdos hyvinvoin-
tialalla n.d.)

6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hanke oli apuna omistajanvaihdoksessa oleville tai
omistajanvaihdoksen edessa oleville yrittdjille ja yrityksen jatkajille. Hankkeen tavoit-
teena oli rakentaa innovaatioalusta hyvinvointialan yritysten ja toimijoiden kehittdmiseen
tuomaan uutta yrittajyytta, tyollisyytté ja osaamista kehittden innovaatioyhteisty6ta. Inno-
vaatioalustan yhteistyon avulla synnytettiin uutta yhteisty6ta ja markkinavetoisia palve-
luja tormayttamalla hyvinvointialan sidosryhmia; yrityksia, opiskelijoita, luopujia, jatkajia
ja hyvinvointipalveluja kayttavia ihmisia. (Onnistunut omistajanvaihdos hyvinvointialalla
n.d.) Opinnaytetydn tehtdvana oli tuottaa tietoa, jota 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon
-hanke voi kayttaa tydssaan. Tulokset tuottivat tietoa, siita millaista osaamista hyvinvoin-

tiala vaatii yrittajilta.

Tein yhteisty6td 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hankkeen projektipaallikon Ulla
Vehkaperan kanssa tapaamalla hanen kanssaan fyysisesti sekd olemalla yhteydessa
sahkopostitse ja Skypen avulla. Ulla Vehkaperan kanssa sovimme tarkemmin tutkimuk-
sen siséllosta seka hanen avustuksellaan sain tutkimuksen haastatteluaineiston. Haas-
tatteluaineisto koostuu Metropolian opiskelijoiden oppimistehtavistd, joissa ei ollut jul-
kaistu nimi&. Yhteistyohenkiloni Ulla Vehkapera on informoinut oppimistehtavaan liittyvia
opiskelijoita tekemastani opinnaytetyosta, seka heiltéd on kysytty lupa haastattelumateri-

aalin kaytosta.
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Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa hyvinvointialojen yrittdjien tdméan hetkisesta
osaamisesta seka siita, millaista osaamista tulevaisuudessa mahdollisesti tarvitaan vas-

taamalla kysymyksiin:

1. Minkalaista osaamista hyvinvointialojen yrittgjilla on?

2. Minkalaista osaamista tulevaisuus mahdollisesti vaatii hyvinvointialojen yrittgjilta?

Tarkoituksena on, ettd Metropolia Ammattikorkeakoulu voi hyédyntaa tutkimuksen tulok-
sia 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hankkeen paattymisen jalkeen muun muassa
Metropolian Asiakaslahtdiset hyvinvointi- ja terveyspalvelut -innovaatiokeskittymassa
tarjoamalla entista kohdentuvimpia tukiprosesseja ja koulutuksia yrittgjille. Keskittyman
tarkoituksena on tuoda yhteen eri alojen ja sektoreiden toimijoita. Keskittymassa vauh-
ditetaan sosiaali- ja terveysalan murrosta innovoiden, tutkien ja oppien (Asiakasléahtoiset
hyvinvointi- ja terveyspalvelut 2017).

Liséksi Metropolia Ammattikorkeakoululle voi olla hy6tya tutkimuksen tuloksista, silla tut-
kimus voi olla avuksi niille uudistamaan hyvinvointialan yrittdjyyden opintokokonaisuuk-
sia. TyOsta on hyodtyd myos hyvinvointialan yrittdjille, silla he voivat hyddyntéaa tutkimuk-
sesta tullutta tietoa kehittamaéalla omaa ammattitaitoaan.

6.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon toteuttamiseksi kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa kuvataan todellista elaméaa, joka tulisi ndhda moninaisena. Nain
ollen laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan tutkimuksen kohdetta niin koko-
naisvaltaisesti kuin mahdollista. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007: 157.) Keskeista
on aiheen rajaaminen. Varsinkin aloittava tutkija voi innostua tutkimaan liian laajasti ai-
hetta, jolloin tutkimuksesta saattaa tulla hajanainen. (Kiviniemi 2015: 79.) Tarkoituksena
ei ole todentaa olemassa olevia vaittdmia vaan ennemminkin 16yta4 tai paljastaa tosiasi-
oita. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007: 157.)

Opinnaytetydssa tuotiin kuuluviin hyvinvointialan yrittdjien aanta ja nain ollen tydssa pal-
jastettiin aitojen ihmisten ajatuksia hyvinvointialan yrittdjien osaamisesta. Tydssa oli huo-
mioitu monen eri hyvinvointialan yrittdjan haastatteluiden vastaukset, jotta opinnayte-

tyosta saatiin kokonaisvaltainen. Tuloksissa ei keskitytty vain yhteen kysymykseen, joten
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tamakin tukee kokonaisvaltaisuutta. Opinnaytetyon paapaino oli hyvinvointialassa, yrit-

tajyydessa seka osaamisessa, joten aiheen rajauksessa onnistuttiin myos.

Tarkoituksena oli luoda ymmarrys hyvinvointialan yrittdjien omakohtaisesta kokemuk-
sesta tarvitsemistaan osaamisvaateista, siksi menetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus.
Laadullinen tutkimus tavoittaa yrittdjien omat kokemukset ja ajatukset ilman valmiita vas-
tausmalleja, jonka vuoksi tama tutkimusmenetelma sopii hyvin tutkittavaksi sosiaalialan
iimidita. Lisaksi laadullisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuuluu, etta tiedon keruussa

on suosittu ihmisia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007: 160.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on, etta tutkimuksen tekija ymmartaisi tutkimukseen
osallistuvien nakodkulman. Taman vuoksi laadullisen tutkimuksen piirteisiin kuuluu muun
muassa kohderyhméan haastattelut. (Kylmé & Juvakka 2007: 23.) Tasséa opinnaytetydssa
kaytdssa oli valmis aineisto, joka perustui kuitenkin haastatteluihin, jossa oli mukana tut-
kimuksen kannalta relevantti kohderyhma.

6.3 Aineiston hankinta

Tutkimusaineisto on kerétty syksyllda 2018 Metropolia Ammattikorkeakoulun Hyvinvoin-
tialan yrittajyys, johtaminen ja palvelujen tuottaminen -opintojakson yhteydessa tehdysta
oppimistehtavasta. Oppimistehtavéassa opiskelijat olivat haastatelleet valmiiden kysy-
mysten pohjalta yksin tai pareittain itse valitsemaansa hyvinvointialan yrittdjaa. Haastat-
teluja oli kaiken kaikkiaan 65 kappaletta, joista pystyin hyoédyntamaan opinnaytetyohon
58 haastattelua. Loput seitseman haastattelua sisélsivat niin niukasti tietoa tai ei ollen-

kaan tarvitsemaani tietoa, joten jatin ne kokonaan pois opinnaytetyosta.

Vilkkakin (2009: 126) toteaa, ettei aineiston suurudella ole valia vaan enemman sen laa-
dulla. Vaikka tutkimusaineistoa oli maarallisesti paljon, eivat yksittdiset haastattelut olleet
kovin laajoja. Tama takasi sen, etta aineisto oli kokonaisuudessaan syva ja rikas: yksit-
taiset melkein 60 haastattelua takasivat laadukkaan aineiston. Olen tyytyvainen, etté val-
miissa aineistossa oli nama 60 laadukasta haastattelua, silla ei ole aina yksiselitteista,

ettd laadullisessa tutkimuksessa olisi paljon aineistoa (Kylma & Juvakka 2007: 27).

Haastattelumateriaali 1&hetettiin minulle liitteena sdhkopostitse yhteishenkild Ulla Veh-
kaperan kautta. Yhdesséakaan haastattelussa ei ollut opiskelijan eli tekijan tai haastatel-

tavan nimeé, joten heité ei voitu talla tavoin tunnistaa. Tutkimuslupaa opinnaytetydlle ei
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ole tehty, silla Metropolia Ammattikorkeakoulun tutkimuslupakaytannon mukaan tutki-
muslupaa ei tarvitse, jos tutkimus kohdistuu opiskelijoiden henkildkunnalle tekemiin esi-

merkiksi oppimistehtaviin (Tutkimusetiikka ja hyva tieteellinen kaytantoé 2017).

Paadyin valmiiseen aineistoon, silla aineistossa kaytetyt kysymykset kasittelivat samaa
teemaa kuin opinnaytetyoni. Valmiita kysymyspohjaa minulla ei ollut nahtavilla, mutta
sain tiedon kysymyksista yhteistydhenkildltani Vehkaperalta seké osissa haastatteluissa
kysymykset olivat myds nahtavilla. Yhteensa kysymyksia oli viisi kappaletta; Millainen on
yrittdjan tehtavankuva? Miten sote-uudistus mahdollisesti vaikuttaa haastattelemasi hen-
kilon omaan yritykseen ja ty6tehtaviin? Mika yrittdjan tydssa on mielekkainta ja mika
haasteellisinta? Millaisia “alaistaitoja” tyontekijélla tulisi olla tédsséa yrityksesséa? Jos sina

olisit tuon yrityksen omistaja/johtaja, niin miten kehittéisit toimintaa?

Kysymyksissa ei suoraan kysytty osaamisesta tai tulevaisuudesta, mutta valmiista ai-
neistosta kolme kysymysta toimivat tadssa opinnaytetytssa. Opinnaytetydssa on kaytetty
seuraavia kolmea kysymystéa: Millainen on yrittdjan tehtdvankuva? Miten sote-uudistus
mahdollisesti vaikuttaa haastattelemasi henkilén omaan yritykseen ja tyotehtaviin? Mika
yrittédjan tyossa on mielekkainté ja mika haasteellisinta?

Mielestani valmiin aineiston kysymysasettelu tehtavankuvasta toi hyvan tavan yrittajien
kertoa osaamisestaan ilman, ettéd heidéan olisi pitdnyt miettia minkalaista osaamista heilta
vaaditaan. Koin kysymysasettelun vuoksi, etta haastattelut olivat mahdollisimman rehel-

lisia ja relevantteja. Myos kysymys sote-uudistuksesta toimi hyvin tulevaisuuden taitoja

YRITTAJIEN TOIMIALAT

m Fysioterapia, hieroja, osteopatia,
toimintaterapeultti

m Liikuntapalvelut

mRyhma- ja perhekoti

m Erilaiset terapiapalvelut

m Paivakoti, perhepaivahoitaja

m Palvelut ikaantyneille

Kuvio 1 Yrittajien toimialat
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silmélla pitden. Keskityin opinnaytety6sséa lahinna naihin kahteen kysymykseen. Kol-
matta kysymysta yrittajan tydon mielekkyydesta ja haasteellisuudesta kaytin, jos niissa
ollut jotain opinnaytetydlleni oleellista. En ole kasitellyt kysymyksia, joissa oppimistehta-
van tehneet opiskelijat olivat antaneet kehitysehdotuksia haastattelemalleen yrittgjalle tai

haastateltavat yrittévat ovat kertoneet alaistaidoista.

Kaikissa haastatteluissa kuvailtiin millainen yrittdja kyseessa sekd mika hanen strategi-
ansa on. Paaosin kaikkien haastateltavien yritykset ovat paakaupunkiseudulla. Kaikki
yrittajat toimivat hyvinvointialalla. Valtaosa (ks. kuvio 1) haastateltavista toimi fysiotera-
peuttina, hierojana, osteopatiana tai toimintaterapeuttina (29 %). 22 prosenttia toimi lii-
kunta-alalla kuten joogaopettajana tai personal trainerina. Ryhma- tai perhekotiyrittajia
oli 10 prosenttia vastaajista. Paivakoti ja perhehoitajia oli yhdeksan prosenttia, samoin
kuin erilaisia terapiapalveluja tarjoavia yrittdjid (9%). Palveluja ikdantyneille tarjosi seit-
seman prosenttia haastateltavista. Muita yrittdjia (14%) olivat muun muassa ambulans-
siyrittgja, optikko seka tulkki.

6.4 Aineiston analyysi

Kaytin tdman tutkielman analysointiin systemaattista aineistonanalyysimenetelméaa, joka
on sisallén analyysia. Siséllon analyysi tuottaa tietoa tutkimuksen kohteena olevasta il-
midsta aivan kuten muutkin analyysimenetelmat. Sisallon analyysin avulla on mahdol-
lista analysoida materiaalia systemaattisesti: laittaa tutkimusaineisto pienempiin osiin
jarjestelmallisesti. (Kylma & Juvakka 2007: 112.)

Annoin aineiston lahtea ikaan kuin puhumaan minulle ja tarkastelin analysoiden mita
asioita haastatteluista nousee yl6s silmalla pitden tutkimuskysymysta Minkalaista osaa-
mista hyvinvointialojen yrittdjilla on?. Aineistosta kasin lahtevaa tietoa kutsutaan induk-
tiiviseksi sisalldnanalyysiksi, jossa ohjaa tutkimuksen kysymys tai kysymykset seka tut-
kimuksen tarkoitus (Kylma & Juvakka 2007: 113).

Aineiston analyysin avuksi on mahdollista kayttaa erilaisia apuvalineita esimerkiksi osa
tutkijoista tykkaa kayttdd apunaan véreja, toiset tietokonetta ja jotkut muistilappuja
(Kylméa & Juvakka 2007: 66). Lahdin lukemaan aineistoa rauhallisesti ja vasta toisella
lukukerralla alleviivasin tekstia ja kirjoitin muistiinpanoja jokaisen haastattelun peraan.
Muistiinpanot seurasivat tutkimuskysymyksiani ja purin talla tavoin aineistoa osiin. Vasta

aineiston purun jalkeen on tarkoitus yhdistaa sisalldllisesti samankaltaiset osat (Kylma &
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Juvakka 2007: 113). Kaytin samankaltaisten osien yhdistamiseen hyddykseni Microsoft

Excelia.

Yhdistdessani aineistosta nousseita samankaltaisia osia Microsoft Exceliin kaytin apuna
Hyrrat -hankkeen (2019) laatimaa yrittdjan osaamisen nelijakoa. Hyrrat -hanke (2019)
jakaa tietoa hyvinvointialan yrittajyydestd, joka on rakennettu yhteistydéssa Metropolia
Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden, opettajien ja yrittdjien kanssa. Valitsin Hyrrét -hank-
keen (2019) laatiman nelijaon auttamaan analysointiani, silla se on my6s osa Metropolia
Ammattikorkeakoulua kuten yhteistydkumppanini. Koin sen luonnolliseksi poimia apuja
Hyrrat -hankkeesta (2019). Hyrrat -hanke (2019) on jakanut yrittdjan osaamisen seuraa-
vanlaisesti (ks. luku 3.4 Yrittajan osaaminen): tydelamaosaaminen, ammattiosaaminen,

liketoimintaosaaminen ja yrittdjan persoonalliset piirteet.

Jaoin Excel-taulukon neljaan eri variseen osaan Hyrran (2019) nelijaon mukaisesti ja
l[Ahdin systemaattisesti kaymaan tutkimusaineistoa lapi haastattelu kerrallaan. Poimin
jokaisesta haastattelusta tehtyjen muistiinpanojen mukaan tekstid Excelin nelijakoon.
Talla tavoin sain tiivistettya aineistoa yhtendiseksi, joka on oleellista tehdessa aineisto-
l[Ahtoista siséllonanalyysia (Kylma ja Juvakka 2007: 113).

Vaikka saadussa valmiissa aineistossa ei ollut nékyvilla haastattelijoiden tai haastatelta-
vien nimia, toimin kuitenkin henkilétietolain (Henkilotietolaki 1999/523 § 34) mukaan ja
havitin aineiston kayttotarkoituksen saavutettuani. Havitin aineiston niin paperillisena

ettd sahkoisena versiona.
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7 Tulokset

Tutkimustehtavana oli tuottaa tietoa hyvinvointialojen yrittdjien taman hetkisesta osaa-
misesta sekd myos siita, millaista osaamista tulevaisuudessa mahdollisesti tarvitaan.
Tavoitteena oli myos, ettd 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hanke voisi hyddyntaa
tutkimuksen tuloksia heidan tydssaan. Tarkoituksena oli, etta hankkeen paattymisen jal-
keen Metropolia Ammattikorkeakoulu voisi tarjota entistd parempia ja kohdentuvampia
tukiprosesseja yrityksille ja niiden jatkajille esimerkiksi Metropolian Asiakaslahtgdiset hy-
vinvointi- ja terveyspalvelut -innovaatiokeskittyméassa. Keskittyman tarkoituksena on
tuoda yhteen eri alojen ja sektoreiden toimijoita. Tarkoituksena oli myds, ettd Metropolia
Ammattikorkeakoulu tai muut korkeakoulut seka yrittdjat voisivat hyotya tutkimuksen tu-
loksia: ammattikorkeakoulut uudistaessaan yrittajyysopintojen opintokokonaisuuksia ja
yrittgjat kehittadkseen ammattitaitoaan.

Haastatteluaineistossa oli kaiken kaikkiaan 65 haastattelua, joista kaytin opinnaytety6-
honi 58 haastattelua. Jéljelle jdéneet seitseman haastattelua sisélsivat niin niukasti tietoa
tai ei ollenkaan tietoa, etten ottanut niitd mukaan vaaristaméan tutkimuksen tulosta.
Haastattelut sisalsivat viisi kysymysta, joista analysoin lahinna kahta kysymysta. Kolme
muuta kysymysta eivat olleet oleellisia opinnaytetydni kannalta. Tallaista tietoa oli muun
muassa haastattelijoiden omat kehitysehdotukset haastattelemalleen yritykselle seka
yrittdjan vastaukset mika on mielekéasta yrittajana olemisessa. Haastattelut olivat pituu-
deltaan kahdesta sivusta neljaan sivuun. Analyysitapana aineistolahtdinen sisallénana-
lyysi oli paras mahdollinen analyysimenetelma tahan aineistoon, silla tarkoituksena oli

luoda yrittajien kokemuksia omasta osaamisestaan.

Tutkimustuloksissa esiintyvat lainaukset ovat peraisin tutkimusaineiston yrittdjien haas-
tatteluista. Suorat lainaukset on Kkirjoitettu samalla tavalla miten haastattelun tehneet
opiskelijat olivat ne kirjoittaneet. Olen jaotellut tutkimustulokset Hyrréat -hankkeen (2019)
mukaan seuraavanlaisesti; tydelaméaosaaminen, ammattiosaaminen, liiketoimintaosaa-
minen, yrittajan persoonalliset piirteet. Tuon tutkimustulokset ilmi tdman nelijaon mukai-
sesti seuraavissa luvuissa. Vahiten materiaalia tuli ammattiosaamiselle ja vastaavasti
liketoimintaosaaminen oli aineiston yrittdjien suosiossa tai he kokivat sen osaamisalu-

een tarkeana.
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7.1 Tyb6elamaosaaminen

Tutkimusaineistosta nousi paljon esiin erilaisia tydelamaosaamiseen liittyvaa osaamista.
Paallimmaisiksi taidoiksi haastatteluista nousi moniammatillinen yhteistyd seka verkos-
toituminen. Naita taitoja painottivat vajaa puolet aineiston yrittdjistd. Moniammatillista yh-
teistydta tapahtuu tamén aineiston mukaan niin kunnan sosiaalitydntekijoiden, erilaisten
sidosryhmien, koulujen kuin yritysmaailmankin kanssa. Moniammatillisen yhteistydn kat-
sottiin olevan tarkea osa viestintad, viestinta sisaltdd myos sosiaalisen median. Sita ei
avattu sen enempéaa, miksi hyvinvointiyrittijat olivat pitaneet moniammatillisen yhteis-

tyon tarkedna viestinnassa.

Olennaista on my6s yhteistyd Espoon kaupungin ja Kelan kanssa, silla yrityksen pitaa nayt-

téda olevansa toimiva kumppani heille.

Kilpailun koveneminen hyvinvointialojen yritysten kesken asettaa pienet yritykset kovan
paikan eteen, kun vastaan saattaa asettua suuria hyvinvointialan toimijoita, jotka ovat olleet
pitkdan markkinoilla. Télldin yhteistyd muiden toimijoiden kanssa korostuu.

Yhteistydta tehdaan kuitenkin eri tahojen kanssa missé korostuu yhteistyotaitojen merkitys.

Aineistossa painotettiin verkostoitumista, jota pidettiin tarke&né parjatakseen yrittdjana
tai johtamistydssa. Verkostoituminen nahtiin sekd nykyhetken osaamisena ettéa kehitta-
miskohteena. Pienyrittijalle sekd myods yleisesti tulevaisuutta silmalla pitden aineiston

yrittajat pitivat verkostoitumista tarkeana.

On my@s ollut upeaa oppia ja verkostoitua “itsedan alykkaampien kanssa”.

Aineiston yrittajat painottivat, etta yrityksen kehittdminen on tarke&a. Yksi yrittaja oli ker-
tonut lopettavansa vuoden 2019 lopussa, syyna oli hdnen ikdnsa. Aineistosta kavi ilmi
myds, etté toiminnan laajentamiseen koettiin tarvittavan kokemusta. Se ei tullut ilmi, tar-
koitettiinko toiminnan laajentamisella samaa kuin yrityksen kehittamisella. Palveluita tu-
lisi koko ajan kehittaa eteenpain ja paremmiksi seka kehittda toimintaa vastaamaan ny-
kykysyntda, selvisi aineistosta. Yhtend syyna toiminnan kehittAmiselle olivat erilaiset
muutokset ja lait alalla. Aineiston haastatteluista selvisi, ettd hyvinvointiyrittdjat mieltavat
toiminnan kehittAmisen jatkuvaksi prosessiksi. Yrittdjat sanoivat aineistossa kehittami-

sen olevan yrittajan prioriteetti numero yksi.
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Kehittyminen ja yrityksen kehittdminen on yksi suuremmista toimenkuvistani.

Haastateltavaa kuitenkin huolettaa yhdistyksen nopea kasvu, joka tuo omat haasteensa

yhdistyksen toimintaan. Han pohtii, pystyyko kehittymé&én samaa vauhtia.

Haastateltavamme on toiminut yrittdjéana vasta vajaan vuoden ja kokee, ettd hén on vasta

paassyt alkuun yrittdjyydessa, kun pitéisi jo valmistautua muutoksiin ja kehittda toimintaa.

Alaisten kanssa tapahtuva yhteistyo ja tiimityoskentely ei saanut suurta painoarvoa ai-
neiston yrittdjissd, vaikka yhteistyotaitoja ja tiimistydskentelytaitoja pidettiinkin yhtena
yrittdjan piirteista. Yhteisen ajattelun ja tekemisen kautta yritys on menestyksen tielld,
ajatteli eras aineiston yrittdjistd. Ymmartaessaan tiimistydskentelyn ideologian, ymmar-

taa samalla, ettei kaikkea tarvitse osata tehda yksin, selvisi aineistosta.

Jako strategiseen, operatiiviseen ja suoritettavaan tyéhén on myds hanen oman jaksami-

sensa elinehto — kaikkea ei voi eika pidakaan tehda yksin.

Muita tydelaméaosaamiseen lukeutuvia elementteja, joita nousi aineistosta, olivat lainsaa-
dannén ymmartaminen, nykytilan kartoittaminen, yrittajakentan seuraaminen seka neu-
vottelutaidot. Kaikkia edella mainittuja tuli vain harvakseltaan vastaan aineistossa. Yrit-
tajat toivat esiin aineistossa neuvottelutaidot, jonka avulla on mahdollista yhdistaa maa-
raykset yhdeksi ja selkedksi kokonaisuudeksi.

Yrittdjat sanovat, ettd he seuraavat jatkuvasti ja tarkkaan tilanteen kehittymista. Hereilla on

oltava asian suhteen koko ajan.

Tybelamaosaamisen paakohdat aineistossa olivat yhteisty6taidot, moniammatillinen yh-
teistyd seka toiminnan kehittaminen, jotka yrittjat olivat nostaneet korkeimmalle aineis-
tossa. Se ei selvinnyt tarkkaan olivatko ndma taitoja, jotka heilla oli jo omasta takaa vai

joihin he kaipaisivat lisakoulutusta.

7.2 Ammattiosaaminen

Aineiston yrittdjat puhuivat jatkuvan kouluttautumisen puolesta. Pohjakoulutuksen uskot-
tiin tuovan vahvan perustan toiminnalle, mutta sita ei pidetty riittdvana. Jatkuva koulut-

tautuminen vahvistaisi aineiston yrittdjien mielesta kilpailukykya. Kouluttautumista pidet-
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tiin tarkeana myos yllapitddkseen omaa ammattitaitoaan pysyakseen mukana alan uu-
sissa suuntauksissa. Joitakin koulutusesimerkkeja tuli vastaan aineistossa: koulutus
sahkoisesta jarjestelmasta, koulutus tukena yrityksen laajentamiselle seka jatkokoulu-
tus, jossa erikoistuisi omalle alalle. Erikoistumista osa aineiston yrittgjista piti valttikort-

tina kilpailussa esimerkiksi isoja hyvinvointialan yrityksia vastaan.

Koulutus tuo laatua ja laatu takaa kilpailukyvyn vahvistamista markkinoilla

Yrittdja kouluttautuu noin kerran vuodessa, pysydkseen mukana uusissa suuntauksissa

seka kehittamalla ammattitaitoaan.

Tybmme vaatii jatkuvaa ammatillista kehitystd, jotta voimme luoda jotain uutta ja laajentaa

toimintaamme.

Aineistosta tuli ilmi pitka kokemuksen alalta olevan osan mielesta tarke&aé toimiessaan
yrittdjanéd. Pitkd kokemus saattoi tarkoittaa myts moniammatillista koulutus- tai ty6ela-
mataustaa, joiden katsottiin olevan hyddyksi yrittdjyydessd. Monesta aineiston haastat-
telusta tuli vastaan, etta pienyrittgjat hoitavat monesti kaiken tai lahes kaiken toiminnan
ja tehtavan yrityksessaan, jolloin moniammatillisesta osaamisesta on hyotya. Asiakas-
lahtoisyytta myos korostettiin aineistossa.

Mydskaan elamankokemuksesta ei ole haittaa vaan suurta hydtya aineiston mukaan.

Asiakaslahtdisyys on tarkea arvo yrityksen toiminnassa ja asiakkaan arki ja arvot ovat toi-

minnan kulmakivia.

Ammattiosaamiseksi aineiston yrittajat katsoivat tarkeaksi hyvan alan perustaidon, joka
ei kuitenkaan ole riittdva vaan omaa ammattitaitoaan tulee kehittaa jatkuvasti. llman jat-
kokoulutusta oman yrityksen kilpailuasetelma saattaa huonontua. Monet ammattiosaa-
misen alle lukeutuvat osaamisalueet olivat aineiston mukaan sellaisia, joista on hyétya

kilpailussa aineiston yrittdjien mukaan.

7.3 Liiketoimintaosaaminen

Aineistosta nousi selkeéasti esiin liiketoimintaosaaminen. Taidot olivat jakautuneet mark-
kinoinnin, strategisen johtamisen ja taloushallinnon kohdalla tasaisesti, muuten muita

taitoja mainittiin aineistossa vain muutama vastaus per taito.
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Markkinointi oli aineiston yrittgjien mielesta yksi tdrkeimmista taidoista yrittajyydessa. Ai-
neiston yrittdjistd moni kertoi markkinoinnin kuuluvan heidan tehtavankuvaansa. Aineis-
ton mukaan markkinointia on muun muassa yhteydenotot asiakkaihin, sosiaalinen me-
dia, verkostointi, yrityksen kotisivut seka brandddminen, myds nama kaikki tulisi osata
hallita joidenkin yrittdjien mielestda. Osaamista on paljon ja aineistosta selvisi markkinoin-
nin voivan olla kompastuskivi koko yritykselle, jos sité ei hallitse. Markkinointia voi olla
myo6s perhekodin vapaista paikoista markkinointi siella vierailijoille seka toisen yrittdjan
mielesta markkinointi tulisi kohdentaa asiakkaiden tarpeisiin. Yksi aineiston yrittaja oli
tehnyt markkinointikalenterin, johon yrittdja kirjoitti vuoden alussa kaikki isoimmat mark-
kinoinnit ja lisdsi vuoden mittaan pienempia tapahtumia. Sama yrittaja piti yrityksen tai
itsensad brandaamista tarkeana. Branddamisen puolesta puhui muutama muukin yrittgja:
branddaminen on tulevaisuutta. Osa aineiston yrittajista sanoivat kokevansa markkinoin-
nin raskaaksi ja yrittajat olivat pohtineet ajatelleensa ulkoistaa markkinoinnin lahitulevai-
suudessa.

Han kokee, etté haasteellisinta on ollut saada tunnettavuutta ja nakyvyytta yritykselle.

Markkinointi on pitkéan tahtéimen tydtéa oman yrityksen hyvéaksi.

Padosin yrityksen kaikki markkinointi tapahtuu Sosiaalisessa mediassa.

Aineistosta selvisi my@s, etta strateginen toiminta vie yritysta eteenpain. Strateginen joh-
taminen ja ajattelutapa nousi useasti esiin aineistossa. Muutaman aineiston yrittdjan mu-
kaan strategian avulla pysyy kilpailussa mukana seka voi erottautua kilpailijoista. Toinen
osa yrittgjista jatkoivat sanomalla, etta strateginen ajattelu luo koko perustan tydlle ja sen
avulla tuodaan yritysta tunnetummaksi. Aineistosta ilmeni myds, etté strateginen ajatte-
lumalli pitéd& kuitenkin ensin ymmartaa eik& sekaan riitd, vaan sen mukaan on toimittava
seka sitd tulee seurata. Strateginen ajattelutapa tulee tuoda esille mygs alaisille aineis-

ton mukaan.
Onnistunut strateginen johtaminen on arjen tyéssa sitouttamista, dialogisuutta, yhteista
ajattelua ja tekemistd, merkityksien ja vaikuttavuuksien pohdintaa, mahdollisuuksien ja ris-

kien kartoittamista sek& ennakoimista, tavoitteellista toimintaa.

Muutoksen keskella paras strategia on vahvistaa perustydn laatua.
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Aineiston yrittdjien mielesta taloushallinto ja kirjanpito on osa yrittdjan tyota ja se tulee
osata. Vaikka aineistossa oli monta haastattelua, joissa ei mainittu mitdén taloushallin-
non osaamisesta. Niin ne aineiston yrittdjat, jotka siitd sanoivat, kokivat taloushallinnon
osaamisen tarkeana osaamisalueena. Vain muutama aineiston yrittaja kertoi ulkoista-
neensa sen. Aineistosta selvisi, etta liiketalousasioista tulisi seurata jatkuvasti, jotta yrit-
taja pysyy perassa, miten yritys saisi koko ajan voittoa ja pitaa yrityksen rahavirran ta-

saisena.

Kilpailusta erottautumista piti tarkedna osa aineiston yrittajista, joista muutaman yrittajan
mielesta strateginen ajattelutapa olisi keino tahan. Joidenkin aineiston yrittdjien mukaan
on tarkedd ymmartaa kilpailutusta, johon liittyen yrittdjat totesivat kilpailun olevan kovaa
ja kilpailusta on mahdollista erottautua tekemalléa tyd paremmin kuin kilpailija. Koska kil-
pailu on kovaa, on myds Idydettava itselleen parhaat tuotteet, selvisi aineistosta. Tuot-
teet ja palvelut tulee myos osata hinnoitella oikein, kertoivat muutamat aineiston yrittajat.
Aineiston yrittdjat kehottivat seuraamaan myos alaa aktiivisesti, jotta yrittdja osaa muun
muassa hinnoitella tuotteet ja palvelut oikein. Tuotteilla on myds mahdollista erottautua
kilpailijoista, totesivat aineiston yrittajat.

Myds muun yrittdjakentan seuraaminen on tarkeda, jotta pystyy hinnoittelemaan oman pal-

velunsa jarkevasti ja kilpailukykyisesti yrityksen kulut huomioiden.

Han kokee sote-uudistuksen myété joutuvansa kovempaan kilpailuun mukaan, mutta eri-
koistumisen ja muiden jatkokoulutusten ansiosta pystyvansa toimimaan jatkossakin toimin-
taterapeuttina yrittajan.

Tulevaisuuden ennakointi, oman alan aktiivinen seuranta ja uudistuksista perilla olemi-
nen kuuluvat myos yrittajyyteen, selvisi aineistosta. TAman aineiston mukaan on tarkeaa
ymmartaa mihin suuntaan hyvinvointiala on kehittymassa. Teknologia on tulevaisuutta,
joka tulee sisdistaa sekd ymmartaa sen tuomat mahdollisuudet, jotka vaikuttavat yritta-
jyyteen, ajattelivat pieni osa aineiston yrittgjista. Tulevaisuuden ennakointiin liittyy aineis-
ton mukaan asiakashankinnan tdsmennys, jota voi seurata kirjanpidosta. Tulevaisuuden
nakokulmia tulee miettid, jotta yrityksen toimintaa pystyy koordinoimaan oikeaan suun-

taan, selvisi aineistosta.
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Hyvinvointiala on jatkuvassa muutoksessa ja yrittdjan tulee ymmartaa muutostrendeja,
selvisi aineistosta. Aineistosta tuli useasti esiin, etta yrittajat olivat tiedostaneet tai huo-
manneet yha enemméan monen kansalaisten olevan kiinnostuneita hyvinvointipalve-
luista. Aineistossa tuotiin esiin tydelaméan jatkuvan muutos, jolloin aineiston yrittdjien

mielesta johtamisella on entista suurempi merkitys.

Haastateltavan mielestd myts hanen esimiehena jatkuva kouluttautuminen ja ajan her-

molla oleminen ovat erittdin tarkeita yrityksen johtamisen kannalta.

Haastateltava kertoi, etta kuluttajat ovat enenevassa maarin kiinnostuneita terveellisista ja

kestavista elaméantavoista.

Aineiston yrittgjat pitivat tarkeéné strategista ajattelutapaa, markkinointia seka taloushal-
linnon osaamista. Ei riitd pelkdstaan, ettd yrityksella on strategia, silla se pitdd myos
ymmartaa ja toimia sen mukaan, selvisi aineistosta. Muutamat aineiston yrittajat sanoi-
vat, etta yrittgjan tulisi ymmartaa asiakkaitaan ja heidan tarpeitaan, seka yrittajan tulisi
huolehtia yrityksen tuloksellisuudesta.

7.4 Persoonalliset piirteet

Persoonallisiin piirteisiin kuuluvia osaamisalueita 16ytyi paljon koko aineistosta. Persoo-
nallisissa piirteissa aineiston yrittdjat painottivat epavarmuuden sietamista ja stressin-
sietokykya. Aineiston yrittdjien mukaan epavarmuuden sietdmista tarvitsi siihen, kun ei
tieda varmaksi onko tehnyt kannattavuuden kannalta oikeat ratkaisut ja investoinnit yri-
tyksessa. Osa aineistoin yrittajista jatkoi jatkuvan epavarmuuden vaativan yrittajalta ja-
makkyytta ja jarjestelmallisyytta. Jamakkyytta ja jarjestelmallisyytta tarvitaan yleisesti
muutenkin yrittajand olemisena, selvisi aineistosta. Stressinsietokykyyn auttaa aineiston

yrittdjien mukaan hyva suunnittelutaito.

Hyva stressinsietokyky ja ajanhallintataito on tarke&a tydsséa jaksamisen kannalta, silla yrit-

tdjané ollessa on itse vastuussa kaikesta ja monesti paivat venyvat.

Tyo6 vaatii tyontekijalta joustavuutta ja hyvaa paineensietokykya.

Jatkuva muutos synnyttda epavarmuutta ja vaatii jamakkaa muutoksen johtamista.
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Ajankayton hallintaa pidettiin tarke&né aineistossa nousseiden yrittdjien vastausten pe-
rusteella. Muutama aineiston yrittdjista kertoivat olevan perheellisia ja sanoivat teke-
vansa muuten toita ympari vuorokauden elleivat osaisi rajata vapaa-aikaa tytajasta. Ai-
neistosta selvisi muun muassa tapaamisten aikatauluttamisen olevan tarkea osa yritta-
jan tyota. Usein yrittdjan tulee hoitaa monta asiaa samanaikaisesti, jolloin ajankayton

hallinta on keskidssa, ilmeni aineistosta.

Haasteena on erottaa tyfaika vapaa-ajasta.

Tyo6paivat meinaavat venya liian pitkiksi ja pitkalla aikavalilla se vaikuttaa jaksamiseen.

Aineiston yrittdjien mukaan my6s omasta hyvinvoinnistaan tulee huolehtia. Jotkut aineis-
ton yrittdjistd sanoivat pitavansa huolta hyvinvoinnistaan olemalla vapaa-aikana kotona
ja lukemalla kirjaa. Aineistossa tuli vastaan eri tavoilla kirjoitettuna, etta hyvinvoinnista
huolehtiminen on tarkeda yksityisyrittajalle jo pelkédstaan sairastumisen vuoksi. Muun
muassa Yyksi haastateltava on perhepéaivahoitaja, joka sanoi, etta sairastuessa koko hoi-
topaikka tulee sulkea. Vaikka omasta hyvinvoinnista pitaisikin huolta, on loppuun pala-

minen eli niin kutsuttu burnout vaarana, mietti eras aineiston yrittgjista.

Haasteena on omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen.

Omat haasteensa tuo toisaalta myos toimintaterapeutin tyon luonne, jossa terapeultti itse

toimii tyévalineena. Silloin oman jaksamisen huomioiminen on tarkeaa.

Aineiston yrittajista pieni osa nosti esiin yrittdjyyden yksinaisyyden seka itsenaisyyden.
Yrityksen toimivuus on yrittdjan omissa kasissa ja nain ollen tulee kyeta itsendiseen tyo-
hon, totesivat muutamat aineiston yrittajat. Erds aineiston yrittdja puhui yksinaisyydesta
sen sietamisena. Yrittajan ominaispiirteista osa aineiston yrittajista painotti vastuunkan-
toa. Eras aineiston yrittdja piti tyon itsenaisyytté juuri itseisarvona yrittajana ollessa; itse-

naisyys on mielekasta.

Tyo6 voi valilla tuntua yksinaiseltd, kun tismalleen samassa tyétilanteessa olevaa kollegaa

on vaikea |6ytda paikkakunnalta missa taméa kyseinen yritys pyorii.

Asiat saa tehd& omalla tavalla ja omilla paatoksilla. Se tuo kuitenkin myds haasteen tulles-
saan, koska olet aina yksin, eika ole isoa koneistoa kuten kaupunkia turvana kaikissa tilan-
teissa.
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Yrittdjyys vaatii myds ihmissuhdetaitoja, selvisi aineistosta. Aineistossa eras yrittaja ki-
teytti sen kertomalla, ettd vaikka yrittdjyys onkin itsenéista, ollaan siina jatkuvasti teke-
misissa erilaisten ihmisten kanssa, joten vaistamattakin tarvitsee hyvia ihmissuhdetai-
toja. Yrittajan tulee olla sanavalmis tilanteessa kuin tilanteessa ja olla innovoiva per-
soona, joka ei jaisi tuleen makaamaan aineiston mukaan. llman maalaisjarkea seka loo-
gista paattelykykya ei valttamatta parjaisi, sanoivat aineiston yrittdjat. Muutama aineiston
yrittdja Kiteytti yrittdjyyden vaativan yrittelijisyyttéa seka fokus on pidettava koko ajan
omassa tydssa. Aineistosta selvisi myos, etta rakentavan kritiikin antamista tulee harjoi-

tella.

Taulukko 1 Hyvinvointiyrittdjien osaamisvaateet tdna paivana Hyrrat -hankkeen (2019) osaami-

sen nelijaon mukaan
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Tutkimustehtavana oli selvittdd, millaista osaamista hyvinvointialan yrittajilla on ja mita
tulevaisuus mahdollisuus vaatii. Aineistosta selvisi yrittgjilla olevan eniten liiketoiminta-
osaamista. Toisena yrittajat pitivat tarkeana yrittajan persoonallisia piirteitd. Ammatti- ja
tybelamaosaamista yrittdjat painottivat aineistossa vahiten. Ylla olevassa taulukossa (ks.
taulukko 1) on jaoteltu tarkemmin mitk& osaamisen aiheet nousivat aineistossa eniten

esiin.

Yleisesti voi tutkimustuloksista todeta, etta hyvinvointialan yrittdjilla on jo nyt laaja-alaista
osaamista, mutta osaamistaan tulee jatkuvasti kehittad. Taméa hetken osaaminen ei ole
riittdva tulevaisuuden muuttuvassa maailmassa. Pieni osa yrittdjista oli tietoisia ja aja-
tuksissaan mieltdneet millaisia taitoja yrittajaltd vaaditaan tulevaisuudessa ja miten tule-
vaisuuden muutokset alalla muuttavat hyvinvointialan yrittdjien osaamistaan. Muuten ai-
neistosta ei selvinnyt minkalaista osaamista yrittajat ajattelevat tulevaisuudessa tarvitse-

vansa.

8 Johtopaatokset

Tutkimuksen alkuperéaisena tarkoituksena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
minkalaista osaamista hyvinvointialojen yrittdjilla on sek& minkalaista osaamista tulevai-
suus mahdollisesti vaatii hyvinvointialojen yrittgjilta. Tutkimuksen tulokset sisalsivat la-
hinnd vastauksia, minkalaista osaamista hyvinvointialojen yrittdjilla on, joten peilaan
naitd teoriaan siten, jotta saisin vastauksia jalkimmaiseen kysymykseen, minkélaista

osaamista tulevaisuus mahdollisesti vaatii hyvinvointialojen yrittajilta.

Mielenkiintoista tutkimustuloksissa oli markkinoinnin osaamisen olevan karjessa. Tutki-
mustuloksista ei selvinnyt paremmin minkalaista markkinointia aineiston yrittajat tekevat
ja vain muutamasta haastattelusta selvisi, miten he kokivat markkinoinnin omana osaa-
misenaan. Kuitenkin Kuismasen, Malisen ja Seppadsen (2018) teettaman tutkimuksen
mukaan yrittdjat kokevat juurikin markkinoinnin suurimmaksi kehittdmistarpeekseen.
Muun maussa sosiaalinen media on ollut vuosia kasvussa ja siina samalla yritysten so-
siaalisen median markkinointi, jossa yrittdjat voivat kokea tarvitsevansa lisdosaamista
(Markkinoinnin vuosisuunnitelma sosiaalisen mediaan 2019). Markkinoinnin alle voidaan
katsoa kuuluvan myds yrityksen brandéaaminen, joka tuli esiin tutkimustuloksissa. Tulos-
ten mukaan brédnddaminen ndhdaén tulevaisuutena. Kuitenkin teoriatietoa tutkiessa

brandaaminen ei tullut vastaan siella.
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Tulevaisuudessa vaaditaan entista enemman liilketoimintaosaamista, silla hyvinvointiala
on muuttumassa entista kustannustehokkaammaksi (Sosionomi tuottaa hyvinvointia lapi
elaméankaaren 2017: 28). Markkinoinnin ja brandaamisen liséaksi myos strateginen ajat-
telutapa, taloushallinto, tulevaisuuden ennakointi, toimintaympariston tuntemus seka kil-
pailu ovat osa liiketoimintaosaamista. (Liiketoimintaosaaminen 2019). Tulosten mukaan
my0Os aineiston yrittajat olivat ymmarténeet liiketoimintaosaamisen olevan tarkea osa
menestyksen ja tulevaisuuden kannalta, silla tuloksissa eniten hyvinvointialan yrittgjat

toivat esiin liiketoimintaosaamista.

My@s strategisesta johtamisesta ja toiminnan kehittdmisen puolesta puhui valtaosa ai-
neiston yrittgjista. Tutkimustuloksissa selvisi myds, ettd moniammatillinen yhteistyd ja
verkostoituminen oli aihe, joka tuli esiin useasi aineistossa. Pienemmalla huomiolle ai-
neistossa jai hyvinvointialan yrittdjan omat henkilokohtaiset piirteet, lukuun ottamatta yrit-
tajan hyvaa stressinsietokykya.

Yrittajyyteen liittyy Mantereen (n.d.) mukaan vahvasti strateginen ajattelutapa. Strate-
gian avulla yritys péasee tavoitteeseen. (Mantere n.d.) Sama aihe tuli esiin tutkimuksen
tuloksissa, jossa yrittdjat nakivat strategisen toiminnan niin vievan yritysta eteenpain kuin
auttavan pysymalla kilpailussa mukana tai erottautua kilpailijoista. Strategisesta ajatte-
lutavasta ei kuitenkaan tutkimustulosten eik& teorian mukaan ole hy6tya, ellei sitéa ole
kunnolla ymmartanyt ja sisdistanyt. Mantere (n.d.) kehottaa opettamaan strategista ajat-
telutapaa ymmarryksen kautta esimerkiksi nayttamalla asioita konkreettisesti. (Mantere
n.d.)

Osa strategista ajattelutapaa on pitaa katse tulevaisuudessa. Tulevaisuudella tarkoite-
taan tdssa ennakoimalla mihin suuntaan ala on menossa seka minkalaista valloillaan
oleva kilpailu on ja tulee olemaan. Markkinat elavat koko ajan ja niita pitaakin tarkastella
jatkuvasti, jotta pysyy ajanhermoilla (Tervameri 2018). Osa aineiston yrittajista mainitsi
tulevaisuuden ennakoinnin, mutta tutkimustuloksista jai kuva, etta talla osa-alueella hy-
vinvointialan yrittgjilla olisi harjoiteltavaa. Ennakoinnin harjoittelu on kuin mita tahansa

fyysista tai psyykkista harjoittelua, jota voi harjoitella (Gardin 2010).

Tulevaisuuden ennakoinnin avuksi voi kayttaa heikkojen signaalien lukemista, joka ei
tosin tullut esiin tutkimuksen tuloksissa. Heikon signaalin avulla on mahdollista vaikuttaa
esimerkiksi muutokseen, jos yrittdjd on huomannut heikon signaalin ennen kilpailijaa.

Heikkojen signaalien tunnistaminen on hyva kilpailuvaltti. (Hiltunen 2017: 64—67.)
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Tuloksista ilmenikin kilpailun olevan kovaa hyvinvointialalla tana paivana. Kilpailussa tu-
lisi erottautua kilpailijoista esimerkiksi hyvalla tyo6lla tai erilaisilla tuotteilla selvisi myo6s
tuloksissa. Tulosten mukaan hyvinvointialan yrittdjien tulisi seurata alaa pysyakseen mu-
kana kilpailutilanteessa seka ymmartaa alan hinnoittelusta. Oikean hinnoittelun puolesta
kirjoittaa my6s Hiltunen (2017), silla ihmiset ovat enemman ja enemman hintatietoisem-
pia kuin ennen (Hiltunen 2017: 182).

Tuloksissa selvidd myos hyvinvointialan yrittdjien puhuvan moniammatillisen yhteistyén
ja verkostoitumisen puolesta muiden hyvinvointialan pienyrittdjien kanssa, kun pienyri-
tykset haluavat taata kilpailukyvyn isompia hyvinvointialan yrityksia vastaan. Verkostoi-
tuminen kuitenkin saatettiin kokea haasteena ja siihen hyvinvointialan yrittajat kaipaavat
apua tulosten mukaan. Taté asiaa tuki myos vuoden 2018 pk-yritysbarometri, etté yritta-
jat pitavat verkostoitumista kehittamishaasteena (Kuismanen ym. 2018: 27-28).

Verkostoitumisen taito onkin tarke&a hyvinvointialan koko ajan muuttuessa. (Tervameri
2018: 41). Aivan kuten tuloksissa ilmeni, on tata paivaa, ettei kaikkea tarvitse osata yk-
sin. Tervameri (2018) puoltaa my@s tata, silla hyvinvointialan yrittgjien olisi hyva koota
yhteen monen hyvinvointialan yrityksen vahvuudet. Tutkimustulosten mukaan verkostoi-
tumiseen tarvitaan my6s moniammatillisen yhteistydon osaamista. Moniammatillisen yh-
teistyOn taito on muutenkin tarke&a, silla hyvinvointialan yrittajat ovat usein paivittain tai
l&hes paivittain tekemisissa eri toimijoiden kanssa. Voikin todeta, etta verkostoitumisen
ja yhteisty6n taitoja tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessakin monelta eri suunnalta kat-
sottuna (Tervameri 2018: 55).

Tulosten mukaan hyvinvointialan yrittajat ovat moniosaajia, joiden tulisi osata niin am-
matillinen perustyd, johtaminen, markkinointi, siivous seka kaiken muutoksen keskella
pitdd pysya rauhallisina ja hallita stressid. Jos hyvinvointialan yrittajat jo nyt kokivat tar-
vitsevansa monenlaista taitoa, ei tulevaisuus sita ainakaan tule vahentamaan. Tata tu-
kee Satakunnan tyOpajan yhteenveto, jossa todetaan moniosaamisen olevan tulevai-
suutta (Ahokas 2010: 11-14). Silla talla hetkella hyvinvointialoilla on menossa tyén mur-
ros, johon lukeutuvat muun muassa digitalisaatio, kaupungistuminen seké vaestoraken-
teen muutos. Tama tarkoittaa, ettd todennéakoisesti hyvinvointialojen yrittdjien tulee kou-

luttautua uudelleen esimerkiksi tekoélyn vuoksi. (Tervameri 2018: 33.)

Aineiston yrittdjistd moni oli sita mieltd, ettd heidan tulee kouluttautua nyt ja tulevaisuu-

dessa lisda selvisi tutkimustuloksista. Tulosten mukaan vankka pohjakoulutus on hyva
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olla, mutta se ei enda riitd. Koulutusta tarvitaan tulosten mukaan pysyakseen kilpailussa
mukana ja pitdékseen hyvan kilpailuaseman. Kouluttautumisen avulla pyritdédn myds py-
symaan ajanhermoilla mita ympatrilla tapahtuu, selvisi tuloksista. Uudelleen ja lisdkoulut-
tautumista tarvitaan nykypaivana, silla osaamisen katsotaan olevan muuttuvaa ja uusiu-
tuvaa (Osaaminen muutoksessa 2009: 15). Se mitd osaamista ihmisella on nyt, ei riitd —
osaamista tulee kehittda jatkuvasti (Blom ym. 2014: 23). Tervameri (2018) painottaa
myo6s vankan ydinosaamisen nimeen, vaikka ymparille hyvinvointialan yrittajat hankki-

vatkin uusia tai paivittavat vanhoja taitoja.

Paitsi ettd omaa osaamistaan tulee kehittaa, niin tulee myds hyvinvointialan yritysta ke-
hittda jatkuvasti eteenpéain vastaamaan asiakkaiden kysyntaan, ilmeni tuloksista. Tata
tukee myds teoria, ettd yritysten tulee kehittyd parjatakseen kilpailussa. Digitalisaatio
kasvaa kasvamistaan, joka vaikuttaa ja tulee vaikuttamaan yrityksen arkipdivaan koko
ajan enemman ja enemman. (Kuismanen ym. 2018: 24-27.) Kuitenkin tulosten mukaan
vain muutama hyvinvointialan yrittéja oli maininnut digitalisaation. Toki silla voi olla k&an-
topuolensa, ettei digitalisaatio pelota yrittdjia. Tervameri (2018) korostaakin ettei digitali-
saatio ole viemassa tyopaikkoja vaan ne enemminkin muuttavat muotoaan. Digitalisaa-
tion myo6téa ihmiset ovat myos entistd ennakoivampia, jolloin hyvinvointialankin tulisi olla

mukana sykkeessa. (Tervameri 2018: 57.)

Tuloksissa digitalisaation maininneet yrittdjat olivat kuitenkin sitd mieltd, etta se tulee
sisdistdd ja ymmartaa. Mika on totta, silla digitalisaatio laittaa hyvinvointialan yrittajat
pohtimaan omia nykyisia toimintatapoja ja miten muuttaa niita digitalisaation myota (Di-
gitalisaatio n.d.) Tutkimuksen tulokset ovat hieman ristiriidassa syksyn 2018 pk-baromet-
rin kanssa, jossa monet yrittajat olivat kokeneet digitalisaation panostamisen tarkeana
seka kokivat omat taitonsa myos riittamattomiksi (Kuismasen & Malisen & Seppasen
2018: 24-27). Tutkimuksen tulokset eivat sita selittanyt, miksei digitalisaatio esiintynyt

vahvemmin.

My@s taloushallinto on osa hyvinvointialan yrittdjan perusosaamista ja tuloksissa moni
yrittdjista kertoi sen olevan yksi heidan toimenkuvastaan. Taloushallinnon osaaminen ei
valttamatta ole vahvinta hyvinvointialan yrittgjille, jolloin voisi pohtia sen ulkoistamista.
Tosin vaikka yrittaja ulkoistaisi kirjapidon, tulee yrittdjan silti osata muu rahoitusosaami-

nen (Liiketoimintaosaaminen 2019). Tulosten mukaan rahoitusosaamista voi olla esimer-
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kiksi rahavirran jatkuva seuraaminen, jotta yrittdja itse pysyy perassa yrityksen tuotta-
vuudesta. Alla olevasta taulukosta (ks. taulukko 2) selvidd tummennettuina korostettuna

mit& osaamista erityisesti tulevaisuuden hyvinvointialan yrittdja tulee tarvitsemaan.

Taulukko 2 Hyvinvointialan yrittdjien erityiset tulevaisuuden osaamistarpeet tummennettuna Hyr-

rat -hankkeen (2019) nelijaossa

AMMATTI- LIIKETOIMINTA- PERSOONALLISET
OSAAMINEN OSAAMINEN PIIRTEET
Epdvarmuuden
Moniosaaja Markkinointi
sietdminen

Kouluttautumi- | Strateginen ajatte- | Stressinsieto-

nen lutapa kyky
Alan perustaito Taloushallinto Jamakkyys
Alan erikois-

Kilpailun ymmarrys | Jarjestelmallinen
taito

Kilpailusta erottau- | Ajankayton hal-

tuminen linta
Tulevaisuuden en- Hyvinvoinnista
nakointi huolehtiminen

Ennusteiden ym-

marrys

Loppupaatelména voi pitaa liiketoimintaosaamisen olevan tamén hetken ja tulevaisuu-
den osaamista, johon hyvinvointialan yrittdjien tulisi panostaa. Markkinointi, erityisesti
sosiaalinen media, moniammatillinen yhteistyo ja verkostoituminen ovat menestyksen
kannalta elintérkeita tulevaisuudessa. Hyvinvointialan yrittdjien ei tulisi unohtaa huomi-
oida mydskadan megatrendejd, joiden avulla pysyy muun muassa kilpailussa mukana
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(Tervameri 2017: 37). Taman hetken yksi trendeista on tassakin opinnaytetydssa mai-

nittu digitalisaatio (Salo 2018).

Myoskaan moniammatillisesta koulutuksesta ei ole harmia, vaan ennemminkin hyvin-
vointialan yrittdjien tulisi kehittda seka itsedaan ettd ammattitaitoaan erilaisilla syventavilla
koulutuksilla. Myds kilpailusta on mahdollisuus erottautua jollakin erikoisosaamisella.
Hyvinvointialan yrittajilla tulisi olla kykya sietaa stressia jatkuvan muutoksen seké jatku-
van tasapainottelun kodin ja tyon valilla. Kaikkiin edella mainittuihin osaamisiin hyvin-
vointialan yrittdjilla on mahdollisuus oppia lisda kouluttautumalla esimerkiksi osallistu-

malla erilaisille kursseille.
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9 Pohdinta

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tulokset ovat uskottavia ja koko tutkimus eettisesti hyvaksyttava ja luotet-
tava, vain jos tutkimus on tehty hyvan tieteellisen kaytanndén mukaisesti (Hyva tieteelli-
nen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012: 6). Siitakin huo-
limatta, etta tutkimuksessa pyritaan valttdmaan virheita ja niiden syntymista, saattaa tut-

kimuksen tulosten luotettavuus vaihdella (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007: 226).

Taman tutkimuksen prosessi on kuvailtu mahdollisimman tarkasti, jotta tutkimus olisi luo-
tettava. Tutkimuksen luotettavuudesta kertoo myos se, ettd tutkimuksen tekija kertoo
tarkasti koko tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimuksen eri vaiheet tulisi kertoa mahdol-
lisimman totuudenmukaisesti ja selkeésti niin, ettd lukija ymmartad mita tutkimuksessa
on tehty. Tutkimuksen analyysivaiheessa on kaytetty luokittelua, joka on laadullisessa
tutkimuksessa keskeista. (Hirsjarvi ym. 2007: 226 — 228.)

Tutkimuksen toteutuksessa on kaytetty avoimuutta julkistaessa tutkimuksen tuloksia ai-
van kuten hyvan tieteellisen kaytdnnon mukaan kuuluukin (Hyva tieteellinen kaytanto ja
sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012: 6). Tutkimuksen tulokset ilmen-
tavat yrittajien kokemuksia osaamisesta eika tuloksia ole yritetty yleistaa. Tulokset ovat

taman tutkimuksen havaintoja ja kertovat vain tasta tutkimuksesta.

Ihmistieteiseen lukeutuvat tutkimukset on jaettu kolmeen eettisten periaatteiden mu-
kaan. Yrittgjien ja opiskelijoiden itsemaaraamisoikeutta, vahingon valttdmista seka yksi-
tyisyytta on kunnioitettu tutkimuksessa. (Eettinen ennakkoarviointi ihmistieteissa n.d.)
Tutkimukseen osallistuvien anonymiteetista on pidetty huolta. Kenenkaan nimia ei ole
tuotu esille tutkimuksessa eikd nimia ole ollut tiedossa tutkimuksen tekijallakaan. Tutki-
muksen aineisto on ollut saatavilla vain kyseisen opintojakson opettajilla seka tutkimuk-
sen tekijalla. Tutkimuksen aineistoa ei ole luovutettu muille. Tutkimuksen aineisto on tut-
kimuksen tekijan puolelta havitetty niin séhkoisesti kuin paperiversiona, kun sité ei enda

tarvittu.

Haastatteluja oli yhteensa 65 kappaletta, joista tutkimukseen on kéaytetty 58 haastatte-
luja. Tulosten luotettavuuden vuoksi tutkimuksesta on jatetty pois seitseméan haastatte-

lua, joissa oli ep&olennaista tietoa tutkimuksen kannalta katsottuna. Vaikka tuloksissa
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ilmeni paljon yhtélaisyyksia, tulee ottaa huomioon otannan olevan pieni verrattuna koko
Suomen hyvinvointialan yrittdjiin. Otannassa oli laajasti erilaisia yrittdjia hyvinvointialalta
niin henkilostd maaraltaan kuin alalta, joka taas on vaikuttanut positiivisesti otannan laa-

tuun.

Yksi tutkimuksen eettisista tekijoistd on myds sen yhteiskunnallinen vaikuttavuus, toisin
sanoen tutkimuksesta tulisi olla hydtya my6és muille. Loppujen lopuksi tutkimuksen tar-
koitus on ihmisen hyvaa palvelevan tiedon tuottamista ja hyvaan laatuun liittyy tutkijan
jatkuva tietoisuus eettisista ratkaisuista, joilla voi olla kauas kantoisia seurauksia. (Kylma
& Juvakka 2007: 144, 155.) Mikali yksikdan taho tai yksityinen yrittdja saa tasta tutki-
muksesta uusia ajatuksia tai tytkaluja tulevaisuuteensa esimerkiksi syventamalla omaa

osaamistaan, silloin tama tutkimus ei ole tehty turhaan.

Haastatteluaineisto antoi paljon kayttokelpoista tietoa tutkimuskysymykseen nahden. Ai-
neiston avulla selvisi hyvin, millaista osaamista tamén hetken tilanne hyvinvointialalla
vaatii yrittgjilté. Tutkimustulokset olisivat voineet olla syvemmat erilaisen haastattelupoh-
jan my6té ja antaneet enemman haastateltavien ajatuksia tulevaisuuden osaamisesta.
Kuitenkin tutkimusmenetelm4, valmis aineisto ja systemaattinen aineiston analysointi tu-

kivat padsya tuomaan laajan nakokulman tutkimuskysymyeksiin.

Eettisiin vaatimuksiin kuuluu huomioida, ettei muiden kirjoittamaa tai oman itsensé Kkir-
joittamaa tekstia plagioida. Mydskaan tutkimuksen tuloksia ei tule sepittda eika kaunis-
taa. Raportoinnissa tuleekin huomioida, ettei teksti ole puutteellista tai harhaanjohtavaa.
On vaativa tehtava hyvalle tutkimukselle, ettd eettiset vaatimukset tulee huomioitua re-

levantisti. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007: 23-27.)

9.2 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksia voi jatkaa monenlaista, silla aihe on mielenkiintoinen ja pinnalla talla
hetkella. Melkein pdivittdin on mahdollista lukea tai néhda eri medioissa jotakin hyvin-
vointialaan liittyen. Jatkotutkimuksena voisi lahtea tutkimaan syvemmin ja kohdistetum-
min mink&laista osaamista hyvinvointialan yrittjat luulevat tarvitsevansa tulevaisuu-
dessa. Tai valita kohdistetusti tutkimustehtavakseen esimerkiksi tutkia liiketoimintaosaa-
misen osaamisvaateita mika tuli esiin pintapuolisesti tasséakin tutkimuksessa. Silla liike-
toimintaosaaminen on laaja k&site ja sitd on mahdotonta kasitella yksityiskohtaisesti yh-

dessd muiden osaamisalojen kanssa yhdessa tutkimuksessa.
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Aiheina branddaminen seka hyvinvointialojen trendit tulevaisuudessa ovat myos tata pai-
vaa. Hyvinvointialojen trendit tulivatkin esille vain teoriassa, mutta eivat aineistossa ja
vastaavasti brandaaminen esiintyi vain aineistossa. Voisikin olla mielenkiintoista kohdis-
taa opinnaytety® naihin aiheisiin ja selvittaa miten paljon hyvinvointialalla brandataan tai
ollaan tietoisia ylipaansa trendeista. Myos se pitavatké hyvinvointialan yrittdjat naita ai-

heita tarkednd omassa tytssaan on jo itsessaan mielenkiintoista.

Tutkimuksen tuloksista tuli esiin itsensa ja ammattitaitonsa jatkuva kehittdminen ja ai-
heelle olisikin varmasti kysyntaa jatkotutkimusta ajatellen. Tulevissa tutkimuksissa voisi
selvittaa paremmin millaisia koulutuksia ja kehittamisen kohteita hyvinvointialan yrittajat
kaipaavat. Kaikki jatkotutkimusehdotelmat ovat jotain syvempaad, joka on ldytynyt tasta
tutkimuksesta. Jatkotutkimus riippuu taysin tekijan mielenkiinnon kohteesta seka siita,
mik& on talla hetkelld valloillaan hyvinvointialalla.

9.3 Yhteenveto

Opinnaytetytn aihe oli ajankohtainen, ellei jopa ajatonkin, silla hyvinvointiala on jatku-
vasti muuttuva. Talla hetkell& hyvinvointiala on mielenkiintoisessa vaiheessa, ajattelee
asiaa sitten ammattilaisen tai asiakkaan nakdkulmasta. Kauan ilmoilla ollut sote-muutok-
sen valmistelut lopetettiin kevaalla 2019 hallituksen kaaduttua, mutta uusi hallitus on ot-
tanut hallitusohjelmaansa sotemuutoksen jollakin tavalla mukaan. Tuleva muutos, oli se
sitten mita tahansa, tulee vaikuttamaan niin hyvinvointialan yrittdjiin kuin asiakkaisiin.
Liséksi valloillaan oleva digitalisaatio on saanut ihmiset pohtimaan viekd se tydpaikkoja
vai mité tapahtuu. Seka erilaisissa medioissa on paljon puhetta itse hyvinvointialan tyon-
tekijoiden jaksamisesta tbissa. Se on kuitenkin tosiasia, ettei maailma tule varmaan kos-
kaan pysahtymaan. Mika tarkoitta, ettd itsedéan tulee jatkuvasti kehittda aikaan ja paik-

kaan sopivaksi.

Opiskelijoille voisi jo opintojen aikana tarjota enemman opintokokonaisuuksia yrittajana
olemisesta. Ammattikorkeakoulut voisivat tuottaa tietoa opiskelijoille minkalaista osaa-
mista yrittajyys erityisesti vaatii, mutta myds painottaa, ettd omaa osaamistaan on mah-
dollista kehittdd. Osaamisen kehittdminen oli keskeisempia asioita tasséd opinnayte-

tydssa. Maailmassa tuskin on sellaista taitoa, jota ei olisi mahdollista kehittaa ja uudistaa.

Opinnaytetytta tehdessa kaytossani oli valmis aineisto, josta kavin keskustelua yhteis-

tyokumppanini kanssa tutkimusprosessin alkuvaiheilla. Aineistossa oli paljon laadukasta
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tietoa, mutta se sisélsi myos sellaista tietoa, jolla ei ollut tekemisté tutkimukseni aiheen
kanssa. Tama tyo6llisti turhaan ja tuli olla tarkka sen suhteen, ettei mitaan oleellista tietoa
jaisi opinnaytetytsta pois. Jos tekisin tamé tutkimuksen toistamiseen, olisin tarkempi tut-
kimusaineistosta tai tekisin vaihtoehtoisesti itse haastattelun, jossa olisi kohdentuvimpia

haastattelukysymyksia.

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda tietoa, jota 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hanke
voisi kayttda omassa tydssaan. Lisaksi hankkeen paattymisen jalkeen Metropolia Am-
mattikorkeakoulu voisi hyddyntaa esimerkiksi innovaatiokeskittymissa opinnaytetyosta
noussutta tietoa tarjoamillaan yrittajyytta tukevilla kursseilla ja tukiprosesseissa. Tutki-
muksen tuloksista on apua myds Metropolia Ammattikorkeakoululle heidan kehittaes-

saan tulevaisuuden yrittajyysopintoja opiskelijoille.

Yhtena tavoitteena 6Aika: Hyvinvointiyritykset kiertoon -hankkeella oli selvittaa hyvin-
vointialan yritysten kehittdmishaasteita. Tulosten mukaan hyvinvointialan yrittajat kai-
paavat tukea markkinoinnissa, joka on yksi toimivan liiketoiminnan kulmakivia. Se minka
nimeen selkeasi mikro- ja makroyrittajat kuuluttavat on verkostoituminen, joka on entista
tarkedampaa taman hetkisessa yritysmaailmassa, jossa usein isot yritykset vievat voiton.
Verkostoitumisen avulla pienyrittgjat voivat yhdistda voimansa ja olla paremmin mukana
kilpailussa. Verkostoituminenkaan ei valttamaétta ole niin yksiselitteista, joten tamén ai-

heen ymparille voisi olla kysyntaa jarjestaa koulutuksia.

Sosiaalinen media on ollut vuosia kasvussa ja yritykset ovat alkaneet markkinoimaan
itsedan sosiaalisessa mediassa. Oikein kaytettyna se on mielestéani kustannustehokas
tapa markkinoida. Se kuinka moni hyvinvointialan yrittaja hallitsee sosiaalisen median
markkinoinnin apuvalineend, sitd en tieda. Pienyrittaja, jolla on pieni markkinointibudjetti
hy6tyisi varmasti esimerkiksi sosiaalisen median koulutuksessa. Koulutuksessa yrittdja

oppisi hyddyntamaan tehokkaasti sosiaalisesti mediaa markkinoidessaan yritystaan.

Hyvinvointialan ollessa jatkuvasti muuttuvaa on ensisijaisen tarkeaa strateginen johta-
minen seka tulevaisuuden ennustaminen, jota tulivatkin esiin niin aineistossa kuin teo-
riassakin. Nayttda kuitenkin silta, ettei strategisesta johtamisesta eika tulevaisuuden en-
nustamisesta ole tarpeeksi osaamista tulevaisuuden tarpeita ajatellen. Joten voisivatko
ammattikorkeakoulut jo opinnoissaan tarjota opiskelijoille tAman tyylisid opintokokonai-

suuksia.
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Tulevaisuuden ennakointiin liittyy myds vahvasti megatrendit, joka on mielestani aiheena
kiinnostava. Miten hyvin megatrendien tai heikkojen signaalien avulla on mahdollista par-
jata hyvinvointialan kilpailussa? Uskoisin taman aiheen ymparille rakentuvista koulutuk-

sista olevan kysyntaa nykypdaivana ja tulevaisuudessa.

Tutkimusta tehdessa tuli yllatyksena, ettei digitalisaatio tullut esille monessakaan haas-
tattelussa. Olin elanyt siina ajatuksessa, etta yrittdjat jannittavat omaa osaamistaan digi-
talisoituneessa maailmassa. Toki asia voi olla myds niin, etteivat yrittajat ole viela kovin
valveutuneita aiheeseen. Silla digitalisaatiosta on kylla ollut puhetta medioissa jonkin ai-

kaan, mutta se ei ole viela taysin lasna niin isosti kuin se voisi olla.

Oli osaaminen sitten mita tahansa, tarkoittaa se, etta sita tulee jatkuvasti kehittéaa siihen
aikaan ja paikkaan missa kulloinkin eletaan. Mielesténi osaamisensa ja itsensé kehitta-
minen ovat hyvia asioita, silloin ihmisen mielenkiinto saattaa pysya paremmin ja kauem-
min siind asiassa mita on tekeméssa. Tama myos puhuu sen puolesta, etté erilaisille

koulutuksille ja kursseille on kysyntéda nyt ja tulevaisuudessa.
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