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1 JOHDANTO

Yhteistydssa, vuorovaikutuksessa ja kohtaamisessa perheiden kanssa seka varhaiskasva-
tuksen ja yhteisty6tahojen valilla on ollut haasteita. Valttdmatta perheiden ei ole ollut
helppoa saada apua. Tiedot ovat saattaneet jdada eri asianomaisten valille menematta
perille. Vanhempia on saatettu pompotella paikasta toiseen. Lapset, nuoret tai perheet
eivét ole saaneet apua ajoissa. Kuitenkin yhteistyén toimivuus on lapsen ja perheiden
hyvinvoinnin vuoksi todella tarke&dd. Moniammatillinen, eri hallinnonalojen ylittava
yhteisty® on noussut tarkeédan rooliin yhteiskunnan moninaistuvissa haasteissa varhais-

kasvatuksen saralla.

Olemme tutkineet laadullisessa tutkimuksessamme, miten yhteistyd, vuorovaikutus ja
kohtaaminen perheiden kanssa seka varhaiskasvatuksen ja eri yhteistyotahojen valilla

Oulussa toimii.

Teimme yhteistyotd Sosiaali- ja terveysministerion alaisen Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman (LAPE) -karkihankkeen kanssa, jota hallinnoi Pohjois-Pohjanmaan
liitto. Liiton k&rkihankkeesta saimme luvan ké&yttdd heidédn Auta Lasta ry:n kanssa yh-
dessa toteuttamaansa perheille suunnatun palvelukokemuskyselyn (Lapsiperheiden toi-
miva arki -kysely) aineistoa opinnaytetyossimme. Kysely on valmistunut kevéélla
2018. Perheille suunnattu kysely on hyvin laaja ja tdsséd opinndytetyossamme keski-

tymme vain meidan aiheeseemme liittyviin kysymyksiin.

Tutkimme, miten Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) toimenpiteilld
voidaan edistda lasten ja perheiden arjen avun saamista. Olemme selvittaneet Oulun
kaupungin varhaiskasvatusjohtajan ja Hiukkavaaran perhekeskuksessa tydskentelevén
sosiaalityontekijan haastatteluilla, mika tilanne Oulussa on téll& hetkelld ja onko perhe-
keskusmalli kenties tuonut helpotusta tilanteeseen. Olemme tutkineet aihetta perheiden,
paivékodissa tydskentelevien varhaiskasvatuksen ammattilaisten, varhaiskasvatusjohta-

jan ja sosiaalityontekijan ndkokulmista.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Suurin osa alle kouluidssa olevista lapsista voi hyvin, mutta erot lasten hyvinvoinnissa
ja terveydessa ovat kasvaneet. Osalla lapsista on nahdyksi ja kuulluksi tulemisen vajet-
ta, vanhempien péihde- ja mielenterveysongelmia, pienituloisuutta, koulukiusaamista,
erilaisuutta ja yksindisyyttd, vaikeita huoltajuuskiistoja seka lisdksi koettua fyysista véa-
kivaltaa. Néisté syistd johtuen mielenterveyden ongelmat ovat lisdéntyneet. Vanhempi-
en voimavaroja taas kuormittavat stressi, epdvarmuus vanhempana, vanhemmuuden
roolin sovittaminen arkieldmaén, tyon ja perhe-elaman yhdistdminen, parisuhdeongel-
mat seka vaikeiden tunteiden hallinta ristiriitatilanteissa. Ongelmien seurauksena on
vaikeuksia rakentaa luottamuksellista ja turvallista suhdetta vanhemman ja lapsen valil-
le eik& lapselle ole arjessa riittavasti aikaa. Suurimmat ongelmat kasautuvat perheisiin,
joissa on taloudellisia vaikeuksia ja psykososiaalisia riskitekijoitd, kuten niukka sosiaa-
linen verkosto, parisuhdeongelmia, péaihderiippuvuutta ja masentuneisuutta. (Halme,
Vuorisalmi & Peréld 2014, 21; Aula, Juurikkala, Kalmari, Kaukonen, Lavikainen &
Pelkonen 2016, 9.)

Perherakenteet ovat monimuotoistuneet. Varhaiskasvatuksen sekd moniammatillisten
yhteistyotahojen ammattilaiset tydskentelevat yksinhuoltaja-, monikko-, uus-, sateen-
kaari-, adoptio-, sijais-, ydin- ja kaksikulttuuristen perheiden kanssa. Mygs tyoeldméassé
tapahtuneet muutokset heijastuvat perheiden arkeen. Lapsille ja perheille annettavat
palvelut pyritddn muokkaamaan lapsen ja perheiden tuen tarpeita sekd eldménvaihetta
vastaaviksi. Palvelut ovat monimuotoisempia kuin ennen ja niiden tuottajien maaré on
lisadntynyt. Monialaista yhteistoimintaa tarvitaan Kipeésti lasten ja perheiden palveluis-
sa. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2011, 13; Halme ym. 2014, 19 — 20.)

Aiemmin tehdystd opinndytetyosta ilmeni, ettd haasteita moniammatillisessa yhteistyds-
sé koettiin esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuvuuden tai kdytédntdjen muuttumisen, liian
pitkien jonojen ja liian vahaisen palvelun tarjonnan vuoksi seka tilanteissa, joissa tyon-
tekijoilla oli eri ohjaavat lait tydssaan ja eri tulokulmat lapsen tai perheen tilanteisiin
(Kemppainen & Maaniitty 2018, 54 — 55). Jussilan opinndytetydssa (2017, 41 — 42)
nousi erityisesti esiin se, ettd toisten tyontekijoiden henkilokohtainen tunteminen on
tarkedd, jotta kynnys pyytda apua tai olla toisiin tyontekijoihin muuten yhteydessa alen-

tuu, kun heidéat tuntee henkilokohtaisesti. Lisaksi toisten toimialojen palveluiden tunte-



minen Kkoettiin tarkedksi, jotta asiakasta osattaisiin neuvoa ja ohjata oikeanlaisen avun
piiriin. Yhteinen toimintamalli ja -ohjeistus tulevaisuudessa néhtiin tarkeaksi. Pulkkisen
& Rauhasen (2017, 18 — 19) opinnaytetydssa kavi ilmi, ettd haasteita yhteistyon toimi-
vuudessa voivat olla salassapito- ja vaitiolovelvollisuus (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista), ajan puute, tyéryhman jasenten maara, kielellinen ulosanti ja

yhteiset toimintaa ohjaavat saannot.

Aikaisempien selvitysten perusteella lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat hajanai-
sia. Sen vuoksi niiden vaikuttavuus on heikentynyt ja erityispalveluiden kaytto lisdanty-
nyt. Perheet kokevat, ettd he eivat ole saaneet tarvitsemaansa tukea ajoissa. Puutteita on
ollut lapsen ja nuoren kohtaamisessa sekéd heidan mielipiteensa kuulemisessa. Suurim-
mat vaikeudet on koettu tilanteissa, joissa lapsi, nuori tai perhe tarvitsee useita eri palve-
luita tai lapsen kehitysympéristot vaihtuvat lapsen kasvaessa. Palvelujérjestelmén ky-
vyttomyys auttaa seka lasten, nuorten ja perheiden vaikeat tilanteet voivat johtaa huos-
taanottoon. (Aula ym. 2016, 10; Halme ym. 2014, 19 — 20.)

Lapset ja nuoret hakeutuvat mielenterveyspalveluihin usein kéytéshairididen vuoksi.
Kéytoshéirididen ennaltaehkaisy esimerkiksi pdivékodissa ja koulussa seka sujuva yh-
teistyd sosiaali- ja terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen, koulun, opiskeluhuollon ja
muiden toimijoiden valilla on tdrke&a hoidon sujuvuuden kannalta. Liséksi vanhem-
muustaitojen opettaminen ja ohjaus, jossa tuetaan lapsen ja vanhemman myonteista
suhdetta ja vahvistetaan lapsen positiivista kaytostd, on erityisen tehokasta kaytoshairi-
oOista karsivien, alle kouluikaisten lasten vanhemmille. Hoidon onnistumisen kannalta on
tarkeé&a sitouttaa perhe oirehtivan lapsen tai nuoren hoitoon. Tatd mieltd on Kéypa hoito
-suositusryhmén puheenjohtaja, lastenpsykiatrian professori. (Duodecim 2018.) Myos
Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman hankep&allikon mukaan vanhemmuuden
tukeminen on lapsen hyvinvoinnin varhaista tukemista, joka vahentdd samalla lasten

eriarvoistumista (Opetus- ja kulttuuriministerio & Sosiaali- ja terveysminiterio 2017b).

Sosiaali- ja terveysalalla on edellytetty ja korostettu yksintydskentelyn kulttuuria amma-
tillisen eriytymisen ja toiden jakautumisen vuoksi. Sen vuoksi rajoituksia moniammatil-
lisen tyon toteutumiselle ovat aiheuttaneet eri ammattiryhmien tiedolliset, taidolliset ja
asenteelliset erot. Tyontekijoiden keskindisen luottamuksen syntyd ovat voineet estéé

tyontekijoiden ammatillisten kulttuurien erot, joka on johtanut eriarvoisuuteen ja yhteis-



tydvalmiuksien puuttumiseen. My6s puhe- ja tulkintatavat ovat voineet estda avoimen
vuorovaikutuksen syntymisen moniammatillisessa ryhméssa. Asiakkaan kokonaistilan-
teen arviointi on voinut jaada tekemattd kunkin asiantuntijan keskittyessa tarkastele-
maan tilannetta vain oman erikoisosaamisensa kautta. Asiakkaan oma &ani on voinut
jaada kuulematta. (Rekola 2008, 14 — 16.)

Ongelmia ovat voineet aiheuttaa palveluiden saatavuus ja pirstaleisuus, hallinnonalojen
rajat, organisaatioiden joustamattomuus, eri ammattilaisten erilaiset tyokulttuurit ja tie-
donkulku, asianomaisten, asiakkaiden ja ammattilaisten vuorovaikutuksen vaikeudet,
ammattilaisten osaamisen haasteet, vastaamattomuus erilaisiin perheiden avuntarpeisiin

sekd avun hakemisen ja saamisen vaikeudet (Aula ym. 2016, 11).



3 VARHAISKASVATUS LAPSEN KASVUN TUKENA

Varhaiskasvatus on nivoutunut entista enemmaén osaksi kasvatus- ja koulutusjarjestel-
maamme. Se saddettiin vuoden 2015 varhaiskasvatuslaissa lapsen oikeudeksi ja sen
néhd&én olevan hyvin merkityksellinen vaihe lapsen elinikéisen kasvun ja kehityksen
tielld. Varhaiskasvatuksen avulla luodaan ja vahvistetaan edellytykset lapsen kokonais-
valtaiselle kasvulle, kehitykselle ja oppimiselle. Vuodet ennen perusopetusta ovat mer-
kityksellistd aikaa seka lapsen senhetkiselle ettd tulevalle elamélle. (Tarkka 2017, 23 —
24.) Varhaiskasvatuksen toimintamuotoja ovat péivakotitoiminta, avoin varhaiskasvatus
ja perhepaivéhoito (Opetushallitus 2018, 17).

Varhaiskasvatuksessa tehtdva ty6é on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Sen padmaarana
on edistad lapsen tasapainoista kasvua, kehitystd ja oppimista. Niiden saavuttamiseksi
tarvitaan kiintedé yhteisty6td vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten vélilla. Paiva-
hoito ja varhaiskasvatus ovat osa sosiaaliturvaa. Lain mukaan kaikille paivahoidossa
olevilla lapsille tulee laatia henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma, joka on var-
haiskasvatuksessa tehtavén tyon perusta. Se siséltdd lapsen yksilolliset ja yhteisolliset
kasvatustavoitteet sekd lapsen vahvuuksia ja kehittymistarpeita. Erityista tukea tarvitse-
valle lapsille tulee lisaksi laatia paivahoitolain mukainen kuntoutussuunnitelma. (Jarvi-
nen, Laine & Hellman-Suominen 2011, 91, 123 — 126.)

Suomen perustuslaki, varhaiskasvatuslaki ja varhaiskasvatuksesta annettu valtioneuvos-
ton asetus (753/2018) seké& varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat varhaiskas-
vatuksen jarjestamistad. Myos hallintolakia ja lakia viranomaisen toiminnan julkisuudes-
ta sovelletaan varhaiskasvatuksessa. Velvoitteet, jotka tulevat muusta lainsaadannosta ja
kansainvalisista sopimuksista joihin Suomi on sitoutunut, on huomioitava varhaiskasva-

tusta jarjestettaessa. (Opetushallitus 2018, 15.)

3.1 Varhaiskasvatussuunnitelma

Varhaiskasvatussuunnitelmakokonaisuus koostuu valtakunnallisesta varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteista sekd paikallisista ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmista. Pai-
kalliset ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan ja varhaiskasvatus toteutetaan

varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta. VVarhaiskasvatussuunnitelman perus-



teet on Opetushallituksen antama valtakunnallinen maaréys, jonka laatimista ohjaa eri-
tyisesti varhaiskasvatuslaki. Varhaiskasvatuslaissa saadetaan lapsen oikeudesta varhais-
kasvatukseen seké varhaiskasvatuksen tavoitteista. Esiopetus on osa varhaiskasvatusta
ja sité ohjaa perusopetuslaki. Esiopetusta ohjaa Opetushallituksen méérdyksend annettu
esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet. Varhaiskasvatusta ohjataan valtakunnalli-
sesti, silla tarkoitus on luoda yhdenvertaiset edellytykset lasten kokonaisvaltaiselle kas-
vulle, kehitykselle ja oppimiselle lapsille, jotka osallistuvat varhaiskasvatukseen. (Aho-
nen 2017b, 14 — 17; Opetushallitus 2018, 7.)

Jokaiselle lapselle tehdaan varhaiskasvatussuunnitelma hénen aloitettuansa varhaiskas-
vatuksen. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laatimisesta ja sen toteutumisen arvi-
oinnista vastaa varhaiskasvatuksen opettajaksi kelpoinen henkild. Suunnitelmaa tarken-
netaan lapsen tarpeiden mukaan sadnnollisesti, vahintaddn kerran vuodessa. Varhaiskas-
vatuksen opettaja arvioi, miten suunnitelmat ovat toteutuneet. Tarpeen mukaan lapsen
kehitysta ja oppimista tukevat asiantuntijat tai muut tarvittavat tahot osallistuvat suunni-
telman laatimiseen. Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja toimenpiteet, jotka tukevat
lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia, kehityksen ja oppimisen tukeen liittyvét
vastuut ja tyonjako, tukitoimenpiteet sekd niiden toteuttamistapa ja arviointi. Siihen
kuvataan lapsen osaaminen, vahvuudet, kiinnostuksen kohteet ja yksil6lliset tarpeet.
Tarkeda on, ettd lapsen huoltajan ja henkilokunnan nakemykset lapsen kehityksen ja
oppimisen vaiheista sekd yksilona ettd ryhméssa yhdistyvat varhaiskasvatussuunnitel-
massa. Suunnitelmaan tulee myos kirjata lapsen mahdollinen kehityksen ja oppimisen
tuki seké& sen toteuttaminen. Lapsen vahvuudet sekd oppimiseen ja kehitykseen liittyvéat
tarpeet ovat tuen jarjestamisen ldhtokohtia. Yhteistyo lapsen, huoltajan ja varhaiskasva-
tuksen henkilokunnan kanssa on tarkedd. Koko henkilokunnan tulee havainnoida ja an-
taa tukea koulutuksensa, tydnkuviensa ja vastuidensa mukaan. Sosiaali- ja terveyden-
huoltohenkilokunta osallistuu tarpeen mukaan tuen suunnitteluun ja arviointiin. My6s
lapsen kielellinen, kulttuurinen ja katsomuksellinen tausta huomioidaan. Varhaiskasva-
tuksen jarjestajat ovat vastuussa yhteistyon toteutumisesta ja suunnitelmallisuudesta
seka tarvittaessa monialaisesta yhteistyosté ja sen toteutumisesta. (Opetushallitus 2018,
10, 33, 54.)
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3.2 Huoltajien kanssa tehtavé yhteistyo

Vanhempien ja varhaiskasvattajien vélinen yhteisty6 on ollut jo pitk&dan keskeisena laa-
tukriteerina varhaiskasvatuksessa. Suuri osa suomalaisista lapsista viettdé ison osan péi-
vastaan varhaiskasvatusyksikoissa, joten vuorovaikutus lapsen vanhempien kanssa on
todella tarkedd. Kasvatusyhteistyd on vanhemman oman lapsen tuntemuksen ja kasvat-
tajan ammatillisen asiantuntemuksen vuoropuhelua. Hedelmallisen yhteistyon edellytys
on pyrkid aidosti ammattikasvattajien ja vanhempien tasavertaisuuteen. (Ahonen 2017a,
243.) Toimivan yhteistyon l&htokohta on tuomitsematon suhtautuminen lapsen vanhem-
piin (Ahonen 2017a, 245). ldeaalitilanteessa varhaiskasvattajien ja vanhempien vélille
syntyy dialoginen ja luottamuksellinen suhde, jossa sekd lapsen vanhempien ettd am-
mattilaisten asiantuntemus nivoutuu yhteen lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi. Yhteis-
tyon tarkoituksena on turvallisuuden ja jatkuvuuden turvaaminen lapsen eldmassé.
(Leskisenoja 2019, 128 — 129.)

Yhteistyon tavoitteena on huoltajien ja henkilékunnan yhteinen sitoutuminen lasten
terveen ja turvallisen kasvun, kehityksen ja oppimisen edistamiseen. Yhteistyd on vuo-
rovaikutteista, jossa huomioidaan perheiden moninaisuus, lasten yksilollisyys seké&
huoltajuuteen ja vanhemmuuteen liittyvat asiat. Yhteistyé on erityisen merkityksellista
siirtymé&vaiheissa, silloin kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen, lapsen vaihtaessa péivé-
kotia tai aloittaessa eskarin. Yhteistyd on tarkedd myos silloin, kun laaditaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa sek& suunnitellaan ja toteutetaan lapsen kehityksen ja op-
pimisen tukea. Jos lapsesta herda huoli, luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa huolta-
jien ja henkilékunnan valisen yhteistyon. Huoltajille annetaan mahdollisuus osallistua
yhdessa lapsen kanssa varhaiskasvatuksen toiminnan ja kasvatustyon tavoitteiden suun-
nitteluun ja kehittdmiseen. (Opetushallitus 2018, 34.)

Aiemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd toimivan yhteistyon edut seka lapsen etta
koko perheen hyvinvoinnille ovat ilmeisid. Tutkimuksissa on myds havaittu, etté silloin,
kun vanhempien ja varhaiskasvattajien lapseen kohdistamat odotukset ovat linjassa kes-
kenaan, sosiaalisemotionaalista tukea tarvitseva lapsi sopeutuu paivékotiin paremmin.
Hyva yhteistydsuhde vanhempien ja varhaiskasvatuksen vélilla voi my®ds olla lasta suo-

jaava tekija perhetta kuormittavassa tilanteessa. (Ahonen 2017a, 244.)
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Kun lapsella on tuen tarvetta, huoltajan kanssa tehtdvan yhteistyén merkitys korostuu.
Varhaiskasvatuksen henkilékunnan arvio on térked osa lapsen kokonaisvaltaisen kas-
vun, kehityksen ja hyvinvoinnin arviointia sek& tuen tarpeen tunnistamista varhaisessa
vaiheessa. Huoltajan kanssa tulee keskustella tuen keskeisista periaatteista ja tuen saa-
misen mahdollisuuksista, annettavasta tuesta ja sen toteuttamisen muodoista. Huoltajaa
tulee tiedottaa lasta koskevien asioiden kasittelystd, tietojen saannista ja niiden luovut-
tamisesta seka salassapidosta. Lapselle voidaan antaa tukea myds muiden lapsia ja per-
heitd koskevien palveluiden kautta, kuten lastenneuvolasta, kasvatus- ja perheneuvolasta
tai vaikkapa vammaispalveluista. Talloin yhteistyokaytannot ja periaatteet tulee sopia
asianomaisten valilla. Tarke&a on, ettd palvelut muodostavat tarkoituksenmukaisen ko-
konaisuuden, jonka keskitssd on lapsen etu. Lapsi osallistuu yhteistydhon ikéénsa ja
kehitysvaiheeseensa sopivalla tavalla. Kaikkien osapuolten vélilld toimiva yhteistyo
takaa parhaan mahdollisen tuen lapselle. Lapsi saa tarvitsemaansa tukea varhaiskasva-
tuksessa, vaikka huoltajat eivat sitoutuisikaan yhteistyohon, silla monialaista yhteisty6té
ohjaa lapsen etu. (Opetushallitus 2018, 35, 55 — 56.)
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillisen yhteistyon ké&site on epdmaérdinen ja monimerkityksellinen. Késitet-
t4 voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta, kuten potilaan, asiakkaan, perheenja-
senen ja tyontekijan kesken, moniammatillisessa tyoryhmaéssa seké eri organisaatioissa
toimivien tyontekijoiden valilla. Asiakas on vastuullinen osallistuja. Yhteistoiminnalli-
suus kaikkien kesken ja keskindinen arvostus on ominaista yhteisty6lle. (Rekola 2008,
15.) Yleisesti moniammatillinen yhteisty6 tarkoittaa eri asiantuntijoiden vélista yhteista
tyota tai tehtdvad, jonka ratkaisemiseksi heidan tulee yhdist4a tietonsa ja osaamisensa
kokonaisuudeksi, jotta asiakas saisi parhaimman hyddyn. Keskeistd on se, miten koo-
taan ja kasitellaan kaikki se tieto ja osaaminen, joka on tarpeellista asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisen ké&sityksen saavuttamiseksi. Moniammatillisen yhteistyon padmaara-
n& on yhteisen tavoitteen tunnistaminen ja saavuttaminen mahdollisimman onnistuneesti
ja tehokkaasti. Yhteistydssa korostuvat sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus. Mit& vaati-
vammasta yhteistydsta on kysymys, sitd kehittyneempdad sosiaalista osaamista tarvitaan.
Hyvin toimivassa yhteisty¢ssa voidaan kokea iloa ja tyytyvaisyytté. (Isoherranen, 2008,
27 — 28, 33, 36, 42.)

Moniammatillista yhteistyota tehdaan paivakodin sisélla koko paivahoidon henkildkun-
nan kanssa. Péivakodista ulospéin tehtdvad yhteistyota tehdaan erilaisten yhteistyo-
kumppaneiden ja tahojen kanssa, kuten erityislastentarhaopettajien, lastenneuvolan,
perheneuvolan, seurakunnan, psykologin, kuntoutusohjaajan, terapeuttien ja sosiaali-
toimen kanssa. (Jarvinen ym. 2011, 93 — 96.) Kaikki alueelliset ja paikalliset toimijat,
joiden kanssa varhaiskasvatus tekee yhteistyotd, ovat varhaiskasvatuksen yhteistyotaho-
ja. Esimerkking opetuksesta, litkunnasta, kirjastosta ja kulttuurista vastaavat tahot seka
jarjestot, seurakunta, poliisi, ravitsemus- ja siivouspalvelut. Yhteistyota tehd&én ensisi-
jaisesti huoltajien suostumuksella. Tietojen antoa ja salassapitoa koskevia sddnnoksia
tulee noudattaa yhteisty6ta tehtdessa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista § 11, 14 — 17). (Opetushallitus 2018, 35, 56.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot ovat tydyhteisdja, jotka koostuvat useista eri
ammattiryhmien asiantuntijoista ja heidan erikoistietamyksestaan. Moniammatillisessa
tiimissa jokaisen tyontekijan, eri koulutuksen saaneen ja mahdollisesti eri organisaatios-

ta tulevan asiantuntijan, tulee tuoda esille selkedsti oma ammattimainen ndkemys asiasta
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ja sen perusteluista sekd kyeté tyoskentelemaan yhdessé yhteisen tavoitteen eteen. Y h-
teistydn toimivuus edellyttdd osapuolilta roolien selkeyttd, vastuuta ja paatoksentekoon
osallistumista. Lisaksi se edellyttdd oman alansa hallitsemista sekd oman asiantuntijuu-
den mahdollisuuksien ja rajallisuuden ymmartamista. Tyontekijoilta edellytetdan lisaksi
tietojen soveltamisen, jakamisen ja uuden tiedon rakentamisen taitoa. Moniammatilli-
nen Yyhteistydosaaminen pohjautuu perusasiantuntemukseen, erityisosaamiseen seka
toisten asiantuntijuuden arvostamiseen ja luottamiseen. Organisaatiot, jotka tukevat
moniammatillista yhteistyotd, perustuvat tiedon ja asiantuntijuuden valtaan ja ne arvos-
tavat tyontekijoiden osallistumista, autonomiaa, tasa-arvoa ja ilmaisuvapautta. (Rekola
2008, 13, 15 — 17.) Yhteistyossa onkin tarkea kayttada dialogista tyttapaa ja kykyd muo-
dostaa ikdan kuin yhteinen tarina eri toimijoiden ajatuksista. Eri tahojen tulee sitoutua
yhteisty6hon, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen avun. Sosiaali- ja terveyspalveluja
koskeva lainsdaddantd maarittad, etta yhteistyota on tehtdva asiakkaan asioissa. (MOnk-
kdnen 2018, 138 — 139.)

Hyva johtaminen edistaa yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista. Johtamiseen kuuluu koulu-
tus- ja kehittdmistydn organisointi, tiedonkulun organisointi, yhteistyon toteutumiseen
liittyvat jarjestelyt, yhteistyon tavoitteiden asettaminen sek& yhteistyon toteutumiseen
liittyvista ajallisista ja taloudellisista resursseista huolehtiminen. (Rekola 2008, 17.)
Moniammatillisen tyéryhman vetdjalta vaaditaan siis taitoa yhdistaa erilaisia nakokul-
mia (Monkkonen 2018, 143).

4.1 Lastenneuvola

Lastenneuvola on yksi tarked yhteistyokumppani varhaiskasvatuksessa. Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen mukaan lastenneuvolan tehtdvéna on auttaa alle kouluikéisten las-
ten ja heidan perheiden terveytta ja hyvinvointia seka pienentad perheiden valisia terve-
yseroja. Lastenneuvolassa seurataan seka edistetdan lasten kasvua ja kehitysta joka alu-
eella, niin fyysiselld, psyykkisella kuin sosiaalisella alueella. Lisaksi vanhempia tuetaan
turvallisessa ja lapsilahtoisessa kasvatuksessa seka lapsen hyvassd huolenpidossa. Tar-
vittaessa perheille jarjestetdaan tarkoituksellista tukea ja apua. Lastenneuvolan kautta
aletaan jarjestaa esimerkiksi kuntoutusta tata tarvitseville. (Terveyden ja hyvinvointilai-

tos. Lapset, nuoret ja perheet.)
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4.2 Sosiaalitoimi

Sosiaali- ja terveyspalvelut jakautuvat Oulussa perhe- ja aikuissosiaalitydhon. Nuorille,
18-24-vuotialle tulottomille toimeentulotukiasiakkaille on lisdksi nuorten sosiaalipalve-
luita. Asiakkaita palvellaan hyvinvointikeskuskohtaisesti ja alueittain. (Oulun kaupunki.

Sosiaali- ja perhepalvelut. Aikuissosiaalityd.)

Perhesosiaalityon tarkoituksena on tukea alle 18-vuotiaita oululaisten lasten ja nuorten
perheiden hyvinvointia ja vahvistaa vanhemmuutta erilaisissa eldmantilanteissa. Haas-
teita voi olla esimerkiksi lasten kasvatukseen tai paivarytmiin liittyen, vanhempien vé-
symys, toimintakykyyn vaikuttavat sairaudet, perheen siséiset ristiriidat, ty6ttomyys,
taloudellinen tilanne tai paihteet. Tyon tavoitteena on lieventda yhdessa perheen kanssa
elamantilanteen vaikeuksia sek& vahvistaa perheen omia toimintaedellytyksia ja osalli-
suutta. Perhettd autetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin. Perhety6n ja kotipal-
velun lisaksi kéaytetdan kunnan kaikkia muitakin palveluita. Yhteisty6ta tehdaan perhet-
ta tukevien muiden tahojen ja perheen laheisten kanssa. (Oulun kaupunki. Sosiaali- ja

perhepalvelut. Aikuissosiaality0.)

Aikuissosiaalityon tarkoituksena on tukea oululaisten sosiaalista hyvinvointia, toiminta-
kykyé ja omatoimista suoriutumista erilaisissa elaméan ongelmissa. Sosiaality0 auttaa,
jos ihminen tarvitsee tukea arkielamén hallinnassa ja suunnittelussa, tyollisyyspalvelui-
hin liittyvissa asioissa, asunnon etsimisessa tai asumisen ongelmissa, mielenterveys- tai
paihdeongelmissa, &killisissa kriiseissé tai ihminen tarvitsee ohjausta ja neuvontaa sosi-
aaliturvaan ja palveluihin liittyvissa asioissa. (Oulun kaupunki. Sosiaali- ja perhepalve-

lut. Aikuissosiaality0.)

4.3 Seurakunta

Evankelis-luterilaiset seurakunnat ovat yksi keskeinen yhteistyokumppani varhaiskasva-
tuksen kanssa. Yhteistydon muodot ja periaatteet varhaiskasvatuksen ja seurakunnan vé-
lilld on hyvé kirjata ylos paikalliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Jotta yhteistyo ei
ole riippuvainen henkil6suhteista tai yksittaisten tyontekijoiden nakokulmista, kannattaa

se tehdd sopimuspohjaiseksi. Toimivan yhteistyon edellytys on séannolliset yhteistyo-
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neuvottelut. Seurakunnan oma toiminta suositellaan toteutettavaksi vasuperusteiden
mukaisesti, silla kirkolla ei ole omaa varhaispedagogiikkaa. (Petdja & Ojell 2017, 87 —
88.)

Kirkon varhaiskasvatus on Suomen evankelisluterilaisen kirkon toimintaa padasiassa
alle kouluikaisten lasten sek& heidan perheidensa ja l&heistensd kanssa. Peruslédhtokoh-
tina ovat kristillinen arvopohja ja kokonaisvaltainen ihmiskésitys, varhaispedagoginen
osaaminen ja yhteisty® perheen kanssa tavoitteenaan lapsen ja hanen perheensa koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin ja kasvun tukeminen. Erilainen kerhotoiminta, kuten muska-
rit, taapero-, péiva- ja luontokerhot seka koululaisten aamu- ja iltapéivékerhot ovat kes-
keinen osa kirkon varhaiskasvatuksen toimintaa. Lapsille on omia kerhoja, mutta myos
vanhempien ja lasten yhteiset kerhot ovat tarkeitd. Liséksi seurakunta jarjestaa retkia,
leireja ja erilaisia tapahtumia sek& lapsille ettd heidan vanhemmilleen. (Petdja & Ojell
2017, 96.)

Kulttuurinen ja katsomuksellinen moninaisuus on tuonut haasteita varhaiskasvatuksen
toteuttamiseen seka seurakunnassa ettd yhteiskunnassa. Keskeinen ajatus vasuperusteis-
sa on, ettd kaikki lapsiryhmissa esiintyvét kielet, kulttuurit ja katsomukset ovat saman-
arvoisia keskenaan. Erilaisiin katsomuksiin ja niihin liittyviin perinteisiin tulisi tutustua
yhdessa lasten kanssa. Asioita voi ja tulee tarkastella monesta eri nakdkulmasta. Tavoit-
teena on edistaa lasten kulttuuristen ja katsomuksellisten identiteettien kehittymista seka
keskindistd kunnioitusta ja ymmarrysté eri katsomuksia kohtaan. Osaaminen voi vahvis-
tua erilaisten keskustelujen, materiaalien ja toimintaideoiden kautta sek& kunnan ja seu-
rakunnan valisen yhteistyon kautta. (Petdja & Ojell 2017, 89 — 90; Opetushallitus 2018,
45.)

Opetushallitus ja kirkkohallitus ovat laatineet yhteisen esitteen Seurakunta varhaiskas-
vatuksen, koulun ja oppilaitoksen kumppanina, jonka sisaltdmat kumppanuuden Korit,
yleissivistava-, perinteiset juhlat-, uskonnolliset tilaisuudet- sekd kasvun ja hyvinvoin-
nin tuki -korit, antavat pelisaannét kunnan ja seurakunnan valiselle yhteistyélle. Periaat-
teet perustuvat Opetushallituksen ohjeistukseen ja saatelevat yhdessa vasuperusteiden
kanssa monipuolisen yhteistydon muotoja ja luonnetta. Tarkedd on ottaa huomioon, mika
luokitellaan uskonnolliseksi tilaisuudeksi ja mika taas on yleissivistdvad opetusta tai

katsomuskasvatusta. Tilaisuuksiin, joissa on uskonnon harjoittamisen elementteja, tulee
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kysyéa osallistumislupa lapsen huoltajilta. Hyva yhteisty6 ja hyvét pelisddnnot seurakun-
nan ja kunnan vélilla monipuolistavat ja rikastuttavat alueen lasten ja lapsiperheiden
elam&&. Ne tukevat lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kasvua. (Petdjad & Oijell

2017, 91 — 95; Suomen ev.lut. kirkko. Kumppanuuden Korit.)
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5 VUOROVAIKUTUS JA KOHTAAMINEN

Asiakaspalvelutydssa tasavertainen kohtaaminen ja asiakaslaht6isyyden merkitys noste-
taan usein esille. Asiakkaan kohtaaminen on inhimillista vuorovaikutusta, jossa jokai-
sella meistd on oma tapamme toimia. Vuorovaikutuksessa yksi tarkeé tekija on asenne,
jolla kohtaamme toisen ihmisen. Asiakkaan kohtaamiselle tyon vaikuttavuuden todista-
minen luo haasteita ammattilaisen ndkdkulmasta. Sosiaali- ja terveysalalle omaksutut
monet liike-elamén toimintatavat aiheuttavat pelkoa siitd, ettd asiakkaan auttaminen
muuttuu liian taktiseksi kohtaamisen arvostuksen véhetessd. Pelkoa aiheuttaa myos se,
ettd kohtaava lasnaolo muuttuu liian tekniseksi, rutiinien sujuvaksi hoitamiseksi tehok-

kuusvaatimusten paineessa. (Monkkdnen 2018, 16 — 17.)

Vuorovaikutus on laaja kasite, johon kuuluvat yksiléiden, yhteisdjen, kulttuurien ja or-
ganisaatioiden valiset suhteet ja kommunikaatio. Asiakkaan eldaméssa voi tapahtua suu-
ria muutoksia onnistuneen kohtaamisen seurauksena, jos hénessa itsessaan syntyy halu
toimia uudella tavalla. Vuorovaikutukseen liittyvié ké&sitteita on paljon, kuten verkostoi-
tuminen, asiakaslahtoisyys, dialogisuus, moniammatillisuus sekd voimaantuminen ja
niitd kaytetaan eri tavoin eri yhteyksissa, jolloin voi olla vaikea tavoittaa ty6tapoihin

viittaavien termien vivahde-erot. (Monkkonen 2018, 18 — 19.)

Inhimillinen kohtaaminen perustuu olosuhteisiin ja mielentilaan, suhteeseen itseen sek&
suhteeseen toiseen. Olosuhteet ja mielen tila siséltavat sen, millainen tilanne on kohda-
tessa toisen; oletko Kiireinen, vasynyt, stressaantunut, missa kohtaat toisen ja niin edel-
leen. Suhde itseen luo pohjan sille, mill tavalla toisen ihmisen voi kohdata. Mité pa-
remmin tuntee itsensd, sitd paremmin voi aidosti kohdata toisen ihmisen. Suhde toiseen
perustuu riittdvan hyviin olosuhteisiin ja havainnoivaan, hyvaksyvaan mina -suhteeseen.
IlIman lasn& olemisen taitoa inhimillinen kohtaaminen on mahdotonta. (Kallio 2017, 30,
54.)

Inhimillista kohtaamista ei voi suorittaa teknisesti. On tarkeda pysdhtya kohtaamaan
aidosti. Aidon yhteyden kannalta on tarkead keskittya toiseen ja olla kiinnostunut toises-

ta. Silloin kohdattavalle tulee tunne olevansa nédhty ja kuultu. Tunnejalki on merkittava
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elementti kohtaamisessa, silld se séilyy pitkaan, vaikka sanoja emme muistaisikaan.
Myos katse ja kosketus ovat tarkeitd, silla ne luovat muun muassa lohtua ja luottamusta.
Kun ihminen tuntee olevansa turvassa, hén uskaltaa paljastaa itsestddn enemmaén ja siten
yhteisty6 sujuu paremmin. (Kallio 2017, 153, 159, 162, 184, 195, 199.)

Mitd paremmin havainnoimme itsedmme vuorovaikutustilanteissa, sitd taitavampia
olemme asettumaan hyviin suhteisiin toisten kanssa. On tirke&& antautua lasna olevaksi
ja kuuntelevaksi. Keskeistd kohtaamistilanteissa on se, miten rohkeita olemme ilmaise-
maan omaa sisaista maailmaamme. Hankalatkin asiat tulee sanoittaa &4neen. Tunteiden
kokeminen ja niiden valittdminen on vaistamaton ja valttamaton osa inhimillista koh-
taamista. Hyvassa, herkéssa ja sensitiivisessa kohtaamisessa osapuolet saatelevat toi-
mintaansa toistensa mukaisesti. (Kallio 2017, 156 - 157, 163, 166, 169, 183.)

Vuorovaikutuksen onnistumisessa seka asiakkaalla ettd auttajalla on osuutensa. Tapaa-
misissa ammattilainen hyddyntad seka kokemuksen ettd ammattikéyténtdjen kautta syn-
tynytta tietoa, miten toinen kannattaa kohdata eri tilanteissa. Kaikki voivat kehittya vuo-
rovaikutustaidoissa, silla niissé ei voi tulla koskaan taysin valmiiksi. Oleellista on puhua
sellaista kielt4, jota asiakas ymmartad. (Monkkodnen 2018, 20 — 22, 29.)

Vaikka haluaisimme luoda tasavertaisen suhteen asiakkaaseen, se on kuitenkin lahto-
kohdiltaan epdsymmetrinen, silld ammatillista tyota tehd&an aina jossakin organisaatios-
sa, joka méaérittelee kohtaamisen ehdot. Vuorovaikutus rakentuu erilaisten, vastavuo-
roisten suhteiden yhdistelmassé. Ihmiset talloin vaikuttuvat ja vaikuttavat toisiinsa seka

vastaavat omalla tavallaan itseensa kohdistuviin odotuksiin. (Mdnkkdnen 2018, 50, 94.)
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6 LAPSI- JA PERHEPALVELUIDEN MUUTOSOHJELMA

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, LAPE, (2016 — 2018) on ollut yksi edellisen
hallituksen karkihankkeista, jota johtaa sosiaali- ja terveysministeric sekd opetus- ja
kulttuuriministerio. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on vastannut ohjelman toimeenpa-
non tuesta. Uudistuksessa on pyritty ensisijaisesti parantamaan lasten etuja ja oikeuksia
sekd tukemaan vanhemmuutta. Hanke jatkuu edelleen. (Sosiaali- ja terveysministerio.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma.)

Muutosohjelman tavoitteena on koko perheen hyvinvoinnin tukeminen seka lapsille ja
nuorille suotuisien olosuhteiden luominen kasvuun ja oppimiseen. Painopiste on haluttu
siirtdd ennalta ehkéaiseviin toimiin seké varhaiseen tukeen ja hoitoon. Palvelut on tarkoi-
tus tuoda perheen l&helle. Perheet halutaan myods kohdata paremmin. Toimintakulttuuria
uudistetaan hallinto- ja ammattikuntakeskeisyydesté lapsi- ja perhelahtoisyyteen. Am-
mattilaisten halutaan toimivan yhteistydssé seka vahvistavan vanhemmuuden tukemista
ja kasvua tukevia ihmissuhteita. (Sosiaali- ja terveysministerio. Lapsi- ja perhepalvelui-
den muutosohjelma. Ohjelman kuvaus; Aula ym. 2016, 2.)

Muutosty0 on kansallista ja maakunnallista. Muutosohjelma tekee kehittdmistyota sosi-
aali- ja terveystoimen, sivistystoimen seké jarjestdjen ja seurakuntien yhteistyona, jota
sosiaali- ja terveysministerio seké opetus- ja kulttuuriministerié ohjaavat yhdessa. Muu-
tosohjelma ohjaa, kouluttaa, verkostoi, innovoi sekd juurruttaa toimintamalleja kuntien
ja maakuntien toimintaymparistéihin. Lapset, nuoret ja heiddn vanhempansa halutaan
osallistaa muutostyohon. Tyo on tarkoitus tehda pitkajanteisesti yli hallituskausien. (So-
siaali- ja terveysministerid. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma. Ohjelman kuva-

us.)

Kansallisessa kehittamistydssa uudistetaan esimerkiksi lasten hyvinvoinnin seurannan
tietopohjaa, asiakastiedon sujuvaa jakamista, verkostojohtamisen malleja sekd tuetaan

toimintakulttuurin muutosta (Sosiaali- ja terveysministerié. LAPE -Kuvaus).

Pohjois-Pohjanmaalla hankkeen tavoitteena on tukea kokonaisvaltaista toimintakulttuu-
rin ja ajattelumallin muutosta, joka liittyy lasten, nuorten ja perheiden arkeen ja palve-
luihin. Liséksi hyvéksi koetut k&ytdnteet ja toimintamallit pyritdan levittdamaan koko
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maakuntaan. Toimiva arki lapsille ja perheille Pohjois-Pohjanmaalla -hanke on vastan-
nut muutoksen toimeenpanosta Pohjois-Pohjanmaalla. (Sosiaali- ja terveysministerio.
LAPE. Maakuntahankkeet; Toimiva arki.)

Pohjois-Pohjanmaalla on toteutettu neljad LAPE -kehittdmiskokonaisuutta ja jokaiselle
kokonaisuudelle on laadittu omat tdsmélliset tavoitteensa. Jo syntyneitd sekd hyvaksi
havaittuja lasten ja perheiden hyvinvointia edistavid kdytanteitd on levitetty ja juurrutet-
tu kaikkien kuntien kayttoon. Keskeisimpiéd toimintamalleja, joita edelleen hyddynne-
td4&n, on muun muassa Lapset puheeksi -toimintakokonaisuus. Tukea halutaan lisata
erityis- ja vaativimman tason palveluiden ja peruspalveluiden yhdyspintaan. (Sosiaali-

ja terveysministerio. LAPE. Maakuntahankkeet.)

Pohjois-Pohjanmaan viiteen jaetuilla alueilla on ollut kaikissa omat LAPE -
kehittdmisryhmansd. Kéytdnnon toteuttajina toimivat hankehenkilosto, kuntien LAPE -
ryhmat, kuntien eri palvelusektorit, sote-maakuntavalmistelijat, hankkeen ohjausryhma,
alueelliset kehittamisryhmat, kolmannen sektorin ja seurakuntien toimijat seka tietenkin

lapset, nuoret ja perheet itse. (Sosiaali- ja terveysministerio. LAPE. Maakuntahankkeet.)

6.1 Perhekeskukset

Perhekeskusten on tarkoitus koota lapsiperheiden palvelut yhteen seka verkostoida ne
toimivaksi ja yhteen sovitetuksi kokonaisuudeksi. Nykydan hajallaan olevat palvelut,
kuten aitiys- ja lastenneuvola sekda muut lapsiperheiden terveyspalvelut, kotipalvelu,
perhety0 ja perheneuvola, lapsioikeudelliset palvelut, varhaiskasvatus seka jarjestdjen ja
seurakuntien ty0 verkostoidaan paremmin perheille saatavissa olevaksi palveluksi. Tar-
koitus on, ettd ne ovat mahdollisimman l&hell& lapsia, lapsiperheita ja heidén arkeaan.
Monet perhekeskukset kehittavat palveluja myos kouluikaisille ja nuorille. Palveluja on
tarjolla kaikenikaisille lapsille ja heidan vanhemmilleen. (Sosiaali- ja terveysministerio.
LAPE. Perhekeskukset; Toimiva-arki. Lape-kehittamistyd. Perhekeskus; Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos. Perhekeskus.)

Perhekeskusten tehtéva on seka edistéé ettd seurata lapsen ja perheen terveytta ja hyvin-

vointia, tukea vanhempia vanhemmuudessa ja parisuhteessa, ottaa huomioon monikult-



21

tuuristen perheiden erityistarpeet, antaa varhaista tukea ja hoitoa, joka edellyttdd nopeaa
apua ja helppoa palveluihin paasyd, auttaa vanhempia eroamaan sovinnossa, ehkéista
lahisuhdevakivaltaa ja toimia yhteisollisend kohtaamispaikkana. (Sosiaali- ja terveys-

ministerid. LAPE. Perhekeskukset; Toimiva-arki. Lape-kehittamisty®. Perhekeskus.)

Lapset, nuoret ja perheet saavat siis moniammatillista apua perhekeskuksista. Paljon
palveluita tarvitsevilla on omatyontekija, joka ottaa vastuun palveluiden koordinoinnista
ja jatkuvuudesta. Perhekeskusten palveluiden liséksi perheet voivat saada tukea erityis-
palveluista, joiden tavoitteena on vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden omia voimava-
roja, kuten vanhemmuutta, ratkaisuja erotilanteessa ja perhevakivallan ehkéisya. Tama
kaikki edellyttad seka organisoitua ettd toimivaa johtamista ja toimimista. Eri aloilla ja
palveluissa toimivien henkildiden ty6 tulee sovittaa yhteen niiden linjausten mukaisesti,
jotka on sovittu yhdessa. Téarkeéé on, etta toimijoiden osaamista vahvistetaan, toiminta-
kulttuuri uudistetaan LAPE -ohjelman periaatteiden mukaiseksi ja kokonaisuuden koor-
dinaatiosta huolehditaan. (Sosiaali- ja terveysministerio. LAPE. Perhekeskukset; Toi-

miva-arki. Lape-kehittdmisty®. Perhekeskus.)

6.2 Varhaiskasvatus, koulut ja oppilaitokset

Varhaiskasvatus, koulut ja oppilaitokset tukevat oppilaiden ja opiskelijoiden oppimista
ja hyvinvointia. Ne haluavat vahvistaa rooliaan tunne- ja vuorovaikutustaitojen seka
kaverisuhteiden tukena. Projektisuunnitelma varhaiskasvatus, koulut ja oppilaitokset
lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukena sisaltaa kehittamisty6td, joka tukee lasten ja nuor-
ten arjen kehitysympéristojé tekeméaén yhteisollista ja yksilokohtaista opiskeluhuolto- ja
hyvinvointity6td tavoitteellisesti ja vaikuttavasti. Lapset ja nuoret osallistuvat palvelui-
den suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin, jotta yksilokohtaiset palvelut voidaan
jarjestaa lapsi- ja nuorisoldhtdisesti. Myds vanhemmat osallistetaan arjen hyvinvointi-
tyéhon. Tavoitteena on my6s valmistautua sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
tuottamaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimintaympdariston muutokseen.
(Sosiaali- ja terveysministerio. LAPE. Varhaiskasvatus, koulut ja oppilaitokset; Sosiaa-
li- ja terveysministerié 2016.) LAPE -muutosohjelmalla edistetddn ja tuetaan varhais-
kasvatuspalvelujen ja koulun hyvinvointiajattelua, osallisuutta, toimivaa yhteisollista

oppilashuoltoa, perhekeskusmallin rakentumista seka erityisen- ja vaativan tason palve-
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luiden kanssa rakentuvaa yhteistyota. (Toimiva-arki. Lape-kehittamistyd. Varhaiskasva-

tus ja koulu.)

Entistd parempi tuen ja palvelun tarpeisiin vastaaminen ja niiden tunnistaminen var-
haiskasvatuspalveluissa, kouluissa ja oppilaitoksissa ennaltaehkaisisi ongelmien syntya
ja vaikeutumista varhaisessa vaiheessa. Tdma on erityisen tarke&4 varsinkin niille lapsil-
le ja nuorille, joilla on eldmassaan haasteita. Hyva ja toimiva yhteistyd suojaa mielen-
terveyttd, vahvistaa hyvinvointia ja turvallisuutta seka luo hyvén pohjan ja edellytykset

oppimiselle. (Toimiva-arki. Lape-kehittdmistyd. Varhaiskasvatus ja koulu.)

6.3 Toimintakulttuurin muutos

Lapsi- ja perhepalvelut ovat muutoksessa. Lapsi- ja perhepalveluiden muutoksiin vai-
kuttaa sotepalveluiden jérjestaytyminen. Se, miten ne jarjestetdadn, on vield taysin epa-
varmaa. Sivistystoimen ja soten palveluiden lapsi- ja perhel&htoisyys vaatii joka tapauk-
sessa yhteisté toimintakulttuuria. Edellisen hallituksen aikana suunniteltiin, etta lasten ja
perheiden sotepalvelut siirtyvat vuonna 2020 maakunnille ja sivistys- ja opetustoimi
jaavat kuntiin. Toimintaympariston muutos edellyttda vahvaa ja yhtendistd kansallista
strategista tahtotilaa, jonka keskitssé on lapsen, nuoren ja perheen hyvinvointi ja arjen

toimivuus. (Opetus- ja kulttuuriministerid & Sosiaali- ja terveysministeri 2018.)

Tavoitteena on lapsiystavéllinen kunta ja maakunta, jonka toimintakulttuuri hallinnossa
ja paatoksenteossa uudistuu niin, ettd se perustuu lapsen oikeuksiin ja tietoon. Tyon
lahtokohtana on YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus. Lapsia ja nuoria kuullaan heitd
yleisesti koskevissa asioissa ja siten tuetaan heidén osallisuuttaan. Luottamushenkil6ita,
viranhaltijoita sekd lasten ja perheiden parissa toimivia ihmisié tiedotetaan ja koulute-
taan lapsen oikeuksista, jotta he ymmartavét niihin liittyvat velvoitteet omassa tydssaan.
Lapsivaikutusten arviointi on kayt0ssg, jotta saataisiin varmistettua lapsen oikeuksien
toteutuminen seka se, ettd paatokset ja toimenpiteet ovat johdonmukaisia ja laaditun
hyvinvointisuunnitelman mukaisia. Kunnan, maakunnan tai valtion talousarvioita tulee
tarkastella lapsenoikeusnédkdkulmasta. Luo luottamusta — suojele lasta -verkkokoulutus
ja -opas tukee toimintakulttuurin uudistumista. Perheystavalliset tyOpaikat ja niiden

toimintamallit tukevat tyon ja muun eldman yhteensovittamista. (Sosiaali- ja terveysmi-
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nisteri6. LAPE. Kohti lapsiystavéllistda maakuntaa ohjeistus; Sosiaali- ja terveysministe-
ri6. LAPE. Toimintakulttuuri)

6.4 Kansallinen kehittamistyo

Sosiaali- ja terveysministerio, opetus- ja kulttuuriministerid, oikeusministerio, Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos sek& opetushallitus tekevat kansallista kehittdmistyotd. Se
siséltaa tiedon keskitettyd kerddmista ja jakamista, selvityksié ja sdadostyota. (Sosiaali-

ja terveysministerio. LAPE. Kansallinen tyd.)

Toimivuuden juurruttamiseksi ja takaamiseksi on kehitetty vanhemmuuden tuen mene-
telmid, joita lasten parissa toimivat ammattilaiset voivat hyddyntad tukeakseen vanhem-
pia. Menetelmi& on koottu Kasvun tuki —verkkopalveluun. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6. LAPE. Kansallinen ty6.) Suomen Mielenterveysseura ja Itsendisyyden juhlavuoden
lastenrahaston s&atio (ITLA) vastaavat tydmenetelmien levittdmisesta. Tydmenetelmien
kayttoa ja niiden valmentamista tarjotaan etenkin neuvolan, perheneuvolan, varhaiskas-
vatuksen ja perusopetuksen ammattilaisille. Menetelmien avulla voidaan taydent&é var-
haiskasvatus- ja perusopetuslaissa seké& oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa s&&dettyjen
lapsen oppimisen, hyvinvoinnin ja kasvun tuen toimintatapoja ja suunnitelmia. Mene-
telmid on jo jonkin verran kaytdssa ympari Suomen, mutta niita ei ole aiemmin levitetty
suunnitelmallisesti. (Opetus- ja kulttuuriministerié & Sosiaali- ja terveysminiterio
2017b.)

Lasten ja perheiden palveluista vastaavilla viranomaisilla ei ole ollut yhteista sahkoista
tietojérjestelmad, joten tiedonkulku on ollut valilla huonoa. Sen takia LAPE:n ty6ryhmé
on luonut mallin, jossa yhteiseen tietojdrjestelmaén tallennettaisiin asiakasta koskeva
suunnitelma, jonka eri alojen ammattilaiset laativat yhteistydssd asiakkaan kanssa.
Myos kolmannen sektorin ja tukihenkildiden osallistuminen suunnitelman laatimiseen
ja kasittelyyn mahdollistuu sellaisissa tilanteissa, kun lapsi, nuori tai perhe sité toivoo.

(Opetus- ja kulttuuriministerio & Sosiaali- ja terveysministerio 2017a.)
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6.5 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos haluaa uudistaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuran-
nan tietopohjaa muun muassa Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut (LTH) -
tutkimuksella. Sen tarkoituksena on tuottaa monipuolista tutkimustietoa pienten lasten
ja perheiden hyvinvoinnista, terveydestd, palvelujen kéaytosta seké palvelukokemuksista.
Tutkimus kohdistuu vuorotelleen 3 — 4 kuukauden ikéisiin vauvoihin ja 4-vuotiaisiin
lapsiin perheineen. Se toteutetaan joka toinen vuosi. Tutkimuksen tavoitteena on saada
tietoa lasten huoltajilta ja ottaa selvad, mitd lapsiperheille oikeasti kuuluu. Huoltajilta
kysytadn muun muassa ovatko he saaneet haluamiaan palveluja ja tukea, mita mieltd he
ovat palveluista, kuullaanhan lapsiperhepalveluissa mita asiaa pienilla lapsilla ja heidan
huoltajillaan on, miten perhe on mukana kotikuntansa toiminnassa, kokevatko lapset ja
heiddn vanhempansa yksindisyytta sekd paasevatko lapset osallistumaan harrastustoi-
mintaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimus ja kehittdminen. Lasten terveys,

hyvinvointi ja palvelut (LTH) -tiedonkeruu)
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7 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyémme laht6kohtana meilla oli kiinnostus tutkia, miten yhteisty®, vuorovai-
kutus ja kohtaaminen perheiden kanssa seka varhaiskasvatuksen ja yhteistyGtahojen
valill4 toimii Oulussa. Tavoitteena oli saada tietoa, miten yhteistyd, vuorovaikutus ja
kohtaaminen toimivat varhaiskasvatuksen ja eri toimijoiden valilla seka vanhempien ja

tyontekijoiden valill talla hetkelld.
Opinnaytetyomme tutkimuskysymykset:
1. Miten yhteistyd, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat varhaiskasvatuksen ja

eri yhteisty6tahojen vélilla?
2. Miten yhteisty0, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat perheiden kanssa?
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8 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Laadulliseen tutkimukseen siséltyy useita erilaatuisia tutkimuksia. Laadullista tutkimus-
ta voidaan madritelld ainakin 34 erilaisella tunnusmerkilla sekd muutamalla aineistonke-
ruumenetelmélla. Aineistonkeruumenetelmistd useimmin mainittuja ovat osallistuva
havainnointi, syvahaastattelu ja kirjallisen aineiston analyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
9-10)

Laadullisessa tutkimuksessa teorian merkitys on suuri. Tutkimuksissa tehdaan jako teo-
reettiseen ja empiiriseen tutkimukseen. Molemmat voivat tutkia samaa ilmi6ta, mutta
eri ndkokulmista, jolloin puhutaan tutkimustyyppeihin sisaltyvista erilaisista analyysi-
muodoista. Empiirisessé analyysissa aineiston kerd&mis- ja analyysimetodit korostuvat.
Niiden kuvaaminen antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida tutkimusta. Se on myos
oleellinen osa tutkimuksen uskottavuutta. Teoreettisessa analyysissa voidaan edeta niin,
ettd ensimmaiseksi heratetddn ongelma, toiseksi selkeytetddn ehkd monimutkaisiakin
nakemyksid, eritelladn ja muotoillaan niit4, kolmanneksi arvioidaan saatujen ndkemys-
ten patevyyttd. Teoreettisessa tutkimuksessa keskeistda uskottavuuden kannalta on se,
kuinka kattavasti l&hdeaineistoa kaytetddn. Lahteet voivat olla vain tieteellisesti olennai-
sia tai asiaan kuuluvia. Teoreettisessa analyysissa korostuu, kuka on sanonut mita ja
milloin, kun taas empiirisessé tiedonantajien tunnistettavuus yksiléind héivytetaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 19 — 22.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusasetelman rajaaminen on vélttaméatonta, jotta tutki-
jat loytavat mielekkédan ja selkedn ongelmanasettelun (Kiviniemi 2010, 73). Tama oli
meidan tyossémme haastavaa, silla halusimme tutkia aihetta monesta eri ndkdkulmasta.
Lisdksi myo6s haastattelemamme henkil6t suosittelivat meitd laajentamaan tietoisuut-

tamme useammilla haastatteluilla kuin me teimme.

Havaintojen teoriapitoisuus on yksi tutkimuksen peruskulmakivistd. Silla tarkoitetaan
sitd, ettd se, millainen on yksilon kasitys ilmitsta, millaisia merkityksiéd tutkittavalle
ilmidlle annetaan tai millaisia vélineita tutkimuksessa kaytetaan, vaikuttaa tutkimuksen
tuloksiin. Joten tutkimustulokset eivat ole ké&ytetysta havainnointimenetelmésta tai kayt-
tajasta irrallisia. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 20.)
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Haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto ovat laa-
dullisen tutkimuksen yleisimpid aineistonkeruumenetelmia. Niitd voi kayttdé vaihtoeh-
toisesti, rinnan tai eri tavoin yhdistelyna tutkittavan ongelman ja tutkimusvoimavarojen
mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71.) Olemme k&yttadneet t4ssd opinndytetydssamme
haastattelua, kyselya ja havainnointia. Niistd saatuja tietoja olemme peilanneet keréda-

maamme teoriatietoon.

Kun haluamme saada tietdd, mitd ihminen ajattelee jostakin asiasta, on jarkevad kysya
haneltad. Talloin kaytamme tiedonkeruumenetelméng joka haastattelua tai kyselya. Nii-
den ero liittyy tiedonantajan toimintaan tiedonkeruuvaiheessa. Haastattelussa haastatte-
lija esittad suullisesti kysymyksié ja kirjaa ylos haastateltavan ajatukset, kun taas kyse-
lyssa tiedonantajat tayttavét itse heille suunnatun kysymyslomakkeen. Haastattelun etu
on joustavuus, silla haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinka-
sityksid, selvent&dd ilmausten sanamuotoa ja kdyd&d keskustelua tiedonantajan kanssa.
Haastattelussa kysymykset voidaan myos esittéa siind jarjestyksessa kuin tutkija haluaa.
Haastattelua ei mydskaan ymmarreta tietokilpailuksi. Téarkeinta on saada tietoa mahdol-
lisimman paljon halutusta asiasta. Haastattelukysymykset tai -aiheet kannattaakin antaa
tiedonantajalle hyvissd ajoin, jotta han voi tutustua niihin rauhassa ennen varsinaista
haastattelutilannetta. Ja nédin pystyy antamaan mahdollisimman laajan ja kattavan vasta-
uksen. Haastattelun etuihin kuuluu myos se, ettd haastattelija voi samalla havainnoida
haastateltavan sanomisia, sitd miten h&n sanoo sanottavansa. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
72 — 73; Eskola & Vastaméki 2015, 27 — 30.) Tassé opinndytetydssa me kaytimme
haastattelua yhtend tiedonhankintamenetelmé&na juuri sen hyvien etujen vuoksi. Haasta-

teltavia oli kaksi, joilta saimme paljon tarkeé&a tietoa.

Lomakehaastattelulla, teemahaastattelulla ja syvéhaastattelulla voidaan tutkia erilaisia
ilmigitd ja hakea vastauksia erilaisiin ongelmiin. Lomakehaastattelussa kysytaan tutki-
muksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia kysymyksid. Tee-
mahaastattelussa halutaan saada merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja
ongelmanasettelun tai tutkimusasettelun mukaisesti. Syvahaastattelussa kaytetaan avoi-
mia kysymyksid ja siind korostuu tutkittavan ilmion mahdollisimman perusteellinen
avaaminen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 74 — 76.) My6s Kanasen teoksessa (2017, 88 -

92) tulee esille haastattelumenetelmét ja niiden kayttétarkoitukset.
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8.1 Opinnaytetyon toteutus

Opintojemme kuluessa meille selvisi, ettd perheiden kohtaamisessa ja yhteistydssa hei-
dan, varhaiskasvatuksen ja yhteisty6tahojen vélilla on ollut haasteita. Kuitenkin niiden
toimivuus on lapsen ja perheiden hyvinvoinnin vuoksi todella tarkedd. Opinndytetyém-
me teemaksi valikoitui miten yhteistyd, vuorovaikutus ja kohtaaminen perheiden kanssa
sekd varhaiskasvatuksen ja yhteistyotahojen vélilla toimii Oulussa. Saimme Oulussa
jarjestetylla OSKE-torilla yhteyden Lapsirikas -hankkeen vetgjiin ja heidan kauttaan
LAPE-karkihankkeen projektipaallikkoon. Projektipéallikolta saimme vinkkeja keihin
ihmisiin kannattaa ottaa yhteyttd, jotta tydomme etenee. Laadullinen tutkimus on proses-
si, jonka vaiheet ja ratkaisut jasentyvét vahitellen tutkimuksen edetessd (Kiviniemi

2010, 70). Nain oli my6s meidén tydssamme.

Teemme siis yhteistyota Sosiaali- ja terveysministerion alaisen LAPE- karkihankkeen
kanssa, jota hallinnoi Pohjois-Pohjanmaan liitto. Liiton karkihankkeesta olemme saa-
neet luvan kayttaa heidan Auta Lasta ry:n kanssa yhdessa toteuttamansa perheille suun-
natun palvelukokemuskyselyn aineistoa (Lapsiperheiden toimiva arki -kysely) opinnay-
tetydssamme. Kysely on valmistunut kevééllad 2018. Perheille suunnattu kysely on hy-
vin laaja ja opinnaytetydssamme keskitymme vain meidan aiheeseemme liittyviin ky-

symyksiin.

Haastattelimme opinndytetyotamme varten Oulun kaupungin varhaiskasvatusjohtajaa ja
Hiukkavaaratalon sosiaalityontekijad. Heiltd saimme ajankohtaista tietoa varhaiskasva-
tuksen toimivuudesta Oulussa, varhaiskasvatuksen yhteisty6tahoista, niiden toimivuu-
desta, perhekeskuksen toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Lisdksi olemme tehneet
kyselyn erédan oululaisen paivékodin varhaiskasvatuksen tyontekijoille, jotta saimme

tyontekijoiden nakokulman aiheeseemme.

Tapasimme Oulun kaupungin varhaiskasvatusjohtajan Oulu-kympissd. Teimme haastat-
telun erillisessé huoneessa, jossa ei ollut muita henkilGit4 kuin haastateltava ja me haas-
tattelijat. Kysyimme luvan haastattelun nauhoittamiseen. Mielestimme haastateltava oli
ilmeisen ilahtunut aiheestamme. Haastattelutilanteessa oli avoin ilmapiiri. Halusimme

kysya varhaiskasvatuksen johtajalta muun muassa Oulun varhaiskasvatuksen toimivuu-
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desta ja yhteistyosta eri yhteistyotahojen kanssa, perhekeskustoiminnasta seka vuoro-

vaikutuksen toimivuudesta eri toimijoiden vélilla. (Liite 2)

Olisimme halunneet haastatella opinndytetyohOmme Hiukkavaaratalon johtajaa, mutta
hén ei ollut tyokiireidensa vuoksi kaytettdvissd. Onneksemme péaasimme haastattele-
maan talon sosiaalityontekijad. Tapasimme hénet Hiukkavaaratalolla hanen tyéhuoneel-
laan. Haastattelutilanteessa l&sna olimme me haastattelijat seka haastateltava. Ilmapiiri
oli mielestimme mutkaton ja avoin. Halusimme kysyd haneltd muun muassa Hiukka-
vaaratalon toiminnasta ja -talon yhteistyotahoista seka perhekeskustoiminnasta. Lisaksi
meitd Kiinnosti miten yhteisty0 ja vuorovaikutus toimivat eri tahojen vélilla ja onko
perhekeskustoiminta auttanut yhteistyon toimivuudessa sekda miten perheet on otettu
toimintaan mukaan. (Liite 3) Haastateltava antoi meidan k&yttdbmme oman Helsingin
yliopistoon tekeminsé lopputyon “Hiukkavaaratalo perheille, monialaisen tyon ja per-

hekeskeisyyden vahvistaminen”.

Yhteen haastatteluun meni aikaa noin 45 minuuttia. Olimme vélittdneet kysymykset
séhkopostitse jo etukéteen haastateltaville ja néin ollen he olivat saaneet aikaa tutustua
kysymyksiin sekd miettid vastauksia niihin rauhassa. Haastattelutilanteessa kerroimme
itsestdamme ja opinndytetydmme tarkoituksesta sen, mita haastateltavat halusivat kysya.
Kysyimme my0s haastateltavilta luvan nauhoitukseen. Kerroimme, ettd kadytamme vas-

tauksia vain tdhan tutkimukseen, jonka jalkeen ne hévitetaan.

Avoimiin kysymyksiin paadyimme siksi, ettd haastateltavat saivat kertoa sen, mita halu-
sivat. Avoimet kysymykset myods mahdollistivat meidat tekemaén tarvittaessa tarkenta-
via kysymyksid saatuihin tietoihin. Haastattelujen jalkeen muutimme ne tekstimuotoon,

jotta niité oli helpompi tarkastella ja analysoida.

Varhaiskasvatuksen henkilékunnalta taas halusimme kysya yhteistyon tahojen toimi-
vuudesta ja kehittdmistarpeista seka henkilékunnan ja perheiden vuorovaikutuksesta ja
kohtaamisesta henkilokunnan ndkokulmasta. Varhaiskasvatuksen henkilokunnalle
teimme avoimet kyselykaavakkeet (Liite 4), joihin he saivat vastata yksin tai yhdessa
oman ryhmén tyontekijéiden kesken. Avoimiin kyselykaavakkeisiin paadyimme siksi,

ettd he pystyivat vastaamaan niihin silloin, kun itsella tai ryhmaélla oli siihen aikaa. Kaa-
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vakkeet olivat nimettémid. Kerroimme kaavakkeita jakaessamme, ettd vastauksia kayte-

tdén vain tahan opinndytetyohon, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Lapsiperheiden toimiva arki -kysely oli hyvin laaja. Paneuduimme kyselyssa lahinna
avoimiin kysymyksiin: Mitd muuta perheet ovat halunneet kertoa kokemuksista lapsi-
perhepalveluista ja mité kehittdmisideoita perheille olisi arjen tuen tai muiden palvelui-
den jarjestamiseksi. Naistd kerdsimme varhaiskasvatukseen ja yhteisty6tahoihin liittyvia
vastauksia, joita toimme esille ja analysoimme muiden kyselyjen ja haastattelujen kans-
sa. K&vimme my6s muita kyselyn vastauksia 1api, jotka koskivat varhaiskasvatusta.

Aineiston analysoinnissa kdytimme siséllonanalyysia. Keratyn aineiston analyysi, tul-
kinta ja johtop&atokset ovat tutkimuksen ydinasia, johon tdhdatédén tutkimusta aloittaes-
sa. Tallennettu laadullinen aineisto on hyva kirjoittaa puhtaaksi eli litteroida. Aineistoa
aletaan analysoida sen jalkeen, kun se on kerétty ja jérjestetty. Aineistoa voidaan analy-
soida selittamiseen pyrkivélla tai ymmartamiseen pyrkivélla lahestymistavalla. Tavalli-
simmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, siséllonerittely, diskurssiana-
lyysi ja keskustelunanalyysi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221 — 224.)

Sisallon analyysilla pyritddn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja ylei-
sessd muodossa. Sillda myds pyritddn kuvaamaan dokumenttien sisaltéa sanallisesti. Sen
avulla pyritdan jarjestaméan aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen

sisaltamaa informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 103 — 108.)
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9 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

Yksi tarked eettista toimintaa ohjaava arvo on ihmisarvo. Perustuslaissa saadetédan kan-
salaisten perusoikeudesta, joka ohjaa asiakastyotd. Sosiaalityon eettisia periaatteita ovat
ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, itsendisyys ja eldmanhallinta, syrjinnan ja vékivallan
vastustaminen, syrjaytymisen ehkaisy, asiakkaan yksityisyyden suojaaminen, asiakkaan
osallisuus ja asiakkaan itsemaardé@misoikeus. Eettisid nakokulmia taytyy tarkastella yh-
teiskunnan ja organisaatioiden rakenteiden, yksildiden ja yhteisdjen kannalta laajasti.
(Monkkonen 2018, 37 — 39.)

Teoriaosuutta tydstdessaimme etsimme tietoja eri lahteistd ja kokosimme niistd parhaan
ymmarryksemme mukaan kokonaisuuksia tybhdmme. Emme ole tietoisesti plagioineet
tai vaaristelleet toisten kirjoittajien tekstig, silla se on kiellettyd. Tutkija Stephen Water-
sin mukaan tutkijan tuleekin mietti& voiko minun tutkimukseni vahingoittaa jotain toista
tutkijaa tai tekijaa (Bell 2003, 40). Olemme myos pyrkineet olemaan tdman opinnayte-
tyémme siséllossé rehellisié. Pietarisen (2002, 59) mukaan tutkimuksen perustehtava on

luotettavan tiedon tuottaminen.

Haastatteluistamme jai tunne, ettd haastateltavat vastasivat rehellisesti haluamiimme
kysymyksiin. Koimme, ettd keskustelut haastateltavien kanssa olivat avoimia ja he pys-
tyivat jakamaan ne asiat, jotka itse halusivat. Virhetulkintojen mahdollisuus on toki aina
olemassa, vaikka me pystyimme tekem&an haluamiimme kysymyksiin tarkentavia kKy-
symyksid. Myo6s haastattelujen nauhoittaminen helpotti halutun asian uudelleentarkis-
tamista. Ainahan on mahdollista tulkita vastauksia toisella tavalla kuin haastateltava on
tarkoittanut. Mietimme kuitenkin myos sitd, antoivatko haastateltavat taysin rehellista
kuvaa kaikista kysymistdmme asioista esimerkiksi sen vuoksi, ettd heill& oli paine ker-
toa omasta alastaan kaunistellummin kuin asia todellisuudessa on. Halusimme luottaa

siihen, ettd haastateltavat olivat rehellisid antamissaan vastauksissa.

Varhaiskasvatuksen henkilokunnan kyselyvastauksista jéi kuva, ettd he olivat pystyneet
vastaamaan avoimesti ja pelkd&mattd muiden reaktioita. Haastetta vastaamiseen saattoi
aiheuttaa se, etta tyaikana ei ollut kovinkaan rauhallista vastata kysymyksiin. Avoimis-
sa kyselykaavakkeissa on nahtévissa kaikki se, mité vastaaja halusi kirjoittaa paperille.

Emme pystyneet tekemé&én tarkentavia kysymyksia mink&an vastauksen kohdalla.
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Lapsiperheiden toimiva arki -kyselysta ké&sittelimme suurimmalta osin avoimia Kysy-
myksid, jolloin meilld oli néhtavilla se, mitd vanhemmat olivat kirjoittaneet. Uskomme,
ettd he antoivat rehelliset vastaukset vastatessaan kyselyyn. Kyselyyn vastasi niin suuri
joukko ihmisid, ettei kenelldkaan ollut pelkoa joutua tunnistetuksi vastauksista. VVoihan
olla, ettd vanhemmat, joilla on ollut negatiivisia kokemuksia, eivat vastanneet kyselyyn.

Na&in ollen heiddn danensa ei kuulunut.

Olemme kertoneet haastattelutilanteista rehellisesti ja kuvanneet olosuhteet, joissa haas-
tattelut tehtiin, niin hyvin kuin olemme osanneet. Hirsjarven ym. (2009, 232) teoksesta
ilmenee, ettd laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, ettd tutkija on selostanut
tarkasti tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimuksemme tuloksia lukiessa pitda ottaa
huomioon se, ettd kyselyt tehtiin vain yhden oululaisen péivakodin henkilékunnalle.
Haastatteluista saa varmasti hyvan kuvan Oulun varhaiskasvatuksesta, yhteistyotahoista
ja niiden toimivuudesta. On kuitenkin tiedostettava, ett4 joku toinen haastateltava olisi
voinut vastata eri tavalla. Lisaksi toinen haastattelija olisi saattanut ndhda ja mieltada
totuuden eri lailla (Patton 2002, 543) seka painottaa muita aineistosta I0ytyvia asioita ja
ulottuvuuksia kuin me (Kiviniemi 2010, 83). Perhekeskusmalli on vasta rantautumassa
Ouluun, joten sen toteuttamisessa on ymmarrettavasti kehittdmistd ja parantamista. So-
siaalityontekijan vastaukset kuitenkin kertovat mielestamme tdman hetken tilanteen

rehellisesti.
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10 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tekemiemme haastattelujen, samoin kuin Lapsiperheiden toimiva arki- ja paivakodin
henkilokunnan kyselyiden vastausten perusteella varhaiskasvatuksella menee hyvin.
Tietenkin aina on parannettavaa. Kehittdmisty6td tehdd&@n monin eri tavoin. Vanhempi-
en mielipiteitd pidetddn tdrkeind ja toimintaa pyritdan kehittdm&an myos heidéan tar-

peidensa mukaan. Varhaiskasvatusjohtajan mukaan

Yksin kukaan ei tana pdivana voi tehdd. Yhteistyon tekeminen on kaiken

A ja O. Yhdessa tekemall& saadaan enemman tehtyd. Minun nédkdkulmasta

yhteisty0 toimii hyvin.
Haastatteluissa tulee ilmi, ettd yhteistydon muotoja on useita. Valilla yhteisty6 on haasta-
vaa eri lakien vuoksi. Varsinkin lastensuojelulaki rajoittaa monissa tilanteissa yhteistyo-
t4, koska salassapitovelvoitteet ovat hyvin tarkkoja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Lastensuojelun kasikirja. Sosiaalihuollon viranomaisen salassapitovelvollisuus). Tama
nousee myos varhaiskasvatushenkilokunnan vastauksissa esille. Yhteistyon tekemiseen
ja sujumiseen tarvitaan monia eri ammattilaisia ja yhteistyotahoja. Haastattelujen ja
kyselyn vastausten perusteella yhteistydon sujuminen ja sen parantaminen esimerkiksi

lakien yhteensovittamisen kautta nousi yhdeksi kehittamisaiheeksi.

Varhaiskasvatuksen henkilokunnalta nousi monia kehitysehdotuksia, joita olisi hyvé
vieda eteenpdin paikallisesti tai alueellisesti. Esimerkiksi sosiaalityon kanssa tehtdvaa
yhteisty6ta olisi syytd parantaa ja tehda siitd vastavuoroisempaa lakipykalien puitteissa.
On kuitenkin selvéd, ettd jos pdivahoito ja sosiaalitoimi ovat lapsen eldmassa mukana,
olisi péivahoidon syyté tietdd suunnitelmista ja apukeinoista, joita sosiaalipuolelta on
tehty tai suunniteltu, silla lapsi on suuren osan péivaa paivakodissa ja voi reagoida myos
poikkeavasti pdivakotiaikana. Jos henkilékunta ei saa tietdd sijoituksessa ilmenneité

ongelmia, heidan on vaikea auttaa lasta.

Koulun kanssa tapahtuvaa yhteistyota tulisi myos kehittdd, mutta td4han olikin tulossa
Lahikoulu yhteistyohon -kehittdmissuunnitelma, josta toivotaan I6ytyvan keinoja kou-
lun ja varhaiskasvatuksen yhteistyohon. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
haluttiin kehittdd yhteistyotd, vaikka se vastausten perusteella toimi hyvin. Erityislasten-
tarhaopettajaan (veo) saatiin nopeasti yhteys. Henkilokunta kuitenkin haluaisi, ettd veo



34

kévisi enemman paivakotiryhmissa seuraamassa lapsia, jolloin henkildkunta saisi lisa-
ohjeita haastaviin tilanteisiin. Talldin myods veo nakisi paremmin, miten lapset toimivat
omassa ryhmassaan ja hanen olisi helpompi kertoa palavereissa lapsen toimimisesta ja

kayttaytymisestd ryhméssa.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Yhteistyopalaverit o
yop \ Erityislastentarha-

opettaja

Ohjaus ja neuvonta \

Sosiaalihuolto;
lapsi- ja perhesosi-
aalityo

|

Varhaiskasvatus ja eriyh-
teisty6tahojen vuorovai-
kutus ja kohtaaminen

Y hteistytpalaverit

Terapiat Terveydenhuolto;
terapeutit, neuvola

Y hteistypalaverit

Kolmas sektori;

Nelikko seurakunta, jarjestot

Neuvolan 4-v tarkastukset

Kirkot

AW

Y hteistyépalaverit

Kuvio 1. Varhaiskasvatus ja eri yhteisty6tahojen vuorovaikutus ja kohtaaminen

Lapsiperheiden toimiva arki -kyselyn vastauksista ja analyysista nousi esille, ettd per-
heet olivat saaneet eniten tarpeisiinsa vastaavaa palvelua varhaiskasvatuksesta. Palvelua
oli my0s saatu riittavasti ja tarpeeksi pitkadn. Tuloksista nousi myos useita kehitettavia
asioita ja vanhempien toiveita. Perheet toivoivat niin sanottuja matalankynnyksen pal-

veluita ja tietoa, mistd apua voisi hakea. Perheet myos toivoivat, ettd yksi henkil0 ottaisi
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kokonaisvaltaisen vastuun lapsen asioiden hoidosta, jotta perhe tietéisi kenen puoleen
kaantya hankalissa asioissa.

Vaikka perheet péaasaantdisesti olivat tyytyvéisid varhaiskasvatuksen palveluihin, he
kuitenkin toivoivat, ettd heilta kysyttdisiin useammin jaksamisesta. Talléin heidan olisi
helpompi pyytdd apua kasvatuksellisiin asioihin. Vanhemmat halusivat varhaiskasva-
tuksen jarjestavan satunnaisesti iltahoitoa lapsille, jolloin vanhemmat saisivat omaa ai-

kaa.

Voisiko paivakodissa olla joskus iltahoitomahdollisuus, vaikka emme kay
iltatoisséd. Voisi olla tarkeaa parisuhteelle ja omalle jaksamiselleni, jos voi-
si kéyda illalla harrastamassa jotain tai vaikka elokuvissa. Vaikka edes
kerran kuussa, jos olisi tallainen mahdollisuus.

Liséksi vanhemmat haluaisivat heille suunnattua viestintaa lisattavan. Perheilla ei
myoskaan ole tarpeeksi tietoa ja kokemusta kolmannen sektorin toimijoiden ja seura-
kunnan palveluista, ilmenee lapsiperheiden kyselyn analyysin johtop&&toksista. Analyy-
sissé todetaankin seuraavasti “Kolmannen sektorin toimijoilla ja seurakunnalla on pal-
jon tietoa, taitoa ja resursseja lapsiperheiden palveluissa.” Meidan mielestdmme avoi-
mista kysymyksistd nousi hyva konkreettinen idea: miten asioita voitaisiin saada per-

heiden tietoisuuteen.

Lapsiin liittyvaé toimintaa tulisi vahvemmin tuoda nékyviin myos julki-
sessa keskustelussa. Esimerkiksi Oulussa julkaistaan vuosittain joka kotiin
l&hetettdva kaavoitus/rakentamiskatsaus ja jateopas, myos lapsille suunna-
tuista palveluista ja hienoista saavutuksista ja uusista malleista voisi jul-
kaista jotain samanlaista. Mediassa asiat keskittyvat muuten vain lasten-
suojeluun. Lapset keskiton!

Varhaiskasvatuksen henkilokunnan kyselysta ilmenee, ettd yhteisty0 perheiden ja var-
haiskasvatuksen valill& ei aina jostakin syystd toimi. Naihin tilanteisiin varhaiskasva-
tuksella on eri toimintakuvioita, esimerkiksi yhteistyo eri tyontekijoiden vélill4, Lapset
puheeksi -menetelmén kaytto, verkostopalaverit, Lakastu -ryhmé sekd Perhonen (per-
heen voimavarojen vahvistaminen) -verkosto. Ajatus kuitenkin on, ettd vanhemmat ovat
lapsensa parhaita asiantuntijoita ja heitd pyritddn tukemaan kasvatuksessa mahdolli-

simman hyvin.
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Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Kasvatuksellinen tuki
lapset puheeksi, veo,

Varhaiskasvatus

[Itahoito \

Perheiden kanssa toi-

Kasvatuksellinen tuki
Perhonen, Lakastu

Sosiaali- ja terveys- rovaikutus ja kohtaa-
/ palvelut minen

Matalan kynnyksen
palvelut

Tietoa palveluista ~
3. Sektori: Seura-
kunta, jarjestot

|

Kasvatuksellinen tuki

lltahoito

Kuvio 2. Perheiden kanssa toimiva yhteistyd, vuorovaikutus ja kohtaaminen

Y hteisty6td seurakunnan ja kolmannen sektorin kanssa voisi olla myo6s varhaiskasvatuk-
sessa enemman, silld uuden varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teiden myota seurakunta on kaynyt paivakodeissa harvemmin kuin aikaisemmin. Tama
kay ilmi varhaiskasvatuksen henkilokunnalle tehdystd kyselystd. Mielestimme ndiden
yhteistydbmuotojen ja kolmannen sektorin kanssa tehtdvén yhteistyon toiminnan kehit-
tdmisesta tarvitaan yleista yhteistyo- ja kehittdmissuunnitelmaa, jotta toimijat saataisiin

tekem&aan enemmaén yhteistyota.

Haastatteluissa nousi esille, ettd méaritelmasta perhekeskus on eri nakokulmia. Varhais-
kasvatusjohtajan ajatus on, ettei perhekeskustoiminta ole valttamétta fyysisesti samassa
rakennuksessa, vaan se on l&hinnd virtuaalista tekemistd. Tarkoitus on, ettd ymparisto
voi muovautua eri muotoon. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tarvittavat palvelut ja ammatti-

laiset tuodaan lapsen tai perheen luokse. Tama toimii Oulussa vain osittain.

miva yhteisty, vuo-
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Hiukkavaaratalossa on kehitetty perhekeskusmallia, jossa on nelja eri osa-aluetta: perus-
ja erityispalvelut, perhekeskustoimintaa yhteen sovittamat mallit sek& kohtaamispaikka-
toiminta. Talossa toimii talla hetkell& vakituisesti koulu, paivékoti, Kirjasto ja nuoriso-
toimi sekd vuokralaisina neuvola ja sosiaalityontekijé (Putila 2019, 6). Putilan (2019, 14
—15) lopputydsta kay ilmi, ettd Hiukkavaarassa voidaan liittdd moniammatillista yhteis-
ty6td sujuvaksi tueksi perheelle ja lapselle. Kuitenkaan monitoimitalon tiloja ei ole
suunniteltu riittdmaan perhekeskustoiminnan toteuttamiseen, koska koulu kasvaa joka
vuosi ja ndin ollen tarvitsee lisatiloja. Neuvola ja sosiaalipalvelut toimivat siell& nyt,
mutta joutuvat jossain vaiheessa siirtymddn muualle. Kolmannen sektorin kohtaamis-
paikka ei ole voinut aloittaa ollenkaan toimintaansa Hiukkavaaratalossa tilan puutteen
vuoksi. Seurakunta tekee yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa. Esimerkiksi 4H-
yhdistys on kiinnostunut pitdmaan toimintaa talossa, jos tiloja I0ytyisi. Hiukkavaarata-
lon raportin ja haastattelun perusteella kaikkia toimintoja, esimerkiksi asukastupatyyp-
pista toimintaa, ei ole voitu jarjestda tilan puutteen vuoksi. Omatoimikirjasto pystyy
toimimaan jossakin maarin niin sanotusti olohuonetilana, mutta jatkuvan toiminnan ti-
laksi se ei sovellu. Tilan puute on huomattu myds muissa vastaavanlaisissa taloissa.
Erds tarked asia, johon on etsitty muita toteuttamismuotoja, on vastuuhenkilén puuttu-
minen perheiden prosesseissa. Talla hetkell& osa perheisté voi jaada ilman apua, kun he

eivét saa apua ensimmadiselta luukulta.

Haastatteluista tuli ilmi, ettd Oulun kaupungilla on internetissa Lapsiperheiden lapsuus-
palvelusivusto, jossa kerrotaan kattavasti lasten ja perheiden asioista muun muassa lap-
sen eri ika- ja kehityskausista, sujuvasta arjesta, kriisin kohdatessa sekd kerhoista ja
tapahtumista. Liséksi palvelussa voi kysyd mielta askarruttavista asioista robotilta. (Ou-
lun kaupunki. Palvelusivusto. Lapsuus.) Meille on jaanyt vastausten valossa tunne, ettei
tatd palvelua tunneta perheissé kovin hyvin. Emmeka me opinnéytetyon tekijatk&én

olleet kuulleet palvelusivustosta ennen haastattelun tekemisté.

10.1 Haastattelujen yhteenveto

Haastatteluista nostimme téhan ne kohdat, jotka liittyivat opinndytetyémme tutkimusky-

symyksiin ja tavoitteisiin.
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Varhaiskasvatusjohtajan haastattelusta ilmenee, ettd Oulun kaupungissa kehitetddn mo-
nin tavoin moniammatillisia yhteistyokuvioita ja ndin ollen yhteistyémuotoja on useita.
Yhteisty6té tehdadn niin ylemmill&- kuin ruohonjuuritasoilla. Yhteistyd eri toimijoiden
vélilla on Oulussa hyvaa ja antoisaa. Yksityiset paivakodit ovat tarked osa Oulun kau-
pungin varhaiskasvatuksen yhteistyokumppaneita. Muista yhteistyokumppaneista isossa
osassa ovat eri jarjestot ja seurakunta. Lapsen nakokulmasta tarkeitd yhteistybkumppa-
neita ovat vanhemmat, neuvolat, koulu, oppilashuolto ja eri kuntoutustahot. Yhteistyo
varhaiskasvatuksessa riippuu alueesta ja alueen toiminnasta seka siita, mita alueen ihmi-
set toivovat. Oulussa on hyvin sekd kunnallisia ettd yksityisid varhaiskasvatustoimipis-
teitd ja heidan yhteistydnsa koetaan hyvéksi. Oulun kaikissa kaupunginosissa asuvilla

perheillé ei ole aidosti mahdollisuutta kuitenkaan valita hoitopaikkaa.
Tassa alapuolella olevassa kaaviossa esitellddn keskeisimmat yhteisty6tahot varhaiskas-

vatuksen nékokulmasta. Kaavio 16ytyy Oulun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmas-
ta. (Oulun kaupunki 2017, 45.)

Varhais-

kasvatus

Jarjestot

Padsaantoisesti perheiltd on tullut kaupungille hyvaa palautetta varhaiskasvatuksesta.

Jos reklamaatiota on tullut, niin td4han on voitu reagoida nopeasti. Reklamaatiot ovat
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koskeneet paéasaantoisesti yksittaisia perheitd eikd niinkdan organisaatiota. Oulussa jar-
jestot ovat verkostoituneet hyvin. Jarjest6ilta on helppo pyytaa apua ja yhteistyo heidan

kanssaan sujuu hienosti.

Varhaiskasvatuksen johtaja kertoi Oulun hyvinvointialueista. Oulun kaupunki on jaettu
neljaan eri hyvinvointialueeseen: pohjoiseen-, etelédiseen-, itdiseen- ja keskiseen aluee-
seen, joissa on palvelukeskittymia ja joissa toimii eri toimijoita, kuten paivékoteja, kou-
luja, jarjestoja seka sosiaali- ja terveysalan ihmisid. Nama muodostavat aluetason ydin-
henkildston, joka on ldhelld alueen asukkaita ja kuntalaisia. Hyvinvointialueet taas ovat
jaettu useampiin hyvinvointikeskuksiin. Pohjoiseen alueeseen kuuluu Tuiran ja Hauki-
putaan hyvinvointikeskukset, eteldiseen alueeseen Kaakkurin hyvinvointikeskus, itai-
seen alueeseen Kiimingin ja Myllyojan hyvinvointikeskukset sekd keskiseen alueeseen
Kontinkankaan hyvinvointikeskus. Alueiden hyvinvointikeskuksiin kuuluu useita kau-

punginosia.

Haastattelusta ilmenee, ettd muissa isoissa kaupungeissa yhteistyétasoilla ei toimita niin
hyvin kuin Oulussa. Muiden kaupunkien tyontekijat kysyvétkin usein neuvoja yhteis-
tyon toimivuudesta oululaisilta valtakunnallisissa tapaamisissa. Haastattelusta tulee
myos ilmi, ettei perhekeskustoiminnan tarvitse vélttamatta olla fyysisesti samassa ra-
kennuksessa, vaan lapsen tai perheen luokse tuodaan tarvittavat ammattilaiset. Tarkoitus
on, etta lapsen ympaéristd voi muotoutua niin, ettd paivalla siella on paivakoti ja illalla se

voi olla esimerkiksi harrastuspaikka. Tama toimii osittain etenkin monitoimitaloissa.

Sosiaalityontekijan haastattelusta kdy ilmi, ettd yhteisty6ta tehddén eri ammattiryhmien
vélill4. Hiukkavaaratalon pilotoinnissa oli tavoitteena perhekeskusmalli. Lahtokohtana
oli monialainen ty0, jota Hiukkavaarassa ldhdettiin vahvistamaan ja kehittamé&an. Per-
hekeskusajatus oli lahtenyt liikkeelle Hiukkavaaratalon sisélla, mutta muuttui, kun oli
huomattu, ettd perhekeskusmalli tarvitsee tilan toimijakseen. Hiukkavaaran monitoimi-
talossa toimii useita eri toimijoita, kuten aiemmin opinndytetydssaimme mainittiin.
Hiukkavaarassa tarkeintd on kohtaamispaikkatoiminta ja sen my6té toimijoiden verkos-
to. Siihen kuuluu jarjestdja, seurakunta ja kaupungin tyontekijoita. Puolivuosittain mie-
titdén jarjestojen ndkokulmasta yhteista toimintaa. Talossa on myds kehittamistyéryhma
Hike, johon kuuluu sosiaalityontekija, talon johtaja seka tyontekijat liikuntapalveluista

ja kirjastosta. Kehittamistyoryhma miettii talon yhteistd toimintaa sek& omia toimintoja.
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Nyt olemassa olevat tilat eivat vahvista perhekeskusta, jos ajatellaan perhekeskuksen
toimivan saman rakennuksen alla. Muille toimijoille olisi hyva rakentaa lisétiloja. Per-
hekeskuksen muodostamiseen kuuluu moniammatillisen tyén takaaminen eri sektorei-
den valilla. Talloin eri ammattiryhmien on tiedettdva, mitd muut tekevat. Kaikilla on

myos oltava yhtendinen késitys yhteistyosta ja sen muodoista.

* Yhteisdilinen toiminta
ol cermavericnton tydnheately bivanatymyt 10/1
*Lihipalvelut
*Perusopetus, vaka, Neuvola?
Nuorsopaivelut, irjastopaivelunt
kouluterveydenhuolto,
oppiashucito, sosaabipaivelut,
erhetyd, {juliiset palvelut, muut
3. sekton ja yksityset)
Kohtaamis- Perui
paikka- Y
toiminta paivelut
Lapsi, nuori,
vanhemmat
perhe

sPerhekeskeinen toir Perhe-

+Olemassa olevat tolmint keskuksen

Hyvirvointirsavols-, kool toimintaa

slapuytivilinen kunta yhteen- Erityis-palvelut

*Uudet toimintamallit sovittavat

. sikyon m kiytannot Jhelle perheita jalkautuvat

e tta erityispalvelut:
. * Perhencuvols

* Lanu?

¢ Diakonitydn vastaanotto?
* Teraplapaivelut?

o Laskinipatvelut?

Kuvio 3. Perhekeskus-malli. Martikainen Airi. 2018. (Putila 2019, 13)

Hiukkavaaratalon toinen pilottihanke, joka tuli haastattelussa esille on, etta perheet oli-
sivat voineet olla yhteydessa tarvittaessa sosiaalityontekijaan. Pilotin aikana se ei kay-
tdnnossé toteutunut, koska resurssit eivat riittdneet siihen, ettd joku olisi ollut perheen
koordinoija. Palveluja on kuitenkin pystytty miettimdéan talon sisélla. Perheperhonen,
perheverkostomalli, on yksi tuotos, joka yrittaa vastata tahan hankkeeseen. Paapiirteis-
séan Perheperhonen on monialainen ryhm4, jonka luokse asiakkaat voivat itse halutes-
saan varata ajan. Oikeastaan talla hetkella ammattilaiset suosittelevat asiakasperheille

palveluita, jos he eivét itse tiedd, mit& palveluita he tarvitsisivat. Ryhméén kuuluu vaki-
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tuisesti sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja seké eri

alojen edustajia riippuen perheen tarpeista.

Haastattelut olivat hyvin antoisia ja informatiivisia. Niistd nousi useita kiinnostavia asi-
oita esille, joita emme nyt tdhan opinndytetydhdmme nostaneet, silla pyrimme pysy-
maan opinnaytetyon tavoitteissa. Kuitenkin molemmista haastatteluista nousi esille, etta
yhteistyon tekeminen on kaikkein tarkeintd. Yhteistyolla saadaan enemmaén tehtya kuin
yksin. Yhteisty0td on monenlaista. Sen sujumiseen tarvitaan moniammatillista osaamis-
ta ja tahtoa. Yksi yhteistyotd vaikeuttava asia on eri lait, erityisesti lastensuojelulaki.
Lait vaikeuttavat yhteistyota eri ammattilaisten kesken. Haaste kuitenkin pyritty ratkai-
semaan niin, ettd perhe otetaan mukaan palavereihin ja kaikki asiat kdydaan yhdessa
lapi eri alojen asiantuntijoiden kanssa. T&llGin kaikki saavat saman tiedon yhta aikaa
eikd perheelle tule tunnetta, ettd heidan asioistaan puhutaan takana pdin. Palavereissa
ongelmaksi nousee kuitenkin se, mihin asiat kirjataan niin, etta tieto olisi kaikkien kay-

tettavissa.

10.2 Lapsiperheiden toimiva arki -kyselyiden vastausten yhteenveto

Lapsiperheiden toimiva arki -kyselyn analyysista kéavi ilmi, ettd perheill& oli hyvin posi-
tiivisia kokemuksia varhaiskasvatuksesta samoin kuin neuvolatydsta. Varhaiskasvatuk-
sen tarve oli suurempi pienemmissé kuin isommissa perheissd, kun taas isommissa per-
heissa tarvittiin avointa varhaiskasvatusta enemman kuin pienemmissé perheissa. Kai-
kista tuen ja avun muodoista perheet olivat kokeneet, ettd he olivat saaneet eniten tar-
peisiinsa vastaavaa palvelua varhaiskasvatuksesta. Palvelua oli myds ollut riittavéasti ja
tarpeeksi pitkakestoisesti. My0Os osa-aikaista varhaiskasvatusta yli puolet oli saanut riit-
tavasti. Kerho- ja viriketoimintaa oli saanut hieman vajaa puolet (47%) riittavasti. Tama
nakyy hyvin alla olevasta taulukosta, joka otettu Lapsi perheiden kyselyn analyysista
(2018, 9).
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Varhaiskasvatus Osa-aikainen varhaiskasyatus

semme tata apua W Olemme saaneet téta apua

aneet tata apua nittavasti W Olemme saaneet tata apua rlittdvan pitkaaik

Taulukko 1 Osa-aikaista varhaiskasvatusta kertoi tarvitsevansa 324 ja néista selkedasti
yli puolet, 62% kertoi saaneensa sita riittavasti.

Lapsiperheiden toimiva arki -kyselysté ilmeni, etta lapsiperhepalveluissa haluttiin mata-
lankynnyksen apua. Mutta ihmisill& oli vain vahén tietoa, millaista tdma matalankyn-
nyksen apu voisi olla ja miten sitd olisi saatavissa. Vanhempien jaksamiseen perheet
olivat saaneet apua varhaiskasvatuksen, paivakodin ja avoimen varhaiskasvatuksen toi-
minnasta seké& seurakunnan varhaiskasvatuksen kerhotoiminnasta, joka oli koettu hy-
véksi. Osa vanhemmista oli ollut tyytyvaisia varhaiskasvatuksen joustavuuteen ja per-

heiden tarpeiden ymmaértadmiseen.

Varhaiskasvatuksen tiukat hoitoajat saivat negatiivista palautetta, koska vuorohoitoa ei
ole saatavana joka paikassa. Osa perheista oli kokenut, ettd varhaiskasvatus on hieman
jaykké&a. Néin ollen yksiloiden huomioinnissa olisi kehittamistd. Osa perheisté oli myos
sitd mieltd, ettd subjektiivista paivahoitoa olisi syyta kehittdd, koska nyt perhe ei ollut
voinut itse valita valttaméattd omia hoitoaikojaan, vaan hoitoajat olivat tulleet varhais-
kasvatuksen puolelta saneltuna. Lisaksi osa vanhemmista toivoi satunnaisesti iltahoitoa

oman jaksamisensa tueksi.

Vastauksissa tuli myos toive lisdtd vanhemmille suunnattua viestintdd lasten kasvun
vaiheista, vanhempien vastuusta, tunnetaidoista ja niin edelleen. Viestinta voisi olla

opas lapsille suunnatuista palveluista ja saavutuksista seka uusista malleista. Vastauk-
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sissa my0s nousi negatiivista palautetta varhaiskasvatuksen laadusta, silla osalla van-
hemmista oli kokemus, ettd lapsen hyvinvointi ei olisi ollut ensisijainen asia varhais-
kasvatuksen toiminnassa. He myds kokivat, ettd varhaiskasvatus ei kulje rinnalla, vaan
etsii vikoja tuntematta perhettd kunnolla. Vanhemmat myos toivoivat, etté heiltd kysyt-
taisiin enemman jaksamisesta ja néin ollen apua saisi tarvittaessa ennaltaehkéisevasti ja
esimerkiksi kasvatuspulmiin. Samoin toivottiin, ettd joku ottaisi padavastuun lapsen asi-
oiden hoitamisesta ja huolehtimisesta kokonaisvaltaisesti. Vastauksissa oli myés ehdo-
tuksena, etta olisi niin sanottu yhden luukun toiminta, jolloin kaikki palvelut saataisiin
samasta paikasta.

10.3 Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden vastausten yhteenveto

Kysyimme varhaiskasvatuksen tyontekijoilta heidan yhteisty6tahojaan ja miten yhteis-
ty6téd haluttaisiin parantaa seka miten yhteistyd, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat
henkilokunnan ja vanhempien vélilla. Naihin kysymyksiin varhaiskasvatuksen tyonteki-
joiden kirjallisia vastauksia saatiin mukavasti, vain yksi ryhma ei vastannut. Osa tyon-
tekijOisté vastasi ryhmand, osa taas henkilokohtaisesti. Vastauksista tulee ilmi se, etta
yhteisty6tahoja on monia, joista lahimmét ovat veo (varhaiskasvatuksen erityisopettaja),
eri alojen terapeutit, koulu, sosiaali- ja terveyspuoli seka seurakunta, kirjasto ja palolai-
tos.

Veo:n kanssa yhteisty0 sujui kaikkien mielesta hyvin. Hanelté sai hyvin apua haastaviin
tilanteisiin. Kuitenkin toivottiin, ettd veo kavisi ryhmissd useammin seuraamassa toi-
mintaa ja osallistuisi ryhmatoimintaan td&mén hetkista tilannetta enemman. Koulun
kanssa yhteistyon koettiin toimivan ihan hyvin. Esikouluryhmilld oli koulun kanssa yh-
teistyotd enemman kuin pienempien lasten ryhmilld. Téhan yhteistyohon toivottiin liséa
keskustelua lasten siirtopalavereissa paivakodista kouluun ja esimerkiksi liikuntasali-
vuorojen suhteen. Nyt oli myos tekeilld lahikouluyhteistyon kehittdmissuunnitelma,

joka pitdisi valmistua kevéaén 2019 aikana.

Yhteistyd eri terapeuttien kanssa oli viikoittaista lasten terapioiden yhteydessa niissa
ryhmassa, joissa oli terapiassa kéyvia lapsia. Sosiaalipalvelun kanssa tehtiin yhteistyota

silloin, jos lastensuojeluilmoitus jouduttiin tekemaan tai lapsella oli lastensuojelun asi-
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akkuus. Naissa tilanteissa vuorovaikutuksen toivottiin olevan avoimempaa ja mutkatto-
mampaa sekd toimivan molempiin suuntiin, ei vain sosiaalityélle pain, niin kuin silla
hetkell& oli. My6s yhteistyon haluttiin olevan tiiviimp&é arjessa, jolloin sosiaalityo tulisi
perheille nakyvammaksi varhaiskasvatuksen kautta ja tekisi palveluista tarvittaessa ma-
talamman kynnyksen paikkoja. Terveyspalveluiden kanssa yhteisty6 oli 1&hinnd neuvo-
laan ja terapeutteihin, kuten puhe- ja toimintaterapeutteihin suuntautuvaa. Varhaiskasva-
tuksen henkilokunta taytti lomakkeita neuvolaan ja mahdollisesti lapsen sairaalajaksoja
varten. Kirjaston ja seurakunnan sekd muiden yhteystydtahojen kanssa yhteistyd oli

sujunut hyvin.

Paivakodin ja perheiden vélilla yhteisty6é oli sujunut paasaantoisesti hyvin. Jokainen
vanhempi on oman lapsensa asiantuntija. Joskus jostakin lapsen asiasta oli voinut olla
eri ndkemys, mutta yleensd néista paastiin yksimielisyyteen keskustelujen kautta. Hen-
kilokunta oli joskus joutunut sanallisen uhkauksen kohteeksi vanhempien taholta tai
huoltajien kayttaytyminen oli ollut uhkaavaa. Haastavissa tilanteissa henkilokunnalla oli
kaytossaan tyokavereiden tuki seka yhteisty0 veo:n ja péivakodin muun henkil6kunnan
kanssa. Henkilokunta haluaisi myds enemman vanhemmilta palautetta tystadn. Henki-
I6kunnan kéayttamia tyokaluja ovat Lapset puheeksi -menetelmd, Lakastu -ryhma (lasten
kasvun tuki -ryhmad) ja yhteistyokuviot eri lasten kanssa. Lakastu- ryhmaésta tuli myos

henkilokunnalta toive, ettd tdmé olisi helpommin saatavilla useammille perheille.
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11 OPPINAYTETYON JOHTOPAATOKSET

1. Miten yhteisty6, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat varhaiskasvatuksen ja

eri yhteistyotahojen vélilla?

Kokonaisuudessaan yhteistyd, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat varsin hyvin var-
haiskasvatuksen ja eri yhteystahojen vélilla. Kehittamista toki riittd4d. Kaupungin tyon-
tekijat pohtivat aktiivisesti keinoja yhteistyon, vuorovaikutuksen ja kohtaamisen paran-
tamiseksi ja puutteiden poistamiseksi. Yhdeksi ongelmaksi nousivat eri lakipykalat,
jotka vaikeuttavat yhteistyotd. Perhekeskusmalli on ajatuksena hyvé, mutta kaupungin
eri toimijoiden valilla tarvitaan yhteistd keskustelua ja ymmarrysta siitd, mita se kaytan-
nossa tarkoittaa. Taman jélkeen kaikkien tahojen tahtoa yrittd4 saavuttaa se. Perheiltd

my0s puuttuu koordinaattori, joka ottaisi vastuulleen perheen asioiden hoitamisen.

2. Miten yhteisty®, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat varhaiskasvatuksen ja

perheiden kanssa?

Yhteisty0, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat p&asééantoisesti hyvin perheiden ja
varhaiskasvatuksen vélill4. Vastauksista nousi kuitenkin esille, ettd haastavia tilanteita
tulee. Niiden ratkaisemiseksi on pyritty ja pyritddn aktiivisesti kehittdmaén uusia ja eri-
laisia keinoja varhaiskasvatuksen osalta.
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12 POHDINTA

Mielestdmme opinnédytetydmme aihe on tarked ja ajankohtainen. Prosessin aikana nousi
esille, kuinka yhteistyotd, vuorovaikutusta ja kohtaamista on kehitetty ja pyritdan kehit-
tdméaan edelleen. Aihe on todella mielenkiintoinen. Niinp4 meidén oli hyvin vaikea raja-
ta aihe ja pysya rajatulla alueella. T&std aiheesta saisi useamman opinndytetyon niin
perheiden, varhaiskasvatuksen kuin yhteistyotahojen nakokulmista. Esimerkiksi yhteis-
ty6tahojen nédkdkulmasta aiheen voisi rajata seurakunnan kanssa tehtavéan yhteistyo-
hon. llman Pohjois-Pohjanmaan liiton muutosagentilta saatua materiaalia ja héneltd saa-
tuja hyvia neuvoja keitd meidén kannattaisi haastatella ja kenelle kannattaisi tehda lisé-
kyselyitd, opinnaytetydomme olisi voinut olla hyvin erilainen. Neuvojen ja ohjeiden
avulla oli helppo jatkaa tutkimusta. Vastausten myota meilla nousi vield suurempi Kiin-
nostus eri kehittdmisideoiden suunnitteluun. Meité kehotettiin haastattelemaan muitakin
Oulun kaupungin tyontekijoité yhteistyostd ja sen toimivuudesta varhaiskasvatukseen
liittyen, jotta olisimme saaneet laajemman késityksen aiheesta. Emme kuitenkaan tart-
tuneet tilaisuuteen tassa opinndytetydssamme, silla tydmme olisi laajentunut mieles-

tamme liiaksi.

Vanhemmat ovat ensisijaisesti vastuussa lastensa kehityksen tukemisesta. Lasten ja per-
heiden palvelut pyrkivat vahvistamaan lapsen suotuisaa kasvua ja kehitysté seka tuke-
malla ettd vahvistamalla vanhemmuutta. Kunnan eri toimialat, kuten terveys-, sosiaali-,
opetus- sek& kulttuuri- ja liikuntatoimi ovat tuottaneet palveluita lapsille ja perheille
yhdessé seurakunnan, kuntayhtyman, jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien kans-
sa. (Halme ym. 2014, 18.) Voimme saada hyvan kasvatuskumppanuuden perheiden ja
varhaiskasvatuksen sekd heidan yhteistyGtahojen kanssa, kun yhteistyd sujuu hyvin.

N&in voimme varmistaa lasten kehityksen ja oppimisen.

Lapsiperheiden kyselyn analyysissa sanottiin mielestimme hyvin:

Olisiko aika siirtya lastenhoitoavun tarjoamisessa kohti universaalia, kai-
kille mahdollistuvaa palvelua? Lapsen koti on aina ensisijainen kasvu- ja
kehitysympéristd. Mielestamme tukea viemalla perheiden koteihin, voi-
simme parhaiten ennaltachkaistd vahvemman avun myohempas tarvetta.”
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Oulussa Lapsirikas -hanke tarjoaa matalan kynnyksen apua lapsiperheille. Apu on mak-

sutonta ja annetaan suoraan kotiin. (Lapsirikas.)

Opinndytetyota tehdessamme mietimme yhteistyotd, vuorovaikutusta ja kohtaamista
perheen tai yhteistydtahojen kanssa myos henkilokohtaisesti enemmaén kuin normaalisti.
Kaikki ovat toisaalta paivanselvia asioita, mutta tuleeko kuitenkaan mietittya, miten ne
oikeasti toimivat, voisiko ne toimia paremmin, miten ne voisi toimia paremmin ja miten
sithen voisi itse vaikuttaa. Muistanko aina noudattaa esimerkiksi diakoniatyontekijan
eettisid ohjeita, jotka perustuvat kristillisiin arvoihin. Ne ilmenevidt muun muassa 1&-
himmaisenrakkautena, toisen ihmisen kunnioittamisena, oikeudenmukaisuutena ja vas-
tuullisuutena. (Diakoniatyontekijoiden Liitto ja Diak 2016.) Ihmiset tekevét yhteistyotéa

omilla persoonillaan ja nain ollen véarinkasityksilta ei voi aina vélttya.

Meidan on tarkedd muistaa, ettd vanhempien ja lasten osallisuutta on pyritty vahvista-
maan sekd kohtaamaan heidan tarpeensa paremmin. Tyontekijoidenkin on tarkeéé tie-
dostaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa, jotka kannattaa ottaa tydyhteisossd huomi-
oon. Jos esimerkiksi varhaiskasvatuksessa her&é huoli lapsesta ja asiaa ldhdetdén selvit-
telemé&én perheen kanssa, on syytd miettid tyoyhteison sisall, kenelld on taitoja kohdata
juuri tietyn perheen huoltajat parhaiten. Juujarven, Myyryn ja Pesson (2011, 21) mu-
kaan taméa edellyttdd eettistd herkkyyttd. Eettiseen herkkyyteen liittyy taito tunnistaa

mukana olevien ihmisten erityispiirteitd, tarpeita, oikeuksia ja velvollisuuksia.

Mielestdmme olisi tarkedd miettid ja kehittdd, miten seurakunnan ja kolmannen sektorin
nakyvyytta ja tietoisuutta saataisiin lisattya perheille ja muille toimijoille. Esimerkiksi
seurakunnalla on paljon tietotaitoa, jota voitaisiin hyodyntaa perheiden parissa tehtévés-
sé tydssa. Myos kolmannen sektorin palveluista lapsiperheillé ei ole timan tutkimuksen
mukaan kattavaa tietoa. On myods hdmmastyttavaa, ettd perheet eivat tiedd kaupungin
palveluista tarpeeksi. He eivat mydskaan tiedd misté etsia tietoa. Olemme sitd mielt,
ettd Oulun kaupungin internetsivut ovat sekavat ja sieltd on vaikea 16ytaa tietoa. Mieles-
tdmme lapsiperheiden parissa tydskentelevien ihmisten tulisi tosissaan miettid, miten
vanhemmille saataisiin tiedotettua eri toimijoiden palveluista, muun muassa Oulun kau-
pungin internetsivuilta 16ytyvasta Lapsiperheiden lapsuus — palvelusivustosta (Oulun
kaupunki. Palvelusivusto. Lapsuus), josta l0ytyy kattavasti tietoa eri-ikéisten lasten asi-

oista.
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Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, LAPE, on kehitellyt hienoja asioita ja visi-
oita, miten yhteisty0 saataisiin paremmaksi varhaiskasvatuksen ja eri toimijoiden vélil-
14, mutta paljon on vield tekemistd ennen kuin ollaan ideaalitilanteessa. Keskidssé on
lasten etu ja vanhemmuuden tukeminen. Varhainen tuki ja hoito edellyttdvat nopean
avun saamista ja helppoa palveluihin pad&semista. Vanhemmille tehdyn kyselyn ja Hiuk-
kavaaratalossa tydskentelevan sosiaalityontekijan vastausten valossa tdma ei kuitenkaan
kaikilta osin télla hetkelld toimi. Mielestimme perhekeskustoiminta vaikuttaa hyvéalta
teoriassa, mutta perhekeskus tarvitsee tiloja toimiakseen hyvin. Lapsiperheet saavat
paremmin apua ja siten hyotyvat enemman, jos avun voi saada saman katon alta. Myos-
kaan perheen asioiden yhta tiettya koordinoijaa ei resurssipulan vuoksi ole saatavilla,
jolloin heitd voidaan pompotella paikasta toiseen, silld kukaan ei ota vastuuta heidén
asioistaan. Tallgin perheen tarvitsema apu voi myohéstyd. Se voi mygs aiheuttaa van-
hemmissa turhautumisen tunteita. Kasityksemme mukaan kaupungilla on kuitenkin halu
saada lapsiperheiden asiat paremmalle tasolle. Tyontekijat etsivatkin aktiivisesti keinoja

parantaakseen tilannetta.

Opinnaytetyoprosessilla on ollut iso vaikutus meidan molempien ammatilliselle kasvul-
le. Prosessin aikana kohtasimme monia ndkemyksid, jotka avarsivat ammatillista kehit-
tymistdimme esimerkiksi yhteistyon ja kohtaamisen nakdkulmista. Olimme molemmat
opinndytetyoprosessin aikana tyoharjoittelussa paivakodissa. Sen ansiosta ymmarryk-
semme laajeni ja kasvoi opinndytetydmme aiheesta. Meilla molemmilla oli jo aiemmin
vanhemman ndkékulma oman lapsen asioista varhaiskasvatukseen liittyen, mutta nyt se
avartui koskemaan myos tyontekijoitd. Vuorovaikutus ja kohtaaminen ovat olennainen
osa meidan molempien tulevaisuuden tyota. Vaikka opinndytetyon tekemisessa on ollut
haastaviakin hetkid, on tyd ollut mielenkiintoista sek& innostavaa tarkeén ja inspiroivan

aiheen ansiosta.
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LIITE 1 Palveluja ohjaavat lait

PALVELUJA OHJAAVAT LAIT

Jotta voimavarat voidaan kohdistaa lasten ja perheiden tarpeita vastaavaksi, se edellyt-
tdd kaikkien palveluita antavien tahojen sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin, vastuista
sopimista sekd pysyvia yhteistyorakenteita toimialojen ja kuntien vélilla. Palveluja yh-
teen sovittavia rakenteita ja toimintatapoja voidaan ohjata ja toteuttaa valtakunnallisesti,
alueellisesti, paikallisesti sekd yksikko- ja perhekohtaisesti. Toimintak&ytantdjen orga-
nisointia ja suunnittelua ohjataan lainsdadannolld, asetuksilla tai suosituksilla. Palveluja
ohjaavia lakeja ovat Pdivahoito- (36/1973), Lastensuojelu- (417/2007), Perusopetus-
(628/1998), Nuoriso- (693/2010) ja Terveydenhuoltolaki (1326/2010). Valtakunnalliset
ohjelmat, oppaat ja suositukset ohjaavat palveluiden toteuttamista lainsdadannon ja ase-
tusten liséksi. (Halme ym. 2014, 17; 23.)

12.1 Varhaiskasvatuslaki

Paivahoito- (L 36/1973) eli varhaiskasvatuslaissa saadetaan lapsen oikeudesta varhais-
kasvatukseen. Uudet sdadokset ovat tulleet voimaan 1.9.2018. Laissa varhaiskasvatuk-
sella tarkoitetaan erityisesti pedagogiikkaan painottuvaa lapsen suunnitelmallista ja ta-
voitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta. (Varhais-
kasvatuslaki 8 1.) Laista ilmenee muun muassa, ettd varhaiskasvatuksen tulee tunnistaa
lapsen yksilollisen tuen tarve ja jarjestaa tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuk-
sessa tarvittaessa monialaisessa yhteistydssd, tarjota lapselle mahdollisuus osallistua ja
saada vaikuttaa itsed&n koskeviin asioihin sekd tukea lapsen vanhempaa tai muuta huol-
tajaa kasvatustehtdvassa ja toimia yhdessé lapsen seké lapsen vanhemman tai huoltajan
kanssa lapsen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi (Varhaiskasva-
tuslaki § 2a). Laissa séadetadn henkilokohtaisesta varhaiskasvatussuunnitelmasta (Var-
haiskasvatuslaki 8 7a). Lain mukaan kunnan jérjestdméssa varhaiskasvatuksessa on
toimittava yhteistyossa opetuksesta, liikunnasta ja kulttuurista, sosiaalihuollosta, lasten-
suojelusta, neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta vastaavien sekda muiden

tahojen kanssa tarvittaessa (Varhaiskasvatuslaki § 11a). Varhaiskasvatuslaki maaraa,
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ettd kunnan on toimittava monialaisessa yhteistytssa ja luotava tarvittavat yhteistyora-

kenteet varhaiskasvatusta jarjestettaessa (Varhaiskasvatuslaki § 9 ja 11).

12.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain (L 417/2007) tavoitteena on turvata tukitoimet ja palvelut, joita lapsi
ja perhe tarvitsevat, parantaa viranomaisten vélistd yhteistyotd ja tehdd mahdolliseksi
entista varhaisempi ongelmiin puuttuminen ja avopalveluiden tehokas tuki. Yksi keskei-
simmista lain tavoitteista on lapsen hyvinvointia uhkaavien ongelmien ennaltaehkaisy,
jota toteutetaan siten, ettd puututaan asioihin mahdollisimman varhain, tuetaan vanhem-
pia ja huoltajia lapsen hoidossa ja kasvatuksessa sekd huomioidaan kaikessa toiminnas-
sa lapsen etu. Ennaltaehkéisevaan tyohon panostaminen edistdéd kaikista eniten lasten
hyvinvointia, vaikeuksien muodostumista, vaikeutumista ja kasautumista. (Jarvinen ym.
2011, 91.) Lastensuojelulaissa saddetaan, ettd viranomaisten, jotka toimivat lasten ja
perheiden kanssa, on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtdvassddn ja
pyrittédva tarjoamaan heille mahdollisimman varhaista tukea seké ohjata perheet tarvitta-

essa lastensuojelun piiriin (Lastensuojelulaki § 2).

12.3 Perusopetuslaki

Perusopetuslaki (L 628/1998) koskee perhepdivéhoidossa tai paivahoidossa annettavaa
esiopetusta. Opetuksen tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua kokonaisvaltaisesti ihmi-
syyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan jésenyyteen ja antaa heille tarpeelli-
sia tietoja ja taitoja, joita elaméssa tarvitaan. Esiopetuksen tavoitteena osana varhaiskas-
vatusta on parantaa lasten oppimisedellytyksia. Liséksi opetuksen tulee edistdd tasa-
arvoisuutta yhteiskunnassa ja oppilaiden edellytyksié osallistua koulutukseen ja itsensé
kehittdmiseen eldmansa aikana seka turvata riittdva yhdenvertaisuus koulutuksessa koko
maassa. Pykaldssa 16a saddetaan tehostetusta tuesta ja tarvittaessa moniammatillisesta

yhteistyosté oppilashuollon ammattihenkildiden kanssa.
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12.4 Nuorisolaki

Nuorisolaissa (L 693/2010), joka on tullut voimaan tammikuussa 2017, on tarkoitus
edistadé nuorten yhdenvertaisuutta seka vahvistaa nuorten edellytyksia osallistua ja vai-
kuttaa yhteiskunnassa. Tavoitteena on myods tukea nuorten kasvua ja itsendistymista.
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2016.) Laissa nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita. Joka
neljés vuosi valtioneuvosto hyvéksyy valtakunnallisen nuorisotydn ja —politiikan ohjel-
man, jossa maéaritellddn tarkemmin tavoitteet valtakunnalliselle nuorisotydlle ja -
politiikalle sek& niiden tukemiselle (Nuorisolaki § 5). Valtioneuvoston asettama valtion
nuorisoneuvoston tehtdvana on tuottaa muun muassa ajankohtaista tietoa nuorista ja
heidén elinoloistaan (Nuorisolaki § 6). Nuorisopolitiikka ja -ty kuuluvat kunnan tehté-
viin, jonka tulee luoda paikalliset olosuhteet huomioon ottaen edellytykset nuorisotydlle
ja toiminnalle. Kunnan vastuuseen kuuluu myos yhteisty0 tarvittaessa muiden nuorille
palveluja tuottavien viranomaisten sek& nuorten, heidan perheidensa, nuorisoalan jérjes-
tojen, seurakuntien ja muiden nuorisotyota tekevien tahojen kanssa. (Nuorisolaki § 8.)
Laissa séadetéén, ettd kunnassa on oltava ohjaus- ja palveluverkosto tai muu vastaava
yhteistyoryhma paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleista suunnittelua
ja toimeenpanon kehittamista varten, jonka kohderyhména on kaikki kunnassa asuvat
nuoret. Verkoston tulee toimiva vuorovaikutuksessa seurakuntien, nuorisoalan jérjesto-

jen ja muiden nuorten palveluja tuottavien yhteisjen kanssa. (Nuorisolaki § 9.)

12.5 Terveydenhuoltolaki

Terveydenhuoltolaissa (L 1326/2010) s&&detddn perusterveydenhuollosta ja sosiaali-
huollosta. Lain yhtend tarkoituksena on parantaa terveydenhuollon toimijoiden, kunnan
eri toimialojen vélistd yhteistyota sekd muiden toimijoiden kanssa tehtdvaa yhteistyota
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessd seka sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestami-
sessd ja vahvistaa perusterveydenhuollon toimintaedellytyksia (Terveydenhuoltolaki 8§
2). Laissa sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain § 14 tarkoitettuja tehtavia
sekd sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamistd (Terveydenhuoltolaki § 3).
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa tulee soveltaa niita terveyden- ja

sosiaalihuollon palveluita, jotka turvaavat parhaiten potilaan edun mukaisesti tuen tar-
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peita vastaavat palvelut ja l&&ketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon (Terveydenhuolto-
laki § 8a).
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LIITE 2. Varhaiskasvatusjohtajan haastattelun kysymykset

Varhaiskasvatusjohtaja:

10.

11.

12.

Kuvaile varhaiskasvatuksen toimivuutta Qulussa.

Millaisia varhaiskasvatuksen muotoja Oulun kaupungissa on?

Keita yhteistydbkumppaneita kaupungin varhaiskasvatuksella on?

Millaista yhteisty6ta varhaiskasvatus tekee eri toimijoiden kanssa?

Miten yhteisty0 eri toimijoiden kanssa on sujunut?

Miten Perhekeskus toimii Oulussa varhaiskasvatuksen ndkokulmasta?

Onko perhekeskustoiminta parantanut yhteistyon toimivuutta eritahojen kanssa?

Onko perhekeskustoiminta parantanut monniammatillista apua tarvitsevien per-

heiden avunsaantia?

Ovatko perheet hyotyneet perhekeskustoiminnasta?

Saavatko perheet mielestdnne tarpeeksi nopeasti apua?

Miten tdtd asiaa voisi vield parantaa?

Haluatteko kertoa vield, jotain muuta yhteistyon sujuvuudesta varhaiskasvatuk-

sen ja eritoimijoiden valilla?
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LIITE 3. Perhekeskus- ja Hiukkavaaratalon sosiaalityontekijan haastelun kysymykset

Perhekeskus- ja Hiukkavaaratalon sosiaalityontekija

1.

6.

ut?

7.

8.

Kuvailetteko talon toimintaa.

Ketd toimijoita talossa on?

Millaista yhteistyotd talon sisdlld tehdddn eri toimijoiden vélill4?

Onko perhekeskustoiminta parantanut yhteistydn toimivuutta eritahojen kanssa?

Onko t44lla toiminta ns. matalankynnyksen toimintaa?

Onko perheille nimettyd ns. omaa tyontekijaa, joka organisoi tarvittavat palve-

Saavatko perheet tarpeeksi nopeasti esim. lasten- / kodinhoidollista apua?

Onko perhekeskustoiminta parantanut monniammatillista apu tarvitsevien per-

heiden avunsaantia?

9.

Ovatko perheet hyotyneet perhekeskustoiminnasta?

10. Miten tdtd perhekeskuksen toimintaa voisi vield parantaa?

11. Haluaisitteko kertoa vield, jotain muuta varhaiskasvatuksen ja sen yhteistyo-

kumppaneiden toimivuudesta perhekeskustoiminnan alettua?
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LIITE 4 Varhaiskasvatuksen henkilékunnan kysely

Mité yhteistyotahoja teillé on ja miten yhteisty6 sujuu heidén kanssansa?

Miten haluaisitte tata kehitettavan?

Miten yhteistyd, vuorovaikutus ja kohtaaminen toimivat henkilékunnan ja vanhempien

valilla?

Mité tyokaluja teilld henkilokunnalla on kéytdssa haastavissa yhteistyotilanteissa per-

heiden kanssa?

Haluatteko viel& kertoa jotain aiheesta



