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1 INLEDNING

Detta examensarbete ar en del av ett etikprojekt som &r ett samarbetsprojekt av HUS.
Arcada och andra finlandska yrkeshégskolor i huvudstadsregionen &r delaktiga i detta
etikprojekt. Avsikten med sammarbetsprojektet &r att framhéva och bilda en bred och
mangsidig kunskap om projektets tema som heter VI BRYR OSS OM och som &r initierat
av HUS ar 2017. | detta examensarbete har vi valt att betona &mnet GLADJE och 6ka
kunskapen om dess standiga behov i olika sammanhang i varden. Vart examensarbete ar
en kvalitativ litteraturstudie och som teoretisk referensram har vi anvént oss av professor

Katie Erikssons vardteori.

Det har konstaterats inom manga fall att andan mellan kollegialen i vardbranschen
upplevs inte alltid som positiv. Kollegialen kan upplevas véldigt spand och negativ.
Personalen kommer inte alltid 6verens med varandra och andan mellan personalen kan
aven vara otrevlig. Vi har valt att behandla detta amne i vart examensarbete. Det &r en
sjalvklarhet att gladje och atmosfaren pa arbetsplatsen ar en viktig faktor nar det kommer
till trivsel. Vart mal &r att studera hurdan paverkan gladjen och valmaendet egentligen har
pa vardkvalitén. Vi vill ta fram hur skillnaden pa vardkvalitén syns pa en arbetsplats dar
stamningen ar god eller da atmosfarenar negativ.

Detta examensarbete kommer att fokusera sig pa personalen pa olika sjukhusavdelningar.

Vi har bestamt att begransa var studie till temat gladje bland personalen. Vi har behandlat
kollegialitet i relation till HUS vérderingar. Vissa sma delar behandlar aven
sammanhanget mellan personal och patient klimatet eftersom detta ofta har en koppling
till gladje bland personalen. En annan del som ocksa har behandlats &r hur arbetsmiljon
paverkar och bidrar till vélbefinnandet pa arbetsplatsen. Om arbetsutrymmen man
befinner sig i ar i gott skick eller om miljén & gammal och sliten kan det ha en avsevérd

sinnespaverkan for arbetstagaren.

Problemet och fragan i denna studie kommer behandla som tidigare ndamnt, hurdan

paverkan gladje har inom sjukvarden.



2 STUDIENS SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Avsikten med denna studie ar att klargora gladjens mening for en god vard. Studiens syfte
ar att 6ka vardarnas medvetenhet och uppmarksamhet for vikten av kollegial gladje vid
utdvande av god vard. Studien soker svar pa foljande fragor:

1. Vad &r kollegial gladje?

2. Vilken betydelse har den kollegiala gladjen for vardandet?

3 BAKGRUND

| detta kapitel kommer det att behandlas olika teman av gladje och bakgrunden for
arbetsmiljo och gruppdynamik.

Den omgivning och miljo som vardarna arbetar i har en betydelse for hurudana
sinnesintryck man far. Det ar bevisat att om arbetsutrymmen é&r fina, nya, rena och vl
planerade ger det en mer trivsam och positiv kdnsla &n om utrymmen skulle vara
motsatsen. (Karlsson, M. L., 2010)

3.1 Begreppet gladje

Etymologin for det svenska ordet gladje ar; glapi, gladhe, gladhie ; som en jamforing for
uttalandet till det danska orden glaede, och det islandska subs.

(SAOL 2019, Publicerad 1936)

Sokning av @mnet Gladje, som denna studie handlar om, gjordes via internet och olika
ord- och uppslagsbdcker. Det hittades olika synonymer for ordet. Dessa synonymer
hittades; frojd, livslust, lycka, munterhet, salighet, tillfredsstéllelse, upprymdhet och
véllust. Synonymerna ger en helhetlig, representativ och beskrivande bild av ordet
glédje.

Enligt SAOB ar gladje en egenskap, ett tillstand och en kansla. En
synonymrekommendation som SAOB pa sin hemsida har gett som exempel dr ”Arbetets
glddje”. Detta ar den roda traden for detta examensarbete. Fran etymologisk synvinkel

delades ordet glédje upp i tre ord, se figur 1.



Etymologi

+ Gladje: (SAOL glépi, gladhe, gladhie, gleede och gledi
e Ljus: (SAOL) lius, n. ;jfr fd. liws, lys, d. lys, nor. lys, isl. lios;
* Frojd: (SAOL) fryghp, frygh, frog(h)d(h), motsv. d. fryd, frygd, freid, nor.
dial. frygd, livlighet, livslust, isl. frygd, hérlighet, yppighet; av en urnord.

stam fricowiha

Gladje

Kéanna (en innerlig) gladje over nagot. Fylld av gladje.
Hon grat av gladje. Finna gladje i nagot (jfr 2). Vara till
gladje (for nagon). Bereda nagon gladje. Gladjen star
hogt i taket. Arbetets gladje.

(SAOL)

Ljus

Fréjd
Tillstand(et) att kanna sig
(djupt) tillfrestsstalld (o.

Ge intryck av anledning till
gladje, tillfredsdtallelse,

tillforsikt, harmoni, lycka, glad;

lycklig; harmonisk; leende; gt Cpplivad);

vénlig; hoppfull. (innerlig) gladye;

| fragan om livssyn, tankar, SR, S

forhoppningar o. d: glad; stundom Koll.: yttringar

hoppfull, optimistisk. Ha en av s-tor gladje. -Njutnlng;
ljus syn. Se ljust pa livet. gladjeamne; nojen. Hava,

(SAOL) finna sin frojd i ngt.

(SAOL)

Figur 1 Gladjens etymologiska dimensioner (Harlett ur SAOL 2019)



Utgaende fran denna figur forstas gladje i detta examensarbete som en blandning av

gladje, ljus och frojd. Gladje uppfattas som en egenskap, ett tillstand och en kénsla.

3.2 Arbetsmiljons roll

”Arbetsmiljon ska vara siker och hilsosam”. Citatet ar taget fran Tydsuojelus nétsida,
vilket i sin tur ar en sida som informerar hur miljon forvantas vara pa arbetsplatserna. Det
finns flera olika krav som bor vara i skick pa arbetsplatsen. Som exempel bor belysningen
och temperaturen vara lamplig for den sorts arbete platsen kréver. Arbetet som ska utforas
i miljon avgor vilka krav som ska uppfyllas. Vissa arbeten kraver mera regler och
planeringar &n andra. Arbetsytor, material, utrymmen for férvaring av olika slag, tillbehor
som ska anvandas ar exempel pa detta. Att ha ordning och reda forebygger olyckor. En
ordentlig stadning underlattar, eftersom att da har man allt material pa ratt plats.
Inomhusluften ska vara halsoframjande och en ventilation som uppfyller kraven ar ocksa
ett maste.

Ordentliga utrymmen som &r lampade for personalen hor ocksa till en god arbetsmiljo.
Har personalen ett rymligt stalle att arbeta i underlattas arbetet och det minskar &ven stress
och nervositet. Vidare for en god arbetsmiljo rédknas det upp att det finns vilorum och om
arbetet kréver finns det dven matrum, tvatt- och omkladningsrum och &ven toaletter som
ar lattillgangliga. Ifall man som arbetstagare anser att det ar nadgonting som &r bristande
eller inte fungerar ska man upplysa arbetsgivaren och/eller arbetsskyddsfullmaktigen om

saken. (Tydsuojelu 2016)

Lagstiftning om arbetsskyddslagen 738/2002 (Tydsuojelu 2016)
e 32 § konstruktiv och funktionell sékerhet och halsa pa arbetsplatsen
e 33 8 arbetsplatsens ventilation och arbetsrummets rymlighet
o 36 § arbetsplatsens ventilation och arbetsrummets rymlighet
e 36 8§ ordning och renhet
e 41 § anvandningen av maskiner, arbetsredskap och andra anordningar

e 48 § ensamarbete

Positiv inverkan i vardarens miljo



Sjukskotararbetet ar stundvis mycket tungt och tar pa vardarens krafter. Aven om arbetet
ar tungt sa finns det aven en hel del positiva aspekter. Det ar kant att gladje inom
vararbetet hittas genom fyra olika aspekter; forbindelser, karlek till arbetet, erkannande
av arbetet och prestation. (Albaugh, 2005). En klar aspekt &r att relationerna &r en viktig
del av gladjen i vardarbetet. Att skapa vanskap med sina kollegor gor arbetet mera roligt
och latt. Att skapa en djupare relation med patienter kan gora arbetet mera meningsfullt
for vardaren. En stor del av sjukskdtararbetet ar att hjalpa andra méanniskor, och det har
undersokts att kanslan av att vara till hjalp kan bidra till gladje i vardarens arbetet. Att
hjéalpa andra kan resultera i goda resultat, vilket har konstaterats orsaka gladje. (Albaugh,
2005). Skotaren kan kanna att hen lyckats med nagot gott da patienten fatt god vard och
skotaren har lyckats med sina mal inom varden. Erkannande fran kollegor, patienter och
forman orsakar gladje och det ar darfor viktigt att komma ihdg att regelbundet ge
erkannande at varandra. Det &r viktigt att vélja en arbetsplats inom det omradet som man
ar intresserad av. Genom att hitta en arbetsplats som man tycker om och som man trivs i,
hittar man aven gladje pa arbetsplatsen. Intresset for arbetet medfor passion for vardandet.
Som sjukskdtare gar man igenom tunga och traumatiska handelser som kan lamna spar i
en. Det ar viktigt att pa arbetet dela med sig av dessa upplevelser och handelser. Istéllet
for att ta med sig hem tunga upplevelser, ar det viktigt att tillsammans med kollegor ga

igenom handelserna och lamna dessa handelser kvar pa arbetsplatsen. (Black, 2002).

Negativ inverkan i vardarens miljo

Belastning i form av arbetsméangden och tidsméssiga begransningar ar nadgonting som kan
valla stress hos vardpersonalen, vilket i sin tur kan fororsaka jobbiga situationer bland
personalen. Det ar en mansklig reaktion att ta ut sina negativa kanslor pa ndgon som star
en nara eller pa personer som finns i narheten av en sjalv och som ar i samma situation.
Darfor hander det latt att man ventilerar sig negativt till sina kollegor da man upplever en
situation stressande. Ofta ar sjukhus avdelningar underbemannade och personalen
forvantas gora mer jobb &n vad det & meningen att personalen ska

hinna med under ett skift.

(Tervo-Heikkinen et al, 2008.; Valiee, 2014. & Atefi, 2016.)
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Underbemanning &r en valdigt stor orsak varfor vardare kanner en press och ger
upplevelsen av en inre stress vilket i sin tur tar bort gladjen fran arbetet. Att som vardare
inte hinna ge all sin professionella kunskap och hjalp till patienterna och hinna ha
gemensam tid med sina kollegor och koppla av pa t.ex. kaffepaus och matpaus ar
nagonting som far de positiva kanslorna att sakta avta och gladjen i arbetet att minska.
(Atefi & Wong, 2016).

Da vardarna blir tvungna att jobba langa, stressiga och hektiska skift forekommer aven
utmattning. Utmattning kan i det langa loppet fororsaka utbranning hos manga personer.
| detta skede kan gladjen i arbetet vara valdigt langt borta och personen i fraga kan 6nska
sig bort fran sin egen arbetsplats. For att undvika alla negativa handelser och kanslor har
gladjen i vardagen och pa arbetsplatsen en otroligt stor roll. Utéver detta spelar en passlig
arbetsmangd och realistiska arbetstidsforhallanden for arbetsuppgifterna en stor roll. Med
andra ord, positiviteten och gladjen ar alla grundstenar for att individer ska trivas och orka
pa sin arbetsplats. (Valiee & Nikbakht, 2014).

Det gar inte att lagga fingret pa bara ett enskildt etiskt tankande eller agerande, utan
etiken strécker sig konstant dver hela arbetet och varje handling. Personalen kan ofta
vara utsatta for jobbiga situationer som paverkar dem negativt. Personalen kan ofta
utséttas for situationer dar de blir tvungna att bryta mot sina etiska varderingar. |
situationer som dessa finns det olika hjalpmedel for att stoda personalen. Det finns
olika etiska konsulter man kan kontakta, etiska kommittéer, reflektionsgrupper,
diskussionsgrupper och etiska ronder, och dessa kan man vid behov fa hjalp eller stod
av. Ifall det inte finns tid eller ekonomi for dessa hjalpmedel, kan det som tidigare

framkom, hjélpa att diskutera med sina kollegor. (Rasoal, D., 2017)

3.3 Gruppdynamik

For att kollegiet ska vara fungerande och ge gladje, maste gruppdynamiken vara god.
Med gruppdynamik avses samspelet i en grupp och kraftfaltet av relationer. Vi
spenderar en stor del av vara liv pa arbetsplatsen. Vi arbetar inte endast for att forsorja
oss, utan aven for att vi far kénslan av att géra nagot meningsfullt och for att vi far vara

delaktiga i en social grupp (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2018, s. 11). For att man ska
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forsta en grupp och dess handlingar, &r det viktigt att kanna till gruppens historia som
innefattar gruppens alder, orsaken till varfor gruppen bildats och vilka motgangar
gruppen haft. Genom att klargora bland annat sjukfranvaro, resultat fran
arbetarundersokningar, kundundersokningar, formansbyten och personalbyten kan man
ta reda pa gruppens historia (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2018, s. 40). Till en
arbetsgrupp hor en méangd personer som har ett gemensamt mal, och som anser att de &r
beroende av varandra for att na malet. For att en arbetsgrupp ska vara fungerande, maste
varje person som hor till gruppen uppleva att hen &r en del av gruppen (Lennéer-
Axelson, Thylefors, 2018, s. 36.).

Det finns olika arbetsgrupper. Det finns grupper som gor sina arbetsuppgifter
individuellt och sjalvstandigt. Motsatsen &r arbetsgrupper dér personerna i gruppen ar
beroende av varandra och arbetar tillsammans. (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2018,
s.37). Arbetsgrupperna delas in i formella och informella grupper. De formella
grupperna utfor foretagets gemensamma malsattningar och aven om medlemmarna i
arbetsgruppen andras kvarhalls foretagets malsattningar. De informella grupperna ar
ofta gruppbildningar som &r impulsiva och 6nskar sig socialsammanhdrighet. (Lennéer-
Axelson, Thylefors, 2018, s. 37). Det finns ocksa priméara och sekundéara grupper. Den
priméara gruppen har kansloméassiga band mellan arbetarna. Primargruppen bestar av ett
visst antal personer som arbetar for att na gladje med sina arbetskollegor. Den
sekundara gruppen har inte kdnsloméssiga band mellan sig, daremot har personerna i
gruppen ett gemensamt intresse. Den sekunddra gruppen har utsedda ledare, skrivna

regler och gruppen &r stor. (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2018, s. 38).

Alla arbetsgrupper har mal som paverkar arbetsgruppens 6verlevnad, hallbarhet,
kundndjdhet och arbetsmiljo (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2018, s. 41). Beroende pa
om malet uppfattas som realistiskt eller orealistiskt paverkar det motivationen till att
uppna det gemensamma malet. Mal som framjar arbetarens motivation ar lagom svara,
rimliga och av alla arbetstagarna accepterade (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2018, s. 41).
For att medlemmarna i gruppen ska veta nar de ska samspela och nar de ska arbeta
ensamma, ar det viktigt att ga igenom vilka gemensamma mal gruppen har.

(Henriksson, 2016). Det &r viktigt att alla i gruppen ar med om att bestdamma malen. Om
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inte alla & med om att bestimma malen kan det i varsta fall handa att de bestamda

malen ar fordelaktiga for endast en viss del av gruppen. (Henriksson, 2016).

Grupptankande beskrivs som ”Gruppen begransar sig orealistiskt till en enda standpunkt
eller ett enda handlingsalternativ utan att vara mottaglig for information av annorlunda
slag fran utomstaende”. Da gruppens homogenitet ar stor finns det en stor risk for
grupptéankande inom gruppen. Inom arbeten dar det behévs problemlésning ar det en
fordel om det inom gruppen finns heterogenitet. Heterogenitet betyder att gruppen har
medlemmar som bestar av personer med varierade alder, kon, asikter, personligheter
och kompetens (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2013, s. 70). | en grupp med manga
manniskor kan det latt handa att de hogljudda personerna far sagt det vad de vill saga.
De tystare personerna vagar inte alltid sédga sina asikter. FOr att stamningen ska
kvarhallas bra i gruppen, ar det manga som tycker att det ar lattare att vara enig med de
andra &n att motsta. Detta kallas for harmonineuros. (Lennéer-Axelson, Thylefors, 2013,
s. 69). For att en god stamning i gruppen ska kvarhallas, ar det enligt mangas tycke
enklare att vara enig. Det har konstaterats att svara situationer och utmaningar inom en
grupp gor gruppen starkare. | en pressande situation vill man inte att gruppen ska
splittras, vilket kan medfora resonemang utifran gruppens basta. (Lennéer-Axelson,
Thylefors, 2013, s. 70).

Sammanfattning

| detta kapitel har bakgrunden till gladje tagits upp. For att kunna forsta den kollegiala
gladjen maste man forstd vad gladje betyder och vad for betydelse gladje har inom
vardarbetet. Som tidigare konstaterat forstas gladije i detta arbete som en blandning av
gladje, ljus och frojd.

Arbetsmiljon spelar en stor roll nar det kommer till hur gladje upplevs pa arbetsplatsen.
Da vardaren kanner karlek gentemot sitt arbete och far bekraftelse for det gjorda arbetet
bidrar det till gladje. Underbemanning ar en avsevard faktor till varfor vardare kanner
press och kan ge en inre stress vilket i sin tur tar bort gladjen fran arbetet.

Genom en god gruppdynamik framjas gladjen pa arbetsplatsen. Gruppdynamik forstas i

detta arbete som samspelet i en grupp och kraftféltet av relationer.
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4 TIDIGARE FORSKNING

Det finns flera forskningar som fokuserar pa gladjen i arbetslivet. | detta kapitel tas det
upp forskningar som behandlar temat “glddje pa arbetsplatsen”. Detta kapitel fordjupar
sig 1 forskningar som ar gjorda i syftet att forbattra den kollegiala gladjen inom

vardarbetet.

Gladje pa arbetsplatsen

I artikeln “Caring for self” redogdrs vikten om att ta hand om sig sjalv inom vardarbetet.
| det hektiska vardarbetet ar det viktigt att ta hand om sig sjalv och enligt artikeln borde
detta vara en sjalvklarhet och vardpersonalen borde strava efter detta. | artikeln namns
aven att for att kunna ha energi och ork att ta hand om andra, &r det viktigt att sjalv ma

bra.

| artikeln betonas det upprepade ganger att emotionellt valbefinnande, som framjar gladie,
fas och uppratthalls genom att ta hand om sig sjalv. Genom att ta hand om sig sjélv,
framjas valmaende bade psykiskt och fysiskt. For att man som en vardare ska kunna dela
med sig dkta gladje bade till patienterna och till kollegorna maste man till en borjan sjalv
kunna uppleva gladje. Sjukskoterskorna maste ta emot order fran lakare, patienter,

anhoriga och kollegor. Detta kan upplevas tungt.

For att bidra med gladje bland kollegiet och vardpersonalen, gjordes det i forskningen
”Caring for self” en undersokning dar sjukskoterskor under en viss tid utférde olika
initiativ som framjar valbefinnande. Initiativen var att bl.a. borja arbetsdagen i form av
en lugnande 6vning, inte arbeta dvertid, koncentrera sig pa att regelbundet och ta hand
om sig sjalv. De sjukskoterskor som deltog i undersokningen och utférde initiativen sade
att de upplevde mindre stress pa arbetsplatsen. Forskningen sager att det racker med att
endast spendera fem minuter om dagen till att utféra sjalvomsorg i form av mindfulness,
aromaterapi, medveten andning eller att sitta i tystnad. Resultatet av forskningen tyder pa
att genom att lata sjukskétarna ta tid for sjalvomsorg och genom att koncentrera sig pa

sitt eget valmaende, presterar sjukskotarna battre pa arbetsplatsen samt Okar
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sjukskotarnas motivation och passion for vardarbetet. Att ta hand om sig sjalv minskar pa

stress och utmattning, vilket i sin tur minskar pa sjukfranvaron. (Marian C. Turkel, 2015)

| artikeln ”’Can there really be Joy at work?” skrivs det att det i dagens lage talas om att
sjukskoterskorna ar trotta pa sitt arbete. Faktorer som orsakar detta ar den laga I6nen i
vardbranchen och stora krav fran patienter och anhoriga. Artikeln séager att for att kunna
bli framgangsrik i sitt arbete kravs det att man ar lycklig och kanner gladje i sitt arbete.
Gladje beskrivs i artikeln som ett positivt humor, fungerande samarbete, 6kad kreativitet
och viljan av att hjalpa andra. Artikeln listade upp faktorer som 6kar gladjen pa
arbetsplatsen. Det ar viktigt att skapa en gemensam anda bland arbetstagarna. Att arbeta
tillsammans och komma bra 6verens med varandra bidrar till gladje och god atmosfar.
Det dr aven viktigt att komma 6verens med sin forman. Genom att vaga tala med sin
forman om positiva och negativa aspekter i arbetet forbattras trivseln pa arbetsplatsen.
Formannen kan framja arbetstagarnas gladje genom att ta arbetarna ndrmare sig och ge

dem chansen att fatta beslut.

Enligt artikeln ska man inte sétta upp en tydlig grans mellan arbetet och fritiden. Arbetet
ar en sa stor del av vara liv att arbetet och fritiden borde hallas som en gemensam

faktor. | artikeln togs det dven upp att inte lata I6nen vara en motivator for arbetet. Det
betonas i artikeln att man maste ma bra for att kunna arbeta bra. | artikeln menas att
arbetaren sjalv kan paverka sin gladje pa arbetsplatsen. Genom en tillracklig och god
somn, hélsosam livsstil och genom att ha pauser under arbetsdagen kan arbetet kénnas
lattare och bringa mera gladje. | artikeln kommer det dven fram att arbetsplatser dar
man ser tydliga resultat bidrar till mera gladje. Man ska vara glad over att ga till arbetet

varje dag och man ska trivas pa arbetsplatsen. (Middaugh, D., 2014)

En annan forskning ”Finding joy in social work 2: Intrapersonal sources” koncentrerade

sig pa att undersoka hur de sociala arbetstagarna inom vardbranchen upplevde gladjen

inom arbetet. | undersokningen deltog 23 kvinnor och 19 méan i aldern 23-73 med

arbetserfarenhet fran 2-50 ar. Som metod anvéandes intervjuer. Av det insamlade datat

fick de som resultat ett svar dar relationer pa arbetsplatsen hamtar gladje pa arbetsplatsen.

Relationen kunde vara bland arbetskamraterna eller patienter och anhoriga. En annan
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faktor som ofta framkom var att gott genomfoért arbete och goda resultat bidrar till gladje.
(David Kenneth Pooler, Terry Wolfer & Miriam Freeman, 2014)

Valmaende arbetsgemenskap

Pa arbetsplatser dar valmaendet ar bra bland kollegerna fungerar helheten smidigare,
farre sjukskrivningar forekommer och en balans bland kollegerna uppstar. Da
personalen har en kansla av att deras uppgifter ar tillrackliga, att de klarar av
uppgifterna som utges och att malen &r givande och rimliga for personalen och for
motparten (inom varden ar motparten patienterna), blir klimatet mer positivt. Da det ar
ett positivt klimat mellan kollegiet fungerar hela verksamheten battre. (TTL 2017).
Aven att fortbildningen forhaller sig enligt vad personalen har som krav, beroende pa
hur krdvande personalens uppgift ar och att kunskapen och utbildningen hanger med i
utvecklingens spar, medfor en néjdhet och trygghetskansla. (Hélso- och sjukvardslag
1326/2010)

Det &r inte bara kollegorna i personalen som har en betydelse 6ver hur en arbetsplats
fungerar, ett antal yttrefaktorer och aktorer maste ocksa bidra. Till exempel forman,
olika ledningar och &ven personalforvaltningen, foretagshalsovarden,
arbetsskyddspersonalen samt fortroendeman. Aven eventuella yttre experter som
samarbetar med organisationen har en stor roll i formandet av arbetsplatsens
verksambhet.

(TTL Arbetshélsoinstitutet 2015-2017)

Det &r inte endast arbetstagaren som har plikten att se till att arbetsvalmaendet och
gladjen pé arbetsplatsen ar bra. Aven formannen har en stor roll da det kommer till fraga
om arbetstagarens valmaende. Boken Tydhyvinvoinnin keino” séger att i den ideala
situationen fungerar kollegiet som den basta framjande aspekten for arbetsvalmaendet.
(Ranta & Tilander, 2014 s.10.)
Vardarbetet presenteras ofta som ett anstrangande, hektiskt samt bade fysisk och
psykiskt tungt arbete. Ofta ar resurserna for sma och det finns inte tillrackligt med
personal, vilket gor att personalen blir dverbelastad. Aven om det ofta 4r brattom inom
vardbranschen ar det inte ett dnskvart lage. Orsaken till varfor det ar hektiskt maste
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utredas och atgardas. (Ruokonen, 2009) Trots att vardarbetet ar tungt och hektiskt
menas det i boken ”Tydhyvinvoinnin keino” att med hjilp av alla arbetstagare inom
teamet bor arbetsvalmaendet tas standigt i beaktandet. (Ranta & Tilander, 2014, s.89-
90.) Arbetsvalmaendets figur har andrats genom aren. Tidigare har man ansett att
arbetsvalmaendet innefattar endast fysiskt valmaende, men under arens lopp har aven
den psykiska delens vikt tagits upp. Nu for tiden anses det att individens alla
delomraden i livet paverkar arbetsvalmaendet. Det personliga livet paverkar arbetslivet
och arbetslivet paverkar det personliga livet. (Ranta & Tilander, 2014, s. 11.)
Arbetsvalmaendet minskar pa sjukledighet, for tidig pensionsalder och framjar pa
arbetskvalitén. Dessa aspekter inom vardbranschen ser till att arbetsvalmaendet halls

kvar och att personalen halls inomvardbranschen. (Kauhanen, 2016).

5 TEORETISK REFERENSRAM

Den finlandssvenska professorn Katie Erikssons definition av god vard ar en teori som
kallas Caritativ vard. Caritativ vard, det vill séga Caritas vard, &r en teori om en vard som
ar god for méanniskan och som grundar sig pa karleken for medmanniskan. (Eriksson,
Levy-Malmberg & Lindholm, 2008 s. 662)

Huvudteman i Katie Erikssons vardvetenskap ar vilka faktorer som skapar en god vard.
Vad det & som skapar en god vard, ar det att ha en bra kunskap eller att snabbt kunna
lindra och bota smérta och lidande, eller har det helt enkelt att géra med att man gar efter
situationen och skapar de basta mojligheterna av den och att man kan och anpassa varden
enligt manniskan. (Eriksson, 1991 s. 21-22)

Professorn Eriksson hanvisar ofta till manniskans ontologi, det vill sdga laran om vad som
ar verklighet och vad som existerar. Olika synvinklar och element som forfattaren tar upp
i boken, och som dven har en roll i den ontologiska- och i vardandets process &r: ansa,
leka, lara — tro, hopp & karlek — tillit, vélbehag, utveckling — sundhet, friskhet och
vélbefinnande. Vi kommer att begransa oss till delen tro, hopp och karlek som teori till

en god och positiv vard mellan personal och patienter. (Eriksson, 1987 s. 12).
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Varden i sig sjalv enligt Eriksson &r ett handelseforlopp mellan tva manniskor, patienten
och vardaren. Dessa tva personer delar samma helhet - varden. Hur denna situation ska
kunna ga till i praktiken maste avgoras i stunden och fran fall till fall, utgdende fran
hurudan person det ar fragan om och hur man I6ser problemet sa bada parterna gynnas.
Det ar naturligt att alla manniskor inte kan komma Gverens med alla, vissa kan ha svart
att dela med sig med andra personer och ha svart for att bilda relationer med andra.
Eriksson betonar att det i situationer som dessa ar viktigt att man upplever sig sjalv som
en del av helheten och for att situationer ska lyckas maste man hitta sin egen identitet i
handelsen. (Eriksson, 1987 s. 38-41)

5.1 Caritas motiv

Caritas motiv ses som en ethos (Ordet ethos harstammar fran det grekiska spraket och
betyder sed, lara.) (Cambidge Dictonary).

Eriksson sjalv beskriver sitt motiv som en ethos som star for vardande vetenskap.
Ideologin bestar av liv och vélgorenhet, respekt och dran ut av manniskans vardighet samt
helighet. Erikssons ethos &r en ontologi dar hon anser att god omsorg och kunskap blir en
synlig helhet till detta ethos. (Alligood et al., 2010 s. 199)

Caritas motiv &ar enligt Eriksson ett basmotiv inom varden som bor beaktas i alla
situationer. Caritas teori innebér bland annat karlek, valgérenhet och det goda och vackra
i livet. Detta motiv ar k&rnan for Caritas lardom och for stravan att framja tillvéxt i alla
former av manskliga relationer.

| Caritas motiv kombineras Eros och Agapé - de tva grundlaggande formerna av kérlek.
Eros och Agapé ar tva motsatta former av kérlek. Dessa grekiska karleksgudar, Eros och
Agapé, ar forknippade till kristendomen béade grundat pa etiska och religiosa motiv.
Agapé ar en spontan karlek som inte ar beroende av nagot objektivt véarde. Det kan ses
som en mer ansvarsfull och mogen form av kérlek och kérlek till sin nésta. Eros, som &r
motsatsen till Agapé &r daremot en form av sjélvisk och begrénsad kérlek. Eros handlar
mera om den erotiska och sexuella karleken. (Nationalencykolopedin, u.a.)

Da dessa former kombineras och slas ihop till ett, blir generositet manniskans attityd till

livet och gladjen tar form och motiven i Erikssons teori blir synligt i attityden i varden
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och omsorgen. Caritas uppgor och tar fram den inre kraften; att ta hand om. Vardare som
arbetar med karlek stralar ocksa fram en annan teori som Eriksson kallar for Claritas;
styrkan och ljuset av skdnhet. (Alligood et al., 2010 S. 198)

Claritas motivet foresprakar samt respekten gentemot patienten alltid bor beaktas i alla
situationer. Som vardare ar det viktigt att komma ihdg att patienten har ett liv och egna
principer och tankar. Vardarens roll ar alltid att ta personligheten i beaktande och inte
forsoka forma om patienten. Patienten har sjalv ansvar for sitt eget liv, vardaren ska inte
integrera pa den fronten. Det ar viktigt att ge professionell hjalp, handledning och kunskap
i alla situationer. Professorn Katie Eriksson har byggt upp en teori som beskriver hur en
god vard med god respekt for sina medmanniskor ska se ut, det framkommer olika
synvinklar och ideologer dver goda motiv gentemot andra individer som fungerar utmarkt
i varden. De Caritativa grundmotiven ar karlek gentemot manniskan och barmhértighet
for en annan individ. (Eriksson, 1990 s. 2, Eriksson, 1987 s. 54)

5.2 Tro, hopp och karlek

Tro, hopp och kérlek &r ett annat starkt motiv som professorn Eriksson anvander sig av i
sina forskningar. Hon hénvisar att karlek och tro hor samman; ifall en person kan tro pa
sig sjalv ar hen aven trofast gentemot andra, lika sa med karleken. Har en person tro pa
sin egen kérlek och kan visa karlek mot andra, kommer detta &ven att utbringa kérlek for
andra och aven framkalla den. (Eriksson, 1990 s. 77). En ménniska &r i behov av att ha
nagonting att forlita sig pa och hitta trygghet hos, i detta fall syftar Eriksson pa nagon
form av religion. Att forma sig och ha en trygghet som en tro ger stérre maktkamp inom
sig sjalv som i sin tur kan ha goda och forebyggande effekter pa en helande sjalv-vard.
(Eriksson, 1987 s. 48, 22-23).

Tro och hopp hér aven samman och har en viktig innebdrd i helandet enligt Eriksson.
Hon skriver om att sa lange som man har hopp har man inte gett upp; da finns
kampagldden kvar och hér har hjarnan en makt att évervinna och ge styrka till kroppen

som kanske annars &r svag och skor. (Eriksson, 1990 s. 78-79)
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5.3 Claritas

Claritas motiv gar vid sida om Caritas motiv, Claritas baserar sig pa Caritas motiv men
spinner sig vidare pa det motivet. Claritas innefattar mera klarhet an Caritas, och styr
mera den méanskliga prestationen. Claritas lyfter fram vad som &r ett gott och
ansvarsfullt handlande, och dven pa samma gang modigt och etiskt handlande. Eriksson
framhaver att all omsorg ar grundad i ethos och visdom och att motivet Claritas ska

betraktas som ett karnbegrepp, lika sa som Caritas. (Eriksson, 1992 S. 204, 207)

Sammanfattning

Katie Eriksson har forskat i vardvetenskap och hon har skapat flera olika vardteorier
som hon beskriver. De teorier och motiv vi har behandlat i denna studie &r: Caritativ
teori, Tro hopp och karlek motivet och Claritas teorin. Dessa tre vardriktlinjer har alla

nagonting gemensamt; Karlek, vanlighet och klarhet.

Caritas motiv ses som en sed, och foresprakar respekt mot andra samt manniskans
vardighet. Med dessa element menar Eriksson att man kommer langt med varden och att
den anses som god om man baserar sig pa dessa termer. Huvudfragan i Caritas
vardpraxis ar vilka faktorer skapar en god vard. Svaret pa den teorin fas genom att folja
Caritas motiv. Claritas motivet sammanftrs och kombineras tillsammans med Caritas.
Claritas har en vidare och annan syn pa vardandets synvinklar, Claritas framhaver
klarhet och ljushet i saker och ting, och lagger sig mer mot det logiska tankandet.

Som en sammanfattning 6ver Caritas virdvetenskapsmotiv ”Tro, Hopp och Kérlek™ ar
detta en teori som ar grund och botten. Alla tre ord innehaller olika viktiga aspekter som
behdvs hittas for att ménniskan/patienten ska hitta en mening, ha kraft och kunna
bemata olika situationer. Dessa tre ord har en inverkan pa gladjen och ljuset som denna
studie handlar om. Sa lange det finns en bit av alla dessa tre element har varden en god
effekt, vilket hamtar med sig gladje och ljus. Tro, hopp och karlek foresprakar vikten av
att kunna ké&nna karlek forst for sig sjalv, for att i sin tur vara kapabel att formedla
karlek for andra. Hoppet och tron som motiv i varden foresprakar vikten att halla kvar

detta i sinnen och halla fast sig i nagon tanke da den egna kroppen ar svag och skor.

20



6 METOD

| detta stycke beskrivs studiens metod och material som vi anvdnt 0ss av.
Detta examensarbete ar en kvalitativ litteraturstudie. Forskningstemat i studien &r gladje
inom varden. Vi har anvant oss av olika vetenskapliga rapporter, artiklar, skrifter etc. som
foresprakar kvalitén, innebérden och vikten av gladje inom varden.

| kapitlet metod kommer vi att forklara under olika rubriker vad en kvalitativ
litteraturstudie ar, datainsamling, avgransningar, material och innehallsanalys och

analysprocess.

6.1 Kvalitativ litteraturstudie

Detta exmensarbete &r, sa som tidigare namnt, en kvalitativ literaturstudie, vilket betyder
att man inom ett specifikt &mne anvander sig av tidigare gjorda forskningar och
litteraturer (Forsberg & Wengstrom, 2008 s.34). Vi har valt att goéra en kvalitativ
litteraturstudie for att fa kunskap om gladjen inom kollegiet. Meningen med en kvalitativ
litteraturstudie ar att fa kunskap och forstaelse inom ett visst amne (Friberg, 2006 s.115).
Denna typ av studie kan dven goras i syftet av att gora fortsatta studier (Friberg, 2006
s.117). | denna typ av studie &r det viktigt att kritiskt granska litteraturen som anvands i
studien (Forsberg, Wengstrom, 2008 s. 34). | detta arbete har vi anvant oss av olika
litteratur, vetenskapliga tidskrifter och vetenskapliga rapporter. 1 en litteraturstudie finns
det inga krav pa hur manga studier och kéllor det bor finnas (Forsberg & Wengstrom,
2008 s.34), men for att man ska kunna gora denna typ av studie, kravs det att det finns
tillrackligt med studier gjorda inom amnet i fraga (Forsberg & Wengstrém, 2008 s.30).
For att en kvalitativ studie ska vara korrekt enligt SBU (Statens beredning for medicinsk
och social utvardering) bor denna typ av studie innehalla klart formulerade
fragestéllningar, tydligt beskrivna kriterier och metoder for sokning och urval av artiklar.
Det ar dven viktigt att inkludera flera relevanta studier, att se till att studierna &r
kvalitetsbeddomda samt att svaga studier har uteslutits. En kvalitativ studie ska dven

omfatta metaanalys, dar flera mindre studiers resultat har vagts samman. Det &r aven
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viktigt att presentera negativa aspekter sa som risker och kostnader, inte enbart positiva
slutsatser. (Forsberg & Wengstrom, 2008 s. 31).

For att kunna gora en kvalitativ litteraturstudie maste man veta vad vetenskap ér.
Vetenskap beskriv som ett satt att arbeta (Forsberg & Wengstrom, 2008 s. 53). Det
vetenskapliga arbetssattet innehdller enligt Forsberg och Wengstrom objektivitet,
systematik och kritisk granskning (Forsberg & Wengstrom, 2008 s. 53). Det &r viktigt att
granska de vetenskapliga studierna. Studierna kan enligt Febe Friberg granskas genom
féljande aspekter; har studien ett tydligt problem formulerat, vad &r syftet, hur &r metoden

beskriven, hur analyserades data, samt vad visar resultatet. (Friberg, 2006 s. 119-120)

Det vetenskapliga sattet att arbeta kan goras genom tva olika satt, genom kvantitativ och
kvalitativ metod (Forsberg & Wengstrom, 2008 s.53). Det kvalitativa sattets budskap,
som vi anvant oss av i detta arbete, ar att fa forstaelse och kunskap om ett &mne. Med
hjadlp av att gora en vetenskaplig studie kan nya teorier uppkomma (Forsberg
&Wengstrom, 2008 s.54).

Att gora en kvalitativ litteraturstudie gors enligt Wengstrom och Forsberg i foljande steg;
motivera varfor studien gors, formulera fragor som gar att besvara, formulera en plan for
studien, bestdmma sokord och strategi, identifiera och vélja litteratur i form av
vetenskapliga artiklar eller vetenskapliga rapporter, kritiskt véardera, kvalitetsheddma och
valja den litteratur som ska ingd, analysera och diskutera resultat, ssmmanstalla och dra
slutsatser (Forsberg & Wengstrom, 2008 s.35). I vart arbete “Kollegial glddje-Ett ljus i

varden” har vi f6ljt dessa ovannimda steg for att gora detta arbete.

7 STUDIENS MATERIAL

| detta kapitel presenteras studiens material.
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7.1 Datainsamling

Da arbetet sattes igang startades processen genom att soka data angaende studiens tema,
gladje inom varden. Data soktes via olika kallor sasom artiklar, natsidor, forskningar samt
ovriga arbeten och studier kring &mnet. Databaser som anvands under processen var:
EBSCO (Academic Search Elite), EBSCO (Clinical), Medic, SveMed+ (Karolisnska
institutet), ARTO (referensdatabas over finldndska artiklar), PubMed och Google
Scholar. Genom att hitta olika material elektronisk anvéndes det emellertid
kombinationer vilket gor att man lattast kommer fram till 6nskat material. Exempel:
“Katie Eriksson” AND “Caritas” AND “Healthcare” AND “NURSE”. Med hjélp av detta
hittades mer specifikt material.

Aven andra metoder anvandes for att hitta information t.ex. bocker, bibliotek och
institutioner (t.ex. Tyosuojelu). Efter sokningen av material paborjades urval av lampligt
material. Artiklarna valdes utgaende fran rubrik och abstraktens innehall. Om intresset
och innehallet passade ihop med temat i detta examensarbete, samlades materialet in.
Under processen for att finna information om de olika &mnen, visade det sig att det inte
fanns sdrdeles mycket forskning angdende @mnet. | detta arbete har det anvants 13

artiklar.

7.2 Material

Foljande presenteras artiklarnas innehall.

Gladjen i att varda

| den kvalitativa litteraturforskningen av (Flynn & Mulcahy, 2013) pavisas det att det
finns en betydande gladje i att fa varda andra individer. Denna forskning handlar om att

fa varda och hjélpa narstaende som ar i vardbehov samt meningen i detta.

Da en sjukskdtare/vardare skoter om sina patienter med lyckade resultat uppstar det en
kansla av tillfredsstallelse. Lyckan och ké&nslan av meningsfullhet &r aspekter som en
vardare uppskattar hogt i arbetslivet. Denna kansla haller sig i kroppen och skapar en

helhet som bestar av gladje infor sitt arbete. Da vardarna ar med om situationer som dessa,
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det vill séga att deras arbete visar framgang och forbattring hos patienterna, uppstar det
en alldeles speciell tillvaro och sinnesstamning. Med denna kénsla infor det egna arbetet
uppkommer det mera energi, inspiration, tankar och idéer, vilket i sin tur medfor battre
valmaende pa arbetsplatsen och i privatlivet. Detta bidrar till att vardaren som individ mar

bra och trivs med sin tillvaro. (Knutsen & Raholm, 2009)

| en tredje intervjuforskning som &r gjord av Quinn et al. Fran ar 2015 forskades det i
hurudan gladje vardaren upplever sig fa genom att varda patienter som ar narstaende.
Vardarna ansag att varden kandes mera vérdefull da de vardade patienter som hade nagon
form av koppling till vardaren. Det framkom ett dilemma inom denna forskning som
upprepade ganger kom upp i forskningen. Dilemmat ar “balansbehov”. Vardarna sig inte
endast gladje och meningsfullhet i arbetet, de ansag det dven problematiskt att forsoka
uppratthalla en professionell balans mellan sina egna behov och kanslor. Det
konstaterades i forskningen att vardarna ville forsoka halla relationen mellan vardaren
och patienten som den tidigare hade varit, trots att de senare var tvungna att inse att
relationerna kan ha formats pa grund av vardsammanhanget. Det framkommer i
forskningen att vardarna hade mer motivation att varda patienter som var bekanta fran
tidigare och ville prestera battre for att patienten hade en mening i vardarens liv och

kampade lite hardare an i normala fall.

Den kollegiala gladjen

Pa en arbetsplats inom varden och pa ett sjukhus ar samarbetet mellan personalen /
kollegorna viktigt. Da kollegiet har ett bra valmaende fungerar sjalva arbetet i varden bra
och en fungerande arbetsplats bidrar till god sjalvkénsla och gladje infor sitt arbete. Ett
samspel mellan kollegor och férman haller standarden pa en bra niva och det ger trygghet
och en kénsla av drlighet. Uppgiften som chefen har i detta sammanhang, r att se till att
valmaende éar gott bland personalen, att regler och lagar foljs, att ingen
arbetsplatsmobbning foregar och att standarden halls pa en god niva for en god kollegial
anda. Andra titlar pa arbetsplatsen som tillexempel enhetschefens roll, kan ge en positiv
inverkan ifall enhetschefen &r involverad och deltar i det vardagliga arbetet och i uppgifter
som gors pa arbetsplatsen. Angeléw havdar starkt att valmaendet inom kollegiet borjar

vid chefen. En valfungerande chef speglar av sig pa personalen och stérker sambandet
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och gladjen. Chefens roll ar att forsta handelser och principer i olika situationer, vilket
betyder att chefen maste kdanna sina medarbetare och arbetsplatsens normer. Till detta
finns det inga genvagar utan chefen maste satta sig in i och engagera sig i helheten, det
vill séga i personalen. Chefen maste dven ha samma varderingar och visioner som resten
av personalen, annars uppstar det konflikter. Detta kan i sin tur medfora negativ anda och

ogynnsam samhdrighet som drar ner pa gladje och inspiration. (Angeléw, 2013)

Betydelsen for gladje inom kollegiaturen

Personalen pa arbetsplatsen behdver ha ett bra samarbete och bra kommunikation sager
forskningen i (Westerberg & Tafvelin, 2014) for att uppratthalla en god psykosocial
arbetsmiljé som har betydelse for att gladje ska modifieras.

Tidigare forskning (Tafvelin, Hyvonen & Westerberg, 2014) tyder att det finns behov av
ytterligare forskningar inom ledarskap i hélso- och sociala arbetet. Med hjélp av gott
ledarskap har man storre chans att se dver hela personalen och snabbt ingripa da man

marker problem som paverkar kollegialen.

Arbetsgladje

| boken » Samarbetshilsa »” (Hakan Sandberg, 2011) beskriver forfattaren ordet
arbetsgladje. Ordet ér ett “nygammalt” ord som har formats om pa senare ar. Begreppet
arbetsgladje har vuxit fram da arbetspsykologin borjade ta form i mitten av 1900-talet.
Idag anvéands ordet mera flitigt och det medfér en positiv klang med gléddje om
uppskattning. Da man hor ordet “arbetsglidje” kopplar man ihop meningsfullhet, logik
och problemldsning, social kompetens som god kommunikation och trevligt beteende.
Ordet arbetsgladje upplevs som en kombination av arbetsliv och individers sétt att vara
personliga.

Sellgren et al. (2008) skriver att sjukskoterskor som kanner gladje i sitt arbete hdgst
antagligen stannar langre kvar pa sin arbetsplats. Detta eftersom att de som kanner denna
gladje, ofta anser att deras arbetsplats har ett hdgt kreativt arbetsklimat, vilket uppskattas
djupt av dessa personer. Manga sjukskoterskor anser att arbetet de gor, bade den fysiska
och psykiska delen, ar pafrestande. Personalen pa arbetsplatsen kan dven kopplas ihop

och behandlas under samma stampel stundvis.
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Forfattaren Samuel West forklarar att den personal som anser sig k&dnna av arbetsgladje
I0per inte lika stor risk for att drabbas av stress och annan ohdlsa. | sin tur medfor det
positivitet, hogre motivation gentemot arbetet och hojer prestationsformagan. (West,
2011)

En annan forskning “Finding joy in social work 2: Intrapersonal sources” koncentrerade
sig pa att undersdka hur de sociala arbetarna inom varden upplever gladjen inom arbetet.
| undersokningen deltog 23 kvinnor och 19 man, i ldern 23-73 med arbetserfarenhet fran
2-50 ar. Som metod anvandes intervjuer. Av det insamlade data kunde dras slutsatsen att
goda relationer pa arbetsplatsen medfor gladje. Relationen kunde vara med
arbetskamraterna eller patienter och anhdriga. En annan faktor som ofta framkom i
undersokningen var att ett gott genomfort arbete och ett gott resultat pa arbetet hamtar
med sig gladje. (Pooler et al., 2014 s. 213-221)

Gladje istallet for utbrandhet

I artikeln ”Burnout or Joy” skriver skribenten Beth Ulrich om att utfora fem steg for att
uppna gladje istallet for utbrandhet pa arbetsplatsen.

Det forsta steget for att uppna gladje inom vardbranschen ar att bedoma den personliga
nivan av gladje och utbrandhet genom att granska vad man kanner da man aker till
arbetsplatsen. Kanner man gladje eller angest?

Det andra steget ar att utreda orsakerna till kanslan av gladje eller dngest pa
arbetsplatsen. Har man ett arbete d&r man trivs och dar man blir respekterad? Passar
arbetsplatsens vérderingar ihop med de egna vérderingarna? | steg tre har man format
ett mal at sig for att uppna gladje pa arbetsplatsen och man gor upp en strategi for att
uppna malet. Genom att fundera ut hur man vill férnya sitt arbetsliv eller genom att
tillsammans med en arbetskamrat strava efter gladje pa arbetsplatsen, kan man uppna
det onskade malet. | steg fyra forverkligar man strategin for att uppna malet.

| steg fem utvarderar man sin vag for att uppna malet.

| artikeln lyfter forfattaren Ulrich fram att man inte kan gora en forandring pa endast en
dag eller en manad. Genom sma steg kan man uppna den énskade forandringen. Hon

lyfter &ven fram att det inte spelar nagon roll ifall man skulle raka vara utbrand eller

26



inte, alltid kan man strava efter att géra en positiv férandring. Genom att stréva efter
gladje pa arbetsplatsen framjas inte enbart vardarens lycka, utan dven patienternas lycka
framjas eftersom att de far en trygg vard. | artikeln sager skribenten Ulrich att vardare &r
experter pa att hjalpa patienter, och att vardarna ska pa samma satt dven hjélpa sig
sjalva. (Ulrich, B. T., & Kear, T. M., 2018)

En annan studie gjord angaende utbrandhet inom vardbranschen Professional burnout
among nurses and paramedics” gjord 2017, &r en studie vars syfte ar att minska pa
utbrandhet inom sjukvardsbranschen. I studien deltog 1100 sjukskétare och
forstavardare. Personerna som deltog i undersokningen var i aldern mellan 23-61 ar.
86% var kvinnor. 79% av deltagarna var sjukskotare och 21% var forstavardare.
Deltagandet i undersokningen var anonymt och frivilligt. Studien gjordes med hjalp av

frageformular.

Artikeln lyfter fram att personer som arbetar i ett personcentrerat arbete ofta lider av
utbrandhet. Detta beror pa att de som jobbar tillsammans med andra ménniskor ofta
moter kravande kunder och patienter som ofta upplever nagon form av lidande.
Utbrandhet beskrivs i artikeln som kronisk langvarig stress pa jobbet”. Personer som
lider av utbrandhet k&nner inte passion infor sitt arbete. Faktorer som kan orsaka
utbrandhet ar for mycket arbete, brist pa nojdhet inom arbetet, miljéfaktorer och en

bristande kollegialanda.

| artikeln sdgs det att utbrandhet delas in i tre kategorier. Den forsta kategorin ar fysisk
utmattning vars symptom ar kronisk trétthet, brist pa energi, muskelkramper,
ryggsmarta och somnproblem. Den andra kategorin ar kanslomassig utmattning vars
symptom &r ensamhet, kansla av tomhet, okontrollerad grat och depression. Den tredje
kategorin ar psykisk utmattning vars symptom &r nedsatt sjalvfortroende, brist pa

sjalvrespekt och negativ instéllning mot arbetet.

| studien kommer det fram att personer med lag mental flexibilitet och sékerhet har den
storsta sannolikheten att lida av utbrandhet inom vardbranschen. | studien sags det att
brist pa samarbete pa arbetsplatsen och ansvarsfrihet samt kritik och missnoje fran bade
patienter och anhdriga ar de storsta orsakerna som orsakar utbrandhet av

vardpersonalen. Enligt studien har personer med hog grad av empati och lust att hjalpa
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méanniskor den minsta sannolikheten att bli utbrdnda. Symptom for utbrédndhet bland
personerna som svarade i undersokningen var hogt blodtryck, trotthet, magsjukdomar
och irritation. Da gladje inte finns pa en arbetsplats ar risken for stress och utbrandhet
hoga. (Sylwia Nowakowska, 2017)

Stress ar en grundkansla hos ménniskan, det hor till att man ska kénna stress och bli
stressad ibland. Men om det haller i sig for lange ar det en negativ faktor och kan
utvecklas till utbrandhet. Den positiva stressen far manniskan att ta tag i saker och ting,
medan den negativa varianten drar ned pa allting. Da stressen pagatt lange forbrukas all
ork och energi och det leder till utbrandhet ifall cirkeln inte avbryts i tid.

Kanslor infor arbetsplatsen som uppstar da man lider av utbrandhet eller om
arbetsgladjen ar forlorad, kan leda till att personen inte har nagon inspiration eller gladje
att jobba. Sjalvfortroendet sjunker radikalt, personen anser att hon/han inte ar kapabel
till nagonting eller att kunskapen inte ar tillracklig. Kéansla av angslighet pa
arbetsalatsen kan uppsta och personen kan bli cynisk. (Mielenterveysseura sid.10-13)

| figur 2 skadar man sammanstaliningar av olika faktorer som forklarar stress och

utbrandhet och dess paverkan av gladje.
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Figur 2 Tecken pa brist av arbetsgladje och dess mojliga foljd (Harlett ur mielenterveysseura)

Forskning om utvardering av lycka och tacksamhet

| artikeln ”A comparative study of a happiness interventionen in medical-surgical
nursing” skrivs det om en undersokning angaende lycka bland sjukskétare. |
undersokningen deltog 91 sjukskotare. Syftet for undersokningen var att utvardera lycka
och tacksamhet bland det ovan namnda. Studien utférdes bland sjukskoterskor fran fem
kirurgiska enheter pa sjukhuset i Midwester. | undersokningen deltog sjukskoterskor
som tillbringade 6ver femtio procent av arbetstiden i direktvard av patienter och som
hade varit anstallda pa enheten i ver tre manaders tid. Undersokningen gjordes genom
tre steg. FOrsta steget var att ge personlig information om sig sjalv, sa som alder och
arbetserfarenhet. Det andra steget var att besvara olika fragor angaende lycka med hjalp
av en skala fran 1-10. Det sista steget var att bedéma tacksamheten man upplever pa

arbetsplatsen med hjalp av en skala fran 1-7.
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Undersokningen ses som ett hjalpmedel for att forbattra sjukskotarnas
arbetsforhallanden och gladje pa arbetsplatsen. Undersokningen hjélper sjukskotarna att

bli mera medvetna om att ta hand om sig sjalv.

Lycka beskrivs i artikeln ”A comparative study of a happiness interventionen in
medical-surgical nursing” som valbefinnande. Det skrivs i artikeln att lycka inom
vardbranschen &r en blandning mellan personliga och professionella faktorer. Artikeln
sager att det kan kannas svart for personalen att dela med sig av lycka till patienterna da
patienterna ar sjuka och mar daligt. Studien visade att tillfredsstéllelse upplevdes av
sjukskotare som hade det roligt pa arbetsplatsen. Att ha roligt pa arbetsplatsen kan
starka kollegialiteten och minska pa stressiga situationer. Att ha goda relationer mellan
personalen forbattrar patientens upplevelse av varden. Studien lyfter anda fram att
sjukskatare upplever standigt press pa att arbeta mera produktivt och géra mindre

misstag.

Ytterligare lyfter studien fram att for att kunna ta hand om andra maste man forst kanna
sig nojd med sig sjalv. Personlig n6jdhet medfor hogre produktivitet, forbattrade
resultat och en mera positiv miljo for bade patienter och personal. I studien lyfts det
fram att eftersom sjukskoterskor hjélper sjuka patienter och ledsna anhoriga, maste

sjukskotaren klara av att vara narvarande och ha empati for dem.

Studien ”A comparative study of a happiness interventionen in medical-surgical
nursing” séger att lycka hdmtar med sig gladje, intresse for arbetet och en professionell
stolthet. Lycka kan motverka sorg, ilska och angest. I studien lyfts det fram att
sjukskotaren ska kunna ha formaga for att anpassa sig till forandringar i de praktiska
forhallandena. Arbetsgladje kan hamta med sig en stodande kollegialitet vilket bidrar till
en halsosam relation bland kollegiet. | studien sags det att lycka kan paverka andra. Da
en enskild individ upplever lycka, kan det smitta av sig till resten av gruppen. Studien
sager att genom tacksamhet kan man paverka uppfattningen av lycka. Genom att ha
goda och tacksamma kanslor mot arbetet, kollegor och sitt personliga liv framjar man

den professionella gladjen.

Studien visar att sjukskotare som jobbar i direkt patientvard upplevde missndje och hade

den storsta bendgenheten for kdnsloméssig utmattning. I studien kommer det fram att i
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en undersokning av sjukskoterskor, lamnade 37% av sjukskoterskorna sin arbetsplats pa
grund av en stressig arbetsmiljé. Den stressiga arbetsplatsen innefattar ofta daligt
ledarskap, oformaga att korrigera problem och dalig relation mellan lékare och
sjukskotare. (Linda Appel et.al., 2013 s. 319-324)

7.3 Innehallsanalys

Analysering och tolkning kan vara svara att gora i en kvalitativ forskning. For att kunna
framfora resultatet palitligt och korrekt kravs det att man ska kunna ta upp det viktigaste
fran innehallet och forstd innehéllet av data som man anvander sig av (Forsherg &
Wengstrom, s. 149-150). Forskaren ska enligt Forsberg och Wengstrom anvéanda sig av
en induktiv metod som betyder att man ska observera, beskriva och tolka fenomenet som
forskningen gors av. | analysdelen ska forskaren beskriva och granska den analytiska
processen hen gjort (Forsberg & Wengstrom, s.150). Arbetssattet i analysdelen ar att
forskaren genom ett systematiskt satt ordnar data som anvants for att fa en battre
helhetshild av innehallet. Genom den induktiva metoden dar teman, mdénster och
kategorier baseras pa data far forskaren en djupare uppfattning av innehallet och forstar

djupet i texten. (Forsberg & Wengstrom, s.151)

Att analysera en studie i den kvalitativa metoden kan medféra en viss frihet. Forskarens
forhallningssatt kan andras under uppbyggnaden av studien, vilket kan paverka resultatet

och tolkningen av resultatet.

Da man ska gora en innehallsanalys finns det olika modeller for hur man ska ga till véaga.
| detta examensarbete har det valts att folja Elo och Kyngéas modellen. Modellen som
anvants som stod heter *The qualitative content analysis process’. En kvalitativ
litteraturanalys ar vanligt dd man skriver en studie inom varden. Innehallsanalys &r en
metod som analyserar olika texter och for att skapa fram ett tydligt syfte att komma med
nya insikter, kunskap, eller representera fakta (Krippendorff, Kyngés & Vanhanen, 1980).

Syftet uppges vara att fa en lattforstadd bred beskrivning om @mnet som studeras och i
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form av resultat ar det kategorier eller begrepp som har huvudansvaret. (Kyngas &
Vanhanen, 1999).

Innehallsanalys anvénds for bade kvalitativ och kvantitativa studier. Syftet med studien
formar hurdan typ av metod som valjs (induktiv eller deduktiv). Den induktiva modellen
foredras om det finns lite, varierande kunskap eller om kunskapen &r frapperad fran
tidigare. (Lauri & Kynga, 2005)

Man borjar med att forbereda sitt material genom att vélja analys tema, detta kan vara
endera nagot tema eller ord som forekommer ofta i materialen eller som beskriver det
som skribenten ar ute efter. Skribenten vill forsta materialen och fa en god helhets kénsla
over materialet innan skribenten kan ga vidare. Materialet ska lasas igenom flera ganger
(Polit & Beck, 2004).

Nasta steg ar att borja organisera det kvalitativa data som skribenten har samlat ihop. |
detta skede ska man systematiskt ga igenom materialet, borja kategorisera under olika
teman, skriva upp rubriker medan man l&ser igenom dem. Detta skede kallas 6ppen
kodning (Burnard, 1991., Cavanagh, 1997).

Efter detta skede begrdansas materialet och material som inte ar tillrackligt pavisande
exkluderas. Pa detta vis minskar man antalet olika kategorier och det ar enklare att arbeta
med ett begransat antal. Hé&r vidare klassas olika data och olika kategorier jdmfors med
varandra da man skapar kunskap och forstaelse av materialet fran olika synvinklar
(Cavanagh, 1997).

Slutligen har man bildat olika kategorier med olika teman och underrubriker som
innehaller handelser och tankar som grupperats ihop, for att sedan borja bena ut olika

monster och likheter fran alla olika material. (Kyngés & Vanhanen, 1999).

Analysprocessen

Vi har anvint oss av Elo & Kyngis modellen The qualitative content analysis process’.
Ursprungligen hade vi valt 17 artiklar till detta examensarbete. Vi laste noggrant
igenom artiklarna och granskade dem. Efter att vi l&st igenom artiklarna exkluderades 4

stycken av dem eftersom att de inte var relevanta for vart examensarbete. De 13 artiklar
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som resterade ligger som grund for detta examensarbete. Vi skrev ut de 13 artiklar som
vi anvant oss av i detta examensarbete. Vi granskade artiklarna omsorgsfullt och laste
igenom dem flera ganger for att fa en s bred helhetsbild 6ver dem som mdjligt. Storsta
delen av artiklarna var pa engelska, vilket gjorde att vi 6versatte de engelska artiklarna
till svenska for att forsta dem battre. Efter att vi fatt en bred forstaelse av materialet
borjade vi ga igenom dem systematisk. Under granskningen av artiklarna hade vi fokus
pa resultatdelen i artiklarna. Vi bérjade med att lyfta fram det vi ansag vara det
viktigaste fran varje artikel. Pa det viset markte vi ganska snabbt vad som var det
viktigaste i texten. Vidare fran det ringade vi in de centrala orden och de forskningar
som hade lika ord och lika meningar. Sedan understreckade vi ord och meningar fran
artiklarna som hade att géra med vart tema “Kollegial glddje inom varden”.

Vid detta skede hade vi vara resultat tydligt framfor oss pa papper, vad vara material
hade for riktning och hurudana resultat vi hade att vidare fortsatta arbeta med. Med var
teoretiska referensram gjorde vi lika, vi understreckade de viktigaste och
huvudmeningarna i materialet. Sedan jamforde vi var referensram med materialet.
Under processen hade vi standigt vara forskningsfragor tydligt synliga som paminnelse

sd att vart resultat skulle hallas pa rétt linje.

Sokord
Sokord: gladije, patientvalmaende, personalgléadije, god vard, ljus, begreppsanalys,

vardvetenskap, vardvetenskaps historia, arbetsmiljo, Caritas, Caritas vard, Claritas,
Katie Eriksson, valmaende, etik, vetenskaplig praxis, arbetsvalmaende, tydhyvinvointi,

hoitoala, gruppdynamik, gruppanda, joy, nurse, burnout

8 STUDIENS RESULTAT

Resultatet presenteras pa basen av studiens tva fragestallningar. For en klar och god
forstaelse av arbetet kommer resultatet sammanstallas i tre separata rubriker; de tva forsta
presenterar studiens fragestallningar och den tredje behandlar tre centrala ord i form av

kategorier, som var mest aterkommande bland materialet.
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Studiens fragor &r: 1. Vad ar kollegial gladje och 2. Vilken betydelse har den kollegiala
gladjen for vardandet. Studiefriga 1 besvaras delvis under rubrik 3.1 i
begreppsutredningen och resterande besvaras i detta kapitel 8.1. Studiefraga 2 besvaras
under rubrik 8.2.

Syftet med detta arbete var att 6ka vardarnas medvetenhet och uppméarksamhet for
vikten av kollegial gladje vid utévande av god vard. Resultatet av de tretton

artiklar/bocker vi anvént oss av i detta arbete var klart och tydligt.

8.1 Ordet kollegial gladje

Kollegial : Kollega. Enligt SAOL hérstammar ordet kollega, som betyder kamrat i
ett/en- ambetsverk, -institution, -vetenskap, -yrke ; yrkeskamrat, fran det engelska ordet
Colleague, franska ordet Collégue och det latinska ordet Collega. Ordet Kollega
betyder, som ndmndes ovan, en kamrat i ett yrke. Etymologin for kollega i olika
bojningsfraser kommer man fram till Kollegant, kollegat, som i sin tur bdjs vidare till
kollegial, fran det adjektivet kan man ytterligare boja ordet till ett kollegium, kollegier,
kollegie. (SAOL 2019, Publicerad 1936)

Gladje: Ordet gladje diskuteras redan i kap. 3.1. Men som en kort benamning pa ordet
gladje ar det en kansla och tillstand att vara glad, tillfredsstéllelse och positivitet.
(SAOL 2019, publicerad 1929)

Da man slar ihop dessa tva ord blir det Kollegial gladje, vilket har som innebérd och
betydelse for den goda, trevliga och glada stamningen mellan personal / kollegorna pa
arbetsplatsen.

Med ett begrepp kan vi bendmna upplevelser, erfarenheter och fenomen. Med hjélp av
forstaelsen av olika begrepp kan vi 6ka forstaelsen for begreppen. (Forsberg,

Wengstrom, s. 36)
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8.2 Kollegiala gladjens betydelse for vardandet

Det visar sig att materialet vi behandlat och analyserat har varit eniga och de har till stor
del lett till samma resultat. En sammanfattning av det forsta kapitlet, Gladjen i att varda,
under rubriken material lyder sahar: Det finns en pavisad betydelsefull gladje i att varda
da resultaten ar positiva, da vardarna kanner att de ar hjalpsamma och da de uppnar sina
mal. Med dessa resultat har personalen en battre kansla infor sitt jobb och storre
helhetsgladje for sitt yrke. Personalen anser ocksa att det inte bara forekommer gladje
utan det finns olika dilemman, t.ex. ett upprepat ord om balans. Balansbehov”, detta
betyder att de anser att det dr svart att hitta en lamplig balans mellan sina egna kanslor
och att halla sig professionell.

Den andra rubriken, Kollegiala gladjen, under rubriken, material betonar att da det
uppratthalls ett bra vialmaende inom kollegiaturen med gladje infor arbetet och god
standard fungerar hela arbetsplatsen béttre. Ett gott samspel mellan personal, chef och
andra yrkesgrupper medfor en kénsla av trygghet, arlighet och arbetsgladje vilket
uppratthaller en god arbetsmoral for de anstallda.

Den tredje rubriken, Betydelsen for gladje inom kollegiaturen, foresprakar for att
uppratthalla ett bra sammarbete och kommunikation mellan sjukhuspersonal. En god
psykosocial arbetsmiljo har betydelse for att gladje ska modifieras pa arbetsplatsen.
Denna forskning stdder forskningen i rubriken Kollegiala gladjen.

Forskningen Arbetsgladje handlar om valmaendet inom sjukvarden. Sjukskéterskor som
finner gladje ar mest sannolika att stanna langre kvar pa sina arbetsplatser an de som inte
finner stor gladje, och att de som kéanner av arbetsgladje inte l6per lika stor risk for att
drabbas av stress och annan ohalsa. Det vill séga att gladje medfor battre hélsa och trivsel
pa arbetsplatsen. Just trivsel pa arbetsplatsen har inte alltid varit en faktor som har haft
nagon betydelse. Forr i tiden var det inte en viktig sak éverhuvudtaget, utan man hade ett
jobb som skulle utféras oberoende hur man trivdes pa arbetsplatsen. En tydlig trend i vart
material ar att relationerna pa arbetsplatserna har en valdigt stor roll for hur man definierar
gladje och att relationerna mellan personal och patient 6kar pa trivsel och gladje.

| sista rubriken ,Gladje istallet for utbrandhet, lyder resultatet i forskningen vi analyserat,
att genom personalens stravan efter gladje pa arbetsplatsen framjas bade vardarnas och

patienternas gladje da de far en kansla av lycka och trygg vard.
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Rubrik 6 behandlade att personal som har roligt pa arbetsplatsen kan starka en god
gemenskap och samvaro mellan kollegerna. Som en direkt féljd av detta minskar stressen
pé arbetsplatsen. Aven patienterna anser att goda relationer mellan personalen stéirker och
forbattrar patientens upplevelser av varden. Denna studie upplyser att lycka som uppstar
pa jobbet av olika orsaker hamtar med sig gladje som i sin tur motverkar ilska, sorg,

angest och andra negativa kanslor.

8.2.1 Tillfredsstallelse

Tillfredsstallelse &r ett ord som ofta dyker upp och som ofta upprepas. Med
tillfredsstéllelse menas att sjukskdterskor letar mycket efter olika former av
tillfredsstéllelse i sitt arbete. Da en vardare uppnar ett mal eller annan form av utmaning
sa uppstar en kansla av tillfredsstéllelse och det bidrar till en hog kansla av néjdhet och
gliddje. Denna kiinsla kan ses som “bensin” till vardaren och dven pa samma gang som ett
synkroniserande batteri for medarbetarna. Da en person tillfor gladje i narvaron forflyttas

det dver till en annan. (Knutsen & Raholm, 2009)

8.2.2 Gladje

Gladje i olika former &ar det storsta byggstenen i detta arbete och pa grund av det
forekommer detta ord i varje forskning vi anvant oss av. Det som alla artiklar har
gemensamt &r att gladjen har storsta vikten, oberoende vad situationen handlar om.
Kortfattat, om gladje existerar i en situation upplevs det mesta som positivt och en
ménniskoindivid har en markbart battre attityd till sin omgivning. (Westerberg &
Tafvelin, 2014.) En bra kommunikation uppratthaller ocksa god psykosocial anda pa
arbetsplatsen vilket har en stor betydelse for att gladje ska kunna uppratthallas. ( Tafvelin,
Hyvonen & Westerblad, 2014)
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8.2.3 Stress och ohéalsa

Den tredjestorsta kategorin vi stotte pa under processen &r stress och annan psykisk
ohalsa. Detta kapitel handlade mera om da det inte finns gladje pa arbetsplatsen inom
sjukvarden och hurdan effekt och betydelse det har. (Sylwia Nowakowska, lukasz
Wolniewicz, 2017)

Stress ar bra for manniskan i viss man, men da stressen fortgar och blir langvarig ar den
skadlig for ménniskan. Exempelvis tar anpassningsmekanismer skada, blodtrycket kan
bli alldeles for hogt vilket ar skadligt for organ och hjartat. Aven forhojt blodtryck kan
férekomma, huvudvark, trétthet, en mangd olika mag och tarm-sjukdomar, konstant

irritation och dven pataglighet for ifektionssjukdomar okar. (Mielenterveysseura)

8.3 Resultat i relation med teoretisk referensram

Allt vart material har baserats pa samma amnen med olika namnare och innehall, vi anser
att vart resultat ar enigt med de forskningar som vi har anvant oss av och vara jamforelser
har givit oss samma riktningar och resultat. VVara resultat och var teoretiska referensram
gar aven hand i hand. Caritas motiv handlar om karlek for medmanniskan. Tro, hopp och
kérlek av Katie Eriksson handlar i korthet om respekt mot den andra individen, om en
person kan tro pa sig sjilv ir hen trofast gentemot andra.” Aven denna studie starker
teorin om att vardpersonal har ett viktigt samspel med kollegerna sinsemellan och med
patienterna. Claritas motiv ar aven nyckeln inom gladje for varden da Claritas medfor
ljus, klarhet och det logiska da den delen ocksa bor finnas med inom kollegialitet och

vardandet.

8.4 Resultat i relation med tidigare forskning

| vart kapitel angaende tidigare forskning har vi valt artiklar som passar in i vart tema och
som behandlar det amne vi vill undersoka. Tyvarr ar utbudet pa artiklar inte stort och
forskningar angaende d@mnet gladje inom varden, gjorda i Finland, &r bristfalliga. Darfor

ar en stor del av artiklarna gjorda utomlands. Dock har allt material stott varandra.
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Forskningen “Caring for self” (Marian C. Turkel, 2015) pavisar att vikten av att ta hand
om sig sjalv for att uppna ett gott emotionellt véalbefinnande som i sin tur uppratthaller
gladje och valmaende pa arbetsplatsen. Forhallandet till formannen tas ocksa upp och det
poéngteras att det behdvs en god relation mellan personal och formannen for att arbetet i
vardagen ska fortlopa val. Till exempel att personalen har en lag troskel och tycker att det
ar latt att ta kontakt med sin  forman vid  problemsituationer.
Bade (Halso- och sjukvardslag 1326/2010) och (TTL 2017) tar upp det samma amnet, att
det inte endast &r personalen som paverkas, utan att forman och andra i ledningen har en
inverkan pa gladije och trivsel.

Dessa artiklar har en rod trad som gar hand i hand och syftar pa samma fakta. Vart arbete

har i denna man en valdigt tydlig enighet.

9 ETIK

Det &r viktigt att stdndigt dvervaga att materialet &r moraliskt acceptabelt, att materialets
innehall ar é&rlig information likasa att det ar tillforlitligt och av en god kvalité.
Skribenterna av studien ska vara medvetna om hurudan slags dimension etiken befinner
sig i och forsta hurudan roll etiken har i @mnet och agera efter det.

Studiens etik gar under ramarna for vardforbundet. (Vardférbundet- Etik, 2016). Innan
en kvalitativ litteraturstudie gors maste de etiska 6vervaganden goras. Det ar viktigt att i
forskningen framfora all data som anvants i studien och anvanda sig av studier som ar
etiskt tankta igenom. Det &r viktigt att dven uppvisa resultat som inte stoder hypotesen.
(Forsberg & Wengstrom, s. 77)

Arbetet foljer direktiven av god vetenskaplig praxis. Artiklarna och materialet vi arbetat
med &r utvalda med omsorg och &r vetenskapliga och vetenskapligt granskade (refree
stamplade). Arbetet gar enligt forskningsetiska delegationens utgangspunkter och allt det
material vi anvant oss av ar hanvisat till ndgon form av informationskalla/person och
uppféljning hittas i kallférteckningen. (Tenk 2012 God vetenskaplig praxis). | detta

arbete har vi anvént oss av artiklar, tidskrifter och bocker som har varit publicerade for
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allméan anvandning. Pa grund av detta har vi inte behdvt be om tillstand for att anvanda

0ss av dessa artiklar, tidskrifter och bocker.

10 KRITISK GRANSKNING OCH DISKUSSION

Intresset for detta examensarbetets dmne “Kollegial gliddje inom varden” grundar sig pa
att vi bada skribenter tycker att den kollegiala gladjen ar ytterst viktig. Under vara
yrkespraktiker under vara studier pa Yrkeshogskolan Arcada har vi fatt se arbetsplatser
med bade bra och dalig kollegial gladje. Vi ar glada dver att ha fatt erfarenhet av bade bra
och dalig kollegial gladje, eftersom vi som utomstaende pa yrkespraktikerna konkret har
markt att en dalig kollegialgladje paverkar negativt pa vardkvalitén.

Vi tyckte att det var naturligt for oss att skriva vart examensarbete angaende detta amne
eftersom att den kollegiala gladjen inom varden kommer att berdra oss dagligen da vi

blivit utexaminerade fran Yrkeshogskolan Arcada.

Som fragestallningar i detta examensarbete hade vi som tidigare namnt: 1. Vad &r
kollegialgladje och 2. Vilken betydelse har den kollegiala gladjen for vardandet. Vi tyckte
att dessa fragor ar omfattande och ger ett svar pa hur man kan framja den kollegiala
gladjen inom varden. Dessa fragor hjalpte oss att hitta det material som vi anvande oss av

i detta examensarbete.

Redan fran borjan var vi av den asikten att vi kommer att gora en litteraturstudie. Under
arbetets gang var det anda relativt svart att hitta bra och valida artiklar som ber6rde amnet.
Storsta delen av artiklarna var skrivna pa engelska, vilket medforde en utmaning for att
forsta dem korrekt. Under arbetets gang uppstod tanken om att en intervjustudie mojligen
kunde ha varit intressantare och mera aktuell att gora, eftersom intervjun skulle omfatta
varden i dagens Finland. Artiklarna vi anvande oss av berorde ofta varden i andra lander.
Problem som uppstod under arbetets gang var tidsbrist. Arbetet pabérjades hosten 2018.
Under skrivprocessen har vi bada skribenter haft yrkespraktik, jobb och skola vilket blev
en utmaning till att hitta tillrackligt med tid for att géra detta examensarbete. En annan
faktor som utmanade oss under skrivprocessen var avstandet, vilket orsakade problem

med att vi inte kunde traffas s& ofta som vi skulle ha 6nskat.
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Utgaende fran vart resultat i detta arbete tycker vi att den kollegiala gladjen inom varden
ar mycket viktigt och att det i framtiden borde féstas allt mera intresse och initiativ for att
den kollegiala gladjen inom varden ska vara god.

Feedback som vi har fatt under skriv processens gang har varit positiv och det har visats
intresse for det &mne vi skrivit om. Vi har blivit upplysta om att det &r ett valdigt viktigt
amne. Tidigare har det inte varit av intresse ifall man trivs pa sin arbetsplats utan arbetet
var endast ett arbete och skulle utforas trots att man vantrivdes pa arbetsplatsen. Detta har
gett ett intryck om att mycket har utvecklats under tidens gang inom trivseln, och vikten
av att ha en god trivsel och bra anda pa arbetsplatsen har 6kat. Under var livstid och tid i

arbetslivet har detta varit en sjalvklarhet, men det har inte alltid varit sa.

Vi dr Overtygade om att detta amne “Kollegial glddje inom véarden” bor i framtiden
studeras mera. | framtiden kunde det forskas i hurudan paverkan rekreationsdagar pa

arbetsplatsen har pa kollegialen.

Vi 6nskar att vart resultat kan anvandas som en god informationskalla och som en
paminnelse om att det &r viktigt att forsoka halla humaoret och stamningen pa en positiv
niva. Pa det viset gynnar det alla i omgivningen och for med sig en allmant battre kansla
vilket leder till mera energi, battre vélbefinnande och slutligen en béttre kvalité inom
varden. Ur vardens synvinkel och lakningsprocessen ar motet mellan patient och
vardare en av de viktigaste aspekterna. Patientens valbefinnande paverkas mest i
situationer mellan vardare och patient, ifall att patienten upplever att vardaren inte ar
positivt laddad kan det ge en negativ erfarenhet av sjukvarden, forsamra
lakningsprocessen och ge en psykiskt dalig kéansla av varden. Med andra ord &r
vardarens installning och beteende otroligt viktigt for patienten. (Fridell S., 2004)
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Bilaga 1. HNS Varderingar

Arbetarskyddslag (738/2002)

« 32 8§ konstruktiv och funktionell sakerhet och hélsa pa arbetsplatsen
33 § arbetsplatsens ventilation och arbetsrummets rymlighet
36 § arbetsplatsens ventilation och arbetsrummets rymlighet
36 § ordning och renhet
41 8§ anvandningen av maskiner, arbetsredskap och andra anordningar
48 § ensamarbete

Bilaga 2. Arbetskyddslagen (2002)
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