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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyoni tarkoitus on kuvata, mitka asiat vaikuttavat hoitohenkilokunnan tydssa
jaksamiseen. Ty0ssé jaksamisesta puhutaan paljon téll4 hetkella, ja siksi halusin selvit-
tad millaiset asiat lisadvat tyossa jaksamista ja mitkd asiat taas huonontavat. Aihe on
puhuttanut ithmisié erittain paljon omassa tydyhteisossani, ja siksi valitsin sen tarkaste-
lun kohteeksi. Tohmajérven kunnan terveydenhuolto on vuoden 2009 alussa yhdisty-
nyt sote-hankkeen myota Keski-Karjalan kuntien kanssa yhteiseen terveydenhuoltojéar-
jestelmaan liikalaitos Helliin, ja organisaatiomuutoksethan heijastuvat usein tydssa
jaksamiseen. Opinndytetyoni toteutan kirjallisuuskatsauksen avulla ja hyddynnan tu-

loksia tyOpaikallani hyvinvointiin liittyvien keskustelujen avulla.

Tydn on kuormitettava ihmista sopivasti. Kun kuormitus on sopivaa, tarjoutuu tydnte-
kijoille perusta motivaatioon ja tuottavaan tyohon. Tyon tulisi olla siis riittdvan haas-
teellista. Tyontekijan olisi jouduttava ajoittain tydskenteleméan kapasiteettinsa ylara-
joilla. Tyon pitéisi tuottaa jotenkin mitattavia tai havaittavia tuloksia. Siita pitéisi saa-
da tunnustusta ja sen tulisi tarjota riittdvasti vastuuta seka siina tulisi olla mahdollisuus

kehittya. Palautteen saanti motivoi. (Niskanen ym. 1998, 23 - 24.)

Henkinen hyvinvointi tuntuu hyvané ja turvallisena ilmapiiring, tydyhteison hyvéana
me-henkena. Yhteisty0 ja toiminta ovat sujuvaa ja hairiétonta. Tyon tuottavuus lisaan-
tyy, sairauspoissaolot ja henkildston vaihtuvuus vahenevét. Tyontekija viihtyy tyos-
sdan, haluaa tehdé tyotd, tuntee, ettd tyo sujuu ja ettd hallitsee tydnsa. Tyo tuntuu mie-

lekk&alta, kun se on hyvin mitoitettu ja jarjestetty. (Tyosuojeluhallinto 2010.)

2 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan (Sosiaali- ja terveysministerié 2010) tyo6tekijan fyysista
ja psyykkisté olotilaa, joka perustuu tydn, tydympériston ja vapaa-ajan sopivaan koko-
naisuuteen. Tydhyvinvointi perustuu tyontekijoiden sekd johdon yhteistydhon. Tyohy-

vinvointi koostuu tyontekijan terveydesta, tyontekijan jaksamisesta, tyopaikan turvalli-



suudesta, hyvésté tyon hallinnasta, tydilmapiirista ja hyvasta johtamisesta. Hyvinvoi-
vassa tyoyhteisossa tyoskentely on osaavaa ja tuottavaa ja tyontekijat kokevat tyonsa

mielekkaaksi ja palkitsevaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.)

Kansteen ym. (2008) tutkimus osoittaa, ettd tyén imu on voimakasta ja ammatillinen
itsetunto vahvaa terveydenhuoltohenkilostoll&. Tyosté saatu arvostus koetaan vahéi-
seksi etenkin terveyskeskusten vuodeosastoilla ja kotihoidossa. lakk&aampi henkildsto
voi paremmin; 30-vuotiaiden ja sitd nuorempien tyontekijoiden tyéhyvinvointi on al-
haisempi. Perus- ja lahihoitajat kokevat ty6hyvinvointivajeita. Avohoito- ja kotihoi-
toyksikoissa voidaan keskiméarin paremmin kuin vuodeosastoilla. Perusterveyden-
huollossa voidaan myonteisilla tydhyvinvointi-indikaattori mittareilla mitattuna pa-
remmin kuin erikoissairaanhoidossa. (Kanste ym. 2008, 278.) Tulee siis kiinnitt&a
huomiota etenkin nuoriin tyontekijoihin ja liséksi tydstd saatuun arvostukseen ja

psyykkiseen hyvinvointiin.

Hyvinvoinnin kannalta merkittavié tekijoité hoitotydssd ovat hoitajien vélinen yhtei-
sOllisyys ja potilashoito, jotka on useissa tutkimuksissa todettu tyéhyvinvoinnin ja
tyOtyytyvaisyyden kannalta merkittaviksi tekijoiksi. Myos tyon erilaisilla organisoin-

titavoilla on merkitysté tyéhyvinvoinnin kannalta. (Utriainen & Kyngas 2008, 36.)

Hoitajien mielesta tydssé parasta ovat ihmiset. Hoitajien vélisill& ihmissuhteilla ja
erilaisilla yhteisollisilla tekijoilla on merkitys hoitajien tydhyvinvoinnin edistajana.
Ammatilliset ihmissuhteet ennakoivatkin vahvimmin ty6tyytyvéisyyttd. Vuorovaiku-
tussuhteet yleensa toisten ihmisten kanssa ovat hoitajien suuri voimavaran lahde. Hoi-
tajien vélisten suhteiden ohella on olennaista suhteet la&kareihin sek& hoitajien ja 1&a-

kéreiden vélinen kommunikaatio. (Utriainen & Kyngéas 2008, 43.)

Tyoympéristoissa esimiesten ja alaisten keskindinen kommunikointi ty6tehtéviin ja
paatoksiin liittyen on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen. Toinen toisensa auttaminen ja
yhteisten kahvihetkien tuoma ilo lisdavat tyotyytyvaisyyttd. Osaston ilmapiiri on tyo-
tyytyvaisyystekija, osallistuneisuus ja avoin keskustelu seka herkkyys tyéntekijoiden
ideoita kohtaan lojaalisuuden ja luottamuksen rinnalla lisaavét tyotyytyvaisyytta. (Ut-
riainen & Kyngas 2008, 43.)
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Hyvinvoivissa tyoyksikoissa tyontekijat suhtautuvat vastuullisesti omaan tehtavaansa
mutta pitavat liséksi tarkeand yhteisollisyyden rakentamista, yhteistyota esimiesten
kanssa ja kollegaalista tukea. Nama elementit edistavat tydhyvinvointia. Hyvinvoivis-
sa tyOyhteisOissé on tyypillisesti lisaksi armelias suhtautuminen esimiehen toimintaan:
esimiehen odotettiin huolehtivan omista tehtévistd, mutta samalla ymmarrettiin, etta
taméan péivéan tyoeldman tilanteissa esimiehen tehtavissa selviytyminen on erityisen
vaativaa. (Rehnbéck & Keskinen 2005, 23 - 25.)

Haapakorvan (2003) tutkimuksessa hoitokodin tyontekijoiden tyotyytyvaisyys on
yhteydessa tyon luonteeseen, hoitajien keskindiseen vuorovaikutukseen, tydilmapiiriin
seka asukkaiden kohtaamiseen. Pysyvét asukassuhteet ja kiintymys asukkaisiin lisaa-
vat tyotyytyvaisyyttd. Hoitajat saavat merkittavéasti tyydytysta asukkailtaan, heidan

edistymisestdan, onnistumisestaan ja hyvasta olostaan. (Haapakorva 2003, 34.)

HYKS:n Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin vanhusten palvelujen kehittdmis- ja
tutkimushankkeessa (2002 - 2005) oli tavoitteena kehitta4 ja kokeilla tydaika-
autonomiaan perustuvia tydaikamalleja ja arvioida niiden toimivuutta kaytantoon.
Hankkeessa tutkittiin uuden toimintatavan vaikutuksia tyontekijan ja tydyhteison hy-
vinvointiin, ja arvioitiin tydaikamallien vaikutusta asiakastyytyvéisyyteen seka toimin-
taan ja tuottavuuteen. Taman tutkimuksen mukaan tyontekijoiden vaikutusmahdolli-
suudet tydvuoroihinsa lisdantyivat. Uusi tydvuorosuunnittelukaytanto ei vaikuttanut
hoitotydhon ja sen kuormittavuuteen, vaan tyo pysyi fyysisesti ja psyykkisesti yhta
kuormittavana. Omien tydvuorojen suunnittelussa tyontekijan on helpompi sovittaa
yhteen tyon kanssa oma yksityiseldménsa. Tamén seurauksena ty0ssé jaksetaan pa-
remmin ja koetut vuorotyon haitat vahenevat. Myos tyontekijoiden psyykkinen rasittu-
neisuus vahenee. Lahijohtamisen ja padtoksenteon oikeudenmukaisuus paranivat
hankkeen aikana. Liséksi esimiestuen ja tydyhteisjen toiminnan ja ilmapiirin koettiin

parantuneen. (Koivumaki ym. 2005, 24.)

3 TYOSSA JAKSAMINEN

Kellberg (1999) kuvaa tyossa jaksamista arkielamén vaivattomuutena ja myonteising

tuntemuksina ilmenevana hyvana olona ja terveytend. Tydssa jaksaminen on tyonteki-
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jan kokemaa positiivista hyvinvoinnin tunnetta, johon liittyy innostuneisuus ja tavoit-
teellisuus. Hoitajien tydssé jaksaminen maaritelladn tyokykyvyksi, jonka avulla tyon-
tekija jaksaa tehda tyotaan. Hyva tyokyky auttaa tyontekijoita selviytyméén tyon aihe-

uttamista tyon vaatimuksista eli kuormitustekijoisté. (Kellberg 1999, 9.)

Tybssa jaksamiseen vaikuttaa moni tekija. Tarke&dd on motivaatio tyéhon. Motivaation
séilymiseksi tyon tulisi olla haasteellista ja sen tulisi tuottaa tuloksia. Lisaksi palaut-
teen saaminen tyGsta motivoi tyontekijaa. Tyon tulisi kuormittaa ihmista sopivasti,
jotta mielenkiinto tyéhon sdilyisi. Tydomotivaatiota heikentavié tekijoita ovat mm.
puutteet tyon johtamisessa, tydpaikan ihmissuhdeongelmat sek& huono palkka. (Nis-
kanen ym. 1998, 23 — 25.) Ty0dssé jaksamiseen vaikuttaa lisaksi hyva ammattitaito.
Kun ihminen tuntee hallitsevansa tyonsd, jaksaminen vahvistuu tyossa. (Majoinen ym.
1996, 17 - 18.)

Hénnisen ja Pitkasen (2007) tutkimuksen mukaan sydpatautien osastolla jaksamista
tukevia tekijoita ovat tyontekijan hyvinvointi, mielekas tyo ja toimiva tydyhteiso.
Kuormittavia tekijoitd ovat vastuu, tydympariston riittdmattomyys ja puutokset, hen-
kinen pahoinvointi ja epétietoisuus. Tyoympariston riittdmattomyydelld ja puutoksilla
tassa tutkimuksessa tarkoitettiin tyopaikan tilaongelmia, jotka koettiin kuormittavina
tekijoina. Tyoskentelytilat koettiin ahtaiksi. Liséksi osastolla oleva melu ja rauhatto-
muus koettiin tyota hankaloittavaksi: tyd keskeytyi usein (puhelin, haling, ladkari tai
toiset tyontekijat) ja tietokoneita oli jonotettava. Henkinen pahoinvointi piti siséllaan
huonon ilmapiirin, henkisen vakivallan ja kommunikaatiovaikeudet. Epétietoisuus toi
pelkoa tulevista muutoksista, mitd kautta tyon ennalta-arvaamattomuus lisaantyi, koet-
tiin epadvarmuutta tdiden jatkumisesta. Sairaanhoitajien tydssé jaksamista parantavat
suunnitelmallisuus, ammatillinen kehittyminen, tydyhteison yhteiset arvot ja saannot

sekd tyon arvostuksen lisd&dntyminen. (Hanninen & Pitk&nen 2007, 9 - 19.)

Kejosen ym. (2001) tutkimus osastosihteerien tydssa jaksamisesta osoitti, etta he oli-
vat paasaantoisesti tyytyvéisid ja jaksoivat tyossaan hyvin. Tyytyvéisyyteen vaikuttavia
tekijoita olivat persoonalliset ja sosiaaliset voimavarat, jossa keskeisimpané esiin nou-
si oman myonteinen ja sosiaalinen eldmanasenne sekd vahva tyohallinta. Laadulliset
tekijat, kuten tyo6taito, vaikuttivat jaksamiseen. Sosiaalisista tekijoistd hyvat toverit ja

hyva tyoilmapiiri tukivat tyossé jaksamista. Tyohyvinvointia tuki tyon kokeminen
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mielenkiintoiseksi seka tydstd saatu arvostus. Omaan tyohon vaikuttamisen mahdolli-
suus koettiin paasaantoisesti hyvaksi. Tyytyvaisyytté ja jaksamista heikentavia tekijoi-
té olivat esim. Kkiire ja jatkuvat keskeytykset tyonteossa, jotka hairitsivat tydhon keskit-
tymistd. Moni koki, ettd joutui hajottamaan itsed&n moniin tehtéviin. Vastausten pe-
rusteella kiire néytti liittyvan liialliseen tydméaéaraan ja nakyi tyo- ja keskittymisrauhan
puuttumisena. Samasta syystd moni osastosihteeri koki tyonsa henkisesti kuormitta-
vaksi. (Kejonen ym. 2001, 37 - 38.)

Pulkkisen ym. (2003) tutkimuksessa hoitohenkilékunnan tydssa jaksamiseen vaikutta-
vat tekijat olivat samansuuntaisia aikaisempien tutkimusten tulosten kanssa. Tyossé
jaksamista heikentéva tekija on kiire. Kiire saattaa johtua siita, ettd hoitohenkilokuntaa
on liian vé&han, eiké sijaisia ole vara palkata. Tyomaarat kasvavat ndin suuriksi, ja
hoitohenkilokunta ei ehdi tehda tyotaan tarpeeksi hyvin. Vakivaltaiset potilaat koettiin
jaksamista heikentavaksi tekijaksi. Véakivaltaiset potilaat voivat lisata hoitajien pelkoa
oman turvallisuuden jarkkymisestd. Ruumiillisesti rasittavia tekijoita olivat raskaat
nostot, huonot tydasennot, hankalat ja toistuvat tyoliikkeet, potilaan asennon vaihta-
minen seké potilaan pukeminen ja riisuminen. Néihin vaikuttavat potilaan kunto ja
potilaan tilanne. Tyoskentelytilat voivat olla puutteellisia, minka vuoksi tyéasennot
ovat huonoja. Tutkimustulosten mukaan tydasioita hoitohenkilékunta miettii jonkin
verran vapaa-aikanaan. Luultavasti td4han vaikuttaa hoitotyon vastuullisuus. Kiireessa
tehty ty6 ja tydvuoron tapahtumat saattavat jadda painamaan hoitohenkilékunnan miel-

t&, mika voi heikentéa tydssa jaksamista. (Pulkkinen ym. 2003, 42 - 44.)

Jaksamista vahvistavaksi tekijaksi Pulkkinen ym. (2003) nostavat positiivisen palaut-
teen potilailta ja omaisilta. Lisaksi tyon vaihtelevuus auttoi hoitohenkildstod jaksa-
maan. Tyon luonteesta johtuvia vahvistavia tekijoita olivat useat perékkaiset vapaa-
paivat, mielekas tyo, tyon haasteellisuus, erilaisten potilaiden hoitaminen seka tyénoh-
jaus. Huumori koettiin myos tarkeéksi jaksamista vahvistavaksi tekijaksi. (Pulkkinen
ym. 2003, 44.)

Pulkkisen ym. (2003) tutkimuksessa organisaatiol&htoisia jaksamista heikentavia teki-
j6ité olivat henkilékunnan véhaisyys, epavarmuus tyon jatkumisesta, suuret tydméaarat,
tyon vastuullisuus ja huono palkka. Tiedon kulussa olisi parantamisen varaa. Osastoil-

la pitdisi olla tiedon kulussa yhtendinen jarjestelmd, jotta tieto saavuttaa kaikki tyonte-



kijat. Vuorotyo koettiin raskaaksi, koska palautumisaika saattaa jaada lyhyeksi tyo-
vuorojen valilla. Tutkimustuloksissa perehdytyksen puuttuminen oli huolestuttavaa,
koska vain kolmasosa vastaajista oli saanut hyvan perehdytyksen. Hoitoalan nopean
kehityksen vuoksi hoitohenkilokunnan jatkuva kouluttaminen koettiin tarkedksi, ja
vastaajat kokivat koulutuksen jaksamisen kannalta tarkeéksi. Tutkimuksen mukaan
henkil0sto pystyi vaikuttamaan tydhonsé ja tyopaikan toimintatapoihin, mika auttaa
hoitohenkilokuntaa voimaan paremmin ja edistaa sitd, etta tuntee itsensa tarkeaksi
tyoyksikossa. (Pulkkinen ym. 2003, 44 - 45.)

Tybyhteisosta johtuvia tydssa jaksamista heikentévind tekijoina olivat Pulkkinen ym.
(2003) tutkimuksessa huono tydilmapiiri, henkilokunnan valiset ristiriidat ja huono
esimies-alaissuhde. Lisaksi tyopaikalla ilmeni henkisté vékivaltaa. Moni vastaaja koki
tyopaikan ihmissuhteet jaksamista heikentévaksi tekijaksi. Hyva tydilmapiiri nousi
esiin suurimpana jaksamista edistdvana tekijana. Tyotovereilta saatu tuki ja palaute
koettiin erittdin tarkeaksi. Tassa Pulkkisen ym. (2003) tutkimuksessa 99 % vastaajista
koki saavansa tukea ty6tovereiltaan, mika voi kertoa siité, etta tyotoverit pitavat toisis-
taan huolta ja auttavat jaksamaan, liséksi he arvostavat toisiltaan saamaansa palautetta.
Suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki saavansa esimiehelta riittavasti palautetta

ja piti sitd myos tarkeana. (Pulkkinen ym.2003, 46.)

4 TYOUUPUMUS

Tybuupumusta kutsutaan usein loppuun palamiseksi. Siind on keskeista henkinen vé-
syminen ja tydinnon sammuminen. Ennen loppuun palamista on oltava ensin tulessa.
Siksi tyduupumus kohtaa useammin niita tyontekijoita, jotka ovat innostuneita tyos-
t4én ja asettaneet vaatimukset korkealle sekd ovat kunnianhimoisia. Uupumusta onkin
sanottu hyvien, lahjakkaiden ja ahkerien riskiksi. (Sihvonen 1996, 25.) Uupumus on
yhteydessé vuorotyohon, jota hoitotydssa tehdaan paljon (Laine ym. 2006, 104).

TyO6uupumuksen taustalla on usein ristiriita tyontekijan odotusten ja tarpeiden sek&
tyOpaikan tavoitteiden vélill4. Tyontekijan ja tyOpaikan tarpeet ja tavoitteet eivét ole
tasapainossa. Tyouupumus kehittyy pitkittyneesta tydstressisté, joka koettelee henkisié

ja ruumiillisia voimavaroja. Stressaavia ja tyduupumukseen altistavia tilanteita ovat



pelko tydpaikan menetyksestd, kansainvalisyyshaasteet, kehittdmis- ja oppimisvaati-
mukset, tydomaaran ja kiireen lisadntyminen, niukat henkildstovoimavarat, tyopaikan
sisdiset ristiriidat, tyontekijoiden valinen kilpailu ja henkinen vakivalta. Liséksi nuo-
ruus altistaa tyduupumukselle, silla nuori on kokematon ja haavoittuvainen. Naiset

uupuvat miehid enemman. Sukupuolten valiset erot voivat johtua naisten ja miesten

tyOmé&aran epatasaisesta jakautumisesta tydssa ja kotona. (Sihvonen 1996, 18 - 19, 25.)

4.1 Tybuupumuksen ilmeneminen

Uupumus on olemassaolon Kriisi, jolloin pohditaan; kuka olen, minne olen menossa,
mik& on eldman tarkoitus, minka vuoksi eldn. Kun henkinen suoritustaso on alentunut,
ei jaksa tehda tyota yhta paljon kuin aiemmin. Stressaantunut ja uupunut tyontekija voi
vetdd uupumukseensa mukaan myods muita tyontekijoitd. Uupumus levida herkasti
tyOyhteisossa, jossa ei ole hyva ilmapiiri. Tyontekija menettad itsendisyyden tunteensa.
Hénelld on tunne siita, ettei maaraa enaa itse elamaénsa, vaan tyotehtavat, toiset ihmi-
set ja asiakkaat ohjaavat sitd. EI&améanilo katoaa, tyo ei tuota iloa ja tyydytysta kuten
aiemmin. Unihairiot ovat yleisia. Uupunut voi herata disin sdéannollisesti eika saa enéa

nukutuksi. Jatkuva unettomuus vaikuttaa koko elamé&an. (Sihvonen 1996, 33 - 37.)

Uupumuksella on taipumus heijastua muihin ihmisiin seka kotona ja tyopaikalla. Paha
olo kulkee mukana. Tietaa, ettd on véarin purkaa toisiin ihmisiin esim. vasymystaan,
mutta ei voi tilanteelle mitdan. Uupunut voi lopulta kadottaa niiden ihmisten rakkau-
den ja tuen, joita han erityisesti tarvitsisi selvitdkseen. Uupuneen tunteet ovat pinnalla.
Hén loukkaantuu herkésti ja ottaa itseensd kohdistuvan viestinnadn arviointina.

Ty0 ei saa olla niin kiireista ja vaativaa, etta kaikki vapaa aika on kerattavé voimia
tyossé jaksamiseen. Ylikuormitettu, uupunut ihminen menettdd ammatillisen itsetun-
tonsa. H&nella on tunne, ettei osaa eik& hallitse tyotehtavid. Ihminen voi myds olla
ylikuormitettu tehtavillg, joiden sisalto ei ole hdnen ammattiaan vastaavaa. Ammatil-
lisen itsetunnon tuhoaja on tydyhteisdssé tapahtuva henkinen vakivalta. (Merikallio
2001, 22 - 27))

Inhimillisyyden véhenemiseen liittyy laaja-alainen outouden tunne, epatodellinen olo,
mika vaikuttaa omaan etté toisten minuuden kokemiseen. Hoitotydssa ne nakyvat asi-

akkaiden ja potilaiden esineellistdmisena sekd kovuutena ja kylmyytena heité kohtaan.



Masentunut ja uupunut punoo kielteistd mindkuvaverkkoa itsestaan ja tulevaisuudes-
taan. (Sihvonen 1996, 33 - 37.) Uupumuksen pahin vaihe on vaikea masentuneisuus,

joka saattaa hoitamattomana kroonistua (Suonsivu 1997, 13).

4.2 Tybuupumus hoitoalalla

Hoitoala on kuluttava mutta samalla antava ala. Hoitoalalle hakeutuvat ihmiset ovat
yleensa idealistisia ja vakaumuksellisia. Heill& on halu auttaa, lievittda ihmisen hataa
ja olla tukena muille. Ammatinvalinnan takaa 16ytyy monesti kutsumus. Hoitotyonte-
kij& voi myos ajatella, ettd tyoskentelemalld sairaiden parissa pystyy torjumaan oman
elaman tyhjyyden. Ajatellaan, etté tyd antaa luvan olla kiinnittdmatta huomiota omiin
vaikeuksiin. Hoitoty0 voi olla myos yritys tyydyttad laheisyydentarpeita, ja jotkut
odottavat potilailta kiitollisuutta, joka antaisi kaivatun arvon tunteen. Tyon realiteetit
voivatkin tulla monelle yllatyksend. Ty onkin rasittavampaa kuin opiskeluaikana an-
nettiin ymmartaa. Potilaat ovat monesti hyvin vaikeasti sairaita, tyon tulokset ovat
monesti vaatimattomia ja nédkyvat vasta pitkan ajan kuluttua. Potilaatkin odottavat
hyvia tuloksia, haluavat tulla terveeksi seka saada joka suhteessa parasta mahdollista
hoitoa. Potilaat ovat ahdistuneita sairaudestaan, ja osa tatd ahdistusta siirtyy hoitajiin.
Hoitaja kokee, etta pitdisi olla hyva tai parempi kuin mihin tuntee pystyvénsa. (Vartio-
vaara 1996, 146-150.)

Tybuupumuksen tydyhteisolliset riskitekijat hoitotydssa voidaan Kansteen (2006) tut-
kimuksen mukaan jakaa tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen, tydyhteison epavar-
muuteen ja organisaatioympariston seka esimiestyohon ja johtajuuteen liittyviin teki-
joihin. TyOyhteisosta tulevan sosiaalisen tuen puute hoitoty6ssa on tyduupumuksen
riskitekija, kun taas riittdva tuki suojaa uupumiselta. Erityisesti emotionaaliselta va-
symykseltd ja tyossa etdadntymiselté suojelee tyotovereilta ja esimieheltd saatu tuki.
(Kanste 2006, 12.)

Hoitoty6 on ihmissuhdety6ta. Hoitajat joutuvat kokemaan ja kohtaamaan potilaan tus-
kaa ja ké&rsimystd. Hoitaja kokee tydsséédn myos kuolemaa, jolloin voi joutua kohtaa-
maan myo6s omaisten tuskaa, ahdistusta ja syyttelyakin. Kuolevan potilaan hoito voi
olla raskasta, mutta se voi olla samalla persoonallisen kasvun kannalta merkityksellis-

td. (Rauhala 1994, 111-112.) Suomessa hoitohenkilokunnasta 32 % karsii stressista



jonkin verran, 8 % karsii paljon tai erittdin paljon ty6- ja terveyskyselyn perusteella.
Pitkittyessadn stressaantuminen voi tunnetusti johtaa uupumukseen. (Ruotsalainen
2007, 16.)

Haapakorvan (2003) tutkimuksen mukaan hoitokodin tyotyytymattémyys on yhteydes-
s& tyon kuormitustekijoihin, kuten ajoittaiseen kiireeseen, meluun, asukkaiden levot-
tomuuteen ja aggressiivisuuteen, turhautumiseen ja suvaitsemattomuuteen, kun tulok-

sia el tyossa synny. (Haapakorva 2003, 33.)

Ramaén (2000) tutkimuksen mukaan tyon ruumiillisen rasittavuuteen vaikuttavia teki-
jOitéd ovat tyotehtévat, jotka sisaltavat suuren maarén nostelua, kantelua ja siirtelyé.
Tyontekijat kokivat tyon ruumiillisesti raskaiksi tekijoiksi mm. entistd huonokuntoi-
semmat potilaat, vuorotyon, kiireen tydssa ja hyvien tyoskentelyolosuhteiden puuttu-
misen. (R&mé& 2000, 43.)

Laineen (2006) tutkimuksessa hoitajat kokivat tyon sisaltoon liittyvéat asiat vuodeosas-
tolla kuormittavammaksi kuin muilla sektoreilla. Tyén ruumiillinen raskaus korostui.
Tyotaén fyysisesti rasittavana piti usein tai jatkuvasti kaksi kolmasosaa vastaajista.

Lisaksi vastuu potilaista kuormitti hoitajia eniten. (Laine 2006, 95.)

5 MUUTOKSET TYOSSA

Muutokset ty6ssa koetaan uhkaavina ja ne tuntuvat ahdistavilta, koska ne heikentévét
turvallisuuden tunnetta. Muutokset toteutuvat aiempaa nopeammin ja ovat huonom-
min suunniteltuja. Muutosten suunnittelijoiden ja toteuttajien olisi ymmarrettavé, etta
muutokset nakertavat hallinnan ja turvallisuuden tunnetta, jonka varaan ihmiset raken-
tavat elaménsa yleensa. Kehityksen kannalta muutokset ovat kuitenkin vélttamatto-
mid. Tydpaikoilla olisi huomioitava muutoksen tuoma ahdistus ja pelko jo muutosten
suunnitteluvaiheessa. Talléin muutokset hyvéksytaan paremmin, kun koko tydyhteiso
on mukana suunnitteluvaiheessa. Muutoksiin liittyvistd uhkista tulisi keskustella

avoimesti tyontekijoiden ahdistuksen hélventdmiseksi. (Niskanen 2007, 1 - 2.)
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Tybeldmaan liittyvasté tiedosta huolimatta toteutetaan muutokset vield nykyisin yl-
haalta alaspdin kaskyttamélla. Kuitenkin tutkimukset ja kdytanto viittaavat siihen, etta
johdon ja tyotekijoiden kasitykset toisistaan, organisaation toimivuudesta ja tyon te-
kemisesté poikkeavat hyvin paljon. Kun muutosten suunnitteluun ja toteutukseen ote-
taan mukaan kaikki, joita muutokset koskevat, sujuu muutos paremmin. Talldin hal-
linnan ja ennustettavuuden tunne séilyy edes osittain organisaation kaikilla tasoilla.
Kun muutokset ja tulevaisuuteen liittyvét tunteet seka mielikuvat késitellaan, paastaan

todennakdisemmin parhaaseen lopputulokseen. (Niskanen 2007, 1 - 2.)

Kun muutos toteutetaan ylhaalta alaspdin, suunnitteluun kuluu vahan aikaa. Toteutus
kestéa kauan, koska tyontekijat kokevat muutosvastarintaa ja talloin kaydaan lapi ne
tunteet ja mielikuvat, jotka olisi suunnittelun aikana pitanyt kayda lapi. Muutos, jonka
suunnitteluun on koko tydyhteisd osallistunut, tapahtuu parhaiten. (Niskanen 2007, 1 -
2)

6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnéaytetyon tarkoitus on vastata seuraavin kysymyksiin: 1) Mitké ovat tyéuupumus-
ta aiheuttavia tekijoitd? 2) Kuinka tyéuupumus ilmenee? 3) Millaisilla tekijoilla voi-

daan ennalta ehkaistd uupumusta tyossa?

7 TUTKIMUSMENETELMA

Teen opinnaytetyoni kirjallisuuskatsauksena. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on
tieteellinen tutkimusmenetelma. Kirjallisuuskatsauksessa kerataan jo olemassa olevaa
tietoa, arvioidaan tiedon laatua ja syntetisoidaan tuloksia rajatusta ilmiosta kattavasti.
Systemaattinen Kirjallisuuskatsaus rakentuu eri vaiheista: tutkimussuunnitelmasta,
tutkimuskysymysten maarittdmisestd, alkuperaistutkimusten hausta, valinnasta, laadun
arvioinnista ja analysoinnista seka tulosten esittdmisesta. Koska tdma on tieteellinen
tutkimusmenetelmd, on siind olennaista kaikkien vaiheiden l&pindkyva ja tdsmallinen
raportointi. Tutkimussuunnitelmassa tulee maarittaa kirjallisuuskatsauksen tutkimus-

kysymykset, menetelmét seké strategiat alkuperaistutkimusten kerd&dmiseksi seka si-
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saanottokriteerit, joilla alkuperéistutkimukset valitaan. Tutkimuskysymyksissa maarite-
taan se, mihin kirjallisuuskatsauksella pyritddn vastaamaan. Ndiden kysymysten perus-
ta on tutkijan taustasitoumuksissa, aiheen aikaissmmassa tiedossa seka tutkimusintres-
sissa. Kuitenkaan alkuperdistutkimuksen tulokset eivét saisi ohjata kysymysten uudel-
leen muotoilua. Alkuperaistutkimusten haku tehd&an systemaattisesti ja kattavasti.
Alkuperdistutkimusten analysointi ja tulosten esittaminen alkuperaistutkimusten lopul-
linen mééara saadaan selville vasta alkuperéistutkimusten valinnan ja laadun arvioinnin
jalkeen. Kuvailevassa synteesissd kuvataan alkuperaistutkimusten tulokset seka ilmei-
set yhtalédisyydet ja erot. (K&aridinen & Lahtinen 2006, 37 - 43.)

7.1 Aineiston valinta

Kirjallisuuskatsaukseen valitsin tutkimuksia jotka kuvaavat terveysalan henkilékunnan
jaksamista tyossa. L&hinna tutkimukset valitsin avainsanojen mukaan jotka olivat:
tyohyvinvointi, tydsséa jaksaminen, tyduupumus ja muutokset tydssd. Haen ndiden
avainsanojen perusteella tutkimuksia mm. googlesta ja tietokannoista. Sisaanottokri-

teerit olivat tydssa jaksamista edistavat tekijat ja tyosséd jaksamista heikentavat tekijat.

7.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysina kaytan siséllénanalyysia. Tallennetun laadullisen aineiston Kirjoi-
tan puhtaaksi sanasanaisesti litteroimalla. Sisalloén analyysissa kéytetdan hyvéaksi tee-
moittelua, laskemista ja yhteyksien tarkastelua. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 153.) Tee-
moittelulla tarkoitetaan, ett4 analyysivaiheessa tarkastellaan aineistosta nousevia piir-
teitd. Analyysista nostetut teemat pohjautuvat tutkijan tulkintoihin aineistosta.

Yhteyksien tarkasteluun kuuluu tyypittely, &&riryhmét ja poikkeavat tapaukset. Tyypit-

telylla pyritd&dn méérittelemaan, miten aineistoa voitaisiin ryhmitella tiettyjen yhteisten
piirteiden mukaisesti. Aariryhmatarkastelussa muodostetaan toisilleen vastakkaisia
ryhmid tietyn seikan perusteella. Kun on muodostettu aariryhmét, voidaan ryhmissa
tarkastella muita tutkimuksen keskeisia seikkoja. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 172 -
176.)
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8 TULOKSET

8.1 TyoOuupumista aiheuttavat tekijat

Tybuupumista aiheuttaviksi tekijoiksi tdman kirjallisuuskatsauksen perusteella nousee
tyOpaikan ilmapiiristd, organisaatiosta, tyontekijasta itsestaan, tydyhteisosta, tyopaikan

johdosta ja tyon luonteesta johtuvista tekijoista.

8.1.1 Illmapiiri

Jaksamista ty0ssa heikensi potilaan tyytymattémyys, potilaan auttamisen mahdotto-
muus, potilaiden tasapdistdminen, samojen asioiden jatkuva toistaminen, levottomat
aggressiiviset potilaat ja tydpaikan melu. Henkisesti raskaana koettiin negatiiviset uu-
tiset asiakkaiden hyvinvoinnista. Jaksamista heikent&a se, etta ei keskustella avoimesti
tyohon liittyvista asioista, vaan askarruttavia asioita joutuu yksin pohtimaan, syntyy
kuppikuntia ja on kiire. Tyopaikan ihmissuhteissa vasyttavat mm. tydtoverin epakun-
nioittava kohtelu ja neuvojen saamattomuus tai niiden vahaisyys tyotovereilta. Tyoyh-
teison sisdiset ongelmat, vahdinen yhteenkuuluvuuden tunne ja muutokset tydyhteisos-
sé aiheuttavat ilmapiirin huononemista. Sosiaalisen tuen puute ja henkinen vakivalta
tyOyhteisossa tuhoavat ilmapiirid, samoin tyon aiheuttama artyisyys ja tytyytymatto-

myys.

8.1.2 Organisaatio

Organisaatiosta johtuvia uupumusta aiheuttavia tekijoita ovat potilaiden vaihtuvuus,
tyon hektisyys, vastuu ja kiire. On oltava jatkuvasti valppaana esim. ld&kehoidossa,
tyoskentelytilojen rauhattomuus ja epasopivuus uuvuttavat myds. Ammattiryhmien
valiset ristiriidat mm. kommunikaatiovaikeus ld&karien kanssa on jaksamista heiken-
tava tekija. Toiminnan ja toimintaympariston epdvarmuus heikentad tyssa jaksamista.
Tyontekijé joutuu hajottamaan itseddn lilan moniin tehtéviin seka joutuu keskeytta-
ma&én tyon usein tyopaivan aikana. Tybrauhan puuttuminen tyopaikalta on uupumusta
aiheuttava tekija. Suuri potilaiden mééra vahaiseen henkilokuntaméaaraén nahden on
jaksamista heikentava tekija. Muiden ammattiryhmien tehtévien siirtyminen hoitajille,

esim. reseptinkirjoitusoikeus sairaanhoitajille koetaan jaksamista heikentavana tekija-



13
né. Epdvarmuus tyon tarkasta siséllostéd seké ylityot on uupumusta aiheuttava. Kiire

pilaa ilmapiiria ja vaikuttaa sita kautta tyossa jaksamiseen.

8.1.3 Tyontekija

Tyontekijésta itsestdén johtuvia, helposti uuvuttavia tekijoita ovat esim. tietokoneen
kaytto ja uudet atk-asiat, ohjelmat ja ennakkoluulo uusia asioita kohtaan. Tyontekija ei
juurikaan pysty vaikuttamaan tyotoverin valintaan. Ammatillisen itsetunnon vahaisyys
on uuvuttava tekija. Myds vahainen psyykkinen hyvinvointi heikentéé tydssa jaksa-

mista.

8.1.4 Johtaminen

Esimiehen toimintaan liittyvid jaksamista heikentavié tekijoita ovat mm. se, etta esi-
mies ei arvosta riittavasti alaistensa tyota, riittdmaton palaute ja tunnustus. Tydnkuva
ja toimintatavat voivat olla epaselvéat. Epatietoisuus, sovituista asioista joustaminen,
muutokset ja etenkin muutoksista tiedottaminen saattavat johtaa tyontekijaa uupumuk-
seen. Johtamistapa on puolueellista seka voi olla resurssien puutetta. Asioista keskus-
tellaan liian vahan, on epavarmuutta tdiden jatkumisesta ja tietamattomyytta siitd, mitéa
tyon kuvaan kuuluu. Vahaiset vaikuttamismahdollisuudet tyonjakoon ja tyévuoroihin

heikentavat myos tydssa jaksamisen tunnetta.

8.1.5 Tydn luonne

Tyon luonteesta johtuvia jaksamista heikentévia tekijoita on suuret tydmaéarat. Eri
tyOpisteissa tai tyoyksikoissa koetaan jonkin verran erilailla erilaiset asiat. Kirurgisen
osaston henkilokunta kokee tydn henkisesti kuormittavaksi ja raskaaksi. Liséksi vuo-
rotyo ja potilaan kuolema koetaan raskaaksi. Perusterveydenhuollossa jaksamista hei-
kentdvéana asiana etenkin l&hi- ja perushoitajat kokevat tyon arvostuksen puutteen tai
sen véhaisyyden. Erikoissairaanhoidossa tarmokkuus ty6hon koetaan vahéisena.
Ty6hon uppoutuminen on vahaista alle viisi vuotta tyossa oleilla, samoin psyykkinen
hyvinvointi alhainen erityisesti nuorilla alle 30 - vuotiailla. Ammatillisen itsetunnon

he kokevat lisaksi heikentédvana tekijana. Pitk&aikaisosastolla vastuullisuus ty6ssa,
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vuoroty0d ja ruumiillisesti tyo koetaan raskaaksi. Vakivaltaisesti kayttaytyvét potilaat

heikentdvat tyossa jaksamista kirurgisella ja paivystyspoliklinikalla.



TAULUKKO 1 Tyossa jaksamista heikentavat tekijat

1. limapiiri

Yksin askarruttavien asioiden pohti-
minen, jatkuvat muutokset
Ty6toverin epakunnioittava kohtelu ja
tuen puute

Potilaan auttamisen mahdottomuus
Asiakkaiden tasapdistaminen
Levottomat aggressiiviset ja tyytymat-
tomat asukkaat

2. Organisaatio

Kiire, vastuu, tyon hektisyys

Jatkuva valppaana olo ja tyérauhan
puuttuminen

Epdsopivat tyoskentelytilat
Ammattiryhmien véliset ristiriidat
Potilaiden vaihtuvuus tai suuri maara

3. Tyontekija

Ennakkoluulo uusia asioita kohtaan
Vahdinen psyykkinen hyvinvointi
Ammatillinen itsetunto

Uudet atk-asiat

— Jaksamista heikentavat tekijat

4. Johtaminen

Esimies ei arvosta alaisen tyota
Riittamaton palaute
Vaikutusmahdollisuuksien puute
Tiedotuksen puute
Puolueellinen johtamistapa
Epdselva tyonkuva

5. Tyon luonne

Fyysisesti raskas tyo
Vuorotyo, tyon vastuullisuus
Suuri tydmaara ja arvostuksen puute

15
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8.2 Tyouupumuksen ilmenemismuodot

Tybuupumuksen ilmenemismuotoina naissa tutkimuksissa nousee seuraavanlaisia asi-
oita esiin. Tybuupumus ndkyy oman tyon arvostuksen puutteena. Tyossa tulokset na-
kyvat hitaasti tai ei ollenkaan. Samoja asioita toistetaan jatkuvasti. Tyoilmapiiri huo-
nonee, ei keskustella tydhon liittyvista asioista avoimesti, keskitytddn epdolennaiseen
ja on kuppikuntia seké seldn takana puhumista. Johtamistapa voi nakya puolueellisena
johtamisena. Kohdellaan ty6toveria epdkunnioittavasti, ei anneta rakentavaa palautetta
ja tunnustusta toisen tyostd. Sosiaalisessa ilmapiirissd on ongelmina henkiléstokon-
fliktit ja yhteistydongelmat. Artyisyys tydssa, tyGtyytymattémyys, unihairiét, sosiaali-

nen vetaytyminen ja vasymys ovat tavallisia ilmenemismuotoja.

8.3 Tyohyvinvointia edistavat tekijat

Tybéhyvinvointia edistavia tekijoita kirjallisuuskatsauksen perusteella ovat samat piir-
teet kuin tydhyvinvointia edistavat piirteet mutta kaanteisesti. N&it4 ovat tyodilmapiiris-
td tulevat tekijat, organisaatiosta, tyontekijasta itsestaan, johtamisesta seké tyon luon-

teesta johtuvat seikat.

8.3.1 Illmapiiri

Ty6hyvinvointiin vaikuttaa tyopaikan hyva henki. Se nakyy tyotekijan ilona ja huumo-
rina. Tyytyvaiset asiakkaat, heidan edistymisensa tai paraneminen ja heilta tuleva
myonteinen palaute edistavat hyvinvointia. Liséksi jaksamista edistdd omaisten myon-
teinen palaute seka tyotovereilta saatu kannustus ja palaute, joka antaa kokemuksen
hyvin tehdysta tyosta. Tyopaikan positiivisessa ja avoimessa toverillisessa ilmapiirissa
tyontekija tuntee kuuluvansa joukkoon ja saa ilmaista omia ajatuksiaan ja tunteitaan
sekd uskaltaa olla oma itsensd. Se auttaa jaksamaan, samoin tyotovereilta saatu kay-
tdnnon apu, kannustus ja neuvo tyohon. Hyvassé ilmapiirissa on hyva tyémotivaatio ja
asioita jaetaan. Liséksi on aikaa ja halua asukkaiden yksil6lliselle huomioimiselle.
Jaksamista edistéva tekija on tyyhteison antama sosiaalinen tuki ja kansak&dyminen
seka arvostuksen saaminen tyotovereilta, ladkareiltd ja asiakkailta. Tyotyytyvaisyys ja
tyonilo edistéa jaksamista tydssa. Hyvéassa tydyhteisossa vuorovaikutus on avointa,

rehellistd ja luotettavaa. Toimiva tydyhteiso antaa jasenilleen mahdollisuuden kokea
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oman merkityksellisyytensé ja arvonsa yhteison jasenend; toisin sanoen antaa tilaa
kaikille ja auttaa kaikkia. Tyohon on mukava tulla ja sielld viihdytaan. Ammatilliset

ihmissuhteet sekd muut vuorovaikutussuhteet auttavat jaksamaan ty6ssa.

8.3.2 Organisaatio

Tybssa jaksamista edistavia tekijoita ovat tydskentelytilojen parantaminen, riittavat
tydskentelemiseen tarvittavat valineet mm. atk - laitteet ja tyOpisteen hyvé ergonomia.
Tybskentelytapojen kehittdminen mm. kirjaamisen kehittdminen edistavét jaksamista.
Vierailuajat voisi rauhoittaa tyonyhteisoa ja tyontekoa. Tiimity6 on jaksamista edista-
vaad. Koetaan, ettd potilashoito on korkeatasoisesti toteutettu. Lisaksi inhimillisyys ja
hyvat suhteet potilaisiin tukevat jaksamista tydssé. Hyvassé tydyhteisossa halutaan
toimia ensisijaisesti potilaan parhaaksi ja tuottaa hyvaa potilaalle, miké edistaa hoitaji-
en jaksamista tydssa. Hyvassa tyoyhteisossa huomioidaan toinen ihminen jakamalla
tyotd, tietoa ja ajatuksia, tarvittaessa autetaan toinen toista. Tyohyvinvointia edistavéa-
na asiana on oman tyon kehittdmisen mahdollisuus. Tyoskentely on suunnitelmien

mukaista: tyd on organisoitu riittdvan hyvin, on esim. riittdvasti aikaa tyon tekemiseen.

8.3.3 Tyodntekija

Tydntekijan hyvinvointia edistdd oma terveys seka elaméa tydajan ulkopuolella. Kun
ty0 ja yksityiseldma ovat tasapainossa, pystyy irrottautumaan tydstd. Omat henkiset
voimavarat ovat riittavat. Tyonkuva vastaa koulutusta ja omaa ammattitaitoa. Tyossé
koetut haasteet antoivat lisa4 itseluottamusta, ja tyontekijan oman eldmén vastoinkay-
miset liséavat paineensietokykyad. Ammatillisten perusvalmiuksien hallitseminen ja
halu oppia uuttaa auttaa jaksamaan ja edistaa jaksamista. Tyontekija kokee myds ul-
kopuolisen tuen auttavan tydssé jaksamaan seké tyon ja kodin yhteensovittaminen.
Tyon hallitseminen auttaa jaksamaan tyossd. Hyva tyokaveri ndhdaan kannustavana,
luotettavana, auttavaisena, rehellisend, ystavéllisend ja sellaisena, joka ei mitétdi kol-
legan hoitoa eikd myosk&én arvostele toisten henkilokohtaisia ominaisuuksia. Hyvé
tyotoveri ei kaivele vanhoja asioita eikd puhu selén takana pahaa, antaa tydrauhan ja

on tukena sekd antaa arvoa toisillekin. Han tuntee etta tyo on mieluista.
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8.3.4 Johtaminen

Ty6ssa jaksamista edistaa esimiehen tyontekijalle osittama arvostus. Tyontekija odot-
taa saavansa johdolta tukea, rohkaisua, luottamusta ja kannustusta niin tyéssa kuin
uuden oppimisessa. Jaksamista auttaa, kun tyontekija tarpeita otetaan huomioon. Jae-
taan niin hyvaa kuin huonoakin. Esimiehen kiitos ja kannustus seka asioista tiedotta-
minen lisdd motivaatiota. Tarkedd on joustavuus ja vaikutusmahdollisuus omaa tyota
koskeviin asioihin seka tydaikoihin ja tydvuoroihin. Kolmivuorotyon jaksottamisen
mahdollisuus edistéé jaksamista tydssa. Ammattitaitoinen johtaja lisédksi hyva ja toi-
miva yhteisty0 esimiehen kanssa on jaksamista edistava tekija. Riittdva asioista tiedot-
taminen, avoin keskustelu, kasittely ajallaan ja tarvittaessa niiden lisaédminen edistavét
jaksamista tyossa. Tasapuolinen ja oikeudenmukainen johtaminen seka pitkéat ty6so-
pimukset ovat jaksamista edistavia tekijoitd. Paasy koulutuksiin seké tyokykya yllapi-
tavaan toimintaan ja tyonohjausta saanti tarvittaessa vaikuttaa positiivisesti ty6ssa jak-
samiseen. Koulutusten ja kehityskeskustelujen lisaédminen koetaan jaksamista edisté-
vand. Kaikilla hoitajilla on samat oikeudet ja velvollisuudet sek& vastuun ja tiden
jakaminen kaikkien hoitajien kesken tasapuolisesti on tarkeaa. Pitkat vapaat auttavat
palautumaan tyosta ja edistavat jaksamista. Jaksamista edistavana koetaan, etta esi-
mies palkkaa lisaa tydvoimaa tarvittaessa, jolloin saadaan riittavat resurssit tyon te-
koon. Ty6ssa kehittymisen mahdollisuudet seka mahdollisuus tydnkiertoon tai osa-
aikaisuuteen koetaan edistavana tekijana. Mahdollisuus oman tyén kehittdmiseen on
jaksamista edistava. Toitd motivoivana tekijané on palkkauksen suhteuttaminen tyon

vaativuuteen ja tehtéaviin ja lisaksi koettiin opiskelijaohjaukseen lisaa aikaa.

8.3.5 Tyobn luonne

Kun tyontekija on tyytyvainen tyohonsé eika tyo ei kuormita fyysisesti liikaa, tyonteki-
ja jaksaa. Tyytyvéinen hoitaja uppoutuu tydhonsé. Erikoissairaanhoidossa varsinkin
kokeneet hoitajat kokevat uppoutuvansa tyohon. Sisdinen motivaatio auttaa jaksamaan
tyossé. Perusterveydenhuollon ja avohoidon tydntekijat kokevat tarmokkuutta ja ty6lle
omistautumista ja ovat hyvan ammatillisen itsetunnon omaavia. Molemmissa voidaan
psyykkisesti hyvin. Avohoidossa tyon imu ndhdaan etenkin idkk&ammilla naisilla ole-
van jaksamista edistavd samoin kuin tyokokemus. Kun pystyy vaikuttamaan tyopai-

vansé tyojarjestykseen, tyén tauottamiseen ja omiin tyémenetelmiin, jaksaa paremmin.
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Tyon siséltod ja tydyhteiséd kehittdmalla edistetdan tyontekijan jaksamista tydssa.
Erilaisten potilaitten hoitaminen, riittdva haasteellisuus ja vaihtelevuus tydssa ovat
tarkeitd jaksamista edistavia tekijoitd. Tydnohjaus koettiin pitkaaikaisosastolla ja Ki-

rurgisella osastolla tarkeaksi tydssa jaksamisen kannalta.



Taulukko 2 Tyo6ssa jaksamista edistavat tekijat

1. llmapiiri

Asiakkaiden tyytyvaisyys
Ty6yhteison hyva henki ja huumori
Positiivinen palaute ja arvostus
Tyotyytyvaisyys

Avoimuus ja rehellisyys

2. Organisaatio

Tyoskentelytapojen parantaminen
Hyva ergonomia ja hyvat tyovalineet
Riittavasti aikaa tyon tekemiseen
Oman tyon kehittaminen mahdollista
Tiimity®, jakaminen ja auttaminen
Asiakaslahtoisyys

3. Tyobntekija

Oma terveys ja eldama tyoajan ulkopuo-
lella

Omat henkiset voimavarat
Ammattitaitoa vastaava tyonkuva

Ty6 mieluista

Halu oppia uutta ja kannustaa muita

—

4. Johtaminen

Riittava tyontekijoiden maara
Esimiehen luotettavuus ja, kannustus
Joustavuus ty6ajoissa / tydovuoroissa
Oikeudenmukainen tasapuolinen joh-
taminen

Koulutuksiin paasy ja vaikutusmahdolli-
suudet

Avoin tiedottaminen ajallaan

5. Tyonluonne

Fyysisesti ja psyykkisesti sopivasti
kuormittava

Motivaatio ja tyohon uppoutuminen
Vaikuttaminen tyojarjestykseen mah-
dollista

Jaksamista edistavat tekijat
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta on arvosteltu sen tietokantojen
epayhtendisen indeksoinnin vuoksi. Liséksi luotettavuutta voi horjuttaa alkuperéistut-
kimusten vaihteleva laatu. My6s alkuperdistutkimusten valinnalle asetetut sisdanotto-
kriteerit voivat suunnata tuloksia. Toisaalta systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa
pystytddn osoittamaan mahdolliset puutteet tutkimustiedossa ja télloin voidaan ehkais-
t& uusien tarpeettomien tutkimusten k&ynnistamisté seké osoittaa hoitotieteellisten
alkuperdistutkimusten tarvetta. (Kaariainen ym. 2006, 43 — 44.) Kirjallisuuskatsauksi-
en vastaukset ovat aikalailla toinen toistaan tukevia ja samankaltaisia. Taman tyon
luotettavuutta varmasti olisi lisdnnyt jos olisin valinnut tutkimukset hieman tarkem-
min omia kysymyksia vastaavaksi. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksista kaksi kaksi
késitteli vain jaksamista edistdvia seikkoja, niissa ei vastauksia tullut jaksamista hei-

kentéavia tekijoita.

9.2 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena voisi olla jonkin tydyksikon henkilokunnan haastatelu muutok-
sen kokemisesta. Miten muutos otetaan vastaan, kun muutoksesta on informoitu ja
henkilokunta on saanut olla mukana muutoksen suunnittelussa alusta lahtien? Lisaksi
voisi tutkia tarkemmin haastattelemalla, mitkd asiat vaikuttavat siihen, miksi van-
hemmat tyontekijat kokevat enemman tyon imua kuin nuoremmat, ja miksi nuorem-
mat kokevat puolestaan enemman tyéhyvinvoinnin puutetta Yksi tutkimuksen kohde
voisi, olla mitké asiat ovat saaneet hakeutumaan hoitoalalle ja miten se vaikuttaa tyo-

hyvinvointiin ja jaksamiseen ty0ssa.
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