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Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Raahen seutukunnassa toimivan Tyénoste Raahe -hank-
keen kanssa. Hankkeessa pyritaan parantamaan maahanmuuttajien tyollisyytta ja madaltamaan
tyollistymisen esteitd, joten tutkimustuloksia voidaan kayttaa maahanmuuttajien tydllistymiseen liit-
tyvien toimintamallien kehittamisessa. Tarkoituksena oli kuvailla tydnantajien kokemuksia maahan-
muuttajan tyollistamisestd Raahen seutukunnan alueella, seka selvittaa millaisia kehittamisehdo-
tuksia tydnantajilla on maahanmuuttajan tyodllistamiseen liittyen

Tietoperustassa kasitellddn Suomen vaestorakenteen muutosta, sen vaikutusta maahanmuuttajan
tyollistymiseen seka suomalaisen tyoelaman vaatimuksia ja perehdytysta tyopaikoilla. Lisaksi kay-
daan lapi maahanmuuttajan suomen kielen taidon merkitysta tyollistymisessa, suomalaisessa tyo-
elamassa seka integroitumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan. Tyonantajien kokemuksista ei ole
olemassa paljoa tutkimustietoa, toisin kuin maahanmuuttajien kokemuksista.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja se toteutettiin yksiloteemahaastatteluna, koska Tyonoste
Raahe -hankkeen yritysyhteistyokumppaneina toimivat tydnantajat olivat ilmaisseet halukkuutensa
kertoa vapaasti omista kokemuksistaan. Tutkimuksessa haastateltiin viitta tydnantajaa. Aineistoa
analysoitiin neljan teeman kautta; kielitaito, yleiset tyoelamataidot, perehdytys ja integroituminen.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd mukana olleet tydnantajat ovat tydllistaneet maahanmuuttajia vuosien
ajan. Tyonantajien mukaan maahanmuuttajat ovat merkittava resurssi tyomarkkinoilla. Kaikkien
tutkittavien kokemuksista nousi esille maahanmuuttajan suomen kielen osaamisen merkitys. Tyéta
voi usein tehda osaamatta suomen kielta, mutta talldin vaativimpiin tyotehtaviin siirtyminen estyy
ja maahanmuuttajan todellinen osaaminen jaa hyodyntamatta. Kokemus maahanmuuttajan tyollis-
tamisesta lisaa avoimuutta tydyhteisdissa. Kehittdmisehdotuksissa tarkeimmaksi toiveeksi nousi
paremmat mahdollisuudet opiskella suomen kielta myos jatkokurssien muodossa.

Tutkimus olisi kiinnostavaa tehda isommalla otannalla ja laajemmalla ammattiryhma edustajuu-
della. Mielenkiintoisena jatkotutkimuksena olisi tutkia myds ammatillisten koulujen ja tydnantajien
valista yhteistyota, jolloin saataisiin lisatietoa maahanmuuttajien koulutuksen ja tydnantajien tarpei-
den kohtaamisesta.
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We have implemented our bachelor’s thesis in co-operation with the Tyonoste Raahe -project. This
project’s aim is to improve immigrants’ employment and lower barriers in employment. The results
from this thesis can be used to develop operating models in immigrants’ employment. The aim of
our thesis is to describe employer’s experiences in hiring immigrants in the Raahe sub-region and
also find out the development proposals employers’ have concerning immigrants’ employment.

In the database we process the changes in Finland’s population structure and its affection to immi-
grants’ employment, Finnish working life requirements and work orientation. We also process the
meaning of immigrants’ Finnish language skills in employment, in Finnish working life and in the
integration process into the Finnish society. There is not a lot of research available considering
employers experiences, unlike the available research on employees’ own experiences.

Our thesis is a qualitative research and it has been implemented as an individual theme interview-
ing. We decided on a theme interview, because the employers co-operating with the Tyonoste
Raahe -project have expressed their will to tell freely about their experiences. We interviewed five
employers for our thesis. The data was analyzed through four themes which are language skills,
general working skills, orientation and integration.

The employers involved in this research have multiple years of experience in hiring immigrants.
According to the employers, the immigrants are a significant resource in the labor market. The
importance of language skills rises from all the studied experiences. It is possible to work without
language skills, but without language skills, it is not possible to proceed into more demanding jobs.
In this case, the immigrant is not able to benefit from his or her actual skills. The experience of
hiring immigrants increases openness in work communities. In the employers’ development pro-
posals, the main wish was getting better possibilities for immigrants to study Finnish also in more
advanced courses.

It would be interesting to implement this research more widely and with a more extended group of
professionals. As a further research, it would be interesting to do a research on vocational schools
and employers co-operation, so we would receive more information on the confluence of immi-
grants schooling and employers’ needs.

Keywords: experiences, immigrant, employer, employment, language skills
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1 JOHDANTO

Suomen maahanmuuttajien maara muuttui nopeasti 1990-luvun alussa, jolloin suomeen alkoi vir-
rata pakolaisia, turvapaikanhakijoita, entisen Neuvostoliiton alueelta tulleita paluumuuttajia ja muita
ulkomaalaisia. (Tyo- ja elinkeinoministerio, viitattu 29.9.2018). Turvapaikanhakijoiden maara on
vaihdellut 2000-luvulla muutamissa tuhansissa, mutta nyt maailmalla vallitsevalla pakolaiskriisilla
on suora yhteys my0s Suomeen saapuvien turvapaikanhakijoiden maaran kasvuun. Heita saapui
Suomeen vuonna 2015 ennatykselliset 32 476. (Sisaministerio, viitattu 22.11.2018.) Vuoden 2017
lopussa Suomessa asui 385 000 ulkomaalaistaustaista henkilda, joista 249 500 oli ulkomaalaisia.
Ulkomaan kansalaisten osuus oli vuoden lopussa 4,5 prosenttia koko vaestosta. Vuonna 2017
Raahessa asui 689 (2,6%) vieraskielistd, joista 477 oli ulkomaan kansalaista. (Tilastokeskus 2018,
viitattu 29.9.2018).

Maahanmuuttajien tyomarkkinoille integroitumiseen on 1990-luvulta lahtien Kiinnitetty runsaasti
huomiota viranomaisten keskuudessa. Viranomaiset ovat kehitelleet erilaisia kieli- ja ammattikou-
lutusohjelmia maahanmuuttajien tyomarkkinoille siitymisen helpottamiseksi, silla maahanmuutta-
jien tyomarkkinaintegraatiota on pidetty tarkeimpana keinona taata heidan sosiaalinen integroitu-
minensa suomalaiseen yhteiskuntaan. Vaikka erilaisia toimenpiteita on kehitelty maahanmuuttajien
tyollistymiseksi jo pitkdan, heidan tyottdmyysprosenttinsa ei ole muuttunut kymmenessa vuodessa.
Vuonna 2008 tyottdmien maahanmuuttajien maara oli 20% (Holm, Hopponen & Lahtinen 2008, 2.
Viitattu 24.1.2019) ja se oli pysynyt samana vield vuonna 2017 (Tilastokeskuksen PX-Web-tieto-
kannat, viitattu 7.10.2018). Maahanmuuttajien tyottdmyyteen voi vaikuttaa tyonantajien asen-

teet seka maahanmuuttajan heikko suomen kielen taito.

Yritykset, jotka palkkaavat maahanmuuttajan, palkkaavat usein myods lisdéd maahanmuuttajia yri-
tykseensa. Kun maahanmuuttajien tyollistymista tarkastelee laajemmassa kontekstissa, on tar-
keaa, etta heita tydllistavia tahoja valmennetaan maahanmuuttajan palkkaamisessa. Tahan voisi-
vat olla sopivia ammattiyhdistykset seka erilaiset maahanmuuttajahankkeet. Valmennus on tar-
keaa, jotta maahanmuuttajien tyollistaminen olisi mahdollisimman mutkatonta. Maahanmuuttajat
tulevat olemaan arvokasta tydvoimaa aloilla, joihin elakdityminen vaikuttaa merkittdvimmin. (Leme-
tyinen & Riusala 2004, 39).



Opinnaytetydmme tarkoitus on kuvailla Ty6noste Raahe -hankkeen kanssa yhteistyota tekevien,
Raahen seutukunnan eri maahanmuuttajia tyollistaneiden tyonantajien kokemuksia. Keraamalla ja
tutkimalla tyonantajien kokemuksia, saadaan arvokasta tietoa suoraan tyoelamasta. Kokemuksien
perusteella voidaan kehittad maahanmuuttajien tyollistamiseen liittyvia toimintatapoja. Toimintata-
poja voidaan jalkauttaa myos muille maahanmuuttajien tyollistamisen parissa tyoskenteleville ta-

hoille. Opinnaytetyon tilaajana toimi Tydnoste Raahe -hanke.

Tietoperustassa on yleisesti tyollisyytta ja tyollistymista kasittelevaa sisaltod maahanmuuttajan
tyollistamiseen liittyvista erityispiirteista. Lisaksi kasittelemme tyollisyyden vaikutusta integroitumi-
seen, tydeldamavalmiuksia, perehdytyksen tarkeytta tydelamassa seka kielitaidon merkitysta suo-
malaisessa tyoeldmassa. Kaytamme sanaa maahanmuuttaja yleisesti kuvaamaan kaikkia maa-

hanmuuttajia, kuten siirtotydlaisia, turvapaikanhakijoita tai oleskeluluvan saaneita henkiloita.

Opinnéytetydmme on laadullinen tutkimus ja toteutimme sen teemahaastatteluna. Teemahaastat-
telu ei etene valmiiksi asetettujen kysymysten kautta, vaan se on kohdennettu tiettyihin ennalta
suunniteltuihin teemoihin. Ennalta paatetyt teemat keskustellaan kaikkien tutkittavien kanssa, sa-
malla antaen tilaa haastateltavien vapaalle puheelle. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2006.
Viitattu 27.3.2019.) Haastattelimme opinnaytetydhdmme viitta tydnantajaa. Nama tyénantajat tyos-
kentelevat Raahen seutukunnassa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Halusimme heidan kerto-
van kokemuksistaan maahanmuuttajan tyollistamisesta. Haastattelut litteroitiin kirjoitettuun muo-
toon ja varikoodattiin tietopohjasta poimittujen teemojen mukaisesti. Aineistoa analysoimalla saa-
tuja tutkimustuloksia voidaan kayttaa maahanmuuttajan tyollistamiseen liittyvien menetelmien ke-

hittamiseksi.

Tama opinnaytetyo liittyy sosionomi opintoihimme Oulun Ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksen
avulla syvennamme osaamistamme kolmen sosiaalialan (AMK) osaamisalueen avulla: sosiaalialan
eettinen osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen seka tutkimuksellinen kehitta-
mis- ja innovaatio-osaaminen. Eettinen osaaminen auttaa meita ymmartaméaan yksilon ainutkertai-
suuden. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen kay ilmi erilaisista lahtokohdista olevien ih-
misten hyvaksi tehdysta tyostd. Opinnaytetyd prosessin avulla opimme suunnittelemaan, toteutta-
maan, arvioimaan ja raportoimaan. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016,
viitattu 18.1.2019.)



2 TYONOSTE RAAHE -HANKE

Teemme opinnaytetydomme, Tyonantajien kokemuksia maahanmuuttajan tyollistamisesta, Tyo-
noste Raahe -hankkeelle. Hanke liittyy osana Kotona Suomessa ESR-pilottihankkeisiin (ELY 2018,
viitattu 22.6.2018) ja sen ensisijaisena tavoitteena on rakentaa yhdessa yhteistyoverkoston kanssa
Raahen seutukunnalle raataloity tyohon, koulutukseen ja yrittajyyteen ohjaamisen malli seka muun
muassa maahanmuuttajien tyollistamiseen myonteisten yritysten, piilotyopaikkojen ja tyotehtaviin
kohdentuvien kielitaitovaatimusten kartoittaminen. Tyonoste Raahe palvelee Raahen seutukunnan

alueella asuvia maahanmuuttajia. (Ylikulju, 17.4.2019, haastattelu.)

Koska kyseessa on hanke, jonka tavoitteena on maahanmuuttajien tydllisyyden parantaminen ja
tyollisyyden esteiden madaltaminen, on tarkeaa kuvailla tyonantajien kokemuksia maahanmuutta-
jien tydllistamiseen liittyvista ja vaikuttavista tilanteista. Opinnaytetydsté saatuja tuloksia voidaan
kayttaa hankkeessa ja tyopaikoilla. Tyonantajat saavat opinnaytetyostamme tietoa maahanmuut-
tajien tyollistamiseen liittyvista kokemuksista ja voivat mahdollisesti kehittaa toimintamallejaan pal-
velemaan paremmin juuri maahanmuuttajien tyollistamiseen liittyvissa asioissa. (Ylikulju,
17.4.2019, haastattelu.)

Tyonoste Raahe -hankkeen toimintakausi on 1.8.2017 - 31.12.2019. Sité hallinnoi Raahen kau-
punki ja se toimii Hanketoiminta ja Kehittdminen yksikon alaisuudessa. Ty6noste Raahe -hank-
keessa on 1,5 tyontekijaa. Hanke on matalan kynnyksen toimintaa, asiakkaat ja yritykset ovat 0y-
taneet sen hyvin. Hankkeen ollessa puolessa valissa yritysyhteistyokumppaneita on noin 43, kun
koko hankkeen toimintakautena tavoitteena on 20 yritysyhteistydkumppania. Yritysyhteistyo tar-
koittaa kaytanndssa maahanmuuttajan ja yrityksen yhteen saattamista tilanteissa, joissa maahan-
muuttaja tarvitsee tyota ja yritys tarvitsee tyontekijaa tai apua maahanmuuttajan tyollistamiseen
littyvissa asioissa. Tyollistamisté helpotetaan huolellisella maahanmuuttajan alkuhaastattelulla,
jossa kartoitetaan hanen osaamisensa, aikaisempi tydkokemus ja koulutus. Samoin tehdaan tyon-
antajayrityksen kanssa. Tyonantajan kanssa selvitetaan tyotehtavassa vaadittava ammattitaitotaso
jakielitaitovaatimus. Lisaksi tyonantajaa avustetaan esimerkiksi turvapaikanhakijan palkkaamiseen
liittyvissa asioissa. (Ylikulju, 17.4.2019, haastattelu.)



3  MAAHANMUUTTAJA SUOMALAISESSA TYOELAMASSA

Virallisen maaritelman mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta ulkomaan
kansalaista, joka aikoo asua maassa pidempaan. Siirtotyolaisella tarkoitetaan henkiloa, joka muut-
taa tyon vuoksi tilapaisesti asumaan toiseen maahan. Lyhyella tyokomennuksella olevia tai lyhyt-
aikaiseen kausityohon, muun muassa marjanpoimijat, tulevia ulkomaalaisia ei tilastoissa lueta
maahanmuuttajiin. Turvapaikanhakija on henkild, joka on kotimaassaan joutunut vainon kohteeksi
ja joka anoo kansainvalista suojelua ja oleskeluoikeutta toisesta maasta. (Miettinen, viitattu

28.9.2018.) Opinnaytetydssamme kaytamme kaikista edella mainituista termia maahanmuuttaja.

Valtioneuvoston tyéllisyys ja tydllistdminen on talla hetkella yhteiskuntamme kérkihankkeita. Suur-
ten ikaluokkien elakoityminen luo talla hetkella paineita tydelamaan ja tata kautta joillakin aloilla
vallitsee jopa tydvoimapula. (Valtioneuvosto, viitattu 12.2.2019.) Maahanmuuttajan tyéllistami-

sessa saattaa olla omat haasteensa, jotka voivat nousta esille tydnantajien kokemuksista.

3.1 Vaestonrakenteen muutoksen vaikutukset tyollisyyteen

Véestd ikaantyy ja syntyvyys laskee pohjoismaissa ja etenkin Suomessa tdma kehitys on hyvin
voimakasta. Vaestorakenteen muutos nakyy tyovoiman vahenemisena. Hyvinvointivaltion rahoitta-
jien maara supistuu ja tydvoima tulee vahenemaan. (Paivinen, viitattu 14.12.2018.) Kun Suomen
tydmarkkinoita tarkastelee pitkalla aikavalilla, leimaa sita vaeston ikdantyminen ja sen seurauksena
elakoityminen. Kehityksen merkittavana piirteena on, etta vuosittain inmisia siirtyy enemman elak-
keelle, kuin heita tulee tydmarkkinoille. Pitkalla aikavalilld tama tarkoittaa maahanmuuttajien kan-
nalta tyollisyyden ja tyollistymisen helpottumista. Maahanmuutolla voidaan osittain vastata tyovoi-
man tarpeeseen ja tydvoimapulaan. (Sisaasiainministerio 2009, 24-25. Viitattu 11.6.2019). Maa-
hanmuuttajavaeston tydvoimapotentiaali on korkea. Vaeston ikarakenne on kantavéestoon verrat-
tuna nuori, silla nelja viidestd maahanmuuttajasta on tyoikaista. (Tyo- ja elinkeinoministerio, viitattu
29.9.2018.) Tydvoimapotentiaaliin lukeutuvat tyoikaisten maahanmuuttajien liséksi myos heidan

lapsensa.

Perinteisesti viranomaiset ovat yrittaneet parantaa maahanmuuttajien tyollisyytta kehittamalla maa-

hanmuuttajien inhimillista padaomaa, eli koulutusta seka kieli- ja ammattitaitoa erilaisilla toimilla.
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Uusilla maahanmuuttajiin kohdentuvilla tyéelamalahtdisilla malleilla pyritdén taas nopeuttamaan
polkua tydelamaan ja jatko-opintoihin seka tukemaan aiemmin hankitun osaamisen taydentamista.
(Valtiovarainministerié 2017, 20. Viitattu 29.9.2018.) Naita toimenpiteita ei kuitenkaan tulisi koros-
taa liikaa, jottei unohdettaisi muita tekijoita, jotka voivat heikentad@ maahanmuuttajan tyollistymista
suomalaisilla tyomarkkinoilla. Vaikka maahanmuuttajan inhimillinen padoma, esimerkiksi suomen
kielen taito, on tarkea ehto onnistuneelle integroitumiselle tydelamaan, sen puute ei yksistaan riita
selittamaan heidan huonompaa tyollistymistaan ja suhteellisen korkeita tyottomyyslukuja. Saattaa
olla niin, etta tydmarkkinoille pagsemattomyyden syyna voivat olla myos tyonantajien henkilokoh-
taiset asenteet, jotka vaikuttavat maahanmuuttajan ty6llistymismahdollisuuksiin ja laatuun. (Nord-
berg & Wrede 2010, 73.) Henkilokohtaisista asenteista huolimatta on tarkeda muistaa, ettd maa-
hanmuuttajat ovat merkittava resurssi tydomarkkinoilla, heidén ikérakenteensa on valtavaestoon
verrattuna nuori ja heilld on hyva tyokyky ja motivaatio paasta toihin (Karinen 2011, 13. Viitattu
1.10.2018).

3.2 Tyollisyyden vaikutus integroitumiseen

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston, OECD:n (Organisation for Economic Cooperation
and development) ja Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjeston, UNHCR:n (United Nations
High Commissioner for Refugees) raportin mukaan Eurooppaan vuonna 2015 turvapaikanhaki-
joista moni tulee saamaan tai on jo saanut turvapaikan. Heidan integroitumisensa tydmarkkinoille
vie oman aikansa ja siihen vaikuttaa suuressa maarin tyonantajien kyky rekrytoida heita ja saada
heidat integroitumaan osaksi tydvoimaansa. (OECD & UNHCR 2016, viitattu 14.11.2018.)

Maahanmuuttajien tyollistamisesta kiinnostuneet yritykset nimeavat monia kannustimia vaihdellen
yrityksen yhteiskunnallisesta vastuusta uuden tarjolla olevan tyovoiman hyddyntamiseen. Vaikka
moni yritys nékee maahanmuuttajien rekrytoinnin hyodyt, liittyy siihen monia kaytannon haasteita.
Naita voi olla kielitaidon puute, kulttuurierot ja pakolaisajan traumoista, kuten pakkosiirroista kum-
puavat ongelmat. Yritysten ndkdkulmasta nama haasteet nayttavat usein voittavan listyévoiman
tuomat hyédyt. (OECD & UNHCR 2016, viitattu 18.11.2018.)

Maahanmuuttajien tydllistaminen voi vaatia raataloityja kannustimia, kuten tydllistamisen tukea tai

muuta erityista tukea varmistamaan erilaisten taitojen kehittymisen (kielen ja kouluttamisen tuet).
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Vaikka eri maiden lailliset puitteet vaihtelevat, tydnantajat tuovat esille samanlaisia haasteita: tyo-
oikeuksia koskevien oikeuksien epavarmuus, oleskelun kesto, tieto maahanmuuttajan taidoista,
kouluttamisen ja tyollistamisen kustannukset, kannustimien puutteet seka asenteiden ja odotusten
vaikeudet. (OECD & UNCHR 2016, viitattu 20.11.2018.)

Tunnistamalla integroitumisen haasteita ja nojaten omiin integroitumisen kokemuksiinsa, UNHCR
ja OECD (sama) haluavat tukea maahanmuuttajien onnistunutta integroitumista tyomarkkinoille.
Julkiset toimijat ovat avainasemassa toimivassa kotoutumisprosessissa mutta, yksityisella sekto-
rilla voisi olla merkittava rooli maahanmuuttajien kouluttamisella seka tyollistamiselld. Taman
vuoksi on olennaista kytkea tydomarkkinat mukaan, oppia heidan kokemuksistaan ja kuulla heidan

huolensa.

Kun maahanmuuttajalla on pakolaistausta tai han muuten edustaa nakyvaa vahemmista, hanen
matkansa tayteen osallisuuteen on haasteellinen. Kun ndma ihmiset asuvat kaupunkien korkean
tyottomyyden alueella, syrjaytymisen riski on usein kaksinkertainen verrattuna kantavaestoon. Tut-
kimukset osoittavat, etta tyottomyys aiheuttaa samanlaisen tunteen kuin kotimaan menettaminen,
laheisen kuolema tai erossa oleminen rakkaistaan. Maahanmuuttajan tyottomyyden kokemuksia ei
voi verrata kantasuomalaisen tyottomyyden kokemuksiin, koska tyo on usein maahanmuuttajalle
ainoa avain normaaliin elamaan uudessa kotimaassa. Tyon teko koettiin tarkeimmaksi tekijaksi
onnistuneessa kotoutumisessa ja syrjaytymisen ehkaisemisessa, kertoo tyo- ja elinkeinoministe-
rion vuonna 2012 teettdma maahanmuuttajabarometri. Muita avaintekijoita olivat kielitaito, sopivan
asunnon loytaminen, turvallisuus, terveyspalvelut seka lasten paaseminen kouluun ja opiskele-
maan. (Lahti 2014, 43-44.)

3.3 Tydelamavalmiudet ja perehdytyksen tarkeys tyoelamassa

Liisa Larja tilastokeskuksesta kertoo (Tegelberg, viitattu 10.11.2018), ettd maahanmuuttajat tyollis-
tyvat usein koulutustaan alempiin tydtehtaviin. Tama ei valttaméattad johdu ammattitaidosta vaan
esimerkiksi verkoston ja suomalaisten tydelamataitojen puutteesta. Ei riita, ettd on substanssiosaa-
mista tietylle alalle vaan tarvitaan myds tyoelamataitoja. Salmisen (2015, 69) mukaan yleiset tyo-
elamataidot eli niin sanottu prosessiosaaminen pitaa sisalladn muun muassa oman alan tuntemuk-

sen, ongelmaratkaisutaidot, ajanhallinnan, ammatillisen suhtautumisen esimieheen ja tyokaverei-
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hin ja tydkyvyn yllapitamisen taidot. Sindllaan yksinkertaiselta kuulostavat asiat saattavat olla maa-
hanmuuttajataustaisella tyontekijalla vaativia. Erityisesti maahanmuuttajan kohdalla korostuu kyky
tunnistaa ja noudattaa tyopaikan aanettomia pelisaantoja ja tyoturvallisuuteen liittyvia toimintoja.

Jos kielitaito on heikko, kaikkien edella mainittujen taitojen oppiminen vaikeutuu entisestaan.

Tiedetaan, etta maahanmuuttajat tarvitsevat enemman ohjausta integroituakseen tyoelamaan ja
oppiakseen tyopaikan kulttuurin. Maahanmuuttajalle on tarkea ohjeistaa suomalaisen yhteiskun-
nan ja tydelaman saantoja. llman opastusta ei voida olettaa, ettd saannot tunnistetaan ja tiedetaan.
Tyomaailman moninaistuessa, erilaiset ihnmiset oppivat toisiltaan ja sen seurauksena syntyy uusia
ja erilaisia toimintatapoja, jolloin tavat monipuolistuvat. (Korhonen & Puukari 2013, 333.) Kuten
my0s Seppala (2010b, 14) toteaa, kulttuurien valinen ymmarrys lisdantyy osapuolten oppiessa toi-
siltaan. Siitakin huolimatta, etta yleisesti ottaen muutos koetaan uhkaavaksi, olisi hyva oppia suh-

tautumaan muutoksiin ennakkoluulottomasti. (Keisala 2012, 183.)

Tyoelaman moninaistuessa ohjauksen tarve tyopaikoilla korostuu entisestaan. Maahanmuuttajat
tarvitsevat ohjausta, jotta paasy mukaan tyoelamaan ja tyoyhteison jaseneksi mahdollistuu. Esi-
miehet, tyohon perehdyttajat ja koko tyoyhteiso, tarvitsevat myos perehdytysta, jotta tyd sujuisi
tydyhteison ollessa monikulttuurinen. (Korhonen & Puukari 2013, 330.) Perehdytyksen tarkeyteen
viittaa myds Keisala (2012, 180) tutkimuksessaan, jossa kavi ilmi, ettd maahanmuuttajataustaisten
puutteellinen kielitaito lisaa ongelmia kulttuurien valisessa viestinnassa. Viestinnan ongelmat liitty-
vat erityisesti siihen, etta annettuja ohjeita tai toimintatapoja ei ymmarreta. Ohjeiden ymmaértamat-
tomyys taas voi johtaa vaarinkasityksiin, taloudellisiin haittoihin tyonantajalle tai jopa vaaratilantei-
siin. Vaarinkasitysten riskia lisaa myos kantasuomalaisten kyvyttomyys antaa palautetta, ja se taas
lis&a tyontekijoiden selan takana puhumista. Jos maahanmuuttaja ei ole ymmartanyt annettuja oh-
jeita oikein, olisi parempi ohjata hanta oikeaan suuntaan, eik& puhua asiasta vain selan takana.
(Keisala 2012, 179 - 180.)

Suomalaisilla tydpaikoilla ohjaus ja perehdytys perustuvat Tyéturvallisuuslakiin (Tyéturvallisuuslaki
738/2002 2. 148§). Vuonna 2013 Suomessa tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, ettd maahanmuut-
tajataustaiset tyontekijat ovat olleet varsin tyytyvéisia saamaansa perehdytykseen. Perehdytyk-
sessa oli keskitytty 1ahinna tydaikoihin ja poissaoloihin liittyviin saantéihin seké tyotehtaviin. (Toi-
vanen, Vaananen & Airila 2013). Tama ei kuitenkaan riita, vaan olisi syyta sisallyttdd perehdytyk-
seen my0s suomalaista tyoelamakulttuuria sisaltavia asioita, jotka syntyperdiset suomalaiset
omaksuvat automaattisesti. Hyvin toimivassa tydyhteisdssa perehdytys on kaksisuuntaista. Siina
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koko tydyhteisda perehdytetadn kohtaamaan erilaisuutta ja esimiehille voidaan jarjestaa opastusta
vaikkapa selkokielisyydesta. Oleellista on 16ytaa toimiva kompromissi, jolloin tydyhteisdssa toimi-
taan tyOyhteisdn eduksi kaikkia osapuolia kunnioittaen. (Toivanen, Vaananen, Kurki, Bergbom &
Airila 2018, 93.) Keisalan (2012, 191-193) mukaan monet pyrkivat selittmaan ulkomaalais- tai
maahanmuuttajataustaisten kollegoidensa ajattelua ja kayttaytymista olettamalla asioita hanen
kulttuuritaustastaan. Olettaminen ei valttamatta lisaa yhteisymmarrysta, sen sijaan yhteisymmar-
rysta lisaa kriittinen reflektointi, jolla tarkistetaan oletusten todenperaisyys. Maahanmuuttajat itse
ovat kertoneet, ettd he eivat ole saaneet tyostaan tai kielitaidostaan tarpeeksi palautetta ja ovat

siksi joutuneet sopeutumaan tyoyhteisoihin vihjeita tulkitsemalla.

Nykyaankin tyonantajien toiminta saattaa olla yhtend esteena maahanmuuttajan tyéllistymiselle.
Karinen (2011, 21) toteaa, etta tallaisia esteitd aiheuttavia asioita saattavat olla tydantajan puut-
teelliset tiedot ja taidot, asenneongelmat ja resurssien puute tyontekijoiden kouluttamisessa ja pe-
rehdyttdmisessa. Perehdytys tydyhteisdon ja tyotehtaviin on tydntekijan oikeus ja tydnantajan vel-
vollisuus (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 2. 14§). Tyohdn perehdyttdmiseen on varattava riittavasti
aikaa etenkin silloin, jos kielitaustojen erilaisuus hankaloittaa kommunikointia (Yli-Kaitala, Toiva-
nen, Bergbom, Airila & Vaananen 2013, 29). Lisaksi tydnantajien tiedoissa ja taidoissa voi esiintya
puutteita, jotka voivat nayttaytya rekrytointitaidoissa, eri kulttuureiden tuntemisessa, huonona kie-
litaitona ja puutteellisina tietoina tyollistamisen tukimuodoista ja pelkoina maahanmuuttajatyonteki-
jan aiheuttamista ylimaaraisista kustannuksista. Nama pelot heikentavat halukkuutta maahanmuut-

tajan tyollistamiseen. (Karinen 2011, 22.)

3.4 Maahanmuuttajan kielitaidon merkitys suomalaisessa tyoelamassa

Asenteiden lisaksi yhdeksi keskeisimmista asioista tydelamassa parjaamisen kannalta seka maa-
hanmuuttajien, etta tyonantajien mielestad nousee kielitaidon merkitys, joka onkin joidenkin tutki-
musten mukaan yksi keskeisista tekijoista maahanmuuttajan tyéllistymisessa (Tarnanen & Poyho-
nen 2011, 139-152. Viitattu 25.6.2018). Vastaavasti kielitaidon ollessa puutteellinen, se on suurin
este ulkomaalaistaustaisen tydvoiman palkkaamiseen (Yli-Kaitala ym. 2013, 45). Myds Lemetyinen
& Riusala (2004, 42) tuovat julkaisussaan esille, kuinka maahanmuuttajan heikko suomen kielen

taito on yleisin syy sille, etta tydnantaja ei ole palkannut maahanmuuttajaa.
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Toivasen ym. tutkimuksessa kielitaito nousi tarkeimméksi asiaksi monikulttuurisessa tydyhtei-
s0ssa. Kielitaidon merkitys korostui seka esimiesten, avainhenkiloiden ja tyontekijoiden haastatte-
luissa. Se vaikuttaa tyén sujumiseen ja mahdollistaa sujuvan yhteistydn tyoyhteisdssa. Hyva kieli-
taito lisda valmiuksia oppia tyoelamakulttuuria ja vahentaa vaarinkasityksia (-ymmarryksia) vuoro-
vaikutuksessa. Myds sanaton viestinta puutteellisen kielitaidon lisaksi saattaa aiheuttaa ongelmia
tai erilaisia sekaannuksia tyopaikoilla. Esimerkiksi hymy tulkitaan eri kulttuureissa eri tavalla ja sita
kaytetaan myos eri tavoin. Aasiassa hymy on epavarmuuden merkki, Suomessa taas se tulkitaan
ystavalliseksi eleeksi. Ei kuitenkaan ole tarkoitus, etta kaikkien tulee tietda muiden kulttuurien eri-
laiset tavat toimia, riittda kun tiedostaa kulttuurien olevan erilaisia. Toisaalta avoimessa ja hyvak-
syvassa tyGilmapiirissa toisten kulttuurista oppiminen lisaa yleisinhimillista kasitysta ihmisista. (Toi-
vanen ym. 2018, 98-103.)

Kielitaito on laaja kasite, joka kattaa puhumisen, kirjoittamisen ja ymmartamisen. Se ei takaa vies-
tinnan onnistumista, mutta on erinomainen lahtokohta sille (Keisala 2012, 191). Kielitaidon riitta-
vyys saa erilaisia tulkintoja aina sen mukaan, mista nakokulmasta sita tarkastellaan. Tyoelaman
nakokulmasta se voidaan nahda osana ammatillista kompetenssia (Harméala 2008, 7). Lemetyinen
& Riusala (2004, 42) tuovat esille myds toisenlaisen nakokulman liittyen kielitaitoon. Kielitaidon
puutetta kaytetaan usein myos kiertoilmauksena sille, etta tydyhteiso ei ole valmis ottamaan maa-
hanmuuttajaa jasenekseen. Kuitenkin olisi tarkeaa pohtia, olisiko maahanmuuttajan suomen tai
ruotsin kielen opetusta mahdollista tehostaa. Lainsaadannon mukaan se voi tarjota taysivaltaisen
jasenyyden yhteisdssa. Viranomaiselle riittavyys voi toimittaa portinvartijan tehtavaa. Maahan-
muuttaja itse voi puolestaan nahda riittavyyden synonyymina parjaamiselle jokapaivaisessa ela-
massa. Kielitaitoa ja sen riittavyytta on siis lahes mahdotonta pakottaa samalle jatkumolle kaymatta
neuvottelua siita, mitd eri tahot niilla tarkoittavat (Tarnanen & Poyhdnen, 139-152. Viitattu
25.6.2018). Koska kielitaito kehittyy parhaiten erilaisissa autenttisissa tilanteissa, kuten tydssa, har-
rastuksissa tai muissa sosiaalisissa tilanteissa, on maahanmuuttaja hyva ohjata niihin mahdollisim-

man varhaisessa vaiheessa. (Pusa, Lampinen & Ryynanen-Jussila 2017, 4.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

41 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoitus on kuvailla tydnantajien kokemuksia maahanmuuttajan tydllistami-
sesta Raahen seutukunnassa. Teemme opinnaytetyon yhteistyossa Raahen seutukunnan alueella
toimivan Tyonoste Raahe -hankkeen kanssa. Tavoitteenamme on saada tietoa hankkeen kanssa
yhteistyota tekevien tyonantajien kokemuksista maahanmuuttajan tyollistamisesta ja millaisia ke-
hittamisehdotuksia tyonantajilla on maahanmuuttajan ty6llistdmisen edistamiseksi. Tulevaisuu-
dessa tietoa voidaan kayttaa uusien toimintamenetelmien kehittdmisessa seka hankkeessa, etta

tydpaikoilla, joissa tyollistetddn maahanmuuttajia.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaisia kokemuksia tydnantajalla on maahanmuuttajan tydllistamisesta?
2. Millaisia kehittdmisehdotuksia tyonantajilla on maahanmuuttajan tydllistamisen edistami-

seen?

Opinnaytetydssamme korostuvat kolme sosiaalialan (AMK) osaamisaluetta: sosiaalialan eettinen
osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen seka tutkimuksellinen kehittamis- ja in-
novaatio-osaaminen. Syventamalla eettistd osaamistamme ymmarramme paremmin yksilon ainut-
kertaisuuden ja opimme, ettei ymparisto tai yleinen mielipide saa vaikuttaa ajatteluumme. Kriittinen
ja osallistava yhteiskuntaosaaminen kay ilmi erilaisista lahtokohdista olevien ihmisten hyvaksi teh-
dysta tyosta. Opinnaytetydllamme pyrimme helpottamaan tyonantajia maahanmuuttajan tyollista-
misessa ja herattamaan rakentavaa keskustelua teeman ymparilla. Kolmantena tarkeana oppimis-
tavoitteenamme on tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen. Opinnaytetyota tehdes-
samme opimme suunnittelemaan, toteuttamaan, arvioimaan ja raportoimaan. (Sosiaalialan ammat-
tikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016, viitattu 18.1.2019.)
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4.2 Metodologiset lahtokohdat ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja toteutimme sen yksil6llisena teema-
haastatteluna. Valitsimme laadullisen tutkimuksen, koska yritysyhteistyokumppanit olivat ilmais-
seet halukkuutensa kertoa vapaasti omista kokemuksistaan ja aiempaa teoriatietoa [0ytyy niukasti.
Kanasen mukaan kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan, jos ei ole teorioita, jotka selittavat tutkimuk-
sen kohteena olevaa iimiota. Laadullisen tutkimuksen yleisena kysymyksena voidaankin kysya
mista tassa on kyse. Talla kysymyksella pyritddn saamaan vastaus tutkittavaan iimiéon. (2014, 16.)
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara puolestaan kuvailevat kvalitatiivisen tutkimuksen olevan todellisen
eldaman kuvaamista ja tata kautta siihen sisaltyy todellisuus moninaisuudesta ja tassa tutkimusme-

todissa kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (2007, 156.)

Teemahaastattelu on astetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu, silla siina aiempien tutkimus-
ten ja aihepiiriin tutustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastateltaville
samoja, vaikka niissa likutaankin joustavasti iiman tiukkaa etenemisreittia. Teemahaastattelussa
ei edeta tarkkojen, valmiiden, yksityiskohtaisten kysymysten kautta vaan valjemmin kohdentuen
tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu
31.1.2019.) Nain ollen haastateltavat voivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastatteluun
paadyimme, koska halusimme tyonantajien kertovan kokemuksistaan vapaamuotoisesti ja he olivat
ilmaisseet halukkuutensa kertoa kokemuksistaan maahanmuuttajan tyollistamisesta. Menetelma
mahdollistaa sen, ettd vastaamisen vapaus antaa oikeuden haastateltavien puheelle (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47).

4.3 Kohderyhma ja aineiston hankinta

Tydnoste Raahe -hanke lahetti kutsut haastatteluun (LIITE1 & 2) sahkdpostilla 43:lle yritysyhteis-
tydkumppanille. Yhteyshenkilona toimi yksi opinnaytetyon tekijoista. Vastausaika haastattelupyyn-
toon oli seitseméan (7) vuorokautta. Tavoitteenamme oli saada haastateltavaksi viisi (5) tydnanta-
jaa, joilla on kokemusta maahanmuuttajan tyéllistamisesta. Ratkaisuun paadyimme rajallisten re-
surssiemme vuoksi. Jos haastateltaviksi olisi ilmoittautunut enemman kuin viisi (5) tydnantajaa,

olisimme arponeet haastateltavat varmistaaksemme eettisyyden.
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Haastattelupyyntddn vastasi kahdeksan (8) tydantajaa, joista valtaosa edusti miesvaltaista suorit-
tavan tyon alaa, palvelualan ollessa myos edustettuna. Tyonantajista kaksi (2) ilmoitti osallistu-
vansa haastatteluun tarvittaessa ja yksi ilmoitti, ettei heilla ole maahanmuuttajia toissa, joten ar-
vontaa ei tarvinnut suorittaa. Haastateltavaksi jai viisi (5) tydnantajaa, joista muodostui tavoitteiden
mukainen haastateltavien maara. Haastattelut jarjestettiin viikolla 18. Haastateltavat sijaitsivat 50
kilometrin sateelld Raahen keskustasta. Toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina tyonantajan
ehdottomassa tilassa, heidan toivomanaan ajankohtana. Pyrimme luomaan tilanteen, jossa haas-
tateltava saa vapaasti kuvailla kokemuksiaan, kuten teemahaastattelun luonteeseen kuuluu, joten
ehtona oli, etta tila on rauhallinen ja sitd kautta hairiotekijoilta ja keskeytyksilta valtytaan. Haastat-
telun alussa kerroimme, ettad haastattelut taltioidaan digitaalisella tallennuslaitteella ja opinnayte-
tyon valmistuessa kaikki tallenteet ja tutkimusaineisto tuhotaan. Samalla pyysimme osallistujilta
suostumuksen opinnaytetyon osallistumisesta (LIITE3). Kaytimme haastatteluissa teemahaastat-
telurunkoa, joka kaytiin lapi haastateltavien kanssa ennen haastattelua (LIITE4). Teemahaastatte-

lurungon suunnittelimme kokoamamme teoriatiedon pohjalta.

Teemahaastattelussa pyritaan huomioimaan ihmisten tulkinnat ja heidan merkityksenantonsa. Ih-
misten vapaalle puheelle annetaan tilaa, vaikka ennalta paatetyt teemat pyritdan keskustelemaan
kaikkien tutkittavien kanssa. Teemojen puhumisjarjestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien
kanssa valttamatta puhuta kaikista asioista samassa laajuudessa. Ranskalaisin viivoin tehtyjen
muistiinpanojen lisaksi laadimme muutaman apukysymyksen tai avainsanoja ruokkiaksemme tar-
vittaessa keskustelua. Teemahaastattelu on sopiva haastattelumuoto esimerkiksi silloin, kun halu-
taan tietoa vahemman tunnetuista ilmioista ja asioista, joten koimme, etta se sopii hyvin tutkimuk-

seemme (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 31.1.2019).

Sovimme etukateen haastattelujen aikana tehtavasta roolijaosta, kuten kysymysten esittaminen,
tallennuslaitteista huolehtiminen ja tarkentavien kysymysten esittdminen. Suurin osa haastatelta-
vista oli varautunut haastatteluun hyvin. Erdéssa haastattelussa paikalla oli kaksi (muissa yksi)
haastateltavaa, yhdessé haastattelussa tapahtui muutama keskeytys ja yksi haastattelu paastiin
aloittamaan my6hassa, mutta nama eivat vaikuttaneet tutkimustuloksiin. Haastatteluista nelja kesti
33-47 minuuttia ja yksi 16 minuuttia. Kaksi niista jarjestettiin vikon 18 maanantaina ja loput kolme
haastattelua saman viikon perjantaina. Kaikki haastattelut litteroitiin eli purettiin kirjoitettuun muo-
toon (Hirsjarvi ym. 2007, 117). Jokaisessa haastattelussa kaytettiin 2-4 tallennuslaitetta. Ratkaisu
oli oikea, koska kaikissa haastattelussa vahintaan yksi tallennuslaite lakkasi toimimasta.
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4.4  Aineiston analyysi

Aloitimme litteroinnin heti ensimmaisten haastattelujen jalkeen viikolla 18 ja saimme ne paatokseen
viikolla 19. Puhtaaksi kirjoitettua tekstia syntyi yhteensa 47 sivua. Litteroinnit on kirjoitettu Calibri
leipatekstilla, fontilla 12 ja rivivalilla 1. Litterointiin kului aikaa noin 40 tuntia. Haastattelut tulostettiin
paperille analysoinnin helpottamiseksi. Tyonantajien kokemuksista muodostui tutkimusaineisto,
jota kaytimme tutkimusanalyysissamme. Analyysimenetelmana kaytimme teemoittelua. Luimme lit-
teroidut aineistot ja varikoodasimme ne teemojen kielitaito, yleiset tydelaméataidot, perehdytys ja
integroituminen, mukaisesti selkeyttamaan analyysivaiheen kasittelya. Ideana on saada kirjavasta
ja toisinaan runsaasta tekstimassasta poimittua teeman mukainen aineisto. Metodi kiteyttaa haas-
tattelujen sisaltoa tai rakennetta ja tarkastelee tutkimusongelmien kannalta keskeisten seikkojen
esiintymistd ja ilmentymista teksteissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu
14.2.2019.)

Teemoittelu on luonteva etenemistapa teemahaastatteluaineiston analysoimisessa. Teemat, joista
haastateltavien kanssa on puhuttu, loytyvat yleensa kaikista haastatteluista, tosin vaihtelevassa
maarin ja eri tavoin. Aineisto voidaankin litteroinnin jalkeen jarjestella teemoittain. Kun aineistoa
jarjestellaan teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan esimerkiksi kustakin haastattelusta ne
kohdat, joissa puhutaan kyseessa olevasta teemasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016,
viitattu 3.6.2019.) Ennakkoon asetetut teemat eivat valttamatta ole samat kuin teemat, jotka aineis-
toa analysoimalla osoittautuvat olennaisesti aineiston sisaltoa ja tutkimusaihetta jasentaviksi. Tee-
mahaastattelua ei siis tarvitse analysoida juuri tietylla tavalla, vaikka teemoittelu ja tyypittely onkin

tavallista ja looginen jatkumo kyseiselle haastattelutyypille. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136.)

Tutkimusaineiston analyysin avulla pyrimme vuoropuheluun teorian, kokemustiedon ja oman ajat-
telumme kanssa. Tutustuimme aineistoon huolellisesti paastaksemme selville siita, millaisia nako-
kulmia sen kautta voidaan tutkimusongelmaan ottaa. Selkeat, riittdvan suppeat ja huolella méaari-
tellyt tutkimuskysymykset auttavat jasentamaan opinnaytetyon rakenteet sujuvaksi kokonaisuu-
deksi. Empiirisen tutkimuksen analyysiin kuuluvat ndma edella mainitut asiat (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006, viitattu 14.2.2019).

Analysoidessamme aineistoamme, totesimme ennakkoon asetettujen teemojen nivoutuvan toi-

siinsa. Esimerkiksi kielitaitoon liittyvat kokemukset eivat missaan vaiheessa tulleet esiin yksittaisina
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kommentteina, vaan se kulki kaikkia teemoja yhdistavana tekijana. Analysoimme kielitaidon yh-
dessa muiden teemojen kanssa. Perehdytys, tyoelamataidot ja integroituminen nousivat myos esiin

yhtenevaisina teemoina, paatimme analysoida ne kuitenkin erillisina teemoina.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Eettiset kysymykset opinnaytetyon edetessa ovat tarkeita. Erilaiset valinnat ja paatokset vievat
opinnaytetyota eteenpain ja on mietittava tarkkaan mita ratkaisut tarkoittavat juuri taman opinnay-
tetyon kannalta. Prosessin aikana tehtavat ratkaisut voivat tuntua valilla vahapatoisilta, mutta eet-
tisestd nakokulmasta katsottuna ne voivat olla hyvinkin tarkeitd. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006, viitattu 31.1.2019.) Opinnaytetyon eettisen hyvaksyttavyyden, luotettavuuden seka
tulosten luotettavuuden edellytyksena on sen tekeminen hyvan tieteellisen kaytannon edellytta-
mélla tavalla. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvat muun muassa tiedeyhteison tunnustamien
toimintatapojen noudattaminen rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, tulos-
ten tallentamisessa ja niiden esittamisessa ja tulosten arvioinnissa. Opinnaytetydssa tulee soveltaa
eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus ja arviointimenetelmia ja avoimuutta tulosten julkai-
sussa. Tama kaikki tulee tehda opinnaytetyon vaatimusten mukaisesti ja kayttaa eettisia menetel-
mia jokaisessa opinnaytetyon vaiheessa. Lisaksi neuvottelukunta korostaa muun muassa tutkimuk-
sen yksityiskohtaista suunnittelua, toteutusta ja raportointia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, viitattu 23.8.2019.)

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa muun muassa onko kaikki suunnitellut haastateltavat
pystytty haastattelemaan tai millainen tallenteiden laatu on. Haastattelut on suunniteltu niin, etta
tutkimuskysymykset on asetettu jo opinnaytetyon alkuvaiheessa ja ne ohjaavat tyota koko proses-
sin ajan. Haastatteluvaiheessa luotettavuutta tuo se, etta mikaan ei ole sattumanvaraista, vaan
suunnitelmassa pysytaan kaiken aikaa toimien perustellen seka johdonmukaisesti. Aineiston kasit-
tely pysyy koko prosessin ajan samana. (Hirsjarvi ym. 2008, 185.) Laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta voidaan tarkastella myos luotettavuuskriteeriston avulla. Kriteeriston perusajatuksena on
saada luotettavaa tutkimustulosta. On syytd huomata, etta luotettavuustarkasteluun varaudutaan
jo opinndytetyon suunnitteluvaiheessa. Laadullisen tutkimuksen yleisina luotettavuuskriteereina
kaytetaan muun muassa seuraavia tekijoita: vahvistettavuus, arvioitavuus/dokumentaatio ja satu-
raatio. (Kananen 2014, 150-151.)
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Vahvistettavuus tarkoittaa sité, etta lukijan on pystyttava seuraamaan tutkijan paattelya ja arvioi-
maan sita (Haltia & Nieminen 2013, 13. Viitattu 12.3.2019). Lisaksi tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan parantaa niin, etta tietoa kerataan eri lahteista. Arvioitavuus tarkoittaa riittavaa dokumentaa-
tiota. Dokumentaatio on yksi tarkeimmista asioista, joka luo tyolle uskottavuutta. Kaikki eri vai-
heissa tehdyt ratkaisut tulee perustella. Saturaatio, eli kyllaantyminen tarkoittaa sita, etta eri lahtei-
den tarjoamat tutkimustulokset alkavat toistua. Kylladntyminen vaatii useita havaintoyksildita. (Ka-
nanen 2014, 151-153.)

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa, etta tutkimusprosessissa on mukana ulkopuolinen arvioija (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 160-165). Tutkimukselle nimetaan opiskelijavertaisarvioijat, jotka arvioivat ensi-
sijaisesti tyon sisaltoa. Vertaisarvioinnin tarkoituksena on kehittaa kriittista suhtautumista seka ky-
kya antaa ja vastaanottaa palautetta. (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, viitattu 25.2.2019.) Oulun
ammattikorkeakoulun opinnaytetyon prosessiin kuuluu tyopajoja ja seminaareja. Pajoissa saimme
ohjausta opinnaytetyon tekemiseen, jolloin opinnaytetyon prosessin aikana ulkopuolisena arvioi-
jana toimivat ammattikorkeakoulun opettajat. Seminaari eli julkistamistilaisuus on vuorovaikutuk-
seen perustuva oppimistilanne, joka voi toteutua ammattikorkeakoulun, toimeksiantajan tai ammat-
tialan tilaisuudessa. Esittelemme tutkimuksemme tulokset tutkimuksen tilaajan Tyonoste Raahe -

hankkeen ohjausryhman kokouksessa.

Tutkimuksemme vahvistettavuutta ja arvioitavuutta lisaa se, etta olemme kuvanneet ja perustelleet
koko tutkimusprosessin huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti. Kasittelimme tutkimusaineistoa suun-
nitelman mukaisesti koko tutkimusprosessin ajan. Asetimme tutkimuskysymykset prosessin alku-
vaiheessa ja rakensimme tutkimussuunnitelman niiden mukaisesti. Tietoperusta koottiin luotetta-
vista lahteista ja kiinnitimme erityistd huomiota tekstiviitteiden ja lahdemerkintdjen oikeellisuuteen.
Nettilahteet dokumentoitiin tallentamalla nayttokuvat. Tutkimusaineistoa oli riittdvasti ja saavu-

timme saturaation tutkimustulosten alkaessa toistaa itseaan.

Teimme opinnaytetyon yhteistydsopimuksen Tyonoste Raahe —hankkeen kanssa. Haastattelimme
kaikki haastattelukutsuun vastanneet yritysyhteistydkumppanit. Heille kerrottiin ennen haastattelun
aloittamista tutkimuksen taustatiedot seka haastattelun vapaaehtoisuudesta. Lisaksi korostettiin,
ettd opinnaytetyon valmistuttua suostumuslomakkeet, tallenteet ja litteroidut paperiversiot tuhotaan

(LITE 1, 2 ja 3). Opinnaytetydssdmme ei tule ndkymaan kenenkaan haastateltavan henkild- tai
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yritystietoja. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa ja se tarkistetaan Urkund- tie-
tojarjestelman avulla. Tallenteiden laadukkuus varmisti litteroinnin tarkkuuden, joka puolestaan li-

sasi luotettavuutta analyysivaiheessa.
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5 KOKEMUKSIA MAAHANMUUTTAJAN TYOLLISTAMISESTA

Opinnaytetydssamme oli kaksi tutkimuskysymysta (LIITE4). Tutkimuskysymystemme avulla py-
rimme saamaan tietoa, millaisia kokemuksia tyonantajilla on maahanmuuttajan tyollistamisesta,
seka millaisia kehittamisehdotuksia tyonantajalla on maahanmuuttajan tyollistymisen edistami-
seen. Haastattelu eteni etukateen asettamiemme teemojen mukaan, jotka olivat kielitaito, pereh-
dytys, yleiset tyoelamataidot seka integroituminen. Ensimmainen tutkimuskysymys antoi haasta-
teltavalle mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan omin sanoin. Toisessa tutkimuskysymyksessa
tydnantajien oli mahdollista esittaa kehittdémisehdotuksia maahanmuuttajien tyollistamisen edista-

miseksi.

5.1 Perehdytys tyopaikoilla

Tutkimuksessa nousi esille maahanmuuttajien suomen- seka englannin kielen puutteellinen osaa-
minen. Kaikki tydantajat korostivat suomen kielen osaamisen olevan tarkead muun muassa tyotur-
vallisuusohjeiden ymmartamisen ja niiden noudattamisen vuoksi. Useimpien tydnantajien mielesta
tarkeinta perehdytyksessa on tyoturvallisuuden lisaksi opettaa, ettei koskaan saa siirtya tekemaan
tyotehtavaa, jos ei ole varma, ettd on ymmartanyt saamansa tyoohjeet. Useimmilla tydantajilla oli
kokemusta siita, kuinka maahanmuuttaja nyokyttelee ja sanoo ymmartavansa ohjeet, vaikkei ole
ymmartanyt niitd. Edelld mainittujen alkuhaasteiden jalkeen maahanmuuttajasta on useimmiten

kehittynyt hyva tyontekija.

“‘Paéséaéntoisesti kielitaito on aina aavistuksen puutteellinen.”

Useimmat tyonantajat kertoivat kayttavansa maahanmuuttajan perehdytyksessa paljon kasimerk-
keja ja hitaampaa puhetempoa seka selkokielta. Englannin kielta osaavien kanssa kommunikoitiin
englannin kielella. Osa korosti, ettei kieltolauseita voi kayttaa lainkaan tydhon perehdyttamisessa.
Useimmat tydantajat korostivat perehdytyksessa tyoturvallisuusléhtokohtaa, vain muutama mai-
nitsi perehdytyksen sisaltavan yleisia suomalaiseen tydeldamakulttuuriin liittyvia asioita. Useimmin
kaytettiin yhta vastuuperehdyttajaa. Eras tydnantaja mainitsi maahanmuuttajan saavan sita parem-
man perehdytyksen, mitd enemman han itse on aktiivinen ja kysyy tyon tekemiseen liittyvista asi-

oista.
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Kaikki kertoivat kayttdvanséd maahanmuuttajan kanssa kokeneempaa suomen kieltd osaavaa tyo-
paria, joka ensin nayttaa miten tyotehtava tehdaan ja mita ei saa tehda. Nain toimitaan erityisesti,
kun maahanmuuttajan suomen kielen taito on puutteellinen ja jos tyonkuva sen mahdollistaa. Ko-
ettiin, etta talla menetelmalla maahanmuuttajat oppivat tyotehtavat yllattavan nopeasti. Joissain
ammattiryhmissa ei voi toimia ilman suomen kielen taitoa ja kielitaito on voinut olla ainoa este tyon
teolle. Osa tydantajista oli jarjestanyt maahanmuuttaja tydntekijoille kielikoulutusta, jossa paéapaino
oli turvallisuuteen liittyvassa sanastossa. Tyoturvallisuuden lisaksi pidettiin tarkeana osata kommu-

nikoida tyopaikalla ja heikon kielitaidon todettiin estavan taman.

Melkein kaikilla tyopaikoilla kaytetaan "kaveritulkkeja”. Samaan kieliryhmaan kuuluva, jo paremmin
suomen kielth osaava maahanmuuttaja perehdyttda uudet tyontekijat. Kaveritulkkia kaytetaan
my0s rekrytointiapuna. Eras tydantaja oli huomioinut perehdytyksen helpottavan, kun maahan-
muuttajia palkattiin toihin muutama kerrallaan. Useimpien tydnantajien mukaan tyot sujuvat parem-
min, jos samoja kansalaisuuksia ei sijoitettu samoihin tehtaviin. Tama arveltiin johtuvan tyontekijoi-
den lahtomaan tilanteista ja historiasta, esimerkiksi kansalaisten keskindisesta sodasta. Vaikka
maahanmuuttajalla ei olisi Suomessa tekemaansa tydhon osaamista kotimaastaan, perehdytta-
mista helpottaa, jos taustalta l0ytyy jotain vastaavaa osaamista. Useat tyonantajat kertoivat esi-

merkiksi maataloustaustan helpottavan tyopaikalla uuden oppimista.

5.2 Yleiset tyoelamataidot

Useimpien tyOnantajien mielesta maahanmuuttajien joukosta loytyy hyvia ja ahkeria tyontekijoita.
Muutamien mukaan heikon suomen kielen tai englannin kielen osaamisen takia maahanmuuttajat
usein sijoittuvat osaamistaan vaatimattomimpiin tyotehtaviin. Tasta syysta he eivat paase etene-
maan vaativampiin tehtaviin, vaikka heilla olisi kotimaastaan hankittu osaaminen ja koulutus. Osa
tydnantajista tuo ilmi, ettd heikko suomen kielen taito voi vaikuttaa rekrytointipaatokseen, mutta
tydhon ei kuitenkaan automaattisesti palkata ensin suomalaista ja sitten vasta maahanmuuttajaa.
Jos on huono kielitaito, pelkéstdan hakemuksen lahettaminen tyopaikalle ei valttamatta riita, vaan
pitdd menna esittaytymaan, jotta profiloiminen voidaan aloittaa. TyGantajat kertoivat pyrkivansa
selvittdmaan, mita t6itd maahanmuuttaja on kotimaassaan tehnyt ja millaista osaamista hanelle on

kertynyt. llman yhteista kielta tamé on haasteellista.

“Kielitaito on verrattavissa ammattitaitoon — suomen kielen taito tai hirvién hyvé englanti,
miké on harvalla, se on sitte ollut aika haastavaa tuo kommunikointi.”
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Jos maahanmuuttajalla on mahdollisuus nayttda osaamisensa esimerkiksi tydelaméaéan tutustumis-
jaksoilla tai tyokokeilulla, on mahdollista, etta maahanmuuttajan osaaminen ja motivaatio tyon te-
kemiseen menee kielitaidon edelle tyotehtavan sen salliessa. Eras tyonantaja nostaa esille, etta
tydntekijan pitda osata perusasiat, jonka jalkeen tydssa voidaan opettaa lisda. Suurin osa tyénan-
tajista tuo esille maahanmuuttajataustaisen tyontekijan olevan arvokasta tyovoimaa aloilla, joissa

on vallinnut tai vallitsee tyovoimapula, huonosta kielitaidosta huolimatta.

“Jos aatellaan tarkemmin sité, etté jollaki on ammattitaito kotimaassa, nii se ei vélttaméttéa
suomessa merkkaa yhtaén mittédén, koska se léhtétason analysointi on sitte tehtéva kui-
tenkin aina meijéan ite.”

Useimmat tydnantajat kertoivat joutuneensa ohjaamaan maahanmuuttajataustaisen tydntekijan ko-
tiin hanen ollessa sairas. On opastettu, etta sairaana ei tarvitse olla toissa, sairauslomalta saa
palkan ja sairausloman jalkeen saa ja pitaa tulla toihin takaisin. Tydvuoroseurannan “tuntilappujen”
tayttamisessa huonon suomen kielen kirjoitustaito on ilmennyt epaselvana kirjoitusasuna. Kaikkien
tyonantajien mukaan tyoajat ja tauot osataan paasaantoisesti hyvin. Eraan tyonantajan mukaan
tyontekijan tulee huolehtia itse tauoistaan. Maahanmuuttajan tydomoraalin ja tyon suorittamisen
suhteen ei ole esiintynyt juurikaan ongelmia tyénantajien mukaan. Osa ty6nantajista kokee, etta
maahanmuuttaja tyontekijat ovat jopa liian noyria, eivatka vastaa esimerkiksi tydnantajan kysymyk-

seen loma-ajan sopivasta ajankohdasta avoimesti.

"Paésaantoisesti erittéin santillisia ja ajallaan toisa.”

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta maahanmuuttaja tyontekijalla pitaa olla vahintaan yhta hyva ammatti-
taito kuin keskitason suomalaisella, muttei parempi, muuten muiden tyontekijoiden kanssa saattaa
ilmaantua ongelmia. Useimmiten tyonantajien kertoman mukaan kantasuomalaisten tyokavereiden
ennakkoluulot ja -pelot poistuvat, kun tyopaikalle on palkattu maahanmuuttaja. Ennakkoon oletetut
pelot ovat osoittautuneet turhiksi. Muutama tydnantaja kuvaili typaikoilla esiintyneen aikaisemmin
jyrkkiakin asenteita maahanmuuttajia kohtaan ja naiden asenteiden nyt poistuneen. Ty6nantajien
mukaan tydhon perehdyttajakin oppii maahanmuuttajalta paljon. Kokemuksen maahanmuuttajan
kanssa tydskentelysta kuvaillaan lisdédvan avoimuutta myods ajatusmaailmaan. Toisilla tydpaikoilla

ei ole esiintynyt lainkaan ongelmia maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten valilla.

Innokkuutta tyon tekoon maahanmuuttajien parissa esiintyy laidasta laitaan, mutta useimpien tyon-
antajien mielesta motivaatiota tydskentelyyn Idytyy. Osa tyonantajista arveli motivaatiota lisdavan
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maahanmuuttajien tarve lahettaa rahaa perheelleen kotimaahansa. Muutama tynantaja kertoi joi-
denkin maahanmuuttajien kirjoittavan suomen kielisia sanoja muistiin ja nain osoittavansa motivaa-

tiotaan uuden oppimiseen.

“Jos silla on ammattitaito ja jos se hakkee toihin, niin se on tosissaan. Valtaosa niisté on
niinku tosissaan, ei ne leikin p&élté oo léhtenyt kotimaastaan.”

Muutama tyonantaja kertoi puuttuneensa tilanteisiin, joissa maahanmuuttaja tyontekija ei tervehdi
tyopaikalla naisia, ei valttamatta katso heita silmiin, eika ota heilta vastaan tyoohjeita. Asiasta huo-
mauttamisen on todettu korjaavan tilanteen. On jouduttu puuttumaan myds joihinkin yksittaisiin ta-
poihin toimia esimerkiksi tyopaikkojen hygieniatiloissa; vessan istuinten oikeaoppisessa kaytossa

on koettu yksittaisia ongelmia.

“Nékkyyhén nuo sopeutuvan.”

Tutkimuksessa ilmeni, ettei yhdessakaan tyopaikassa pidetty tarkeand mihin uskontoryhmaan
maahanmuuttaja kuuluu. Uskontoon liittyvia ongelmia ei ole esiintynyt, lukuun ottamatta keséalle
ajoittuvaa Ramadan-paastoaikaa. Paaston sattuessa kesan valoisalle ajalle sita viettavat tyonteki-
jat ovat vasyneita, eivatka jaksa tehda toita ilman ruokaa. Eras tydnantaja korosti, ettei tyontekijan
uskonnolla ole merkitysta, vaan han yrittaa viestittaa tyontekijalle olevansa kiinnostunut erilaisista

uskonnoista.

5.3 Integroituminen

Tyonantajat toivat esille, kuinka he ovat kiinnostuneita maahanmuuttajan perheen hyvinvoinnista
seka koko perheen integroitumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan. Samalla tydantajat kuitenkin
miettivat, miten tyontekija suhtautuu, jos tydnantaja kyselee perheen vointia. Eras tyonantaja toi
esille, kuinka oli suositellut perheen osallistumista erilaisiin tapahtumiin ja seurakunnan kerhoihin.
Tyonantajat kertovat, etta perheen hyvinvointi on tyonantajan etu. Kun koko perhe viihtyy, eika
esimerkiksi muuta toiselle paikkakunnalle, tydnantaja saa pidettya hyvan tyontekijan. Eras tyonan-
taja toi esille, ettd maahanmuuttajalla ei valttamatta ole kantasuomalaisia ystavia, vaan maahan-
muuttajat esimerkiksi pelaavat jalkapalloa omassa porukassaan. Tyonantajat kertovat, ettd on
luonnollista, ettda maahanmuuttajat hakeutuvat omiin porukoihin ja muodostavat yhteison, mutta

eivat tdman vuoksi opi suomen kielta.
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‘Méé koen -- ettd se on -- meijén tydnantajienkin etu etté -- perhe viihtyy ja niilléd on --
Jjonkulaisia kontakteja sidosryhymid.”

Eras tyonantaja kertoi maahanmuuttajasta, joka oli paassyt aloitamaan ammattikoulun ja suomen
kielen opiskelun. Tyonantajan mielesta maahanmuuttaja paasi nain kiinnittymaan suomalaiseen
yhteiskuntaan. On ilmennyt, ettd toistaiseksi voimassa olevalla tydsopimuksella tydskenteleva
maahanmuuttaja, jolla on Suomen kansalaisuus, ei saa valttdmatta pankista lainaa talon ostoa
varten. Tyonantaja kertoi olleensa pankkiin yhteydessa ja yrittaneessa auttaa maahanmuuttajaa.
Eras tyonantaja kertoi, etta joillekin tyontekijoille, joilla oli toistaiseksi voimassa oleva tyosopimus,

on haettu oleskelulupaa.

Tyoantajat kertovat ymmartavansa tyopaikan saamisen ja tyopaikalla parjagamisen olevan yhtey-
dessa suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisessa. Toinen tyonantaja taas korosti kielitaidon
olevan ehdoton edellytys yhteiskuntaan integroitumisessa. Usein tyotehtavia tehdaan yksin, jolloin
kielitaito ei kehity ja integroituminen vaikeutuu. Tydantajat toivovat, etta pidempaan maassa asu-
neet maahanmuuttajat kertoisivat uusille maahanmuuttajille, kuinka Suomessa tulee elda seka

muun muassa naisten asemasta Suomessa.

“Varmasti vdhé auttaa, mutta edelleen se on siiné kielitaidossa se koko ydin.”
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6 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetydomme toisena tutkimuskysymyksena oli, millaisia kehittamisehdotuksia tyoantajilla on
maahanmuuttajan tyollistamisen edistamiseksi. Taman tutkimuskysymyksen avulla toivoimme saa-
vamme vastauksia, kuinka maahanmuuttajan tyollistamista voidaan tulevaisuudessa edistaa ja hel-
pottaa. Teimme tarvittaessa tarkentavia kysymyksia (LIITE4) liittyen etukateen asettamiimme tee-
moihin, kuitenkin niin, etta tydantajat paasivat kertomaan kehittamisehdotuksistaan omin sanoin ja

tydantajan omista lahtokohdista.

Useampi tydnantaja mietti voisiko turvapaikanhakijalle myontaa tyontekijan oleskelulupaa tai kan-
salaisuutta, jos han nayttaa osaamisen ja ahkeruuden tyopaikalla ja hanelle kirjoitetaan toistaiseksi
voimassa oleva tyosopimus. Tyonantajien keskuudessa ihmeteltiin ja pohdittiin turvapaikkajarjes-
telman toimimattomuutta. Ongelmana pidettiin esimerkiksi sita, jos turvapaikanhakija on saanut
toistaiseksi voimassa olevan tyosopimuksen, oppinut hyvin suomen kieltd ja saadessaan hylkaa-
van turvapaikkapaatoksen, joutuu jattamaan tyonsa. Toivottiin, etta turvapaikan sijaan tyossa
kayva turvapaikanhakija saisi tyontekijan oleskeluluvan. Turvapaikanhakijan palkkaamisen toivot-
tiin olevan helpompaa. Talla hetkelld turvapaikanhakijan palkkaamiseen liittyy tyonantajien mie-
lesta liikaa byrokratiaa. Lisaksi koettiin ongelmaksi, ettei turvapaikanhakijalla ole pankkitilia ja nain
ollen palkanmaksu on vaikeampaa. Tyonantajista muutamat toivat esille, ettd Maahanmuuttoviras-
toon on vaikeaa olla yhteydessa, koska sinne on vain tunnin soittoaika viikossa. Lisaksi melkein
yksimielisesti toivottiin, ettei turvapaikanhakijaa “rangaistaisi’ tyon tekemisesta. Nyt tydnantajien
mielesta lyhytaikaisen tyon vastaanottamisesta on kohtuuttoman paljon haittaa turvapaikanhakijan

jokapéivaiseen elamaan ja jopa perheensa hyvinvoinnille.

TyOnantajat olivat yksimielisia suomen kielen opettelun tarkeydesta. Erdan haastateltavan mielesta
kielen opiskelu on ehdoton edellytys Suomessa asumiseen. Toivottin enemméan suomen kielen
kursseja, peruskurssin lisaksi myos jatkokursseja ja tydelamaan liittyvia ammattisanastokursseja.
Kielen opettelun helpottamiseksi toivottiin hyvaa mobiilisovellusta seka tyonantajien ettd maahan-
muuttajien kayttoon. Muutama tyonantaja toivoi ammattikoulujen ottavan enemman vastuuta opin-
tosuunnitelmaan merkittyjen opintojen oppimisesta seka suomen kielen riittavasta osaamisesta en-
nen paattotodistuksen kirjoittamista. Tyokokeiluja toivottin enemman. Nain maahanmuuttaja saisi
paremman kuvan tyoelamasta ja voisi hakeutua halutessaan opiskelemaan alaa. Eras tyonantaja

haluaisi myos turvapaikanhakijoiden paasevan opiskelemaan ammattikouluun, joko hankkimaan
27



kokonaan uutta ammattia tai lisdkoulutusta jo osaamalleen alalle. Hanen mielestaan nain saéstyt-
taisiin monelta ongelmalta taalla Suomessa ja uusista opeista on hyotyé turvapaikanhakijalle, jos

han joutuu palaamaan takaisin kotimaahansa.

“Oppi auttaa sielld maapallon toisella puolellakin.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten Tyonoste Raahe -hankkeen yritysyhteistyokumppa-
nit kokevat maahanmuuttajan tyollistamisen. Tutkimuskysymyksia oli kaksi: millaisia kokemuksia
tyonantajalla on maahanmuuttajan tyollistamisesta ja millaisia kehittamisehdotuksia tyonantajilla

on maahanmuuttajan tyéllistamisen edistamiseksi.

Tutkimukseen osallistuneiden tyonantajien kokemukset maahanmuuttajan tyollistamisesta olivat
paaosin positiivisia ja maahanmuuttajien kerrottiin olevan tarkea resurssi tydyhteisoissa. Tyonan-
tajista valtaosa edustaa miesvaltaista suorittavan tyon alaa palvelualan ollessa myos edustettuna.
Heista lahes kaikilla on vuosien kokemus maahanmuuttajien tyollistamisesta. Tutkimuksessa nou-
see esille tydnantajien kokemuksien tyollistamisesta olevan samankaltaisia, vaikkakin yksilollisia.
Kaikki tutkittavat kuvailevat samankaltaisia kokemuksia, joiden punaisena lankana on tyopaikalla
tarvittava suomen kielen taito. Suorittavassa tydssa kielitaidon merkitys nahdaan tarkeana turvalli-
suusnakokulman kautta, etenkin tyoturvallisuusohjeiden ymmartaminen on tarkeaa. Viestinnan on-
gelmat liittyvat erityisesti siihen, ettei annettuja ohjeita ymmarreta ja tama voi johtaa vaarinkasityk-
siin tai jopa vaaratilanteisiin tydpaikalla (Keisala 2012, 179-180). Tydnantajat kertoivat maahan-
muuttajataustaisten tyontekijoiden saattavan viestittaa ymmartavansa annetut tydohjeet, vaikka to-
dellisuudessa nain ei ole kuitenkaan tapahtunut. He pohtivat, onko kyseessé niin suuri motivaatio
tehda toita, ettei uskalleta myontaa ymmartamattomyytta. Palvelualalla taas perustellaan hyvaa
suomen kielen vaatimustasoa, koska asiakkaat haluavat saada suomenkielista palvelua. Tyonan-
tajat, jotka ovat palkanneet maahanmuuttajia jo useampien vuosien ajan, korostavat kokemuksen
tuovan ajatusmaailmaan avoimuutta. Oli huomattu, etté useimmiten alun ennakkoluulot ovat pois-
tuneet maahanmuuttajien yleistyessa tyoyhteisoissa. Kuten Keisalakin (2012, 183) toteaa, olisi
muutoksiin hyva suhtautua ennakkoluulottomasti, vaikka ne usein koetaankin uhkaavina. Seppala
(2010b, 14) toteaa kulttuurien valisen ymmarryksen lisaantyvan osapuolten oppiessa toisiltaan.
Vaikka rekrytointi ja perehdytys saattavat viedd enemman aikaa kantasuomalaiseen verrattuna,

loppujen lopuksi tydskentelyyn liittyvat eroavaisuudet liittyvat kielitaitoon.

Kielitaito kasittdaa monia osa-alueita, kuten aantamisen, puhumisen, kirjoittamisen, ymmartamisen
seka viestinnan tyylit (Yli-Kaitala ym. 2013, 49). Tutkimuksessa selvisi, etté perehdytettdessa maa-
hanmuuttajaa tyohon ja tyoyhteisoon tyopaikoilla kaytetaan kommunikoinnissa hitaampaa tempoa,

selkokieltd ja kasimerkkeja. Selkokielelld ja k&simerkeilld maahanmuuttaja ymmartda paremmin
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esimerkiksi turvallisuusohjeita ja tydnantaja ja maahanmuuttaja ymmartavat toisiaan paremmin.
Kielitaitoon sisaltyy puhumisen lisaksi luku- ja kirjoitustaito. Suomen kielen kirjoitustaito nousee
esille esimerkiksi tyoaikaseurannan lomakkeiden tayttamisessa. Maahanmuuttajan omassa aidin-
kielessa kirjoitusasu voi olla oikealta vasemmalle ja kirjaimisto poikkeaa hyvin paljon latinalaisesta
kirjaimistosta. Kun maahanmuuttaja kirjoittaa suomen kielella, kirjoitustyyli voi olla suomalaisten
nakokulmasta katsottuna epaselvaa. Tutkimuksessa ilmeni, etta joissakin tyopaikoissa tyonantajat
ovat pyytaneet maahanmuuttajaa kirjoittamaan hanen omalla didinkielellaan ja kirjoitus on ollut to-
della siistia. Tallaiset arjen tilanteet ovat avartaneet tyonantajien ymmarrysta eri lahtokohdista tu-
levien maahanmuuttajien taitoihin. Heikko latinalaisen kirjaimiston osaaminen voi olla iso kynnys
tydeldamaan siirtymiselle. Kotoutumiskoulutuksessa on mahdollista vahvistaa latinalaisten kirjainten
osaamista, vasemmalta oikealle kirjoittamista ja suomen kielen puhumista. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio 2019. Viitattu 19.6.2019.) Vaikka kotoutumiskoulutuksessa opetetaankin suomen kielta,
siihen eivat paase osallistumaan kaikki Suomessa tydskentelevat maahanmuuttajat. Koulutuksen
jarjestaa TE-palvelut ja kohderyhmana ovat ty6ttdmat maahanmuuttajat. Saadakseen tyotto-
myysetuutta maahanmuuttajan on osallistuttava alkukartoitukseen ja opiskeltava kotoutumiskoulu-
tuksessa (TE-palvelut 2019, viitattu 21.6.2019). Kotoutumiskoulutus ei siis poista tydssa kayvien

maahanmuuttajien suomen kielen taidon puutteellisuutta.

Tutkimussuunnitelmassa kielitaito eriteltiin omaksi teemakseen, mutta tutkimuksen edetessa kavi
selvaksi, ettei sitd voi kasitella pelkastaan omana teemanaan. Tutkimuksessa kielitaidon merkitys
ja sen tarkeys korostui aina uudelleen lahes jokaisessa kuvailluissa kokemuksissa. Yli-Kaitala ym.
(2013, 45) mukaan kielitaidolla onkin keskeinen merkitys maahanmuuttajien tydelamassa parjaa-
misen kannalta ja kielitaito on myds tyonantajan nakokulmasta portti tydelamaan. Vuonna 2012
teetetyn PK-yritysbarometrin mukaan suurimpana esteena ulkomaalaistaustaisen tydvoiman kayt-
t66n on heikko suomen kielen taito (Suomen Yrittajat, Finnvera & tyo- ja elinkeinoministerio 2012,
3. Viitattu 19.6.2019). Kuitenkin tutkimuksessamme tyonantajat toivat esille, ettd joissakin tyoteh-
tavissd ammattitaito menee kielitaidon edelle. Jos tyota suoritetaan pareittain tai ryhmassa ja tyo-
pareista toisella on riittava kielitaito, voi toisena tyontekijana olla heikomman kielitaidon omaava
henkild. Harvassa tyossé tarvitaan taydellistd suomen kielta ja ammattitaito on myds paljon muuta
kuin kielitaito (Yli-Kaitala ym. 2013, 45).

Tutkimuksessa iimeni, etta tydnantajien kokemukset maahanmuuttajan palkkaamisesta olivat paa-
osin positiivisia. He kertoivat kuitenkin tyonantajista, jotka eivat palkkaa maahanmuuttajia. Taman
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he kuvailivat johtuvan ennakkoluuloista. Tutkittavien mielesta olisi tarkeaa saada ensimmainen ko-
kemus maahanmuuttajan palkkaamisesta, jolloin ennakkoluulot vahenisivat. Samoilla linjoilla on
myds Pohjois-Savon ELY-keskuksen aluekoordinaattori Tanja Manner, joka kertoo Yle Uutisissa
ulkomaalaisten tyollistymisen esteena olevan useimmiten suomen kielen taidon puute seka suo-
malaisten tydnantajien ennakkoluulot. Mikkosen, Lassila & Tikanojan yhteiskuntajohtajan mukaan
suomalaisten ennakkoluulot halvenevat kuitenkin pikkuhiljaa. Kulttuurinmuutos tapahtuu yksilon ta-
solla, kun suomalaiset kohtaavat ulkomaalaisia tyokaverina, esimiehena tai alaisena. (Martikainen
2018, viitattu 24.7.2019.)

Tutkimuksen mukaan Raahen seutukunnan alueella maahanmuuttajat ovat merkittava resurssi
aloilla, joilla vallitsee tyovoimapula. Heité on rekrytoitu toihin jarjestelmallisesti jo vuosien ajan.
Vaikka maahanmuuttajien koetaan olevan ammattitaitoisia ja motivoituneita tydskentelemaan, kie-
litaidon puutteellisuutta pideta@n ongelmana, vaikka samalla todetaankin kaytannén tyossa parjaa-
van huonollakin kielitaidolla. Tyonantajien mielesta perustyon tekemiseen riittda heikompikin suo-
men kielen taito, mutta huolta aiheuttaa se, ettei hyva ja koulutettukaan ammattilainen pysty ete-
nemaan vaativampiin tehtaviin, jos kielitaito ei kehity. Korkeasti koulutetunkin maahanmuuttajan on
usein vaikeaa ty6llistya koulutustaan vastaaviin tehtaviin (STTK 2019, viitattu 1.8.2019). Kielitaito
ei kehity pelkastaan tyota tekemalla vaan tarvittaisiin pitkajanteista suomen kielen opetusta, seka
perus- etta jatkokursseja. Niita ei Raahen seutukunnan alueella ole riittavasti tarjolla tai ne jarjes-

tetaan virka-aikana, jolloin tyossakayvat maahanmuuttajat eivat voi niihin osallistua.

Sisaministerion mukaan Suomi kehittdd tydvoiman maahanmuuttoa lahtokohtana turvata tyévoi-
man saanti aloilla, joissa on tydvoimapula (Sisaministerié 2019. Viitattu 27.8.2019). Tutkimukseen
osallistuneiden tyonantajien mielesta taté pidetaan tarkeana kehitystavoitteena. Haluttaisiin kuiten-
kin, ettéa tavoite laajennettaisiin koskemaan myds turvapaikanhakijoita, jolloin tyontekijan oleskelu-
luvan saaminen helpottuisi myos heille. Raahen seutukunnan alueella tyévoimapulaa paikataan
talla hetkella palkkaamalla merkittavia maaria turvapaikanhakijoita. Tyonantajat pitavat kohtuutto-
mana, ettd maahanmuuttaja joutuu jattdmaan jopa vakituisen tydpaikkansa saadessaan kielteisen
turvapaikkapaatoksen, juuri kun integroituminen yhteiskuntaan on alkanut. Nain tapahtuessa tur-
vapaikanhakijalla ei ole oikeutta tydskennelld vaan hanesta tulee niin sanottu paperiton. Nain kay
siind tapauksessa, etté turvapaikkaprosessi on kayty loppuun eika valitusmahdollisuutta enaa ole.
Paperiton henkilo elad maassa ilman laillista oleskeluoikeutta. Paperittomat ihmiset muodostavat
erityisen haavoittuvan vaestoryhman, jonka elinoloja vaikeuttavat muun muassa sairaudet ja puut-
teellinen terveydenhuolto, asuinolosuhteet seka kdyhyys. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, viitattu
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10.6.2019.) Tallaisissa tapauksissa turvapaikanhakija menettaa oikeuden huolehtia itsestaan teke-

malla tyota ja tyonantaja menettaa hyvan tyontekijan.

Tutkimukseen osallistuneiden mielesta tyOpaikan saamista ja tyOskentelya pidetaan tarkeana
apuna maahanmuuttajan integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Raty (2002, 179) kirjoit-
taa ettd Suomessa tydn tekoa arvostetaan ja se on lisaksi tarkea kotoutumisen valine. Tydsséaolo
tai opiskelu sitoo maahanmuuttajan ymparoivaan yhteiskuntaan. Tyonteko tai opiskelu tuo hyvak-
syvyytta ympariston nakokulmasta ja lisaksi myos oma itsetunto kohentuu, kun pystyy elattdmaan
itsensa ja perheensa. Tutkimuksessamme ilmeni, ettei tydnteko ole kuitenkaan yksistaan riittava
toimenpide. Suomen kielen taitoa pidetaan integroitumisessa tyotakin tarkedmpana ja sen lisaksi
kontaktit suomalaisiin todettiin parantavan yhteiskuntaan kiinnittymista. Tyonantajat korostivatkin,
ettd on tarkeaa opastaa myds muissa kuin tyéhon liittyvissa asioissa maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita. Useat heista ovat opastaneet esimerkiksi pimennysverhojen ostossa tai ohjanneet
perheitd seurakunnan aiti-lapsikerhoihin, jopa pankkiasioinneissa on avustettu. Apua saatetaan
tarvita lapsen hoitopaikan ldytamiseen, vaimon tukemiseen kotona, tyokyvyn yllapitoon ja lukuisiin
muihin asioihin. Koko perheen hyvinvoinnin ajatellaan heijastuvan myds tyopaikan hyvinvointiin.
Tyopaikan saaminen ei siis yksistaan riita takaamaan maahanmuuttajan hyvinvointia ja parjaamista
suomalaisessa yhteiskunnassa vaan maahanmuuttaja tarvitsee ohjausta pystyakseen ottamaan
tyon vastaan ja kdymaan siella taysipainoisesti. Vartiainen-Oran (2013, 330) mukaan tyoelama
moninaistuu ja sen vuoksi tarvitaan yha enemman ohjausta. Maahanmuuttaja tarvitsee ohjausta
paastakseen mukaan tydelamaan ja osaksi tydyhteiséa. Samalla myds tydyhteisot, perehdyttajat,
esimiehet ja luottamushenkildt tarvitsevat ohjausta, jotta tyo sujuu ja tydyhteiso voi hyvin, kun yh-
teisossa on erikielisia ja kulttuuritaustaltaan erilaisia ihmisia. Tyopaikalla tapahtuvan perehdytyk-

sen lisaksi maahanmuuttaja tarvitsee apua ja ohjausta arkielamaan liittyvissa asioissa.

Tutkimukseen osallistuneet tyonantajat toivat kehitysehdotuksena esille tyokokeilujen ja tyoela-
maantutustumisjaksojen (TET) lisd@misen. Naiden kautta maahanmuuttaja paasisi tutustumaan
erilaisin ammatteihin ja voisi halutessaan |ahted@ opiskelemaan kyseista alaa. Samalla maahan-
muuttaja oppisi suomalaisesta tydelamasta ja kulttuurista. Tyokokeilun kautta tydntekija voisi nayt-
taa osaamistaan ja myos tydnantaja nakisi millainen tydntekija on. Tyopaikalla toteutettavan tyo-
kokeilun avulla voi saada jalan tydpaikan oven valiin. Tyokokeilupaikkaa voi hakea itse, mutta myds
tyo- ja elinkeinotoimistosta saa lisatietoa tydnantajista, jotka ottavat tyokokeilijoita vastaan. Tyoko-
keilun aikana saa saman etuuden kuin ty6ttdmana. (TE-palvelut 2019, viitattu 1.8.2019.) Tydkokei-
lun lisdksi muun muassa Suomen Punainen Risti jarjestdd osaamisen tunnistamisen projekteja,
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joiden kautta turvapaikanhakijalla on mahdollisuus paésta palkattomalle TET-jaksolle korkeintaan
kolmeksi viikoksi. TET-jaksolla tydskennelladn maksimissaan 6h paivassa. (RedNet 2019, viitattu
1.8.2019.)
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8 POHDINTA

Maahanmuuttajien tyollistyminen on ajankohtainen aihe, muun muassa maailmalla muuttuneen pa-
kolaistilanteen ja vaestorakenteen vuoksi, jotka koskettavat muun maailman ohella my6s Suomea.
Raahen seutukunnassa on pakolaistaustaisia maahanmuuttajia, mutta myos paljon tyoperaisia
maahanmuuttajia. Tyonoste Raahe -hanke pyrkii tukemaan heita kaikkia tyollistymisessa ja tyos-

kentelyyn liittyvissa asioissa.

Opinnaytetydmme aihe on herattanyt mielenkiintoa haastateltavien lisaksi myos hankkeen muissa
yhteistybkumppaneissa. Aihetta pidettiin ajankohtaisena ja sita arvostettiin. Kuten olemme tassa
opinnaytetydssamme aiemmin maininneet, maahanmuuttajan omia kokemuksia tyollistymisesta on
tutkittu paljon, mutta tydnantajien kokemuksia maahanmuuttajan tyollistamisesta loytyy verrattain
vahan. Kuuntelemalla tydnantajien kokemuksia maahanmuuttajan tyollistamisesta, maahanmuut-
tajan tyollistymista parantavia toimintatapoja voidaan kehittaa ja niita voidaan hyodyntaa laajem-
minkin. Toivomme opinnaytetyomme osaltaan lisdavan positiivista keskustelua maahanmuuttajan

tyollistamisesta.

Raahen seutukunnassa maahanmuuttajia tydllistavien tyonantajien kokemukset ovat arvokasta tie-
toa. TyOnantajat, jotka ovat tyollistdmassa ensimmaisia maahanmuuttajia yritykseensa, hyotyvat
tassa tutkimuksessa kuvailluista kokemuksista. Haastateltavamme ovat hyvaksyneet maahan-
muuttajat jo pitkaan ja he oppivat heilta koko ajan esimerkiksi kulttuureista. Vielakin tormaa nega-
tiivisiin asenteisiin koskien maahanmuuttajan tyéllistamista, vaikka haastattelemamme tyonantajat

korostivat maahanmuuttajien olevan arvokas resurssi tyoyhteisgissa.

Kaksisuuntaisessa perehdytyksessa osapuolet voivat oppia toinen toiseltaan monikulttuurisessa
tydyhteisossa. Heikon suomen kielen taidon takia perehdytys voi vieda enemman aikaa, mutta
muuten se ei poikkea suomalaisen perehdyttdmisesta. Perehdytys ei liity siihen, ettd on maahan-
muuttaja vaan perehdytys kuuluu kaikille tyontekijéille. On ollut ilo huomata, ettd maahanmuuttajat
ovat tyopaikoilla yndenvertaisia tyontekijoita ja heihin suhtaudutaan asennemuutosten kautta yha
myOnteisemmin Tyossa kayminen edistaa yksilon hyvinvointia ja oli hienoa kuulla, kuinka tyonan-
tajat olivat ottaneet huomioon myds koko perheen hyvinvoinnin muun muassa kannustamalla per-
heita osallistumaan seurakunnan kerhoihin. Eras tyonantaja kiteyttikin asia todella hyvin; kun perhe

voi hyvin, tyontekija voi hyvin.
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Tydnantajat olivat huolissaan siité, ettei maahanmuuttaja pysty etenemaan urallaan puutteellisen
suomen kielen taidon vuoksi ja siksi kielikursseja, seka perus-, etta jatkokursseja toivottiin lisaa.
Huomion arvoista on myos, etta tyonantajan mielesta maahanmuuttajaa on tarkeaa opastaa muis-
sakin kuin tyohon liittyvissa asioissa. Tyonantajat ymmarsivat koko perheen hyvinvoinnin heijastu-

van seka tyontekijan etta tyopaikan hyvinvointiin.

Opinnaytetyon prosessi kaynnistyi kevaalla 2018, kun aloimme pohtia sen aihetta. Tyonoste Raahe
-hankkeen projektipaallikkd ehdotti meille muutamia opinnaytetyon aiheita, joista kaivattiin lisatie-
toa. Useiden eri vaihtoehtojen jalkeen paadyimme tutkimaan tydnantajien kokemuksia maahan-
muuttajan tyollistamisesta laadullisella teemahaastattelulla. Syksylla 2018 aloimme kirjoittaa tutki-
mussuunnitelmaa. Heti alkuun saimme huomata, kuinka haastavaa oli [6ytaa tasmallista teoriatie-
toa tydnantajien kokemuksista maahanmuuttajan tyéllistamisesta. Tietopohja on koottu kayttamalla
lahteina useita eri teoksia ja julkaisuja. Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin kevaalla 2019 ja haastat-
telukutsut lahetimme huhtikuussa. Ty6nantajien vastattua haastattelupyyntodn aloitimme yksil6lli-
set teemahaastattelut. Haastatteluja helpotti, kun tutkittavat olivat valmistautuneet etukateen haas-
tatteluun. Suunnittelimme haastattelut etukéateen jakamalla jokaiselle haastattelijalle oman vastuu-
alueen. Haastattelutilanteet sujuivat hyvin, vaikka meilla kenellakaan ei ollut aikaisempaa koke-
musta haastattelujen tekemisesta. Haastattelut litteroitiin ja teemoiteltiin varikoodauksen avulla.
Havainnollistamme haastattelusta saamiamme tuloksia suorien lainausten avulla. Suorat lainauk-
set elavoittavat tutkimustuloksia ja tuovat tyonantajien kokemuksia lahemmas lukijaa. Tyonantajat

olivat kaikki hyvin halukkaita kertomaan kokemuksistaan ja suurin osa kokemuksista oli positiivisia.

Tutkimukseen ennalta asetetut teemat pysyivat samana tutkimuksen ajan ja aiemmin hankki-
mamme tietopohja kohtasi tyonantajien kokemukset maahanmuuttajan tydllistamisesta. Teemat
pitivat sisalladn enemman tietoa kuin etukateen odotimme. kuten erilaiset kulttuuriin littyvat toimin-
tamallit esimerkiksi silmiin katsominen o osa tydelamataitoja. Lisaksi ennen tutkimustamme emme
osanneet ajatella, ettei wc-istuimen kaytto ole kaikille itsestaan selvaa. Kielitaidon kasittelimme
muiden teemojen sisalla, koska se tuli esille kaikkien teemojen yhteydessa ja sité pidettiin lahes-

tulkoon kaikissa tilanteissa tarkeimpana osaamisena maahanmuuttajaa tyollistaessa.

Asetimme opinnayteprosessin alussa itsellemme kolme oppimistavoitetta. Ne ovat sosiaalialan eet-
tinen osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen seka tutkimuksellinen kehittamis-
ja innovaatio-osaaminen ja ne pohjautuvat sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssei-
hin. Oman arvomaailman tunnistaminen sosiaalialalla tydskennellessamme on tarkea osa eettista
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osaamista. Tulevassa tydssamme teemme koko ajan paatoksia ihmisten yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa edistavasti ja kunnioittavasti. Eettinen osaaminen kulkee mukanamme lapi tulevan tyohisto-
rian, koska ihmisten parissa ja teemme paatoksia lait ja asetukset huomioon ottaen. (Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit, viitattu 7.8.2019.) Opinnaytety6ssa tehdyt erilaiset rat-
kaisut on tehty tarkasti harkiten eettisyys huomioiden. Yksi opinnaytetyon tekijoista on tyosuh-
teessa Tyonoste Raahe -hankkeessa ja tama on ollut meille etu, koska tyon tilaaja on ollut koko
prosessin ajan mukana ja olemme saaneet hankkeen kautta ajankohtaista tietoa maahanmuutta-

jien tyollistymisesta.

Opinnaytetyota tehdessamme kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen on heréattanyt paljon
keskustelua. Tekijoiden kesken on vallinnut avoin ja luottamuksellinen suhde ja vélillemme on keh-
keytynyt hyvia ja rakentavia keskusteluita pohjautuen opinnaytetydomme aiheeseen seka omaan
reflektoivaan tapaamme tehda opinnaytety6ta. OpinnaytetyOprosessin aikana olemme miettineet
maahanmuuttajan asemaa yhteiskunnassamme ja seuranneet poliittisten tahojen keskustelua
maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin liittyvista asioista. Tutkimusprosessin aikana olemme oppi-
neet, miten merkittavaa tyon tekeminen on maahanmuuttajalle ja miten se auttaa tasa-arvon toteu-

tumista seka vahentaa syrjaytymista.

Opinnaytetyon edetessa selvisi, etta tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen on ollut meille jokai-
selle tavoite, josta olemme oppineet eniten. Meista kukaan ei ole tehnyt aiemmin opinnaytety6ta,
joten saamamme kokemus on ollut merkittdva. Olemme saaneet opinndytetydn edetessa erin-
omaista ja rakentavaa palautetta opettajilta, jotka ovat auttaneet meita eteenpain ja joiden ansiosta

olemme oppineet paljon tutkimuksen tekemisesta.

Tutkimuksessa selvisi, kuinka hyvia kokemuksia Raahen seutukannan tyonantajilla on maahan-
muuttajan tyollistamisesta ja kuinka merkittavia tutkimuksen tulokset voivat Raahen seutukunnalle
olla. Toivomme, ettd tydantajat, joilla ei ole viela kokemusta maahanmuuttajan tyollistamisests,
rohkaistuisivat palkkaamaan heita tulevaisuudessa. Jatkotutkimus olisi mielenkiintoista toteuttaa
suuremmalla otannalla, siitd hyotyisivat monet tyonantajat, maahanmuuttajat seka valillisesti koko
yhteiskunta. Laajalla otannalla saataisiin tydnantajien kokemuksia suuremman yleison tietoisuu-
teen ja sen myota voitaisiin vaikuttaa myds yleiseen keskusteluun maahanmuuttajien tyéllistami-

sesta. Lisaksi tyonantajien esille tuomia hyvia toimintatapoja voitaisiin ottaa kayttoon laajemmin.
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Yleisista ennakkoluuloista huolimatta haastateltavamme ovat olleet innolla palkkaamassa maahan-
muuttajia ja tulevat palkkaamaan heita jatkossakin. Eras haastateltavistamme kertoi hanella olevan

joskus tunne, etta maahanmuuttaja tyontekija on enemman suomalainen kuin me itse.

“Syé ruokatunnilla HK:n sinisté sinapin kera ja kohta tyGpisteelld raikaa Rejjo Taipaleen

tango.”
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KUTSU HAASTATTELUUN! LITE1

Hyva tyonantaja. Kutsumme teidat kertomaan kokemuksianne maahanmuuttajan tyollistamisesta.

Opiskelemme Oulun ammattikorkeakoulussa ja teemme opinndytety6ta Tyonoste Raahe -hank-
keen tilauksesta. Opinnaytetydmme tavoitteena on saada tietoa, millaisia kokemuksia tyonantajilla
on maahanmuuttajan tyéllistdmisestd Raahen Seutukunnan alueella ja millaisia kehittdmisehdo-

tuksia tyonantajilla on maahanmuuttajan tyollistamisen helpottamiseksi.

Tavoitteenamme on saada haastateltaviksi viisi tydnantajaa, joilla on kokemusta maahanmuuttajan
tyollistamisesta. Osallistumalla haastatteluun paasette tuomaan esille kokemuksianne maahan-
muuttajan tyollistamisesta ja osallistumaan heidan tyollistymistaan edistavaan kehittamistyohon.
Tama kutsu lahetetaan kaikille Tyonoste Raahe - hankkeen yritysyhteistyokumppaneille. Jos haas-
tateltavia iimoittautuu mukaan enemman kuin viisi (5), arvomme haastateltavat. Haastattelu on tay-

sin luottamuksellinen, eika se tule sisaltdmaan henkilo- ja yritystietojanne.

Haastattelu on yksildhaastattelu, kestoltaan noin 45 minuuttia ja se toteutetaan toivomassanne pai-
kassa. Haastattelu tallennetaan, jotta aineistosta saadut tiedot sailyvat tutkimuksellisesti luotetta-
vina. Tallenteet ja tutkimusaineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Valmiin opinnaytetyon voi

lukea Theseuksesta (www.theseus. fi).

Toivomme teidan suhtautuvan myonteisesti esittamaamme tutkimuspyyntoon ja osallistuvan haas-
tatteluumme. Mikali haluatte osallistua tutkimukseemme tai teilla on kysyttavaa siihen liittyen, pyy-
damme teita vastaamaan sahkopostiin tai olemaan yhteydessa puhelimitse. lImoittautumisia ote-
taan vastaan viikon ajan taman kirjeen lahettamisesta. Toivoisimme paasevamme toteuttamaan

haastattelut viikolla 18.

Ystavallisin terveisin

Sirpa Vaarala, Anitta Ravaska ja Marika Hakkila

Yhteydenottopyynnot:
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AN INVITATION TO A DISCUSSION ON EMPLOYING IMMIGRANTS LITE2

Dear employer. We would like to invite you to discuss your experiences in hiring immigrants.

We are three students from the Oulu University of applied sciences and we are doing our bachelor’s
thesis for the Tydnoste Raahe-project. The aim of our thesis is to collect employers’ experiences
in hiring immigrants in the Raahe reagion and also present the suggestions employers may have

in developing immigrant employment.

Our aim is to interview five employers from different companies, who have experience in hiring
immigrants. By taking part in this interview, you will be able to bring out your experience in hiring
immigrants, and also take part in the development work regarding immigrant employment. This
invitation will be sent to all Tydnoste Raahe-project's partners. In case more than five (5) employers
sign up to be interviewed, we will draw the interviewees. The interview is fully confidential and it

will not include any of your personal or company data.

We will be interviewing every participant individually and the interview it will take about 45 minutes.
The interviewing will happen in a place by your choice. The interview will be recorded, so the infor-
mation gathered from the interviews will stay reliable. Once the research is finished, all recorded

data will be destroyed.

We look forward to your co-operation. If you wish to take part in the interview or you have any
questions concerning the interview, don't hesitate to contact us via e-mail or telephone. We wish
you to sign up for the interview within a week from receiving this invitation. We wish to implement

the interviews on week 18.

Best regards,

Sirpa Vaarala, Anitta Ravaska ja Marika Hakkila

Contact information:
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SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN LITE3

Osallistun opinnaytetyon “Tyonantajan kokemuksia maahanmuuttajan tyollistamisesta” ja olen saa-

nut tarvittavan tiedon haastatteluun osallistumisesta.

Paikka ja paivamaara Allekirjoitus
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO:

Yrityksen taustatiedot:
Yrityksen nimi

Toimiala

LITE4

Yrityksen koko

Henkilosto

Teemahaastattelun toteutus

Haastattelija

Montako maahanmuuttajaa

Ajankohta

Kesto

Haastateltava henkilo

Asema

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia tydnantajalla on maahanmuuttajan tydllistamisesta?

2. Millaisia kehittamisehdotuksia tyonantajilla on maahanmuuttajan tyéllistamisen edistami-

seen?

Teema 1. Kokemuksia maahanmuuttajan tyollistamisesta

Teema 2. Kehittamisehdotuksia maahanmuuttaja tyollistamisen edistamiseksi

e Kielitaito

Miten koette kielitaidon merkityksen tyollistdessanne maahanmuuttajan?

e Perehdytys

Miten koette perehdytyksen merkityksen?

o Yleiset tydelamataidot

Miten koette yleisten tydelamataitojen merkityksen tyopaikallanne?

¢ Integroituminen

Miten koette maahanmuuttajan integroitumisen yhteiskuntaan, suhteessa tydelamaan?
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