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Tama opinndytetyd on kehittdmishanke, jonka aikana kehitettiin ja tuotteistettiin
kulttuurisisaltdisia tyohyvinvointipalvelumalleja. Opinndytteen kirjallisessa osuudessa
kuvataan kehittdmisprosessin vaiheita. Kehittémishankkeessa tehtiin sektoreiden rajat
ylittdvaa yhteisty6td, jonka aikana kulttuurista osaamista vietiin osaksi hyvinvointipalveluita
tuottavaa organisaatiota. Palvelumallit kehitettiin Kartanokylpyld Kaisankodille, joka on
moniammatillinen kuntoutuskeskus Espoossa.

Kulttuurin  hydédyntédminen osana tydhyvinvointipalveluita on viela pientd. Taiteen ja
kulttuurin hyvinvointivaikutukset ovat monille kuntoutusta tuotaville palveluntarjoajille
uudenlainen ajattelumalli. Kaisankodissa on havahduttu tydhyvinvointipalveluiden
kehittamistarpeeseen. Liikunnan ja asiantuntijaluentojen rinnalle kaivattiin sisaltéa, joka
tukisi paremmin ihmisen henkistd hyvinvointia. Tahan tarpeeseen kehittdmishankkeella
pyrittiin [6ytamaan ratkaisuja.

Kehittamishankeen aikana kehitettiin neljd palvelumallikokonaisuutta: Virkistyspaiva
Freymannien tapaan, Virkistyspdiva Kaisan tapaan, Juttutupa ja Ulkoilukortti. Palvelut
rakentuivat  viisivaiheisen  kehittamisprosessin  tuloksena.  Prosessi  kaynnistyi
toimintaymparistdanalyysillda. Sen aikana perehdyttiin  laajemmin hyvinvointi- ja
tyohyvinvointialaan ja sen kehityssuuntiin sekda Kaisankodin toimintaymparistéon ja
arvoihin. Toimintaympadristbanalyysin tuloksiin pohjautuvien havaintojen perusteella
prosessissa siirryttiin  ideavaiheeseen. Vaiheen aikana ideoitiin laajasti erilaisia
palvelumallivaihtoehtoja. Ideoista valittiin nelja kokonaisuutta, joita kehitettiin
konkreettisiksi  palvelukonsepteiksi. Prosessin lopussa palvelumallit  tuotteistettiin
palvelutuotteiksi, jotka olisivat mahdollisimman helposti juurrutettavissa osaksi
Kaisankodin toimintaa. Palvelumalleissa kulttuuria tuotiin osaksi palveluita soveltavan
taiteen keinoin.

Tama opinndyte on osoitus toimivasta ja hedelmallisesta sektoreiden rajapinnalla
tapahtuneesta yhteistydstd, jolla on ollut merkitystda molemmille yhteisty6taholle.
Kehittdmishanke loi pohjaa laajalle ja pitkdaikaiselle kehitystyolle, jota tullaan aktiivisesti
jatkamaan.
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This thesis aims to develop and productize cultural welfare services. The phases are
described in the literary part of the thesis. Co-operation was made across the sectors
during the development project. Culture knowhow was thus embedded as part of
organization producing wellbeing services. The service models were developed for
Kartanokylpyla Kaisankoti, which is a multi-skilled rehabilitation institute located in Espoo.

Utilizing culture as part of well-being services still plays a minor role. The impact of arts
and culture to well-being represents a new kind of thinking pattern for many rehabilitation
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1 Johdanto

Kulttuurialalle valmistuvalle tilastot puhuvat karua kieltd tyollisyysnakymista.
Tyéttdmien tydnhakijoiden maara taideammateissa lisaantyi vuonna 2009 vyli 30
prosentilla vuoteen 2008 verrattuna, kuten kuvio 1 havainnollistaa (Ekholm 2010).
Tama tosiasia on tiedostettava oman tydllistymisen kohdalla my6s laajemmin. Kaikille
taide- ja kulttuurialan ammattilaisille ei nykyisellddn riita palkkaty6ta, taiteilija-
apurahoja tai muuta ulkopuolista tukea taiteen tekemiseen. Yha useampi kulttuuri- ja

taidealalle valmistuva joutuu etsimaan toimeentuloaan uusilta kentilta.
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1. Tyottomat tydnhakijat taidealan ammateissa ja kaikissa ammateissa 1991-2009
(Tilastokeskus 2010.)

Kulttuurituottajan roolin koen mahdollistajana, joka luo puitteet taiteen tekemiselle ja
kokemiselle. Siksi tuottajan tehtdva on osaltaan kehittdd kulttuurialaa. Koska
perinteiset kulttuuritoiminnalle tyypilliset puitteet repeilevat jo liitoksistaan, on
siirryttava uusille toimintakentille ja etsittava kohteita, joissa taidetta ja kulttuuria
voidaan tavalla tai toisella hyddyntaa. Osittain tasta kehityssuunasta johtuen, mutta
my6s omien kiinnostustenkohteiden myo6ta, olen koko opintojeni ajan suuntautunut

tydskentelemaan eri alojen rajapinnoilla.



Kulttuurituottajana olen erikoistunut taiteen soveltavaan kayttéon ja kulttuurisiin
hyvinvointipalveluihin. Kulttuurituotannon opintojen rinnalla olen erikoistumisopintoina
suorittanut ESR Kolmas l|ahde -hankkeen toteuttaman 30 opintopisteen laajuisen
kolmas sektori hyvinvointipalvelujen tuottajana PD -koulutuksen (Professional degree).
Nama kumpikin koulutus ovat antaneet minulle pohjan kehittdmistoimintaan, joka on

keskeisena sisaltona opinndytteessani.

Lisaksi olen valmistunut vuonna 2005 Ohjaustoiminnan artenomiksi. Taman ammattini
kautta minulla on vahva osaaminen ryhmille suunnattujen ohjauskokonaisuuksien
suunnittelusta. Tama taustani tulee vahvasti esiin myds tdssa opinndytteessa

palvelujen sisalldllisen kehittamisen yhteydessa.

Opintojeni aikana olen ollut mukana useissa kehittdmishankkeissa, joissa taidetta on
sovelletusti hyddynnetty erilaisten toimintojen osana. Lisaksi olen tydskennellyt
tuottajana yhteisttaideprojekteissa, joissa kaytanndn tasolla olen voinut seurata,
kuinka  taideldhtdisilla menetelmillda  on  vaikutettu mydnteisesti mm.
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten elamaan. Ndiden kokemusten myéta taiteen ja

kulttuurin hyvinvointivaikutukset ovat tulleet minulle konkreettisesti esiin.

Soveltavan taiteeseen tuottajana tarkastelen ja havainnoin ymparistéa ja yhteiskuntaa
kulttuurin ja taiteen ndkokulmasta — millaista lisdarvoa taide voisi tuoda osana
toimintaa, jossa sitd normaalisti ei ole totuttu ndakemddn ja voisiko se samalla
edesauttaa yksilon hyvinvointia. Oma nakemykseni on, etta taiteella ja kulttuurilla olisi
runsaasti keinoja ja mahdollisuuksia tuoda erilaisia ndkokulmia ja sisaltéja
hyvinvointipalveluihin. Siksi olen kiinnostunut erityisesti tyoskentelemadn yhteisty6ssa

hyvinvointialan toimijoiden kanssa.

Vuonna 2007 valtioneuvosto aloitti terveyden edistamisen politiikkaohjelman, jonka
osana julkaistin vuonna 2010 Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -
toimenpideohjelma. Ohjelman tavoitteena on hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
kulttuurin ja taiteen keinoin seka osallisuuden lisadminen yksilon, yhteison ja
yhteiskunnan tasoilla (Liikanen 2010, 5). Mielestani Taiteesta ja kulttuurista
hyvinvointia -ohjelma on merkittdva edistysaskel soveltavan taiteen kentdlla. Jotta

tama myonteinen kehityssuunta voisi jatkua, vaatii se hienojen strategioiden rinnalle



kdytanndn toimenpiteitd. Tahan pyrin tuomaan myds oman panokseni opinndytteeni
yhteydessd, paneutumalla tydhyvinvoinnin edistamiseen taiteen ja kulttuurin keinoin,

joka on myds toimenpideohjelman yksi painopistealue.

Kulttuurista tyéhyvinvoinnin edistdjana kiinnostuin kevaalld 2010 tutustuttuani Eteld—
Pohjanmaalla toteutettuun Hyvinvointia kulttuurista projektiin. Projektiin perehtyessani
kiinnostuin laajemmin selvittdmaan, miten paljon kulttuuria hyddynnetaan osana
tydhyvinvointipalveluita. Liikunnalla ja ravinnolla on oma merkittdva paikkansa
tyOhyvinvointia edistavassa toiminnassa. Kulttuuri voisi kuitenkin tuoda uudenlaista
nakokulmaa erityisesti psyykkiseen pahoinvointiin sekd tydssa uupumisesta johtuvien
ongelmien ennaltaehkdisyyn. Talla hetkelld juuri mielenterveyden hairiot ovat yksi
merkittdvin tyokyvyttdmyyteen johtava syy (Lento, Lindsrtém, Linnqvis, Parvikko,
Riihinen, Suksi, Uusitalo 2005, 3). Samalla kulttuurialan toimijoille avautuisi aivan
uudenlainen tyokentta toteuttaa kulttuurisisaltdisia palveluita. Naiden ajatusten
pohjalta halusin suorittaa opintoihini kuuluvan kolmen kuukauden harjoittelujakson
paikassa, jonka nykyiseen palvelutarjontaan sisaltyvat tyohyvinvointia edistavat
palvelut. Toimintakentan kartoittamisen ja tapaamisten jdlkeen paadyin suorittamaan

harjoitteluni Kartanokylpyla Kaisankodissa.

1.1 Kartanokylpyla Kaisankoti

Kartanokylpyla Kaisankoti sijaitsee Pohjois-Espoossa, Pakankyldssa noin 15 minuutin
ajomatkan pddssa Espoon keskuksesta. Kaisankodin omistaa Kaisa Kallion
kansalaislahja saati6. Saatid sai alkunsa, kun vuonna 1938 presidentti Kyosti Kallion
vaimon Kaisa Kallion 60-vuotissyntymapaivan kunniaksi suoritettiin
kansalaislahjakerdys, joka tuotti 375 000 mk. Talla lahjoituksella Kaisa Kallio halusi
perustaa lepokodin naisille, jotka elaman vaikeuksista ja ruumiillisista sairauksista
masentuneina tai henkisesti vasyneind kaipasivat tervehtymistéa ja sielunrauhaa.
Pakankyldassa Kaisankoti on toiminut vuodesta 1958. Toiminta on laajentunut paljon
vuosikymmenten aikana ja palveluja on kehitetty monipuolisesti erilaisten
asiakasryhmien tarpeisiin. (Kartanokylpyld Kaisankoti 2010.)



2. Kartanokylpylé Kaisankodin padrakennus

Nykyisin Kaisankoti on monipuolinen palveluntarjoaja, jossa tydskentelee noin 40
tyontekijan moniammatillinen tydyhteis6 aina kuntoutusalan asiantuntijoista, hotelli- ja
ravintola-alan, myynnin ja markkinoinnin seka liiketalouden ammattilaisiin. Yli 65 %
Kaisankodin asiakkaista ovat tyohyvinvointi kuntoutujia. Kaisankoti on erikoistunut
ennaltaehkdisevaan kuntoutukseen seka terveysriskien ehkdisemiseen ja tydkyvyn
yllapidon edistamiseen. Kuntoutuksen painopistealueita ovat muun muassa tydikaisten
varhaiskuntoutus, ylipainon ja sen mukanaan tuomien terveyshaittojen ehkaisy seka
lievat mielenterveys- ja jaksamisongelmat. Kuntoutuksen lisaksi Kaisankodin
palvelutarjontaan  sisdltyy  yritysasiakkaille — suunnatut  kokouspalvelut  seka
yksityisasiakkaille suunnatut juhla-, ravintola- ja majoituspalvelut seka kylpyla- ja
hemmotteluhoidot. (Kartanokylpyla Kaisankoti 2010.)

Kaisankoti toteuttaa myo6s tyOyhteisdille suunnattuja virkistyspaivia, jotka ovat osa
tyohyvinvointipalveluita. Talld hetkella virkistyspaivien sisdltd rakentuu monipuolisista
likunta vaihtoehdoista, asiantuntijaluennoista seka kylpyla- ja hemmotteluhoidoista
(Kartanokylpyléa Kaisankoti 2010). Kaisankodissa on kuitenkin ryhdytty pohtimaan
tydhyvinvointipalvelujen merkitystd myds laajemmin. Kaisankodin toimitusjohtajan Pia
Adlivankinin (haastattelu 15.11.2010) mukaan Kaisankodissa on pohdittu kuntoutuksen
viitekehysta. Silla on pyritty maarittémaan, mihin Kaisankodin kuntoutus on ylipaataan
menossa ja mitka ovat ne tekijat, joilla Kaisankoti kuntoutuslaitoksena tuottaa
tydhyvinvointia. Hyvinvointi ei synny pelkan liikunnan tai asiantuntijoiden luentojen

avulla, vaan se on ihmisen omaa oivaltamista ja tekemistd. Kuntoutuslaitoksen



henkilokunnan tulisi olla rinnalla kulkijoita; valmentajia, jotka auttavat ihmista
saavuttamaan huippunsa ilman, etta asioita tehddan hanen puolesta. Tata uutta
ideologiaa madriteltdessa mietittin samalla millaisia uusia hyvinvointipalveluita
Kaisankoti voisi tuottaa. Erilaisia vaihtoehtoja oli pohdittu, mutta mitéadn konkreettista
ei ollut vain keksitty, koska kenellakdaan ei ollut kunnolla aikaa paneutua asiaan.
(Adlivankin haastattelu 15.11.2010.)

Ritva Kinnunen (2004) on todennut, etta palvelut syntyvat usein sattumalta ja niiden
kehittdmiseen valmiiksi tuotteiksi paadytdaan paasaantdisesti mutu-tuntumalla.
Tuotekehitysprosessiin ~ verrattuna  palvelujen  suunnitteluun  on  harvassa
organisaatioissa varattu lisaresursseja. TyoOntekijoiden ajankdytéssa uuden palvelun
kehittdminen on sivuosassa ja siksi ne syntyvan usein palavereissa muun tyén ohella.
(Kinnunen 2004, 6.) Kuten niin monelle organisaatiolle, myds Kaisankodille téma
toimintatapa oli osa arkea. Kaisankodin kehityspaallikon Ritva Merosen (haastattelu
15.11.2010) mukaan niin sanottuja ajatusten heittdjida ja kehittdjia 16ytyy aina, mutta
se, etta joku vie ideat konkreettiseksi ja loppuun asti ei ole niin selvda. Samassa
tilanteessa oltiin my6s tyohyvinvointipalvelujen osalta. Tassa mielessa oma tarjoukseni
kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kehittdmisesta osui tdydelliseen ajankohtaan
Kaisankodissa ja antoi kaivattuja lisdresursseja juuri uusien palvelujen loppuun

viemiseen.

Kaisankoti on melko pieni organisaatio, jonka taustalla toimii saatid. Nain ollen
mahdollisuudet kehittdd ja kokeilla ovat aivan toisenlaiset kuin suurissa
organisaatioissa. Omien kokemusteni perusteella monissa paikoissa edellytetadn
valmiiksi kehitettyja palvelumalleja, jotka on todettu myds ennakolta taloudellisesti
kannattaviksi, ennen kuin niita saa kokeilla kdytdannossa. Nain ollen Kaisankodin
mydnteinen, avoin ja innostunut vastaanotto oli myds itselleni pieni yllatys. Tama
osoitti mielestani rohkeutta ja kehittymishalukkuutta seka ennakkoluulottomuutta uusia

palvelumuotoja kohtaan.

Harjoitteluni oli kokemuksena Kaisankodille uusi ja kokeellinen. Henkilokunnalla ei
entuudestaan ollut mielikuvaa siitd, mita kdytanndssa harjoittelun aikana voisin tehda.
Ritva Meronen (haastattelu 15.11.2010) totesi heti aluksi, etta kulttuuri jo itse sanana

on niin vieras, ettei sitd pysty oikein edes kasittelemaan. Ehtona harjoittelulle olikin se,



ettd toimisin hyvin itsendisesti. Tehtavaksi sovimme, etta kehittdisin ja tuotteistaisin
Kaisankodille kulttuurisisaltoisia tyohyvinvointipalveluita. Tarve oli erityisesti ryhmille
suunnatuista virkistyspaivakokonaisuuksista, jotka ovat helposti toteutettavia ja
kestoltaan noin 1,5 tuntia. Kohderyhmana ovat tydyhteisét, jotka padosin tulevat
naisvaltaisilta aloilta. Ikdjakauma asiakkaissa oli laaja, 18-55-vuotiaat. Kaisankodissa
kaivattiin ulkopuolisen henkilon nakdkulmia ja ndin minulle annettiin hyvin vapaat
kadet toteuttaa kehittamistyota.

Harjoitteluni edetessa havaitsin, ettd kehittamistydssani oli samoja piirteitd, joita
toiminnalliselta opinndytteelta edellytettiin ja ndin yhdistin opinndytteen osaksi
prosessia. Opinnaytteen toiminnallisen osuuden aikana kehitin varsinaiset palvelumallit.
Opinndytteessani en tule kuitenkaan kertomaan palvelumallien sisdltdja
yksityiskohtaisesti, vaan pddosassa on se, miten ne Kkehittyivat vyksittdisesta
havainnosta valmiiksi palvelutuotteiksi. Opinndytteeni raportointiosuuden keskitssa on

siis kehittamisprosessi seka oman tydskentelyni kuvaaminen, analysointi ja arviointi.

Kaytanndssa prosessi on alkanut jo ennen harjoitteluni alkamista. Kesan 2010 aikana
perehdyin laajasti lahdekirjallisuuteen, jossa kasiteltiin hyvinvointia, tyohyvinvointia
seka taiteen soveltavaa kayttéd. Tama toimi pohjana harjoittelulleni seka
kehittamistydlle. Kuviossa 3 havainnollistan koko toiminnallisen opinndytetydprosessini

kulun vuoden 2010 aikana.

Opinndytetydnvaiheet2010 = Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu
Ulkoinen

toimintaympéristdanalyysi

Sisdinen ,

toimintaympéristéanalyysi

Ideointivaihe

Palvelujen kehittdmisvaihe

Palvelujen tuotteistusvaihe

Raportointivaihe

3. Opinnaytetydprosessin eteneminen syksyn 2010 aikana



1.2 Tavoitteet

Keskeisena tavoitteenani opinndytteessani on keskittya analysoimaan Kkulttuuristen
hyvinvointipalvelujen kehittdmisprosessia. Tassa raportissa puran kokemani prosessin
pienempiin osiin ja analysoin sen kautta omaa toimintaani ja paatoksiani. Tavoitteena
on hahmottaa laajemmin, millainen prosessi kulttuuristen hyvinvointipalvelujen
kehittdminen on. Tavoitteenani on myds arvioida omaa ammatillista osaamistani. Nain
pyrin antamaan rehellisen ja avoimen kuvauksen tydhoni liittyneista kokemuksista ja
tuntemuksista tuomalla esiin niin onnistumiset kuin kehityskohdat. Taman mydéta
toivon raporttista olevan hyétya myds muille palvelujen kehittamistydhon ryhtyville.

Varsinaisen palvelujen kehittdmisen lisdksi tavoitteenani on prosessin aikana kehittya
kulttuurialan asiantuntijana sektoreiden rajapinnalla tapahtuvassa tydskentelyssa.
Harjoittelun aikana testaisin osaisinko perustella kulttuurin tuomat hyddyt ja miten
pystyisin tuomaan osaamistani esiin ja saisinko edes hyddyntaa sita vai koetaanko se
turhana. Arviointia teen kaytdnndssa oman havainnoinnin ja reflektion avulla. Tdman
kautta pyrin oppimaan lisaa itsestani seka kehittymaan kulttuurialan ammattilaisena ja
tuomaan havaitsemani ja oppimani asiat julki. Toivon ndin kokemukseni olevan myds

rohkaiseva esimerkki rajapinnalla tydskentelysta.

Kolmas taustalla oleva tavoite on ollut kehittda kulttuurialaa sekd omaa etta myos
muiden kulttuurialan  toimijoiden tydllistymismahdollisuuksia.  Ajatuksenani on
havainnoida voidaanko yksittdisillda kulttuurisilla  hyvinvointipalveluilla  vaikuttaa
rajapinnalla toisen toimialan asenteisiin ja nakokulmiin taiteen ja kulttuurin hyddyista.
Voiko rajapinnan kautta syntya laajempaa vaikutusta ja liikehdintda, joka voi

tulevaisuudessa vaikuttaa my6s kulttuurialaan.

2 Palvelun kehittaminen ideoinnista tuotteistamiseen

Kehittamisprosessista on tehty useita mallinnuksia. On kuitenkin tiedostettava, etta
jokainen kehittamisprosessinsa on omanlainen, johon vaikuttavat niin toimiala kuin

kehitettdvan kohteen luonne — onko se fyysinen tuote vai aineeton palvelu. Valmiita



kehittamismalleja voidaan jopa pitda ylirationaalisina, jotka eivat vastaa konkreettista
todellisuutta. Erityisesti uutta luoville ja innovatiivisille prosesseille on tyypillista tietty
ennakoimattomuus, joissa kulkua joudutaan valilld muuttamaan ja suuntaamaan
uudelleen. (Toikko & Rantanen 2009, 10-12.)

Kehittamisprosessia ei voi mydskaan ajatella niin, etta se alkaa selkeasti jostain ideasta
ja paattyy, kun idea on tuotteistettu valmiiksi tuotteeksi. Kehittdmisprosessia on
jatkuvaa toimintaa, jota kuvaa hyvin spiraalimalli. Spiraalimallin mukaan
kehittamisprosessin eteneminen voidaan hahmottaa jatkuvana syklind, jossa on useita
perattdisia kierteitd kuvion 4 mukaisesti. Yhden kierteen aikana toteutuvat
kehittdmisprosessin perustehtdvat. Koska spiraalimallissa ei ole selkeaa alkua ja
loppua, kehittdmistoiminnan tulokset asetetaan aina uudestaan ja uudestaan
arvioitaviksi. (Toikko & Rantanen 2009, 67.)

Spiraalimallinen kehittéminen edellyttad pitkdjanteista prosessia. Ensimmadinen keha
muodostaa tavallaan vasta l|dhtokohdan kehittamiselle. Uudet kehat kuitenkin
tdydentdvat aina edellista, joten kehittamistoiminta tdsmentyy aina prosessin edetessa.
Kehittamisessa ei pyrita saavuttamaan ehdotonta totuutta, vaikka tulos hetkellisesti
olisit hyvd ja toimiva. Spiraalimallissa tavoitellaan ensisijaisesti jatkuvaa
vuorovaikutuksellista ja reflektiivista kehittamista. (McTaggart 1991 Toikon & Rantasen
2009, 67 mukaan.)

3.
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4. Kehitysprosessin spiraalimalli (mukailtuna Toikko & Rantanen 2009, 67)

Opinnadytteessa kuvaan, mitda yhden spiraalikierteen aikana tapahtuu kehittamistydn
yhteydessa. Seuraavaksi syvennyn tarkastelemaan millaisia osavaiheita palvelun
kehittamiseen liittyy esittelemalld Ritva Kinnusen palvelujen kehitysprosessimallin.

Lisdksi syvennan vaiheiden sisaltda avaamalla tuotteistamiseen liittyvia tekijoita.



2.1 Palvelun kehitysprosessi

Opinndytteessani ollaan kiintedsti tekemisissa palvelujen kehittdmisen kanssa. Vaikka
palvelujen tutkimisen ala on viela hyvin nuori, loytyy taltakin kentdlta useita
mallinnuksia. (Kinnunen 2003, 32). Kinnusen (2003, 6) mukaan syyna siihen, etta
tutkimusala on vasta kehittymassa, on ollut palvelujen moninaisuus. Jokainen palvelu
muodostaa oman yksil6llisen kokonaisuuden, joten haasteena on ollut luoda malli, joka
sopisi kaikkiin prosesseihin.

Palvelujen kehittamistoiminnassa, oli se sitten ennalta tarkkaan suunniteltua tai
tilanteen mukaan etenevad, on kuitenkin havaittavissa yhtenevadisyyksia. Tdssa
luvussa esittelen Ritva Kinnusen palvelujen kehittdmisen mallin. Miesténi hdnen
mallissaan yhdistyvat useat eri kehitysprosessimallit, joten se tuo esiin tiivistetysti ne

vaiheet, joita kehittdmisprosessilta edellytetaan.

Kinnunen on yksinkertaistanut ja kiteyttényt palvelun suunnitteluprosessin neljdan
vaiheeseen kuvion 5 mukaisesti. Vaiheet ovat palveluidean maaritteleminen, palvelun
tuotantokonseptin laatiminen, palvelumallin laatiminen seka kaytantdéon soveltaminen.
Yksinkertaistuksensa ansiosta Kinnusen malli on sovellettavissa hyvin erilaisten

palvelujen kehittamiseen.

Kinnusen (2003, 97) mukaan palvelun suunnittelu on oppimisprosessi, jossa on aina
mahdollisuus palata aiempaan vaiheeseen. Itsepintainen eteneminen vaiheesta toiseen
voi kostautua mybdhemmassa vaiheessa, jos merkittavia ongelmia haudataan matkalla
kohti lopullista toteutussuunnitelmaa. Prosessia on siksi arvioitava kriittisesti kaikissa
vaiheissa. Kun kaikki vaiheet on kayty palvelun suunnittelussa lapi, on palvelu valmis
lanseerattavaksi markkinoille.
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5. Palvelujen kehittamisprosessi malli (Kinnunen 2003, 96)

2.1.1 Palveluidean maaritteleminen

Palveluidean maarittelyvaihe sisdltdda Kinnusen mukaan nimensd mukaisesti ideointia.
Ideoinnin lahtokohtana on ongelman tai tarpeen havaitseminen. Havaitseminen voi
lahted organisaation sisalta, jolloin henkilésté havaitsee puutteen tai tarpeen
kaytannon tyota tehdessaan. Toisaalta myos yhteistydkumppanien seka erityisesti
asiakkaiden tarpeet ja toiveet kaynnistavat ideointiprosessin. Vaiheen aikana pyritaan
luomaan mahdollisimman suuri maara ideoita, joista karsitaan jatkoon parhaimmat ja

lupaavimmat ideat. (Kinnunen 2003, 40.)

Kehitysprosessin lahtékohtana ei aina tarvitse olla tdysin uuden palvelun kehittdminen,
vaan kohteeksi voidaan ottaa jo olemassa oleva palvelu ja sen jatkokehittaminen.
Talléin olemassa oleva palvelu analysoidaan ja selvitetdan, vastaako se asiakkaiden
tarpeisiin, onko palveluprosessi asiakkaiden odotusten mukainen ja onko kyetty
saavuttamaan toivottu palvelun laadun taso. Analysoinnin tarkein tulos on saada
selville se, tuottaako palvelu asiakkaalle jotain arvoa. Kun todelliset tarpeet on

tunnistettu, aloitetaan palveluideoiden kehittéaminen. (Kinnunen 2003, 52.)

Ideointityon lisaksi tdssa vaiheessa on tarkedada madritelld kehitysty6td rajoittavat
tekijat. Rajoitteita voivat muodostaa esimerkiksi henkiléston osaaminen, tilaratkaisut,
tuotantomenetelmat, tietotekniikan taso tai taloudellinen tilanne. Organisaatio voi

tuottaa vain sellaisia palveluita, joihin sen resurssit riittavat. Ideat, jotka ylittavat
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kaytettdvissa olevat resurssit, voidaan karsia tdssa vaiheessa pois. (Kinnunen 2003,
59.)

Organisaation toiminta-ajatus, visio ja strategiat antavat my6s suuntaviivoja
ideointity6hon ja rajoitteiden hahmottamiseen. Omalta toimialalta poikkeavat ideat
voidaan halutessa rajata suunnittelun ulkopuolelle. On tarkea arvioida onko
suunniteltava palvelu sellainen, joka sopii uskottavasti organisaation toteutettavaksi.
Organisaation johdon tehtdava on valita ideat, joita lahdetdan kehittémaan eteenpain.
(Kinnunen 2003, 60.)

2.1.2 Palvelun tuotantokonseptin laatiminen

Palvelujen madrittelyn ja karsinnan ldpadisseistd ideoista siirrytdan prosessin toiseen
vaiheeseen, jossa palveluista laaditaan tuotantokonseptit. Konseptien avulla palvelua
on mahdollista testata etukateen. Se ei kuitenkaan ole edellytys prosessin etenemiselle.
Palvelujen testaaminen asiakkaiden ja asiantuntijoiden avulla on kuitenkin eduksi
kehitystyon kannalta. Testauksen lahtdkohtana on varmistaa, ettd palvelu tuottaa
asiakkaalle tavoitellun hyédyn. Testauksessa tarkastellaan lisaksi palvelun toiminnallista
etenemistd seka sitd, tukevatko mielikuvat halutulla tavalla sekd uutta palvelua etta
sen toteuttajia. Testien avulla selvitetdan, saadaanko todella tuotetuksi se mita on
luvattu ja millaiset menestymismahdollisuudet palvelulla on markkinoilla myynnillisesti
seka kannattavuus huomioon ottaen. Tassa vaiheessa kaikille parannusvaihtoehdoille

on oltava avoin. (Kinnunen 2003, 96.)

Palvelun tuotekonseptin laatimisessa on etuna se, ettéd palvelut ovat
konkreettisemmassa muodossa jo varhaisessa suunnittelun vaiheessa. Organisaation
johdolle on ndin mahdollista esittdd useita perusteltuja vaihtoehtoja paatdksenteon
pohjaksi. Palvelun tuotantokonsepti on siis kehitettdvan palvelun toiminnallinen kuvaus,
joka sisdltéa madrittelyt palvelutarjouksista, keskeisistd toimijoista, keskeisista
prosesseista seka palvelun asiakkaalle tuottamasta lopputuloksesta. (Kinnunen 2003,
64-65.)

Palvelun tuotantoprosessissa palvelu on madritelty vasta ajatuksina siitd, mita
mahdollisesti voidaan tehda. Nain ollen palvelun lopputulosta on mahdoton arvioida
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vield tassa vaiheessa, koska palvelu on vuorovaikutustilanne, joka on joka kerta
erilainen  asiakasprosessi.  Tuotantokonseptia arvioitaessa voidaan kuitenkin
suunniteltuja prosesseja arvioida karkealla tasolla. Tassa vaiheessa arvioidaan myds
sitd, kannattaako esitettya palvelua kehittda edelleen vai onko jarkevampaad hylata
kyseisen palvelun jatkosuunnittelu ja keskittya jonkun toisen, lupaavamman palvelun
kehittadmiseen. (Kinnunen 2003, 65.)

2.1.3 Palvelumallin laatiminen

Tuotantokonseptien testausten perusteella parhaimmat konseptit valitaan seuraavaan
vaiheeseen, jossa toteutettavista palveluista laaditaan palvelumallit. Tassa vaiheessa
voidaan edelleen saada selville toiminnallisia ongelmia, jotka hankaloittavat palvelun

tuottamista kdytannossa. (Kinnunen 2003, 77.)

Palvelumalli voidaan maadritelld yksityiskohtaiseksi ja toimenpiteet tarkasti ja
konkreettisella tasolla maarittelevaksi palvelun kuvaukseksi. Palvelumalli tehdaan
erityisesti palvelun tuottajan nakdkulmasta ja sen tarkoituksena on seka havainnollistaa
tuotantoprosessia etta olla apuna henkilékunnan koulutuksessa. Tuotantomallin avulla
yksittdisen tydntekijan on helpompi ymmartad oman tyénsa merkitys kokonaisuuden
kannalta. (Kinnunen 2003, 77.)

Palveluja suunniteltaessa tulisi suunnitella myds palvelun normalisointijarjestelmat,
jolloin maaritelldan miten toimitaan poikkeus- tai reklamointitilanteissa. Normalisointia
varten henkildkunnalla tulisi olla selkedt toimenpideohjeet epdaonnistumisten varalle.
Kun palvelumalli on suunniteltu huolellisesti, voidaan sen avulla jo ennakkoon paatella
kriittiset vaiheet ja niiden mahdolliset seuraukset seka suunnitella toimenpiteet, miten
tilanteessa toimitaan. (Kinnunen 2003, 78.)

2.1.4 Kaytantéon soveltaminen

Kinnusen mallin viimeinen vaihe on palvelun kaytantédn soveltaminen. Kaytantdon
soveltamiseen sisdltyy henkildston kouluttaminen, palveluympariston suunnittelu,
palvelun tulkinnan ohjeistus, hinnoittelu, brandykontaktien tdsmentdminen seka valmiin

palvelun testaus kenttékokein. (Kinnunen 2003, 96.)
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Ennen palvelun lanseerausta markkinoille olisi palvelujen toimivuus testattava
mahdollisimman todellisissa olosuhteissa. Palvelumallin testauksessa on tarkea
maaritelld palvelun kriittiset vaiheet. Kriittisilld vaiheilla tarkoitetaan hetkid, joilla on
merkittdva vaikutus palvelun lopputulokseen. Lisdksi uusien palvelujen tuottaminen
vaatii sisaistéd koulutusta, jotta henkildkunta sisdistda uuden palvelumallin vaiheineen,
ymmartdad oman roolinsa palvelun toteuttajana ja oman toimintansa vaikutukset

palvelun kokonaislaatuun. (Kinnunen 2003, 81-82.)

Palvelun kysynnan ja kannattavuuden arviointia tehdaan prosessin joka vaiheessa,
mutta viimeistaan ennen palvelun lanseerausta tulisi ndista tehda tarkempaa arviointia.
Palvelun kysynnan arvioinnissa lahdetdan liikkeelle potentiaalisten asiakkaiden maaran
arvioinnista. Taman jalkeen arvioidaan Kkilpailutiianne ja oma mahdollinen
markkinaosuus kokonaismyynnista tulevaisuudessa seka maaritelldan palvelulle hinta.
Arviointia on syyta tehda laajasti ja arvioida samalla tulevia trendeja, riskeja ja muita

markkinatilanteeseen vaikuttavia tekijoita. (Kinnunen 2003, 87-93.)

2.2 Palvelujen tuotteistaminen

Kinnusen palvelujen kehitysprosessissa erilaiset kdytanndn toimenpiteet kuvattiin
melko yleisella tasolla. Tasmentdakseni palvelun kehittémisessa huomioitavia tekijoita,
avaan tarkemmin tdssda yhteydessa tuotteistamisen kdasitteen ja siihen sisaltyvat

toimenpiteet.

Palvelujen tuotteistamisella tarkoitettaan sita, ettd palvelu tehdaan asiakkaalle
mahdollisimman helpoksi ostaa ja miellyttavaksi kuluttaa. Palvelu vastaa ensisijaisesti
kuluttajan tarpeisiin eikd niinkdan palveluntuottajan omiin tarpeisiin. (Hiltunen,

Karjalainen, Mannio, Pattiniemi, Pétry, Savolainen, Tainio, Tirkkonen & Valke 2007, 47)

Palveluntuottajan  nakdkulmasta tuotteistaminen on keino turvata palvelun
tasalaatuisuus ja madrittda kustannustehokas tapa toimia eri tilanteissa.
Tuotteistaminen luo vakautta ja yllattavat tilanteet eivat aiheuta hallitsematonta
kaaosta. Asiakkaan nakokulmasta tuotteistettu palvelu on tae siitd, ettd han tietas,

mitd on ostamassa. (Hiltunen ym. 2007, 47).
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Palvelua voidaan tarkastella tuotteistamisen yhteydessa kahdesta nakdkulmasta:
ensinndkin ne elementit, jotka nakyvat suoraa asiakkaalle, sekda laaja kirjo erilaisia
toimenpiteitd ja ennakkovalmisteluja, jotka kuuluvat palvelun tuotantoprosessiin.
Palvelun esivalmisteluun kuuluvat muun muassa ymparistokartoitukset, tuoteideoiden
testaaminen  organisaation sisdlla, kohderyhmien  maarittely, tietokantojen
rakentaminen sekd tyémenetelmien rakentaminen mahdollisimman asiakaslahtdisiksi.
Lisdksi mietitdan tuotteistamismallit, hinnoittelustrategiat ja oman osaamisen
kehityssuunnitelmat. (Hiltunen ym. 2007, 48.)

Tuotteistamisnakdkulmassa palvelun tuottaminen ei saa olla kiinni yksittdisen henkildn
osaamisesta tai taidoista, vaan palvelun tulee olla monistettavissa tasalaatuisesti kenen
tahansa ammattilaisen tuottamana. Dokumentointi on yksi edellytys sille, ettd palvelu
voi todella monistua. Palvelun suunnitteluvaihe, myynnin  menetelmat,
markkinointimateriaalit, hinnoittelu, sopimukset, graafinen ilme ja kaikki mahdolliset
muut materiaalit ovat tallennettu seka kirjalliseen ettd sahkdiseen muotoon niin
yksityiskohtaisesti, ettd periaatteessa kuka tahansa pystyy sen perusteella

toteuttamaan palvelumallin. (Partanen 2007, 12.)

Asiakastarpeiden  ymmartaminen on  lahtokohtana  tuotteistamisessa.  Jo
ideointivaiheessa on olennaista keskittya miettimaan, mita asiakkaan tarvetta tuote
tyydyttaa. Tarpeet voivat olla kdyttétarpeita, joilla tarkoitetaan sitd peruskayttdd, johon
palvelu on tehty kuten esimerkiksi ravintolassa sydminen. Jokaisella asiakkaalla on
kuitenkin omanlaisensa tarpeet ja odotukset, joiden mukaan han palvelun valitsee. Yksi
valitsee ravintolan laadun perusteella, toinen tunnelman ja kolmas nopeuden vuoksi.
Nadiden niin sanottujen valinetarpeiden tunnistaminen on palvelun tuotteistamisessa
olennaista. Mita abstraktimpi palvelu on kyseessd, sita tdrkedmpaa on erotella
kayttotarpeet ja vadlinetarpeet toisistaan ja yrittdd konkretisoida asiakkaalle, mihin
tarpeisiin palvelu juuri hanen kohdallaan vastaa. (Hiltunen ym. 2007, 54.)

Palvelujen mallintamisen avulla pyritédn tuotteistamisessa miettimadn keinoja, joiden
avulla voidaan erottua markkinoilla. Palvelutuote voidaan maaritella palvelupaketiksi,
joka koostuu sekd itse palvelukonseptista eli ydinpalvelusta etta siihen liittyvista

oheispalveluista. Oheispalvelut jakautuvat ydinpalvelun tuottamiseksi valttamattomiin
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tukipalveluihin seka maksullisiin lisapalveluihin. Ydinpalveluun kuuluvat elementit
kuuluvat vakiona palveluun. Tukipalveluilla tavoitellaan toimintaan tehokkuutta ja
lisataan kilpailukykytekijoita. (Hiltunen ym. 2007, 56-57.)

Tuotteistaminen mahdollistaa myds asiakaskohtaisen raataldinnin (Hiltunen ym. 2007,
48). Tuotteistamisen yhteydessa raataloinnilld ei kuitenkaan tarkoitetta sitd, etta
jokaiselle asiakkaalle luodaan oma yksildllinen palvelumalli. Palvelumalli pilkotaan
pienempiin etukdteen vakioituihin osiin eli moduuleihin. Moduulirakenteen avulla myyja
voi raataldida tarjontaansa asiakaskohtaisesti, mutta toimittaa silti taysin tuotteistettuja
palveluja perinteisté raatalointia tehokkaammin. Taman kautta asiakas saa juuri
tarpeisiinsa muokatun ratkaisun. Moduuleiden kautta asiakas pystyy myos itse
rakentamaan haluamansa kokonaisuuden, jos hinnat ja toimitussisallét ovat selkeasti
esilld. Tama ei kuitenkaan tee palveluntarjoajan asiantuntemusta tarpeettomaksi.
Edelleen palveluntarjoajan on osattava koota moduuleista asiakkaan tarpeeseen paras
ratkaisu. (Partanen 2007, 92.)

Palvelun saavutettavuus on tekija, joka palvelun tuotteistamisessa on myds
huomioitava. Jos asiakkaat eivat tiedd, mistd jotakin palvelua saa, sité on vaikea
myyda. Palvelun saavutettavuuteen vaikuttavia tekijoitd asiakkaan kannalta ovat muun
muassa palvelupisteen sijainti, kulkureitit, aukioloajat, myyntikanavat,
myyntihenkiloston ammattitaito, markkinointikanavat seka suosittajat. (Hiltunen ym.
2007, 57.)

Palvelukokemus muodostuu aina tietyssa tilanteessa ja kontekstissa, joihin vaikuttavat
asiakkaan tunnetila, ennakko-odotukset, arvot, asenteet, osaaminen, vuorovaikutus,
aistihavainnot, ympadristd ja esineet. Palvelun kontaktipisteiden maarittelyssa
keskitytdadn havainnoimaan tilanteet, joiden kautta palvelu koetaan ja aistitaan. Ne
voivat olla esimerkiksi tiloja kuten jokin fyysinen paikka tai virtuaalinen tila kuten
kotisivut. Tiloissa palvelukokemukseen vaikuttavat tuoksut, danet, valaistus, esineet ja
muut tekijat, jotka viestivat asiakkaalle, mitd tilassa on mahdollista tehda. Esineiden,
kuten erilaisten ohjeiden, ruokalistojen ja niin edelleen, tarkoituksena on synnyttaa
vuorovaikutusta palveluntarjoajan ja asiakkaan valilld. Siksi ne on huomioitava tarkoin
kontaktipisteiden maarittelyssa. (Koivisto 2007, 64—-66.)
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Hinnoittelun yhteydessa on pohdittava seuraavia ndkokohtia: organisaatiolle jaava
kate, kilpailukykyisyys ja asiakkaan odotukset ja tarpeet. Hinnoittelustrategioiden avulla
voidaan pyrkia palvelutuotteen erottuvuuteen markkinoilla palvelupaketin tavoin.
Hinnoittelustrategioita ovat muun muassa kustannusperusteinen hinnoittelu,
markkinaperusteinen hinnoittelu, hyo6typerusteinen hinnoittelu seka sosiaalinen
hinnoittelu. (Hiltunen ym. 2007, 58-59.) Tassa yhteydessa en kuitenkaan avaa
kasitteita taman enempdd, koska hinnoittelu ei kuulunut omaan tehtavankuvaani

Kaisankodissa.

Tuotteistettavat palvelut tulee sopia kaikin puolin palveluorganisaation tuotettavaksi ja
tukea sen brandia. Brandi on kuluttajien muodostama mielikuva palvelusta ja sen
tuottajasta. Palveluntuottaja pyrkii brandayksen avulla vastaamaan asiakkaiden
valineellisiin tarpeisiin lunastamalla lupaus, jonka luo heidan mielikuvansa. Brandi
tavallaan luo palvelulle sielun ja symbolisen merkityksen. Brandin rakentamisessa
auttavat muassa tarinat. Tarinat jasentavat tuotteen sijainnin markkinoilla suhteessa
organisaatioon itseensa, kilpailijoihin  seka kuluttajiin. Kayttamalld tiettya
palvelutuotetta kuluttaja maarittdd oman markkina-arvonsa ja sijoittaa mielikuvissa
itsensa tiettyyn ryhmaan. Tavoiteltavaa onkin, ettd pelkan palvelun nimen perusteella

asiakkaalle syntyisi tietynlaisia mielikuvia palvelusta. (Hiltunen ym. 2007, 60-62.)

2.3 Kehittémisprosessin sisalldllinen viitekehys

Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kehittdmisen yhteydessa ollaan tekemisessa useiden
palvelun sisaltdéon vaikuttavien kasitteiden ja toimintaymparistdjen kanssa. Kuvion 6
avulla havainnollistan tatéd kasitteiden keskindisté suhdetta ja osittaista
padllekkaisyyttd. Kuvio osoittaa myds sektoreiden valisen rajapinnan, joiden valissa
kulttuurialan edustajana olen toiminut ja tyoskennellyt opinndytteeni yhteydessa.
Tulokulmani rajapinnalla tydskentelyyn on kulttuurialan puolella. Kulttuuristen
hyvinvointipalvelujen kehittdminen tayttdaa kuviossa punaisen alueen, joka jaa

tykypalvelujen ja kulttuuristen hyvinvointipalvelujen valiin.
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6. Kulttuuriset hyvinvointipalvelut osan palvelukenttaa

Keskeisena tavoitteenani on ollut kehittdd uusia kulttuurisia hyvinvointipalveluita
Kartanokylpyld Kaisankodille. Tasta johtuen ylakasitteeksi olen maarittanyt kulttuuriset
hyvinvointipalvelut, jotka kuuluvat osana kulttuurialojen laajaa palvelukenttaa.
Kulttuurisille hyvinvointipalveluille ei kuitenkaan ole olemassa virallista madaritelmaa.
Selventadkseni kasitettd puran sen pienempiin osiin, jonka kautta pyrin avaamaan
hyvinvointipalvelujen luonnetta seka vyleisesti toimintakenttad, jossa taman tyoni

yhteydessa olen toiminut.

Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kasitettda |ahden purkamaan palvelukasitteesta.
Kerron mité palvelulla yleisesti tarkoitetaan ja millaisia ominaispiirteitéd siihen liittyy
suhteessa tuotteeseen. Pelkdn palvelukasitteen maarittely ei kuitenkaan riitd, koska
palvelujen kenttd on hyvin laaja. Tasta syystd syvennyn erikseen hyvinvointialan
palveluihin sekd yleisesti hyvinvointi kasitteen maarittelyyn. Hyvinvoinnissa fokusoin
tarkasteluni erityisesti tydhyvinvointiin ja tasta edelleen tykytoimintaan eli tydkykya

yllapitavaan toimintaan.

2.3.1 Kulttuuriset hyvinvointipalvelut

Keskeisena kasitteena suunnitelmassa esiintyy kulttuuriset hyvinvointipalvelut. Tarkkaa,
yksiselitteista madritelmad kasitteelle ei ole olemassa, mutta avaan sen tdssa

yhteydessa oman nakdkulmani mukaan.
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Itse madrittelen kulttuuriset hyvinvointipalvelut kulttuurisin menetelmin toteutetuiksi,
tavoitteellisiksi palvelumalleiksi, joilla pyritédn vaikuttamaan yksilén kokonaisvaltaiseen

hyvinvointiin.

Tavoitteellisuus on mielestani yksi keskeinen lahtdkohta toiminnalle. Tavoitteellisella
toiminnalla tarkoitan tdssa sita, ettéd toiminnalla pyritdan vaikuttamaan yksilon tai
yhteison hyvinvointiin tietoisella tasolla. Tavoitteena ei esimerkiksi ole saavuttaa
toiminnalla korkeatasoista taiteellista lopputulosta. Lahtdkohtana toiminnalle on yksildn
tai ryhman tarpeet, joiden pohjalta muodostetaan toiminnalle tavoite. Lopputuotosta
tarkedampi on prosessi, jonka aikana ns. taiteellista tuotosta tytstetaan. Prosessi etenee
ryhman ja / tai yksilén ehdoilla eika taiteilijan tai ohjaajan. Prosessiin sisédltyy yleensa
yksilda osallistava osuus. Esimerkiksi teatteriesityksestd muodostuu vasta siind
vaiheessa kulttuurinen hyvinvointipalvelu, jos esityksen yhteyteen on liitetty
tyOpajatoimintaa tai keskusteluosuuksia, joihin asiakkaat osallistuvat nayttelijdiden

kanssa.

Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen |ahtokohtana on asiakaslahtdisyys. Mielestani on
keskeistd huomioida toiminnassa jokaisen vyksilolliset erityistarpeet ja tukea niita
mahdollisuuksien mukaan. Palvelua ei siis voida toteuttaa massatuotantona, vaan
palvelua on pystyttava raataléimaan. Toiminnassa huomioidaan lisaksi, etté palvelu on

helposti saavutettavissa niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisesti.

Kulttuurialan ammattilaisena tydskentelen padsaantdisesti taideldhtbisten menetelmien
kanssa. En halua kuitenkaan rajata kulttuurisia hyvinvointipalveluita jyrkasti vain
taidelahtdiseksi toiminnaksi.  Siksi puhun kulttuurisista menetelmista kulttuuristen
hyvinvointipalvelujen maaritelmdssani. Kulttuuriset menetelmat voivat sisaltda kulttuuri
kasitteen madritelman mukaisesti esimerkiksi taiteeseen, liikuntaan, ravintoon,
tieteeseen, kasvatukseen ja historiaan liittyvid sisaltdja. Jokaiselta toiminnanmuodolta
edellytan kuitenkin kykyda soveltaa ja liikkua omien rajojen ulkopuolelle. Tama
ajatusmalli on ollut Iahtokohtana myo6s kehittdmistyossani, koska uskon, etta
esimerkiksi taiteen ja liikunnan rajapinnalla voitaisiin tehdd enemman yhteisty6ta
uusien palvelumallien kehittdmiseksi. Kokonaisvaltainen hyvinvointiajattelu ja uusien
toimintamallien kehittdminen edellyttda palveluntuottajilta poikkisektoraalista ajattelua.
Tata ajatustani tukee myos Toikon ja Rantasen (2009, 17) nakemys verkostomallista.
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Heidan mukaansa verkostomalleilla, joihin sisdltyy eri alojen asiantuntijat seka
kayttajat, tavoitellaan innovatiivisia rajapintoja, joissa eri alojen toimijat voivat rikastaa
omaa ajatteluaan uusilla ideoilla tai kehittda yhdessa uusia innovaatioita erilaisia
nakdkulmia hyddyntaen.

Taide- ja kulttuurilahtoisilld menetelmilld voidaan vaikuttaa sekd yksiloon etta
yhteis66n. Kuviossa 7 vaikutuksia on tarkasteltu seka taide- ja kulttuuritoiminnan etta
sosiaali- ja terveydenhuollon ndkdkulmasta. (Liikanen 2010, 38.) Naitd kaikkia
nakdkulmia ja vaikututtavuuden tasoja yritdn tavoitella myds omassa kehittamistydssa.
Padasiassa palvelut ovat suunnattuja tydyhteiséille. Kuviosta voi nahda, ettéd yhdessa
tekeminen ja oleminen itsessaan ovat jo terveyttd ja hyvinvointia edistavia. Yksildiden
tasolla hyvinvointiin on mahdollista vaikuttaa luovuuden, itsensa toteuttamisen ja
taiteen terapeuttisuuden avulla. Koska yksilé on osa yhteisa, on yksilon terveydella ja
hyvinvoinnilla merkittdva vaikutus myo6s koko yhteisén hyvinvointiin. Tasta johtuen

yksilén merkitysta ei voida unohtaa hyvinvointipalvelujen kehittdmisen yhteydessa.

TAIDE- JA KULTTUURITOIMINTA

Luovuus on tie hyvinvointiin.
Taiteella on terapeuttisia voimia
ihmisen elamaéssa.

Yhteisollisyys on terveytta
Yhteis6lahtoinen taide

YHTEISO YKSILO

Yhdessa tekemisen voima
Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen

Luovat menetelmat

Tukitoiminta ja hoito
Taide osana terveys- ja
sosiaalipalveluita

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO

7. Kulttuuri- ja hyvinvointitimantti (Liikanen 2010, 38)

2.3.2 Palvelu

Palveluita kehitettdessa on tarkeda ymmartaa, mita palveluilla ylipaataan tarkoitetaan.
Palvelu kasitettd on hankala maaritelld tiiviisti ja yksiselitteisesti. Palveluihin liittyy
kuitenkin omat erityispiirteensa, jotka loytyvat vahvemmin tai heikommin jokaisesta

palvelusta. Anna-Maija Lamsa ja Outi Uusitalo (2003, 17) kuvaavat nelja keskeista
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palvelujen ominaispiirretta, jotka ovat aineettomuus, heterogeenisyys, tuotannon ja

kulutuksen samanaikaisuus seka ainutkertaisuus.

Palvelun aineettomuus on yksi merkittdvin tekija, joka erottaa sen tuotteista. Koska
palvelu on toiminto eika esine, sitd on mahdoton ndahda, maistaa, koskettaa tai kokeilla
ennen ostoa. Tasta johtuen asiakas joutuu paattelemaan palvelun ominaisuudet niista
aineellisista vihjeistd, jotka hanelld on saatavilla. Ndité ovat esimerkiksi toiminnassa
kaytettavat valineet ja laitteet, henkildkunnan kaytds ja ulkoinen olemus, yleinen
siisteys ja sisustus, markkinointimateriaalit seka yrityksen brandi. Niin asiakas kuin
asiakaspalvelija eivat voi etukateen tietdd varmasti, millaiseksi palvelutapahtuma
muodostuu. (Lamsa & Uusitalo 2003, 18.)

Palvelutilanne muodostuu yleensa ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. Tasta seuraa,
ettd palvelut ovat heterogeenisid eli vaihtelevia. Yrityksen asiakaspalvelijoiden lisaksi
asiakas itse on osallisena palvelutilanteessa. Myds muut paikalla olevat henkil6t
vaikuttavat palvelutilanteeseen ja sen onnistumiseen. Eri osallistujien vaikutusta on
vaikea ennakoida ja kontrolloida ja tdasta syysta palvelutilanteet vaihtelevat vaikka

puitteet olisivat samat. (Lamsa & Uusitalo 2003, 18.)

Palvelu tuotetaan samanaikaisesti kuin se kulutetaan. Tuotannon ja kulutuksen
samanaikaisuuden myo6ta palvelut on tuotettava yksildllisesti. Tuotteille tyypillinen
massatuotanto tai keskitetty tuotanto on monesti hankalaa. Palvelu on myds tuotettava
suhteellisen lahelld asiakasta. Palvelu on ainutkertainen. Kuluttamisen jalkeen se
katoaa, eika sitd voi sailyttda, varastoida tai myyda edelleen tai palauttaa. (Ldmsa &
Uusitalo 2003, 19.)

Palvelun madritelmd ei kuitenkaan ole yksiselitteinen suhteessa tuotteeseen. Seka
palvelut etta tuotteet sisdltavat osittain myds aineellisia ja aineettomia elementteja.
Tata ilmi6ta havainnollistaa seuraava tuotteiden ja palvelujen suhdetta kuvaava
janakuvio. (Lamsa & Uusitalo 2003, 17.)
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KOKONAAN TAVARA KOKONAAN PALVELU
Elintarvikkeet Ravintola Mainostoimistot
Urheilutarvikkeet Pankkipalvelut

8. Tuotteiden sijainti tavara—palvelu-janalla (Lémsa & Uusitalo 2003, 17.)

Seuraavaksi avaamaani hyvinvointipalvelujen kasitettd on mahdoton asettaa janalle
tiettyyn pisteeseen. Hyvinvointipalvelujen kenttd on niin laaja ja monipuolinen, etta
niista 16ytyy piirteitéd janan eri kohtiin. Keskeista ei ole maarittéd hyvinvointipalveluita
jonkin yhden mallin mukaiseksi. Janan avulla voi kuitenkin hahmottaa palvelujen

suhdetta tuotteisiin, joka edesauttaa erityisesti palvelun tuotteistamisprosessia.

2.3.3 Terveys ja hyvinvointi

Vuonna 1948 WHO laajensi terveyskasitteen taydelliseksi fyysisen, sosiaalisen ja
mielenterveyden hyvinvoinnin tilaksi, eik& yksinomaan sairauden poissaoloksi. Talla
haluttiin pois ajatuksesta, ettd terveys olisi vain paamaara, vaan se on jokapaivaisen
elaméan voimavara. Nykyisessa terveyden kasitteessd on hyvaksytty holistinen ja
kulttuurinen ihmiskasitys ja siihen on liitetty osaksi kokemus hyvinvoinnista ja elaman
laadusta. Terveys nahdaén ndin toiminnallisuutena, voimavarana, osallisuutena.
Hyvinvointi on dynaaminen tila, jossa henkildon oma kokemus on tasapainossa hanen
hyvalle elamélle asettamiensa tavoitteiden kanssa. (WHO 1986, Liikasen 2010, 37

mukaan.)

Hyvinvointi-kasitteen yhteydessa on painotettu eri asioita eri aikoina. Nykyisin
maaritelmassa ollaan kuitenkin yksimielisia siitd, ettéd hyvinvointi sisaltéd ihmisen
fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja emotionaalista hyvaa oloa (Liikanen 2010, 37).

Hyvinvointi ndhdaan siis kokonaisvaltaisena olotilana.

Hyvinvoinnin  syntymiseen vaikuttavat monet tekijat. Ihmisen itsensa lisaksi
hyvinvointiin ~ vaikuttavat hdnen ldheiset ihmiset, I[3hiymparistd ja eri
palvelujarjestelmien toiminta seka yhteiskuntapolitiikka. Hyvinvoinnin keskeisimpia osia
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ovat terveyden, toimintakyvyn ja toimijuuden lisdksi asuminen ja muu elinymparisto,
toimeentulo, ihmissuhteet, yhteisollisyys, mielekdas tekeminen, osallisuus ja
peruskulttuurin turvallisuus. (Liikanen 2010, 37.) Hyvinvointi muodostuu, kun nama eri

tekijat ovat mahdollisimman hyvin tasapainossa keskenaan.

Hyvinvointi merkitsee erilaisia asioita eri ihmisille eldmankaaren eri aikoina. Siksi
hyvinvointiin kuuluu seka objektiivisesti mitattavia asioita etté subjektiivisia arvostuksia
ja kokemuksia. (Liikanen 2010, 37.)

Hyvinvointiala tarjoaa  monipuolisen ja  mielenkiintoisen  kentén erilaisille
palvelutuottajille. Kuten hyvinvointi-kdsitteen maarittelystd voi nahda, sisdltyy
hyvinvointiin hyvin laaja kirjo erilaisia toimijoita aina sosiaali- ja terveydenhuollosta

kauneudenhoitoon.

Tekesin  Innovaatiosta hyvinvointia -strategiassa hyvinvointiala maaritelldadn
muodostuvan sosiaali- ja terveysalaan liittyvien palvelujen, tuotteiden, tutkimuksen ja
koulutuksen  ympadrille.  Yksityinen liiketoiminta on  keskittynyt erityisesti
terveydenhuollon tekniikkaan, l|adketeollisuuteen, diagnosointiin seka kuntoilu- ja
urheiluvdlineiden ja terveysvaikutteisten elintarvikkeiden valmistukseen. Lisaksi

yksityisten hoivapalvelujen tarjonta on kasvussa. (Tekes 2005, 36.)

Terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut seka ladketieteellinen elektroniikka ovat talla
hetkelld hyvinvointiklusterin ydintoimialoja. Naiden lisaksi klusteriin kuuluu tuotteita ja
palveluja kehittavia yksityisia ja julkisia palvelujentuottajia. N&itd toimintoja ovat
esimerkiksi infrastruktuurin rakentaminen, koulutus, viihde ja elamysteollisuus. (Tekes
2005, 37.)

Hyvinvointituotteilla ja -palveluilla edistettdvia asioita ovat eldman laatua edistavat
terveys, turvallisuus, viihtyisyys, esteettomyys, koulutus, kulttuuri, viihde, urheilu,
kuntoilu, elamykset, turvallinen ja hyva ravinto seka yhteisollisyys. (Tekes 2005, 20.)

Edellista listaa tarkastellessa voi havaita, ettd kulttuuriset hyvinvointipalvelut pystyvat

vastaamaan moneen naista ihmisten perustarpeista, joihin hyvinvointipalveluilla
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pyritdan vaikuttamaan. Mielenkiintoista onkin pohtia, miksi kulttuurin hyédyntaminen
talla sektorilla on kuitenkin vield vahaista.

2.3.4 Tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitos maarittda tydhyvinvointi kasitteen seuraavasti. Tyohyvinvointi
tarkoittaa, etta tyé on mielekdsta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka
tyburaa tukevassa tyOympadristossa ja tyOyhteistssa. Parhaimmillaan tyd edistaa
ihmisen hyvinvointia ja terveyttd. Kaiken kaikkiaan tyéhyvinvointi nakyy yksildiden ja
tydyhteisdjen toiminnan sujumisena ja osaamisen kehittymisena sekda myonteisina

kokemuksina ja asenteina. (Tyoterveyslaitos 2010)

Tydhyvinvoinnin laaja-alaisuutta havainnollistaa mielestani hyvin Pdivi Rauramon
(2008) kehittama tyohyvinvoinnin porrasmalli, joka perustuu Abraham Maslow'n

tunnettuun tarvehierarkia-teoriaan.

Rauramon (2008, 34) malli on luotu vertailemalla ja hyddyntamalla jo olemassa olevia
tyky- ja tyéhyvinvointimalleja sekéa yhdistéen niiden sisdltéja Maslow’n tarvehierarkian
mukaisesti. Portaille on koottu tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijéita niin yksilén kuin
organisaation ndakokulmasta. Lisdksi malliin on koottu eri aihealueisiin liittyvia mittareita
ja arviointimenetelmia. Tavoite on, ettd porras mallin avulla voidaan kehittda seka

yksildn omaa etta tydyhteison ja organisaation hyvinvointia.
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5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE
Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas

tyd, luovuus, vapaus.
Oppiva organisaatio, omien edellytysten taysipainoinen hyddyntaminen,

Tyontekja: Oman tyon hallinta ja osaamisen
uuden tiedon tuottaminen, esteetfiset elamykset

yliapitaminen. Arviointi: Kehityskeskustelut,
osaamisprofiiit, innovaatiot, tieteellisetja
taiteeliiset tuotokset

4. ARVOSTUKSEN TARVE
Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous,

pakitseminen, palaute, kehityskeskustelut. Eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva missio,
Tyontekja: Aktivinen rooli organisaation visio, strategia, oikeudenmukainen pakka ja pakitseminen, toiminnan
toiminnassa ja kehittamisessa. Arviointi: arviointi ja kehittdminen

Tyotyytyvaisyyskyselyt, taloudeliset ja toiminnaliset

tulokset.

3. LIITTYMISEN TARVE
Organisaatio: Tydyhteisd, johtaminen, verkostot.

Tyontekja: Joustavuus, eriaisuuden hyvaksyminen, Yhteishenked tukevat toimet, tuloksesta ja henkidstosta
kehitysmyonteisyys. huolehtiminen, ulkoinen ja sisdinen yhteistyd

Arviointi: Tyotyytyvasyys-, tydimapiiri- ja tydyhteison

toimivuuskyselyt

2. TURVALLISUUDEN TARVE

Organisaatio: Tyosuhde, tydolot. Tybn pysyvyys, rittava toimeentulo, turvallinen tyd
Tyontekja: Turvallisuus, ergonomiset ja sujuvat tyd- ja toimintatavat. | ja tydymparistd seka oikeudenmukainen, tasa-
Arviointi: Tilastot, riskit, tydpaikkaselvitykset arvoinen ja yhdenvertainen tyoyhteisd.

1. PSYKO-FYSIOLOGISET PERUSTARPEET Tekjansa mittainen tyd, joka mahdolistaa
Organisaatio: Tyokuormitus, tyopaikkaruokailu, tyéterveyshuolto. virikkeisen vapaa-gjan, rittava ja ladukas
Tyontekja: Terveeliset elintavat, ravintoja likunta, sairauksien ehkaisy ja
Arviointi: Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaus hoito

9. Tybhyvinvoinnin portaat — malli (Rauramo 2008, 27.)

Mielestani porrasmalli tuo hyvin esiin tydhyvinvoinnin moniulotteisuuden. Ei riita, etta
tyohyvinvointia tuetaan vain yhdelld portaalla. Asiaa on osattava katsoa laajana

kokonaisuutena.

Mielenkiintoista mallissa on ylin porras — itsensa toteuttamisen tarve. Jos
tydhyvinvointia kehitettadan mallin mukaisesti porras portaalta, kuinka usein ylimmalle
askelmalle on mahdollista paasta? Itsensa toteuttaminen, uuden oppiminen ja
kehittyminen on edellytys luovuudelle, jonka kautta syntyvat innovaatiot. Osaaminen ja
innovaatiot ovat suomalaisen yhteiskunnan kilpailukyvyn perusta globaalissa taloudessa
(Himanen 2010, 72). Tasta johtuen ylimman portaan toteutuminen ei saisi mielestani
olla tavoite, johon paastdaan vain muita askelmia kapuamalla. Uskon, ettd erityisesti
tahan tarpeeseen kulttuurin ja taiteen keinoin olisi mahdollista kehittda toimintamalleja,
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joilla viides porras saataisiin niin sanotusti matalammalle tasolle, helpommin

saavutettavaksi.

Tybhyvinvointia edistetdadn tydorganisaatioissa kaytannodn tasolla tykyn eli tydkykya
yllapitavan toiminnan avulla. Tykytoiminta sisdltyy osana ty6terveyshuoltolakia, joka
uudistettiin vuonna 2002. Laki korostaa tydnantajan, tydntekijan ja tydterveyshuollon
valistd yhteisty6ta. Lain tarkoituksena on ehkaistd tyostd ja tydolosuhteista johtuvia
terveyshaittoja seka edistaa tydkykya ja terveytta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004.)

Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tykytoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla
tydnantaja ja tyontekijat seka tydpaikan yhteistydorganisaatiot yhdessa edistavat ja
tukevat jokaisen tydeldmassa olevan ty6- ja toimintakykya hanen tyduransa kaikissa

vaiheissa. (Tyo6terveyslaitos 2010.)

Tyo6terveyshuoltolain  mukaan tykytoiminnan kaytannon toimenpiteiden keskeisia
kohteista ovat muun muassa tydn ja ympariston kehittédminen seka tydyhteisdn ja
tydorganisaatioiden toimivuuden parantaminen. Tarked osa on my0s tydntekijan
terveyden ja ammatillisen osaamisen edistéminen. Lahtokohtana on tydyhteisdn ja
tyOpaikan eri osapuolten yhteistoimintaan perustuva aktiivinen toimintaan sitoutuminen
ja osallistuminen. Edellytyksend on, ettd yhteistyd antaa kaikille mahdollisuuden

vaikuttaa tykytoiminnan suunnitteluun. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004.)

Tyoterveyslaitoksen teettdmien arviointitutkimusten tuloksista voi paatelld, etta
ammattitaitoisesti ja pitkajanteisesti toteutettu tykytoiminta tukee tyéssa jatkamista ja
tyokyvyn sdilymistd, ehkdisee syrjaytymistd ja tyokyvyttomyytta. Samalla se parantaa
osaltaan yritysten kannattavuutta ja toimintakykya kestavalla tavalla. (Tyoterveyslaitos
2010.)

Tykytoiminnan suunnittelu ja toteutus ovat siis jokaisen tydorganisaation omalla
vastuulla. Kaytanndssa tykytoiminnasta vastaa tyéryhma, jossa on mukana tydpaikan
eri toimintojen asiantuntijoita. Tyo6terveyshuolto on myds mukana kaynnistamassa ja
tukemassa tykytoimintaa. Rauramon mukaan tyéryhman merkitys korostuu usein
toiminnan kaynnistysvaiheessa, mutta oleellista on toiminnan vakiintuessa siirtaa

tehtavia mahdollisimman laajasti tydpaikoille osaksi arkea. (Rauramo 2004, 25.)
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Tykytoiminnan eri muotoja ovat muun muassa tutkimus- ja kehittamistoiminta, erilaiset
hankkeet ja systemaattinen seuranta, joita tehddan organisaatiossa sisdisesti.
Tykytoimintaa voidaan toteuttaa yhteistydssa ulkopuolisten organisaatioiden kanssa.
Erilaisia tykypalveluihin erikoistuneita palveluntuottajia on laaja kirjo. Naitd ovat
esimerkiksi  tybeldkelaitos,  tydsuojeluhallinto,  tydmarkkinajarjestét, erilaiset
kuntoutuskeskukset sekd terveys-, liikunta- ja koulutuspalvelujen tuottajat. (Rauramo
2004, 25.)

Tykypalvelujen kentélléd Kaisankodin rooli on tuottaa kuntoutusta erityisesti tydikaisille.
Kaisankoti on yksi 180 kuntoutuslaitoksesta, joiden kautta Kela toteuttaa kuntoutuksia
(Kansaneldkelaitos 2010). Kelan kuntoutustilaston 2006 mukaan Kela jarjestaa ja
rahoittaa vuosittain kuntoutusta ldhes 90 000 henkildlle. Tastéa maarasta 44 % on

ty6eldmasta tulevien kuntoutujien osuus. (Kansaneldkelaitos, tilastoryhma 2007.)

Arkikielessa tykytoiminta mielletddn usein toiminnaksi, jota tyborganisaatioissa
toteutetaan pari kertaa vuodessa virkistyspdivan muodossa. Talla virkistystarkoituksiin
kuuluvalla palvelujen kentalld toimii useita yksityisen ja kolmannen sektorin
palveluntuottajia.  Variaatioita erilaisista virkistyspaiva sisalldistéa on valtavasti ja
padosin palvelujen tavoitteena on tukea porrasmallin (kuvio 9) ensimmadisen ja
kolmannen portaan tarpeita. Myds Kaisankoti tarjoaa kuntoutuspalvelujen lisaksi

virkistyspaiva kokonaisuuksia tydyhteisaille.

Tykypalvelujen palvelutarjonnassa on tapahtumassa kehitysta. Tulevaisuudessa
tykytoimintaa tulee kehittad Tyoterveyslaitoksen mukaan niin, ettd se vastaa
tydelaman muuttuviin tarpeisiin. Talléin painopiste tulisi siirtyd fyysisen tydkyvyn
yllapitdmisesta ohella henkisen ja sosiaalisen tyokyvyn, tydyhteisdjen toimivuuden ja
ikadntyneen tydkyvyn ja osaamisen varmistamiseen. Lisdksi tulee kiinnittdd enemman
huomiota vajaakuntoisten ja erilaisista syista tydrajoitteisten tyokyvyn sailyttamiseen.
(Tyoterveyslaitos 2010.) Tykytoiminta on ndin muutoksen edessa ja tahan prosessiin

kulttuuripalvelujen on tarkea lahted mukaan.
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3 Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kehittamisprosessin keskeiset
nakokohdat

Toteuttamani kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kehittdmisprosessi ei edennyt valmiin
mallin mukaisesti, vaan se kehittyi prosessin edetessa omien paatelmani perusteella.
Kehittamisprosessiin sisaltyi viisi vaihetta. Ensimmdinen ja toinen vaihe rakentui
ymparistdanalyysistd, joka jakautui seka ulkoiseen ettd sisdiseen analyysiin. Kolmas
vaihe oli ideointi, neljas palvelumallien kehittdminen ja viides palvelumallien
tuotteistaminen. Prosessiani jaksottivat esittelyosuudet, joiden yhteydessa kerroin joko
suullisesti tai kirjallisesti vaiheen tuotoksista Kaisankodin henkildkunnalle. Heilta
saamani palautteen jalkeen, etenin seuraavaan vaiheeseen. Nain jalkikateen sisallytan
prosessiin viela kuudenneksi vaiheeksi taman raportointiosan, jonka koen oleva kiintea
osa kehitystydn arviointia. Kehittasmisprosessista muotoutui ndin kuvion 10 mukainen

malli. Prosessin vaiheista ja yksityiskohdista kerron tarkemmin luvussa 5.

10. Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kehittdmisprosessi

Malli ei kuitenkaan tdysin kuvaa kaikkia kehittdmistydn aikana |api kdymiani prosesseja.
Analysoidessani tarkemmin tekemaani mallia, havaitsin siihen liittyvan lisaksi useita
erilaisia tasoja, joita on mahdoton erottaa prosessissa omiksi vaiheikseen, joilla olisi
selkea alku ja loppu. Nama tasot kulkevat pikemminkin koko ajan prosessin rinnalla.

Tallainen on esimerkiksi palvelujen sisalléllinen taso.

Hyvinvointipalvelu ei mielestéani ole toimiva, jos sen sisdlldlliset arvot, eettiset
nakdkohdat ja ominaisuudet eivat ole kunnossa. Sisalldlliset tekijat ovat merkittdva osa
hyvinvointipalvelujen luonnetta, joka on huomioitava kaikissa kehitystoiminnan
vaiheissa.  Kulttuurisia hyvinvointipalveluita kehitettdessé on siis ymmarrettava
palvelujen sisélléllinen merkitys ja erityispiirteet. Sisdlldllinen taso on tavallaan
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punainen lanka, joka kulki koko prosessin ldapi muun muassa omien arvojeni,

asenteitteni ja tietojeni kautta.

Sisdllbllisesti toimiva palvelu jaa kuitenkin vain pienen ryhman hyddyksi, jos palvelun

esimerkiksi  tuotteistamisella. Tama taso korostui erityisesti kuvion 10
kehittdmisprosessissa.

Lisaksi havaitsin prosessissani kehittamistoimintaan liittyneen tutkimuksellisen tason,
jota en kuitenkaan toteuttanut tarkkojen tutkimusmenetelmien mukaisesti. Taso ilmeni
tutkimuksellisena kehittamistoimintana, johon kuuluivat analysointi, havainnointi, luova

prosessi ja reflektointi.

Kun asetin kaikki nama havaitsemani tasot osaksi omaa kehittamisprosessiani, mallista
muotoutui kuvion 11 mukainen. Mallissa on myds mukana Kinnusen palvelujen

kehitysprosessimalli. Taman kautta haluan havainnoillistaa, miten prosessini

eteneminen osui sisalldllisesti suhteessa jo aiemmin kehitettyyn malliin.

™
™
N

Palvelumallin  BENET G
laatiminen soveltaminen

Palvelun
PALVELUJEN KEHITYSPROSESSI Palveluidean maaritteleminen tuotantokonseptin
laatiminen

SISALLOLLINEN TASO

TUTKIMUKSELLINEN TASO

11. Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kehitysprosessi ja sen eri tasot.

Tassa tydssani pyrin jasentdmadn millaisia asioita, ratkaisuja, toimintoja kulttuuristen
hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen sisaltyy eri vaiheiden aikana. Esimerkkien avulla
kerron konkreettisesti, miten yksittdisesta havainnosta kehittyi palvelutuote naiden
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viiden osavaiheen aikana. Esimerkeissa tuon esiin, millaisia tuotteistamiseen liittyvia

tekijoita oli huomioitava seka miten sisalldlliset tekijat vaikuttivat lopputulokseen.

Toisena keskeisena tarkastelukohteena on rajapintaty6skentely. Prosessin aikana
arvioin millaisia erityispiirteita, haasteita ja mahdollisuuksia liittyy
rajapintatydskentelyyn. Raportointi osuudessa pyrin |6ytamaan tekijoitd, jotka
helpottivat tydskentelya ja jotka koettiin myds hyvind hyvinvointialan toimijoiden
nakodkulmasta.

4 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Opinndytteeni muoto on toiminnallinen  opinndytetyd, jossa Metropolia
ammattikorkeakoulun kulttuurialan opinnaytetydohjeiden mukaan ratkaistaan yleensa
jokin ongelma, kuvaillaan prosessi ja analysoidaan sen vaiheita tai kehitetdan jotain
alan kaytantéa. Kaytdannon toiminnan kautta palvelua tai tuotetta rakennetaan,
kokeillaan ja kehitelldén. Keskeisend osana kdytannon toiminnan rinnalla on prosessin
kirjallinen reflektointi, jossa esitetddn viitekehys tydlle. (Halonen & Heikka 2008, 4.)
Toiminnallisen opinndytetydn tulisi olla tydelamalahtdinen, kdytanndnldaheinen seka
tutkimuksellisella asenteella toteutettu. Sen tulisi myds osoittaa alan tietojen ja taitojen
hallintaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10.) Nama ovat ne kriteerit, joiden pohjalta
tydskentelyni rakentui.

Toiminnallisessa opinndytetydssa ei valttamatta kadyteta lainkaan tutkimuksellisia
menetelmia tai tutkimuskadytantéja hyddynnetdan hieman valjemmassa merkityksessa
kuin tutkimuksellisissa opinndytteissa (Vilkka & Airaksinen 2003, 20, 57). Tyoskentelyni
ei sisdltanyt tutkimustoimintaa sen perinteisessé mielessd, vaan kutsun omaa
tyoskentelyani  ennemmin  tutkimuksellisena  tybotteena, jonka  mukaisesti
tyoskentelyssani etenin. On hyvin olennaista tiedostaa, mika oma roolini oli
Kaisankodissa. Kaisankoti kaipasi ulkopuolisen henkilon nakdkulmia uusien
palvelumallien ideointiin ja kehittdmiseen. Minua ei tilattu tekemdan Kaisankotiin
tutkimusta, jossa olisin tutkimuksellisin menetelmin kaivanut kehittdmisehdotukset esiin
organisaation sisdltd tai suoraa asiakkailta, vaan minulta toivottiin kulttuurialan

ammattilaisen ndakdkulmaa asioihin. En siis lahtokohtaisestikaan pyrkinyt etdgannyttaa
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itsedni esimerkiksi havainnoinnin yhteydessa ja analysoimaan mahdollisimman
objektiivisesti. Tama asetelma erottaa jo itsessadn tyoskentelyni tutkimuksellisesta
toiminnasta. Halusin kuitenkin ldhestya kehittamista tutkimuksellisin menetelmin ja

siksi sovelsin tutkimuksellisessa tydotteessa havainnointia, analysointia ja reflektointia.

Kehittamistoiminnan lahtdokohdat ovat usein kaytanndnldaheisempia tutkimusongelmiin
nahden. Kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen suhdetta voidaan hahmottaa kahdesta
nakodkulmasta. Kehittamisessa voidaan ensinnakin soveltaa tutkimuksen tietoa, jolloin
tutkimus tuottaa uusia asioita ja tietoa kaytantdéon sovellettavaksi. Toisaalta voidaan
puhua myds tutkimuksellisesta kehitystoiminnasta, jossa yhdistyvat konkreettinen
kehittamistoiminta ja tutkimuksellinen |ahestymistapa. (Toikko & Rantanen 2009, 18-

19.) Naitd kahta lahestymistapaa havainnollistaa kuvio 12.

TUTKIMUS

Tutkimuksellinen

x—// kehittdminen
I

KEHITTAMISTOIMINTA

12. Tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikka (Toikko & Rantanen 2009, 21).

Opinndytteen lahestymistapa on tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa. Toikon ja
Rantasen (2009, 22) mukaan, tdssa yhteydessa kdytannoén ongelmat ja kysymykset
ohjaavat tiedontuotantoa. Tietoa tuotetaan aidoissa kaytannén toimintaymparistoissa
ja tutkimukselliset asetelmat ja menetelmat toimivat tdssa apuna. Padpaino on
kehittamistoiminnassa, mutta siina pyritdaan hyddyntamaan tutkimuksellisia periaatteita.
Kehittamistoiminta maarittda kuitenkin reunaehdot. Kehittdmistoiminnan tavoitteena ei
ole vain kaytannén kysymysten ja ongelmien ratkaisu, vaan Toikko ja Ranta korostavat

niiden kuvaamista ja valittamista myos laajempaan keskusteluun.
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4.1 Tutkimuksellinen ty6ote havainnoinnin keinoin

Mielestani tuottajan yksi tarkeimmistéd kyvyisté on havainnoida ymparistda ja loytaa
myo6s heikoimmat signaalit. Tuottajan on oltava aina hieman edella ja tietaa, millaista
sisaltéa ja toimintaa eri kohderyhmat kaipaavat. Tasta johtuen mielestani oli luontevaa,
etta toteuttaisin kehittdmistydn yhteydessa havainnointia, jonka avulla pyrin oppimaan
ja ymmartamaan uutta toimintaymparistda seka |6ytamaan tarpeet, kehittamiskohteet

ja ideat uusiin palvelumalleihin.

Havainnointi on oma tutkimusmetodinsa, joka edellyttda tutkijalta vankkaa
ammattitaitoa (Vilkka 2006, 15). Tahan oma ammattitaitoni ei ylla, joten hyddynsin
havainnointia sovelletusti tutkimuksellisen tydotteen menetelmdnd. Nain on muun
muassa toimittu Vilkan (2006, 23) mukaan myo6s liike-elamdsséa ja muotoilun
suunnitteluprosesseissa, jolloin havaintoaineistoa keratdan usein paatéksenteon tueksi
ja taustoittamaan suunnitteluty6étd. Toikko ja Rantanen (2009, 143) toteavat, etta
havainnointi  on  kayttdkelpoinen  vdline  kehitettdvdan  kohdeorganisaation
toimintalogiikan ymmartamiseen. Havainnointi voi Toikon ja Rantasen mukaan olla osa
toimintaymparistdanalyysia tai sitten koko kehittdmisprosessin kestdvaa ja tiiviisti
kehittdmiseen kytkeytynytta.

Havainnointi on huolellista, hyvaksyttyjen metodien mukaan toteutettua ja tarkkaa
havainnointia  tutkimuskohteesta. (Silverman 2001, Vilkan2006, 8 mukaan)
Havaitsemisessa on ensisijaisesti merkitys ymmartamisesta. Tutkijan tulee ymmartaa
havainto asiayhteydessd, jossa havainto tehdaan. (Merleau-Ponty 1945, Vilkan 2006, 9

mukaan.)

Tutkimushavaintoja tehdaan tilanteista, tapahtumista, ihmisen puheesta tai
kayttaytymisestd, kuten eleistd, ilmeista, asennoista ja liikehdinndsta. Havainnointi ei
kuitenkaan tarkoita ainoastaan laheista kontaktia tutkittaviin. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2005, 183.) Dokumenttiaineistoon kuuluvat muun muassa julkaistut tekstit,
arkistomateriaalit, kertomukset, elamankerrat, Kkirjeet, valokuvat, elokuvat,
videonauhoitteet, ja esineistd. Niin ikdan dokumenttiaineistoja ovat yhdistysten,
yritysten ja laitosten vuosikertomukset, tiedotusmateriaalit, pdytakirjat, historiikit,
kokoelmat, museot ja nauhoitteet. Lisdksi dokumenttiaineistoksi luetaan ajankohtaan
liittyvat artikkelit, sanomalehdet, julkaistut uutiset tai haastattelut, tilastot ja
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kaunokirjallisuus sekd sahkdpostiviestit, kotisivut ja blogit. (Anttila 1996, 239, 277-
278; Vilkka 2006, 22.)

Havainnointitutkimusta tekevan tutkijan ei kannata kerdtéa vain yhdenlaista
tutkimusaineistoa tutkimuskohteestaan. Erilaisilla tutkimusaineistoilla tutkija voi
varmistaa havaintojaan, niistd tekemada tulkintaansa kuin yhdelld tutkimusaineistolla.
(Vilkka 2006, 25.) Naita havainnointitutkimuksen eri aineistoldhteita havainnollistaa
kuvio 13.

Kulttuurin ja
yhteiskunnan
taso

Organisaation
taso

Yksilén taso

13. Esimerkki havainnointitutkimuksen eri tutkimuslahteista (mukailtu Vilkka 2006, 25.)

Havainnointi voi olla joko ennalta tarkasti suunniteltua ja hyvin jarjesteltya tai hyvin
vapaata ja tutkittavan kohteen toimintaan mukautettua (Vilkka 2006, 38).
Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan aikana sovelsin muun muassa tarkkailevan

havainnoinnin, toimintatutkimuksen ja etnografisen tutkimuksen menetelmia.

Tarkkaileva havainnointi

Tarkkaileva havainnointi on kohteen ulkopuolista havainnointia, jolloin tutkija ei
osallistu tutkimuskohteensa toimintaan. Tutkija asettuu tutkimuskohteeseen ndhden
ulkopuoliseksi tarkkailijaksi. Tavoitteena tdssa on oppia katsomalla. (Grdnfors 1985,
Vilkan 2006, 43 mukaan.) Erityisen hyvin tarkkaileva havainnointi soveltuu tilanteisiin,

joissa havainnoidaan ihmisen suhtautumista ymparist6on. Kaytannossa tama tarkoittaa
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sitdé miten ihmiset kayttdytyvat ja hallitsevat tilaa ymparilldan, suhteutuvat muihin
ihmisiin, esineisiin ja niin edelleen. (Anttila 1996, Vilkan 2006, 43 mukaan).

Etnografinen tutkimus

Tybskentely itselleni uudessa toimintaympadristdssa muistutti osin  etnografista
tutkimusta, joka on yksi havainnointitapa. Tutkimus toteutetaan kenttatutkimuksena
tutkimuskohteen kannalta luonnollisissa olosuhteissa eli siind arjessa, mita tutkittavat
elavat. Nain ollen jokainen tutkimustilanne on ainutkertainen. Tutkija havainnoi
ihmisten toimintaa ja keskindista vuorovaikutusta luonnollisissa tilanteissa, koska
tutkijan tavoitteena on oppia yhteison kulttuuria, sen ajattelu- ja toimintatavat
sisaltédpdin; miten ja miksi heidan arkipdivansa muotoutuu niin kuin muotoutuu. Tasta
seuraa, ettd tutkijan tutkimusyhteistssa viettdma ajanjakso on yleensa hyvin pitka.
(Eskola & Suoranta 2000, 103—-105.)

Etnografisen tutkimuksen ei tarvitse aina liittyd vieraisiin kulttuureihin vaan kohteena
voivat olla myds oma kulttuuri ja yhteiskunta. Etnografialla on nykypdivéana paljon
annettavaa esimerkiksi liiketaloustieteen ja kulttuurialojen rajapinnassa olevien arki-
ilmididen tutkimiseen. Arkiset rituaalit kuuluvat todelliseen eldmaan mutta tulevat

harvoin reflektoitua ja itsekriittisesti tarkasteltua, arjessa. (Vilkka 2006, 48, 50).

Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen tavoite on, etta tutkija muuttaa sosiaalista todellisuutta, jota han
tutkii (Kuula 1999, Vilkan 2006, 46 mukaan). Toimintatutkimus on ndin ennemminkin
tutkimusasetelma kuin varsinainen tutkimusmenetelma. Lahtékohtana on tutkijan
laheinen tydskentely tutkimuskohteen jasenten kanssa. Tutkimusasetelmassa tutkija ja
tutkittavat yhdessa ohjaavat, korjaavat ja arvioivat sekd paatoksia etta toimintaa.
Tutkijan aktivoivan ja osallistuvan havainnoinnin tavoitteena on saada aikaan
tutkimuksellista muutosta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta niin tutkimuskohteessa
kuin yhteiskunnassa. (Vilkka 2006, 47.)
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4.2 Havaintojen analysointi

Havaintojen dokumentoinnissa en mennyt niin syvadlliselle tasolle, kuin miten
havainnointitutkimuksessa sita toteutetaan. En kokenut sita tarpeellisena, koska
tavoitteenani ei ollut 16ytad yhta oikeaa ratkaisua, vaan luoda pohjaa
pitkaaikaisemmalle kehitystoiminnalle. Tassa yhteydessa sovelsin suosituksia, joita
toiminnalliselle  opinndytteelle on asetettu, pitamalla opinndytety6paivakirjaa.
Opinndytetyopaivakirja on henkildkohtainen sanallisessa tai kuvallisessa muodossa tai
molemmissa olevan opinndytetydprosessin dokumentointi tapa, joka toimii muistin
tukena. Opinndytetyon raportointi osuus nojautuu ndihin muistiinpanoihin. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 19.) Tarkeimpdna asiana prosessin aikana koin, etta asiat tulevat
kirjoitettua muistiin, oli dokumentin muoto sitten mika tahansa. Erilaisia kirjallisia
ldhteita lukiessani pidin lukupaivakirjaa. Havainnoinnin yhteydessa kuljetin mukana
vihkoa, johon kirjoitin huomioni. Lisaksi paivakirjani sisaltaa lukuisia yksittaisia lappuja,
joihin olen kerannyt havaintoja seka Kkirjoittanut erilaisia pohdintoja. Tata

dokumentointiaineistoa havainnollistan kuvassa 14.
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14. Opinnaytety6paivakirjat

Havaintojen suora kuvaaminen on dokumentointia, joka ei vield tutkimuksen kannalta
ole kiinnostavaa (Vilkka 2006, 81). Tama patee myods kehittamistydssa. Yksittdisten
havaintojen I6ytaminen ei ratkaise ongelmaa, jota ollaan ty6stamassa. Vilkan (2006)
mukaan tutkimuksen kannalta kiinnostava asia on aanettdmdssa tutkimusaineistossa,

joka l6ytyy vasta analysoinnin jalkeen. Analysointi tarkoittaa havaintojen ryhmittelya ja
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yhdistamista johtolangoiksi, joista voidaan tehda tulkinta (Vilkka 2006; Alasuutari 1994,
Vilkan 2006, 81 mukaan.)

Analysoinnissa ja erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen miettimisessa hyddynsin luovan
ongelman ratkaisun  tydtapoja, kuten  kdsitekarttaa  seka  sovelletusti
aivoriihimenetelmaa. Aivoriihen tavoitteena on tuottaa suuri maara ideoita. Kaikki ideat
tulee kirjata ylés ilman kritiikkid, koska niité pidetaan arvokkaina. (Wikipedia, aivoriihi.
2010.) Normaalisti aivoriihi tydskentelya tehddaan ryhmadssa, mutta itse sovelsin sita
itsendisessa tydskentelyssa liimalappujen avulla. Palvelumalleja ideoidessani kerdsin
lapuille, jokaisen havainnon, ajatuksen, idean, mielikuvan ja sanan, jotka herattivat
minussa kiinnostusta. Lappuja pystyi liikuttelemaan, joten yhdistelin erilaisia
havaintojani villisti yhteen. Vahitellen lapuista alkoi rakentua selkeita kokonaisuuksia ja
ratkaisuvaihtoehtoja. Aivoriihimenetelma toimi hyvana keinona jasentda ajatuksia

tilanteessa, jossa mielessa pydrii yhtaaikaisesti useita ideoita.

Kasitekartalla tarkoitetaan aihepiirien ja kasitteistdjen graafisia esityksia kaavioina.
Kasitekartoilla havainnollistetaan sisaltdéja esimerkiksi tekstin tuottamisen yhteydessa
tai analyysien apuna. Analyyttisessa esitystavassa kasitekartta tuo esiin myo6s eri
kasitteiden valiset suhteet. Kasitekartta toimii myds ideoinnin apuna herattémaan
uudenlaisia ndkdkulmia ongelmaan. (Wikipedia, kasitekartta. 2010.) Itse hyddynsin
kasitekarttaa esimerkiksi hahmottaakseni kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kasitetta.
Lisdksi hyodynsin kasitekarttaa analysoidessani esimerkiksi Kaisankodin asiakasryhmia,
seka mahdollisia uusia kayttdjia. Kasitekarttaan kirjoitin ihmisen eri elamanvaiheita ja
niihin  liittyvia tarpeita. Kasitekartta auttoi ajatuksien selkiinnyttdmisessa ja
esilletuomisessa. Kasitekartan avulla havaitsin esimerkiksi lapsiperheiden eri vaiheet
aina odotusajasta teiniperheisiin, joka toi esiin asiakkaiden aivan erilaiset tarpeet
palveluita kohtaan.
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15. Analysointia aivoriihen ja kasitekartan avulla

Kehittdmisprosessien ensimmaisten vaiheiden aikana kokosin havainnointani kirjalliset
dokumentit, jotka annoin Kaisankodin henkildkunnalle luettavaksi. Liittessa 1 on
toimintaympadristéanalyysi johon olen koonnut seka ulkosen ettd sisdisen
toimintaymparistdanalyysin aikana tekemani havainnot. Liiteessa 2 on ideanvaiheen
tulokset kuvallisessa muodossa.

Kehittamistoiminnassa, jossa pyritdéan luomaan uutta, ei mielesténi ratkaisuihin
kuitenkaan paasta pelkastaan rationaalisen ajattelun ja analysoinnin kautta, vaan
taustalla on syvempi prosessi, joka osin toimii tiedostamatta. Talld tarkoitan luovaa

prosessia, joka toimi keskeisend ajattelutapana koko kehittdmistoimintani ajan.

4.2.1 Luova prosessi

Mielestani luovuuden merkitystd ja luonnetta ei voi olla huomioimatta
prosessikuvauksissa, joissa tavoitteena on kehittda jotain uutta. Palvelun
kehittdmisprosessissa luovuus liitettdan osaksi ideointivaihetta, joka sisaltyy prosessin
alkuun, kuten kuviossa 5 on nahtdvissa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta ideointi
ja ongelmanratkaisu paattyisivat tahan. Mielestani luova prosessi kulkee koko ajan eri
vaiheiden rinnalla. Se on ennemminkin tapa ajatella, kuin tietoisena ajatustydna

eteneva prosessi.

Juha T. Hakala (2002) madrittelee luovuuden kyvyksi keksia ja kehittdd uusia
ratkaisuja ongelmiin. Ongelmanratkaisu on prosessi, jota kutsutaan luovaksi

prosessiksi. Luovan prosessin edellytyksend on tyytymattémyys, sisdinen tunne tai
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tarve, etta jokin asia tulisi olla toisin taikka paremmin. (Hakala 2002, 168.) Luovassa
prosessissa on havaittavissa selkeitéa osavaiheita, joista Graham Walles on jo vuonna
1926 kehittanyt nelivaiheinen mallin. Malli on edelleen toimiva kuvaus prosessin
etenemisestd, koska eri vaiheet ovat helposti |6ydettavissa mistéd tahansa luovaan
ongelmanratkaisuun liittyvasté prosessista. Vaiheet ovat: valmistautuminen,
kypsyminen, oivallus, todentaminen. (Hakala 2002, 184.)

Ranskalainen matemaatikko Henri Poincare pohti aikanaan luovan prosessin luonnetta.
Hanen mukaansa prosessia edelsi perusteellinen pohjatydn vaihe, jonka aikana
haalitaan kasiin kaikki mahdollinen taustatieto. Kirjallisuuden ja muiden lahteiden
kautta ymmarrys aihetta kohtaan laajenee. Liséksi saadaan tietoa siitd, mita aiheesta
on jo tutkittu ja mihin paatelmiin on paadytty. Kaikki tdma valmistaa pohjaa todelliselle
prosessille, joka on kehittymdssa. (Hakala 2002, 183.) Valmistautumisvaiheen
havaintojen pohjalta voi I6ytya varsinainen ongelma, joka kdynnistaa luovan prosessin.
Wallesin mukaan valmistautumisvaiheessa ajattelun kohteeksi eriytyy yksi tai useampia
ongelmia, jota lahdetddn prosessin aikana ratkaisemaan. (Hakala 2002, 184).
Ongelmaa pyritdan tarkastelemaan mahdollisimman monesta nakdkulmasta, myos
itselle vieraista. Luovan prosessin onnistumisen kannalta on tdrkeda muotoilla,
kommentoida, selittad, ja selventda asetettu ongelma mahdollisimman selkedksi seka
maaritelld asetetut resurssit ja tavoitteet. (Koski 2001, 222-224.)

Erilaisten  ratkaisuvaihtoehtojen  aktiivisen  tydstdmisen  jalkeen  siirrytdan
haudutusvaiheeseen. Tassa vaiheessa ongelman parissa ei enda tydskennella
aktiivisesti, vaan ajatukset jatetdan hautumaan alitajuntaan. (Hakala 2002, 184.)
Kypsymisvaiheen pituus voi vaihdella jopa minuuteista vuosiin riippuen kasiteltdvan
ongelman laajuudesta. Vaihe saattaa erityisesti ulkopuolisen silmin vaikuttaa hyvin
tehottomalta ja jopa turhalta. Sen merkitys on kuitenkin keskeinen luovan ajattelun ja
ideoinnin kannalta. Luovaa prosessia ei voi edistaa vakisin, vaan sen tulee antaa edeta
omalla painollaan. Luovan prosessin ndkdkulmasta kypsymisvaiheessa on kyse
eraanlaisesta siirtymisvaiheesta. Vaihtoehtojen kehittelyssa syntyneet ideat kypsyvat
tajunnassa ja alitajunnassa. (Koski 2001, 228-229.)

Hakalan (2002, 182) mukaan rentoutunut tila jatkuu lyhyemman tai pidemman aikaa ja
lopputuloksena saattaa syntya oivallus ongelman ratkaisusta. Oivallus on dkillinen ja
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siihen liittyy tietoinen vapautumisen tunne. Oivallus saattaa syntya juuri silloin, kun sita
vahiten osaa odottaa. Se voi tapahtua kesken pyodraretken, ruoanlaiton tai nukkuessa.
Oivalluksen mukanaan tuoma ratkaisu on myds usein hyvin erilainen ja yllattava kuin
mihin aikaisemmat ajatukset ehka olivat keskittyneet ja jumiutuneet. Oivallus ei

kuitenkaan aina sisally osana luovaa prosessia, vaan useimmiten se etenee ilman sita.

Todentamisvaiheessa luovan prosessin aikana syntyneet ideat yksinkertaisesti
hyvaksytaan tai hylatdan (Hakala 2002, 184). Kyseessa on niin sanotusti syntyneiden
ideoiden arviointi- ja pudotuspeli. Todentamisessa etsitéan hyddyllisia ja mahdollisia ja
tarkoituksenmukaisia ratkaisuvaihtoehtoja. (Koski 2001, 229-230.)

Kehittdmistoiminnassa havainnointi edellyttdd mielestani erityistd valppautta ja
tarkkuutta, koska oleellinen asia voi olla jokin asia, joka mainitaan ohimennen
sivulauseessa tai se voi olla, vaikka hylatty kaakelikasa varaston hyllyllda. Nama signaalit
kdynnistavat luovan prosessin ja jaavat hautumaan alitajuntaan. Otollisella hetkelld ne
putkahtavat esiin idean raakileena tai jopa valmiina oivalluksena. Monesti myds jokin
ongelma on avainasemassa kehittamistydssa ja se on ratkaistava, jotta prosessissa
paasee ylipdatéaan etenemdan. Mielestani ratkaisevaa onkin, kuinka paljon luovalle
prosessille uskalletaan antaa tilaa. Esimerkiksi tehottomalta tuntuva kypsymisvaihe voi
olla prosessin kannalta hyvinkin ratkaiseva ja loppujen lopuksi kultaakin kallimpi kuin
kymmenet pikaisesti keksityt hataratkaisut.

4.2.2 Reflektio

Opinndytteeni tavoitteena on arvioida ensisijaisesti sitd, millainen kulttuuristen
hyvinvointipalvelujen  kehittamisprosessi ~ oli  seka  millaisia erityispiirteita
rajapintatydskentely siihen toi. Ndin ollaan vahvasti tekemisissda oman henkilokohtaisen

tiedon ja sen analysoinnin ja reflektoinnin kanssa.

Monien ammattien asiantuntemusndkemys, mukaan lukien kulttuurituottajan, perustuu
reflektion kasitteeseen. Toikon ja Rantasen (2009) mukaan asiantuntijuus rakentuu
teorian ja kaytannon yhdistelmasta. Reflektio on tarkastelundkdkulman tutkimista ja
sen tuloksena tullaan tietoisiksi omista havainnoinnin, ajattelun ja tuntemisen tavoista.

Kriittisessa reflektiossa myds tarkastelundakdkulman taustalla olevat ennakko-oletukset
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arvioidaan ja tutkitaan tarkasti. Kriittinen itsereflektio tarkoittaa oman henkil6kohtaisen
nakdkulman kriittista tarkastelua. Se on pohdintaa, joka avaa toiminnan
taustaoletusten sosiaalisesti rajoittavan luonteen, mutta joka myds avaa

mahdollisuuden uusiin toimintatapoihin. (Toikko & Rantanen 2009, 51.)

Opinnaytteeni raportointivaiheessa itsereflektio korostui. Tata raporttia tehdessa olen
kaynyt yksityiskohtaisesti lapi prosessin vaiheet. Raportoinnin yhteydessa olen nain
joutunut perustelemaan eri paatdkset ja valinnat tarkoin myds itselleni. Tama on
palvelujen kehittdmisen kannalta tarkea vaihe, koska nyt tuon julki kirjallisessa
muodossa, mihin palvelumallien kehitystyd pohjautui ja miksi olen tehnyt erilaisia

ratkaisuja.

Kehitysprosessiin on sisdltynyt paljon paatdksia, jotka tavallaan ovat tapahtuneet
alitajunnassa, eli luovan prosessin haudutuksen tuloksena. Tassa raportoinnin
yhteydessa olen pyrkinyt monilta kohdin niin sanotusti avaamaan luovan prosessin auki
ja analysoimaan, mitd sen aikana on tapahtunut. Tdman kautta tuon esiin sen hiljaisen
tiedon, joka itsellani on. Toikon ja Rantasen (2009, 40) mukaan kehittamistoiminnassa
ollaan vahvasti tekemisissa juuri hiljaisen tiedon kanssa. Hiljaisen ja kasitteellisen
suhde ja merkitys voivat vaihdella. Hiljaista tietoa hyddynnetdan usein intuitioon
perustuen ja vaistonvaraisesti. Toisaalta intuition avulla voidaan reagoida myods
ennakoivasti. Talldin hiljainen ja kasitteellinen tieto ovat vuorovaikutuksessa
keskenaan. Kolmanneksi voidaan puhua harkitsevasta reagoinnista, jolloin hiljaista
tietoa jalostetaan kasitteellisessa analyysissa. Neljanneksi puhutaan jarjestelmallisesta
reagoinnista. Tassa tiedonkasittelyn rationaalinen jarjestelma ohjaa hiljaisen tiedon
analyysia. Hiljaista ja kasitteellistd tietoa tuotetaan vuorovaikutuksessa. (Toikko &
Rantanen 2009, 41.)

Mielenkiintoista onkin analysoida, kuinka paljon olen tehnyt paatodksia pelkan intuition
varassa ja kuinka moniin liittyy myo6s kasitteellinen taso. Kdytannossa tama tarkoittaa
reflektointia siitéd, mitka paatokseni pohjautuvat pelkdan mutu-tuntumaan ja minka
taustalla on se kasitteellinen tieto, jota esimerkiksi kulttuurituotannon opintojeni aikana
olen sisdistanyt. Taman analyysin kautta pystyn osoittamaan, kuinka paljon
opiskelemani asiat ovat niin sanotusti selkdytimessa ja muuttuneet hiljaiseksi tiedoksi
ja kuinka kykenen soveltamaan tietoa kaytanndntilanteissa.
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5 Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen kehittaminen Kaisankotiin

Tassa viidennessa luvussa kdyn Ilapi kulttuuristen hyvinvointipalvelumallien
kehittamisprosessin kdytanndntasolla aina toimintaymparistdanalyysista
tuotteistettuihin palvelumalleihin. Kerron yksityiskohtaisesti, mitd vaiheiden aikana
tapahtui, millaisia paatdksia tein ja miksi sekda millaisia huomioita ja havaintoja
prosessin aikana tein. Tata lukua voi peilata yhteen luvun 2.1 alalukujen kanssa, joka

antaa teoreettisen pohjan kehitystydlle.

5.1 Toimintaymparistdéanalyysi

Siirtyessani tydskentelemaan hyvinvointisektorille seka suunnitellessani palveluita
organisaatiolle, jossa en ole aiemmin toiminut, on keskeisté ymmartad kyseisen
toimintaympariston  ominaispiirteet, toimintakulttuuri, haasteet, mahdollisuudet,
asiakkaat ja niin edelleen. Ei riitd, ettd perehtyy vain organisaation sisdiseen
toimintaan, vaan on pyrittdva hahmottamaan myoés laajempi niin sanottu ulkoinen

toimintaymparisto.

Anttilan ja Iltasen mukaan (2001) toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa.
Siihen vaikuttavat niin pitkalla aikavalilla tapahtuvat trendit kuin yksittdiset tapahtumat.
Toimintaympériston analysointi on organisaatioille luonnollinen tapa yllapitaa
kilpailukykya ja joustavuutta seka ennakoida tulevia kehityssuuntia. Perinteisesti
ymparistdanalyysin kohteena ovat olleet ulkoinen toimintaymparistd, johon kuuluvat
muun muassa asiakkaat, kilpailijat, yleinen taloudellinen tilanne seka poliittinen,
teknologinen ja sosiaalinen toimintaymparistd. Ymparistdanalyysiin luetaan kuuluvaksi
my6s organisaation sisdinen toimintaymparistd, kuten organisaatiorakenne,
toimintakulttuuri, arvot, visio, asenteet seka voimavarat, taidot ja muut resurssit.
(Anttila & Iltanen 2001, 66-67.)

Tavoitteenani oli kehittda harjoitteluni aikana palveluita, jotka aidosti hyddyttavat
Kaisankodin toimintaa. Toimintaympariston analysointi loi pohjaa kehittamiselle ja

laajensi omaa ymmarrystani uutta toimintakenttaa kohtaan.
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Toimintaymparistdanalyysivaihe oli ndin merkittdva koko kehittamisprosessin kannalta.
Analyysivaihe jakautui kahteen osaan: ennen harjoittelua aloittamaani ulkoiseen
toimintaymparistdon perehtymisena seka harjoittelun alkaessa Kaisankodin sisdiseen
toimintaymparistdon tutustumisena. Naistd kummastakin vaiheesta kerron erikseen

seuraavissa luvuissa.

5.1.1 Ulkoisen toimintaymparistén analyysi

Ulkoisen toimintaympariston analysointi kdynnistyi jo ennen varsinaista harjoitteluani.
Tama alkuvaihe ei ollut missaan muodossa ennalta suunniteltua, vaan léhti puhtaasti
omasta kiinnostuksestani tyéhyvinvointiin ja siihen suunnattuihin palveluihin, kuten
johdannossa kerroin. Talld pohdinnalla ja analysoinnilla on kuitenkin ollut merkittava
vaikutus  vylipdatédn  harjoittelupaikan  valinnassa,  kehittdmisprosessissa  ja

palvelumallien sisaltéjen muotoutumisessa.

Toukokuussa 2010 ryhdyin selvittdmaan Eteld-Suomen alueen toimijoita, jotka
tarjosivat tyohyvinvointia tukevia palveluja. Kartoitin seka hyvinvointialan etta
kulttuurialan toimijoita. Internetin kautta tutustuin kohteiden kotisivuihin ja heidan
palveluihinsa. Samalla tutkin, kuinka paljon kulttuuri- ja taidetoiminta nakyivat

erityisesti hyvinvointialan toimijoiden palvelutarjonnassa.

Oma kiinnostukseni suuntautui erityisesti suurempien kuntoutuskeskusten toimintaan.
Mielestani  kuntoutuskeskukset ja muut suuret alan toimijat maarittavat
tydhyvinvointipalvelujen sisdllon, asenteet ja kehityssuunnan, jotka vaikuttavat myds
asiakkaiden asenteisiin ja mielikuviin palvelujen sisalldsta ja laadusta. Siksi kulttuurialan
ammattilaisena on tarkea tiedostaa, miten nama laitokset suhtautuvat kulttuuriin ja
taiteeseen terveyden ja hyvinvoinnin edistdjanda. Nain paddyin ottamaan yhteytta
Kaisankotiin.

Harjoittelupaikan varmistuttua Kaisankodissa, aloitin ulkoisen toimintaymparistdn
analysoinnin kesan 2010 aikana. Taman kautta pyrin hahmottamaan laajasti
hyvinvointialaa ja tydhyvinvoinnin sisdltéa. Luin paljon erilaista |ahdekirjallisuutta
ty6hyvinvoinnista ja tykytoiminnasta (lite 3). Lisdksi tutustuin erilaisiin
politiikkaohjelmiin, joissa hyvinvointi asiat oli nostettu tarkedaan osaan. Lisdksi kartoitin
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kirjallisuudesta ja internetia selaamalla, miten kulttuuria ja taidetta on hyddynnetty
osana tydhyvinvointipalveluita. Kiinnostuin myds selvittdmaan, miten taidealoja lahella
olevasta luovuus-kasitteesta puhutaan tydhyvinvoinnin yhteydessa.

Kirjallisuuden lisdksi seurasin hyvin aktiivisesti mediaa. Kerasin itselleni leikekansion
erilaisista lehtiartikkeleista, jotka kasittelivat tavalla tai toisella kyseisia teemoja.
Mybhemmassa vaiheessa keraamani materiaali toimi my0s virikkeena palvelumallien

kehittamistyossa.
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16. Lehdistdseuranta kansion siséltdéa kesén 2010 ajalta

Tavoitteenani oli myds kdyda useissa erilaisissa ammattilaistapahtumissa, joissa
kyseiset teemat olivat lasnd. Tatéd varten kokosin listan tulevista tapahtumista.
Aikataulullisten  ongelmien vuoksi en kuitenkaan ehtinyt osallistua kuin
Teatterikorkeakoulussa jarjestettyyn Sovella taidetta -messuille. Tapahtuman kautta
sain kattavan kuvan siitd, mita soveltavan taiteen kentalld talld hetkella tapahtuu ja
millaisia tydhyvinvointipalveluita on kehitteilld. Padosin toiminta on edelleen

hankemuotoista.

Ulkoisen toimintaymparistdon analysoinnin aikana pyrin saamaan selville uudesta

toimintakentdsta niin paljon kuin vain mahdollista — mita siitd on kirjoitettu, millaisia
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tuloksia on saatu, miten ala on kehittynyt, millaisia tulevaisuuden haasteita on
nakyvissa, miten kulttuuria ja taidetta kasitellddn hyvinvointialan kentalld ja niin
edelleen. Erilaisten lahteiden ja havaintojen avulla muodostin kasitykseni ulkoisesta
toimintaymparistdsta, jonka pohjalta oli helpompi lahted tarkastelemaan yksittdisen
toimijan sisaista toimintaymparistda. Liitteen 1 kohdassa 2 on tarkemmin luettavissa
ulkoisen toimintaymparistéanalyysin aikana tekemat keskeiset huomiot, jotka toin esiin
Kaisankodille tekemassani kirjallisessa lahtétila-analyysissa.

5.1.2 Sisdinen ymparistbanalyysi

Harjoittelujaksoni  alkaessa  Kaisankodissa, laadin  heti  aluksi itselleni
toimintasuunnitelman, johon jasensin tavoitteeni, toteutustavat seka aikataulun.
Suunnitelma on nahtdvissa liitteessa 4. Tuohon suunnitelmaan varasin kolme viikkoa
toimintaymparistéon tutustumista varten. Talle ajalle en suunnitellut itselleni mitaan
konkreettista tekemistd, vaan tarkoitus oli havainnoida ja tutustua talon toimintaan,
nykyisiin  palvelumalleihin seka pdastd sisdlle toimintakulttuuriin  etnografista

tutkimustapaa mukaillen.

Havainnointia tein monella eri tasolla. Osallistuin kuntoutuksen toimintaan seka
virkistyspdivien toteutukseen. Seurasin eri osastojen tyontekijoiden tydskentelya ja

kiertelin laajasti Kaisankodin ymparistossa.

Havainnoinnin tarkedna osana oli kuunnella ihmisten keskusteluja. Joskus tama oli
ennalta suunniteltua esimerkiksi osallistuessani virkistyspdivatoteutukseen tarkkailijan
roolissa. Toisinaan havainnointi tapahtui yllattdvissa tilanteissa, kuten esimerkiksi
paivakahvikeskusteluja kuunnellessani. Hyva tilaisuus kuulla asiakkaiden mielipiteita oli
keskiviikkoiltaisin vapaa-ajan ohjelmaksi jarjestetty kadentaitotydpaja. Itse osallistuin
tydpajaan ohjaajan roolissa useana viikkona. Tassa yhteydessa pystyi havainnoimaan
ja kuulemaan hyvin paljon asiakkaiden ajatuksia seka konkreettisesti nakemaan, miten
taidetoiminta vaikutti mydnteisesti heidan mielialoihin.

Tutustuin  my6s laajasti Kaisankodin erilaisiin  kirjallisiin  materiaaleihin, kuten
mainoksiin, ulkoisiin ja sisdisiin tiedotteisiin seka toimintakertomukseen ja

perehdyttamiskansioon. Lisdksi kavin lapi tarjouspyyntdjen arkistoa, jonka kautta sain



44

kasityksen siitd, miten asiakkaat mieltdvat palvelut, mitda he toivoivat ja miten he

ilmaisivat toiveensa.

Kaisankotiin liittyy myds hyvin mielenkiintoinen ja monivaiheinen historia, johon
tutustuin suullisten tarinoiden, valokuvien ja aiheesta tehtyjen kirjojen seka DVD:n

avulla.

Lisdksi sain osallistua Kaisankodin strategiatyéryhman tydskentelyyn, jossa madariteltiin
uudestaan missio, visio, arvot seka strategiset kilpailutekijat. Taman tydskentelyn
kautta paasin todella syvalle Kaisankodin ytimeen ja henkiseen ilmapiiriin.
Strategiatydryhmassa tydskentely helpotti myds kehittdmisprosessiani huomattavasti,
koska huomasin omien ajatusteni olevan linjassa Kaisankodin tavoitteiden ja arvojen

kanssa.

Kolmen viikon havainnointijakson jalkeen kirjoitin toimintaymparistdanalyysin, jonka
annoin luettavaksi Kaisankodin toimitusjohtajalle ja kehityspaallikdlle. Analyysi on

luettavissa kokonaisuudessaan liitteesta 1.

Kirjallisen analyysin avulla pyrin varmistamaan, ettd olin ymmartanyt kaiken oleellisen
oikein Kaisankodin toimintaympadristdsta ja ulkoisesta toimintaymparistosta. Selvensin
myos tehtdavanannon sisdltdd seka tavoitteista. Jos analyysissa olisi havaittu
ristiriitaisuuksia tai vaarinkasityksia, asiaan olisi tdssa vaiheessa ehditty puuttumaan.
Keskeinen tavoite olisi siis varmistaa, ettd olemme ajatusten tasolla niin sanotusti
samalla kartalla. Analyysi hyvaksyttiin Kaisankodissa kuitenkin sellaisenaan, joten
paasin rauhassa etenemdan ideointivaiheeseen, joka oli jo kaynnistynyt

toimintaymparistdanalyysia tehdessani.

5.2 Ideointivaihe

Ideointivaihetta on hankala erottaa omaksi prosessin vaiheekseen, jolla olisi selkea alku
ja loppu. Kuten luvussa 4.2.1 kerroin, luova prosessi kulki koko ajan
kehittamisprosessin  osana. Ideointia, pohdintoja ja oivalluksia syntyi niin
ympadristdanalyysin kuin tuotteistamisen aikana. Toimintaymparistdanalyysin jalkeen
keskityin kuitenkin pohtimaan ja ideoimaan tarkemmin erilaisia
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palvelumallivaihtoehtoja. Siksi kutsun vaihetta ideointivaiheeksi, joka vastaa Kinnusen

mallissa palveluidean madrittdmisvaihetta.

5.2.1 Ideoiden lahtokohdat

Ritva Kinnunen maaritti palveluille erilaisia lahtokohtia, kuten luvussa 2.1.1 kerroin. Ne
voivat olla organisaation sisdisia havaintoja johonkin palveluun kohdistuvista puutteista
tai tarpeista. Tarve voi tulla myds suoraan asiakkailta tai yhteistybkumppaneilta. Tai
lahtdkohtana voi olla olemassa olevan palvelun jatkokehittaminen.

Ensisijainen tavoitteeni oli kehittaa tyohyvinvointipalvelumalleja Kaisankodin tarpeiden
mukaisesti. Tein kuitenkin tietoisen ratkaisun ja kehittelin ideointivaiheessa
palvelumalleja laajemmin. Tahan paadyin, koska kulttuurin ja taiteen hyddyntaminen
oli Kaisankodille uusi asia. Nain heilla ei ollut ehkd entuudestaan kasitysta siitd, mita
kaikkea taiteen ja kulttuurin keinoin voidaan toteuttaa ja millaista lisdarvoa se voisi
tuoda. Tasta johtuen halusin ideointivaiheessa tuoda esiin ne laajat mahdollisuudet,
jotka Kaisankodin puitteet mielestéani mahdollistivat. Tiesin hyvin, ettd ideoita ei tulla
toteuttamaan, mutta keskeisend tavoitteeni oli herattéda ajatuksia ja tuoda esiin

uudenlaisia nakodkulmia.

Lahtokohtana Kaisankodin tarpeet

Harjoitteluni alussa minulle oli madritelty tehtdvanantona kehittda uudenlaisia
tykypalveluita. Kaisankodissa oli havaittu, etta erityisesti pitkdaikaiset asiakkaat
tiedustelivat uusia virkistyspaivakokonaisuuksia. Olemassa olleet palvelumallit oli jo
koettu, joten kaivattiin jotain uutta. Kaisankodin kehityspaadllikkd Ritva Meronen on
havainnut erilaisia trendeja uransa aikana virkistyspaivien sisdlldissa. Ensimmainen
selked trendi oli erilaiset seikkailuelamykset, kuten seindkiipeilyt ja
moottorikelkkasafarit. Kun asiakkaat olivat kokeneet namd, kasvoi Kkysynta
hemmotteluhoitoja kohtaan. Nyt ollaan jalleen siirtymdssa uuteen vaiheeseen. Se mita
nama palvelut olisivat kdytanndssa, on vield hamaran peitossa, mutta Meronen arvioi
hyvin mahdollisina kulttuurisisaltdiset palvelut. (Meronen henkildkohtainen tiedonanto
18.8.2010.) Asiakkaat kaipaavat toimintaa, joka on mukavaa yhdessa tekemista, johon
kaikki paasevat osallistumaan. Ryhmdssa on usein myds ylipainoisia, joten asiakkaiden
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ehtona on, etta toiminnassa ei saa tulla hiki. (Meronen haastattelu 15.11.2010.) Tahan
tarpeeseen lahdin kehittdmaan mm. Virkistyspdiva Kaisan tapaan -palvelukonseptia,

josta kerron tarkemmin luvussa 5.3.1.

Sisdisen ymparistdanalyysini aikana havaitsin tarvetta kehittda palveluita uusille
asiakassegmenteille. Kaisankoti on melko tuntematon palvelutuottaja suuren yleisdn
keskuudessa. Jotta erityisesti Kaisankodin tunnettuutta voitaisiin lisata, olisi hyodyllista
luoda palveluita uusille asiakassegmenteille ja alentaa ylipaatéan kynnysta tulla
Kaisankotiin. Monille ensivaikutelma paikasta syntyy nimen perusteella, joka helposti
assosioituu vanhainkodiksi. Ndin asiakas ei valttamatta ota edes enempda selvaa,
millainen paikka on kyseessa. Ylldtys on varmasti suuri, kun asiakas ensimmaisen
kerran saapuu paikanpaalle tai kdy nettisivuilla. Paikan saavutettavuutta tulisikin pohtia
eri asiakassegmenttien kohdalla. Tahan tarpeeseen ideoin alustavasti muun muassa

lapsiperheille ja senioreille suunnattuja kurssi- ja viikonloppupaketteja.

Heind- ja tammikuu ovat Kaisankodissa hiljaisempia ajanjaksoja, kuten yleisesti
kaikissa kuntoutuskeskuksissa. Lisaksi viikonloput ovat haasteellisia, joihin erityisesti
kaivattiin  uudenlaisia palvelumalleja. Tassa pohdintatydssa l|ahdin erityisesti
kartoittamaan Kaisankodin fyysisia puitteita ja sen tarjoamia mahdollisuuksia. Ideoinnin
tuloksena kehittyi ajatus muun muassa talvikautena toteutettavasta valo- ja

danipuutarhasta, lumiveistospuistosta seka elokuvaillasta ja puistokonsertista.

Kaisankodin fyysiset puitteet inspiroivat minua sellaisenaan kehittémaan erilaisia
kulttuurisisaltoisia palvelumalleja seka toimintoja, jotka toisivat uudenlaista sisaltéa
Kaisankodin toimintaan seka toisi pidemmalla aikajaksolla mahdollisesti myds
taloudellista etua. Kaisankodin pihapiirissa on esimerkiksi muutama rakennus, joiden
kayttd on hyvin pientd. Naiden yhteyteen ideoin muun muassa taiteilijaresidenssia seka
vuokrattavia tyétiloja kasitydalan yrittajille.

Kaisankodin henkilokunnasta muutama henkild innostui myo6s ideoimaan erilaisia
kulttuuripalveluita. Erityisesti kesateatteritoiminta oli selkedsti ollut jo aiemmin
pohdinnan alla, koska useat henkilét ehdottivat sitéa minulle. Kaisankodin pihapiiri olisi
todella otollinen kesateatterille, joten otin tdman idean osaksi suunnitelmaani. Myds
muutama asiakas innostui ideoimaan runoiltoja, konsertteja ja myos kesateatteria. Olin
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todella iloinen, ettd talon sisélla innostuttiin palvelujen kehittadmisesta ja yleisesti

kiinnostus toimintaani kohtaan oli huomioitu myonteisesti.

Lahtokohtana Kaisankodin asiakkaiden tarpeet

Havainnointitydn yhteydessa syntyi useita ideoita palvelumalleista, jotka olivat Iahtdisin
suoraa asiakkailta. Lahtokohtana saattoi olla lause, kuten erdan naisen kommentti
kavelylenkin yhteydessa "voi kun saisi joskus vain jutella”. Tama heratti itsessani
huomion siihen, ettd kaikki asiakkaat eivat kaivanneet virkistyspdivaan aktiivista
ohjelmaa. Kaivattiin aikaa istua ja jutella, johon tyokiireiden keskelld ei valttamatta
I6ydy aikaa. Tama havainto jai hautumaan ajatuksiini pidemmaksi aikaa ja mydhemmin

siita syntyi juttutupa konsepti, josta kerron lisda luvussa 5.4.1.

Toinen havaintoni liittyi asiakkaiden toimintaan, kun he olivat kiertdémdssa tehtdvarasti
lenkkid Kaisankodin ldhimaastossa. Lahdin ryhmdn mukaan, mutta pyrin toimimaan
tilanteessa tdysin tarkkailijan roolissa. Kartta, jota ryhma luki, oli kdsin piirretty ja rastit
olivat puihin kiinnitettyja laminoituja lappuja, joita oli kaksi paallekkdin. Ryhma eksyi
reitiltd heti alussa ja lappuja oli vaikea loytaa. Erds toinen ryhmda taas ei ollut
huomannut, ettd laput olivat paallekkain, joten he olivat tehneet vain puolet tehtavista.
Reitin lopussa ryhmani jopa hajaantui kahtia, niin ettd osa lahti vessaan ja osa
etsimaan rastia. Tilanne osoitti, etta asiakkaan kannalta palvelu ei toiminut. Ohjeita oli
hankala tulkita ja myotskdan tavoite yhteisestd mukavasta tekemisestd ei ainakaan
kyseisen ryhman kohdalla onnistunut. Ndiden havaintojen pohjalta lahdin ideoimaan
ulkoilukortti- ja historiapolku-konsepteja, joista kerron luvussa 5.4.1.

Lahtokohtana yhteistydkumppanien tarpeet

Ideointityon lahtdkohtana oli myds pohtia, miten Kaisankoti voisi tehda laajempaa
yhteisty6ta lahella sijaitsevien muiden palveluntarjoajien kanssa. Kaikkea ei kannata
yrittdd tehda yksin, vaan yhteistydon kautta saadaan toteutetuksi palveluita, joista
hyotyvat seka kumpikin yhteistyétaho etté asiakkaat. Mahdollisia yhteistydkumppaneita
ovat muun muassa aivan vieressa sijaitseva Espoon automuseo sekda Punametsan
ratsastustalli seka Oittaan ja Pirttimden ulkoilukeskukset. Kaisankodin vieressa sijaitsee
myo6s Karmeliittaluostari, joka on todella mielenkiintoinen vierailukohde. Erityisesti
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ideoin erilaisia toimintamalleja, joita Kaisankoti voisi tehda yhteistyossa Pakankylan
kyldyhteisdbn kanssa. Ajatukset saivat kannatusta myoOs paikallisten asukkaiden

puolelta.

Lahtokohtana olemassa olevat palvelut

Kaikkea ei aina tarvitse lahtea kehittamaan alusta, joten tutustuin tarkoin virkistyspadiva
palvelumalleihin, jotka olivat jo kaytossa Kaisankodissa. Suurin osa virkistyspdiva
tarjonnasta koostuu erilaisista ulko- ja sisaliikunta-aktiviteeteista. Yksi suosituimmista
virkistyspdiva palvelumuodoista oli Kartanon kisat, jotka koostuivat leikkimielisista
ryhmien valisista kilpailuista. Kokonaisuus on kuitenkin hyvin perinteinen, jollaisia Pia
Adlivankinin (haastattelu 15.11.2010) mukaan toteutetaan jokaisessa
kuntoutuskeskuksessa. Palvelumalli ei siis eroa lainkaan muiden vastaavasta
palvelumuodosta. Tata palvelumallia halusin uudistaa ja muokata enemman
Kaisankodin nakoiseksi. Tastd ajatuksesta lahti kehittymaan Virkistyspdiva Freymannien

tapaan -palvelukonsepti, josta kerron tarkemmin luvussa 5.3.1.

Yksi keskeinen huomio, joka liittyi yleisesti virkistyspdiva palveluihin, oli se, etteivat
asiakkaat osanneet maaritella tarjouspyynndn yhteydessa, mita he paivalta toivoivat.
Yleisin kommentti tarjouspyyntd arkistoa selatessani oli, ettd "haluamme jotain kivaa”.
Tama on myds palveluntuottajan kannalta todella haasteellinen tilanne, koska asiakas
ei anna mitdan vinkkia siitd, minka tyylisestd toiminnasta he pitavat tai millaiselle
palvelulle olisi tarvetta. Virkistyspdiva on osa tydyhteisdjen tykytoimintaa, joten sen
tulisi osaltaan palvella niita todellisia tarpeita, joita tydyhteison sisalléa on. Jos
tydyhteistssa kamppaillaan esimerkiksi vuorovaikutusongelmien kanssa tai vastassa on
iso muutostilanne, ei mielestdni sauvakavely tai jattipallojumppa tue tydyhteisdn
todellisia tarpeita. Tai jos tydyhteisddn kuuluva yksild kokee itsensa uupuneesi, voi
liikunnallinen aktiviteetti olla hanelle lilan rankka.

Tasta nakokulmasta katsottuna oli hieno huomata, etta Kaisankodissa oli havahduttu
tdhan ongelmaan. Vaikka liikunnalla on merkittdva osuus hyvinvoinnin edistdjang,
Kaisankodissa ymmarrettiin myos se, ettei liikunta anna kaikille kaivattuja voimavaroja.
Virkistyspdiva asiakkaita ei nain voi maaritella yhtend ryhmand, vaan sen sisdllda on

yksiloitd, joilla jokaisella on omat tarpeensa.
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Kaisankoti on tydhyvinvointialan erikoisosaaja ja siksi koin, ettd silla olisi enemman
annattavaa tydyhteisjen tykytoiminnan tukemiseksi. Vaikka tehtdvani oli kehittaa
yksittaisia palvelumalleja, halusin tuoda tdssé kohtaa esiin nakemykseni koko
tykypalveluprosessin  kehittémisesta. Ajatuksena oli, ettd Kaisankoti voisi olla
tyOyhteison tukena koko tykyprosessin aikana aina suunnittelusta, toteutukseen.
Tykypalvelujen palveluprosessimalli on nahtavissa liitteessa 2, mutta tdssa yhteydessa
en avaa sen sisdltéa laajemmin, koska se ei suoranaisesti liity kehitettaviin

palvelumalleihin.

5.2.2 Ideointity6ta rajoittavat tekijat

Ideointivaiheessa pyrin olemaan mahdollisimman avoin kaikille ideoille. Ideoita ei
saanut karsia tai analysoida liikaa, vaan hulluimmiltakin tuntuvat ajatukset oli
kirjoitettava ylds. Ideointini pohjautui kuitenkin toimintaymparistéanalyysiin ja téman
kautta arvioin jokaisen idean kohdalla myds rajoittavat tekijat. Ajatuksena kuitenkin oli,
ettéd ideat jaisivat hautumaan ajatuksiin ja, jos Kaisankodissa jatkossa syntyy
kiinnostusta monipuolistaa kulttuuritarjontaansa, heillda on kasitysta siita, mita kaikkea

voitaisiin toteuttaa.

Akkiseltdan voisi kuvitella, ettd kulttuuristen tykypalvelujen suunnittelu olisi todella
helppo tehtdva. Pitdisi vain keksia 1,5 tunnin ajaksi kulttuurisisaltdista ohjelmaa
padosin noin 40 vuotiaista naisista koostuville ryhmille. Uusien kulttuurisisaltisten
tykypalvelujen pohtimisessa oli kuitenkin monenlaisia haasteita. Luvun 2.1.1
palveluidean maarittdmisvaiheessa kerroin, ettd ideointivaiheessa on tarkeaa maaritella
rajoitteet, jotka vaikuttavat uuden palvelun kehittdmiseen. Nama rajoitteet muodostivat
todella tiiviin seulan, jonka lapi paasi vain harva idea.

Yksi merkittdva rajoittava tekija oli henkiléston osaaminen. Kaisankodissa ei
nykyisellaan tydskentele yhtadn kulttuurialan ammattilaista. Muutamalla tyontekijalla
on vahva harrastustausta muun muassa teatterista ja kadentaidoista. Naiden
muutaman ihmisen varaan ei kuitenkaan voi laskea koko virkistyspadivatoteutusta,
koska tyGajat ovat jo nykyiselldan todella tiukat. Toiminnan sisallon tulisi olla sellaista,

jonka kuka tahansa pystyisi ohjaamaan. Taloudellisen tilanteen vuoksi ei mydskaan ole
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mahdollisuutta palkata uutta henkilda tai ostaa ulkopuolisilta ohjauksia virkistyspaiviin.

Tama tosiasia rajoitti merkittavasti palvelumallien ideointia.

Myods tilat olivat yksi huomioitava seikka. Virkistyspadivatoteutukset tapahtuvat
paasaantoisesti kello 9-15 valilld. Samaan aikaan tiloja kdyttavat seka kuntoutuksen
ettd kokousasiakkaat. Koskaan ei siis voi etukdteen tietad, mika tila on kaytettavissa.
Mitddn palvelutoimintaa ei voi suunnitella jonkin tilan mukaiseksi, vaan se on
pystyttdva toteuttamaan erilaisissa olosuhteissa. Eduksi olisi, jos palvelut voisi

toteuttaa ulkotilassa.

Palvelumallissa on myds huomioitava tuotannolliset tekijat. Palvelun tulisi olla sellainen,
joka on helposti toteutettavissa ilman suuria ennakkovalmisteluja. Arki Kaisankodissa
voi ajoittain olla sellainen, ettd tydntekija siirtyy ohjaustilanteesta toiseen ja
valmisteluaikaa ei valttamatta ole lainkaan. Palvelumallin tulisi siis olla mahdollisimman
helposti toteutettavissa. Palvelut eivat myoskaadn saa sisaltaa tekijoita, jotka vaatisivat

suuria investointeja.

Vaikka virkistyspdivissa ideaalitilanne olisi se, etta niissa pystyttaisiin huomioimaan
jokaisen yksilon tarpeet, on se kaytanndn tasolla hyvin haasteellista. Ohjaajia on
kaytettavissa ryhmaa kohden yksi henkild, joten han ei voi samanaikaisesti ohjata

erilaisia aktiviteetteja. Palvelut on tasta syysta tuotteistettava tarkoin.

Palvelumalleissa on myds tarkoin pohdittava se, miten uskottavasti toiminta sopii
organisaation tuotettavaksi. Onko palvelu toiminta-ajatuksen mukainen ja tukeeko se
maariteltya visiota ja strategioita. Tassa suhteessa omat ajatukseni sopivat yhteen
Kaisankodin ideologian kanssa. Hiljentyminen, pohdiskelu ja niin sanottu tylsistyminen
ovat Pia Adlivankin (haastattelu 15.11.2010) mukaan asioita, joita Kaisankodissa
halutaan korostaa. Nykypdivan kiivastahtinen tydeldma tarvitsee vastapainoksi
paikkoja, joissa voi nauttia rauhasta ja hiljaisuudesta. Kaisankodin luonnonlaheinen
ymparist0 ja rauhoittavat puitteet antavat talle mita parhaimmat edellytykset. Tama on
tekija, jota halutaan tuoda selvemmin esiin kaikessa toiminnassa. Mielestani
virkistyspdivan ei tarvitse olla tdynna aktiivista ohjelmaa, joissa edetdan tiukan
aikataulun mukaisesti. Nama ajatukset antavat hyvan pohjan kulttuuripalveluille.
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Merkittavana haasteena vain on, miten kaikki edelld mainitut rajoitteet on mahdollista

huomioida.

5.2.3 Suullinen presentaatio

Ideointivaiheessa ajatuksissani vilisi lukematon maara erilaisia ideoita, joista osa oli
vasta raakileena ja osa jo jalostuneempia kokonaisuuksia. Hahmottaakseni paremmin
tata ideatulvaa, hyédynsin ideariihi menetelmaa liimalappujen avulla. Kirjoitin jokaisen
ajatuksen omalle lapulleen. Edessani oli yli sata lappua, joita siirtelin edestakaisin.
Lappujen avulla pystyin jasentamaan ajatuksiani. Pikkuhiljaa ideoiden tulvasta alkoi
hahmottua selkeitd kokonaisuuksia ja otsikkoja, joiden alle eri laput jakautuivat. Naista
kokonaisuuksista rakentui selkeitd palveluideoita. Lopuksi jaottelin vield nama
yksittdiset palveluideamallit laajempien otsikkojen alle, jotka olivat tykypalvelut, leiri- ja

kurssitoiminta, Kaisankodin ymparistd seka yhteistyd ja muut.

Ideavaiheen osalta paadyin ratkaisuun, etten tee siita kirjallista raporttia. Koin turhana
kayttda aikaa ja energiaa ideoiden auki kirjoittamiseen, joista tiesin suurimman osan
olevan sellaisia, joita ei tulla toteuttamaan. Koin helpommaksi kertoa ajatukseni
suullisesti. Suullisen presentaation tueksi tein kuviin perustuva PowerPoin esityksen.
Visuaalisena ihmisena uskon, ettd kuvien kautta pystyn paremmin kertomaan ja
valittdmaan ne mielikuvat ja tunteet, jotka palveluideoiden taustalla olivat. Kuvat jadvat
myo6s paremmin mieleen kuin sanat, joten uskoin sen palvelevan paremmin tavoitettani

jattaa ideoita elamaan ajatustasolla tulevaisuutta varten.

Kaiken kaikkiaan presentaationi sisalsi yli 80 palvelumalli-ideaa siitd, miten Kaisankoti
voisi hyddyntda kulttuuria osana toimintaansa. PowerPoint-esitys on nahtdvissa
liitteessa 2.

5.2.4 Palaute ideointivaiheesta

Ideavaiheeni tuotokset esittelin ensin Kaisankodin toimitusjohtaja Pia Adlivankille ja
kehityspaallikkd Ritva Meroselle. Tilanne jannitti minua melko paljon, koska tahan asti
olin pyoritellyt ideoita omassa paassani ja nyt toin ne ensi kertaa julki. Jannitys johtui
siitd, ettd olinko ymmartanyt Kaisankodin tarpeet oikein ja vastasivatko ideat niita
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ajatuksia, joihin Kaisankodissa pyrittiin |6ytamaan ratkaisuja vai tyrmatdaankd ideat

suorilta.

Vastaanotto oli kuitenkin erittdin mydnteinen ja palveluideoissa koettiin olevan paljon
sellaista, jotka tukivat Kaisankodin ideologiaa. Pia Adlivankin arvioi jalkikdteen
tekemassani haastattelussa, etta ideavaiheen esittelyni oli avartanut hanen
nakemyksiaan, siitd mita kulttuuri on ja miten sitd Kaisankodissa voidaan hyddyntaa.
Han piti erittdin hyvana asiana, ettd ideoita esiteltiin laajasti ja niista oli mahdollista
valita. Ideat olivat juuri sellaisia, joita Kaisakodissa oli yritetty hakea, mutta joita ei
ollut osattu maarittaa tai oivaltaa. Hyvinvointipalvelun ei tarvitse olla se isompaa kuin
jutteleminen ja pysahtyminen tai kasilla tekeminen. Ideat vaikuttivat hdanen mielestaan
kaikin puoli sellaisilta, ettéd ne sopivat Kaisankodin luonteeseen ja tyyliin. (Haastattelu
15.11.2010)

Ideavaiheen tulokset esittelin vield koko Kaisankodin johtoryhmalle, jossa olisi paikalla

niin myynnin, kuntoutuksen kuin hotellipalvelujen paallikét.

Ndiden tapaamisten yhteydessa ideoista valittin muutama, joita alkaisin tuotteistaa
eteenpdin. Ajatuksia jalostettiin viela ndiden tapaamisten yhteydessa lisda, mika
selkeytti myOs palvelujen sisaltdja. Kokonaisuudet olivat Virkistyspdiva Freymannien

tapaan ja Virkistyspadiva Kaisan tapaan. Naista kerron lisad seuraavassa luvussa.

Toiveenani oli, etta olisin voinut esitella ideavaiheeni viela kaikille talon henkildkuntaan
kuuluneille, joita asia kiinnosti. Monet kyselivat minulta millaisia ideoita olin kehittanyt.
Itselleni oli kuitenkin hankala alkaa kaytavakeskustelun yhteydessa eritella ajatuksiani
ja poimia niistda vyksittdisia ideoita. Tastd syystda olisin toivonut vield vyhta
esittelytilaisuutta. Tama ei kuitenkaan aikataulullisesti ollut tdssa yhteydessa
mahdollista toteuttaa.

5.3 Palvelumallien kehittamisvaihe

Palvelumallien kehittdmisvaiheessa siirryin pohtimaan palvelumalleja
konkreettisemmalla tasolla. Vaihe vastaa palvelun kehitysprosessin tuotantokonseptin
laatimisvaihetta. Ritva Kinnusen mallissa vaiheeseen liittyy vahvasti ideoiden
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testaaminen seka asiakkailla ettd asiantuntijoilla kuten luvussa 2.1.2 kuvasin. Samalla
varmistetaan tuottaako palvelu asiakkaalle tavoitellun hyddyn ja tukevatko mielikuvat
uutta palvelua ja sen toteuttajaa. Tuotantokonsepti on palvelun toiminnallinen kuvaus,
jossa palvelu on maaritelty vasta ajatustasolla. Taman pohjalta kuitenkin paatetaan
kannattaako palvelua kehittda eteenpadin ja miten sita voitaisiin parannella.

5.3.1 Palvelujen kehittémisvaiheen eteneminen

Palvelujen kehittdmisvaiheessa alkuperdinen ajatukseni oli, ettd tekisin kiinteaa
yhteisty6td Kaisankodin henkilokunnan kanssa ja erityisesti niiden henkildiden kanssa,
jotka palveluita lopulta tulisivat ohjaamaan. Mielestdni kehitysty6ssa on tarkeda
huomioida asiakaspalvelijoiden nakdékulma palvelusta. Kun henkilékunta kokee, ettd he
pystyvat itse vaikuttamaan kehitettdvan palvelun sisaltéon, se koetaan omaksi ja
otetaan helpommin osaksi arkipdivan toimintaa. Nain uskon, ettéd palvelumallit on
mahdollista juurruttaa helpommin osaksi toimintaa. Asiakaspalvelijoilla on samalla
myds kaytdnndntason kokemus ja tietdmys loppukdyttdjien tarpeista sekd nakemys

siitd, mika toimii ja mika ei.

Kaytdnndssa tama kuitenkin osoittautui mahdottomaksi aikataulullisista syista.
Ensimmadinen palaveriaika, johon olisin saanut tapaamisen jarjestettyd, siirtyi niin
pitkdlle, etté omasta harjoittelujaksostani olisi ollut jaljella vajaa kaksi viikkoa. Tassa
ajassa en olisi pystynyt tekemaan niitd kaikkia vaiheita, joita tavoitteenani oli tehda.
Kiireista aikataulua kuvaa hyvin se, ettd sain jarjestettya viiden minuutin pikapalaverin
yhden fysioterapeutin kanssa, joka vastasi tykypalveluista. Tuossa yhteydessa kerroin
nopeasti sen, mitd olin tekemdssa ja sovimme, ettd lahettdisin materiaalit hanella

sahkopostilla kommentoitavaksi.

Padtin edeta kehittdmisvaiheessa hyvin itsendisesti. Kirjoitin raakaversion seka
Freymannien etta Kaisan kokonaisuudesta. Suunnitelmaa tehdessani pohdin
toteutuksen  runkoa, sisdltéa ja aikatauluja. Lahtokohtana kummassakin
kokonaisuudessa oli tuoda esiin Kaisankodin historian eri vaiheita, joka on hyvin
mielenkiintoinen ja monivaiheinen. Kaisankodin vahvuutena moneen muuhun saman
toimialan palveluntarjoajaan nahden on sen vahva historiatausta, jota on osattu

arvostaa ja vaalia. Jo pelkkddan nimeen katkeytyy syvdllinen tarina, joka kuitenkin
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avautuu asiakkaille vasta siina vaiheessa, kun hanelle kerrotaan siitd. Tata
historiataustaa ja siihen liittyvia kiehtovia tarinoita halusin tuoda voimakkaammin esiin
myos virkistyspadivaasiakkaille. Kun asiakas tulee tietoisiksi Kaisankodin taustasta ja se
yhdistetddn osaksi tarinaa, jossa he tavallaan itse ovat mukana, muodostuu heille
pysyvampi muistijalki paikasta. Todellinen taustalla oleva tarina ja historia on
merkittdva etu Kaisankodille, jota halusin erityisesti nostaa osaksi kehitettdvia

palvelumalleja.

Kaisankodin historiaan liittyy vahvasti kaksi vaihetta - Freymannien perheen ja Kaisa
Kallion eldmanvaiheisiin liittyva aika. Ndiden ympadrille Iahdin kehittamaan laajempia

virkistyspaivapalvelupaketteja.

Freymannien kokonaisuus perustui jo olemassa olevaan Kartanon kisat -
kokonaisuuteen. Kartanon kisa -kokonaisuudesta otin toiminnalle perusrungon, mutta
varitin sitda tuomalla kisailut osaksi kartanon historiaa. Ajatuksena oli, ettd tdssa
kokonaisuudessa ryhman kanssa tehdaan tavallaan aikahyppy taaksepain 1930-luvulle,
jolloin  Freymannit asuivat kartanossa. Erilaisten tehtdavien avulla ryhma pddsee
kokeilemaan millaista eldama kartanossa tuohon aikaan oli ja millaisia arkisia taitoja
kartanon henkildkunnalta vaadittiin. Kartanossa on sadilynyt paljon materiaalia tuolta
ajalta ja tausta-aineistona hyddynsin valokuvia, suullisia tarinoita, erilaisia vanhoja
dokumentteja, kirjoja seka DVD:t3, jossa Freymannien tytdr Thelma kertoo kartanon

elamasta.

Tavoitteena Freymannien kokonaisuudessa oli erityisesti ryhmahengen tiivistaminen ja
ryhmaytyminen, hauska ja rento yhdessa olo, vuorovaikutuksen kehittdminen seka

tyodroolista vapautuminen padivan ajaksi.

Virkistyspdiva Kaisan tapaan oli kokonaisuus, johon pyrin yhdistdmadan enemman
taidelahtdisia menetelmid. Kokonaisuuteen liittyi vahvasti historia osuus, jossa tuotiin
esiin Kaisa Kallion eldamanvaiheita. Tassakin tydssa kaytin taustamateriaalina
monipuolisesti erilaisia lahteita kuten valokuvia, erilaisia dokumentteja seka Kaisa ja
Kydsti Kallion keskindisesta kirjeenvaihdosta tehtyja kirjoja.
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Kaisa oli suuri kasitbiden ystava ja siksi koin, ettd hanen historiansa yhteydessa
voidaan tuoda selkedmmin esiin taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutukset. Kaisan
kokonaisuus oli luonteeltaan pohdiskelevampi. Tavoitteiksi madrittelin itsetuntemuksen
kehittamisen, tunteiden tunnistamisen ja ilmaisemisen, ajatusten jasentdamisen seka
jakamisen muiden kanssa, keskittymiskyvyn kehittamisen, rauhoittumisen ja

rentoutumisen.

Materiaalin suunnittelin sisaltdvan nelja erilaista 1,5 tunnin mittaista kokonaisuutta,
joissa kaytettdisiin taideldhtbisia menetelmid. Jokaisella kokonaisuudella oli oma
teemaansa: sanataidepajassa kasiteltin omia unelmia, kuvataidepajassa oman
ammatti-identiteetin kehittymista, draamatyOpajassa vuorovaikutustaitoja

ongelmatilanteessa ja erilaisia rooleja seka kadentaitopajassa epdaonnistumisen pelkoa.

Draama- ja kadentaitopajojen suunnittelussa tein yhteisty6ta henkildkuntaan
kuuluneiden kahden henkilon kanssa, joille menetelmat olivat entuudestaan tuttuja.
Naiden kahden menetelmdn kohdalla edellytyksena on, ettd ohjaajalla on kokemusta
niiden ohjaamisesta. Sanataide- ja kuvataidepajojen sisallét suunnittelin siten, ettd ne
eivat vaadi ohjaajilta erityistaitoja. Omakohtainen kokemus tekemisesté antaa
tarvittavan kasityksen toiminnasta ja ne eivat mielestani vaadi syvempaa

ammattitaitoa.

Saatuani hahmotelmat palvelumalleista tehtyd, Idhetin ne  sdhkopostilla
kommentoitavaksi Kaisankodin toimitusjohtajalle, kehityspaallikdlle,
kuntoutusjohtajalle, vastaavalle ladkarille, seké kahdelle tykypalveluista vastaavalle
fysioterapeutille. Lisaksi esittelin vaiheen tulokset suullisesti myds laajemmin
kuntoutuspuolen henkilokunnalle. Naiden toimenpiteiden kautta testasin ajatuksiani

asiantuntijoilla.

5.3.2 Palaute kehitetyista palvelumalleista

Palaveri fysioterapeuttien kanssa oli jalleen itselleni jannittava tilanne. Osa
suunnitelmistani meni heidan kannaltaan sellaiselle alueelle, jotka eivat olleet ryhmalle
ominaisia. Palaute oli kuitenkin odottamaani positiivisempi. Ryhma piti paljon
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Freymannien kokonaisuudesta. Erityisesti Kiiteltiin sitd, ettd kokonaisuudessa oli
hyddynnetty jo olemassa olevaa toimintamallia ja jalostettu eteenpain.

Kaisan osuus herdtti odotetusti enemman keskustelua ja hyvin ristiriitaisia tunteita
myo6s ryhman sisalla. Toiset olivat todella innoissaan sisalldista ja toiset kokivat ne
hyvin vieraiksi. Suurin pelko oli, ettéd ohjauksen joutuu toteuttamaan ilman, etta siihen
on itselld valmiuksia. Selkeimmin asenne-ero nakyi ikaryhmien valilla. Henkil6t, jotka
olivat jo pitempadan toimineet fysioterapeutteina, olivat hyvin kiinnostuneita
kokonaisuuksista ja halukkaita kehittdmaan osaamistaan myds talla rintamalla.
Nuoremmat taas kokivat ennemmin halukkuutta kehittda ammattitaitoaan omalla
alallaan kuin opetella jotain aivan uutta. Téama on tdysin ymmarrettavaa ja
hyvaksyttavaa. Halusinkin korostaa heille, ettd kokonaisuuksia tullaan vield
kehittdmaan, testaamaan ja kouluttaan ennen kuin ne siirtyvat asiakkaille myytaviksi

palvelutuotteiksi.

Kavin lapi kehittdmisvaiheen materiaalit vield Kaisankodin toimitusjohtajan kanssa.
Hanen kanssaan pohdimme erityisesti tuotteistamiseen liittyvid yksityiskohtia. Lisaksi
keskustelussa nostimme pohdinnan alle erilaiset itseohjautuvat palvelumallit, jotka
eivat vaatisi ohjaajia, vaan toiminta tapahtuu omaehtoisesti asiakkaan toimesta. Taman
tyylisten palvelumallien avulla olisi mahdollista huomioida myds asiakkaiden yksil6llisia

tarpeita.

Nadiden palautteiden pohjalta siirryin prosessissani viimeiseen vaiheeseen, jossa vein
Freymannien ja Kaisan kokonaisuuksia jalleen askeleen konkreettisempaan suuntaan.
Lisaksi kehitin vield kaksi kokonaisuutta: Juttutuvan ja Ulkoilukortin. Naissa
palvelumalleissa kehittéamisvaihe jai kadytdanndssa todella pieneksi ja periaatteessa
sulautui osaksi tuotteistamisvaihetta, koska harjoitteluaikani oli paattymassa. Uskoin,
etta palvelumallit olisivat Kaisankodin tarpeiden mukaisia ja siksi rohkenin ldhted

kehittamaan palveluita ilman ideoiden laajempaa esittelya.

5.4 Palvelumallien tuotteistaminen

Palvelumallien tuotteistamiselle ei jaanyt paljoa aikaa harjoittelujaksollani. Kaytanndssa

aikaa oli vain viikko vieda suunnitelmani loppuun. Tdssa yhteydessa haluan mainita,
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etta tein harjoitteluni aikana myds paljon muuta, kuin palvelujen kehittamistd, joten

tyomaara viimeiselle viikolle oli suuri.

Tavoitteenani oli tuotteistaa palvelumallit niin pitkalle, etta ne olisivat mahdollisimman
helppo ottaa kayttédn. Kinnusen palvelujen kehitysprosessi mallin kolmas vaihe on
palvelumallien laatiminen, kuten luvussa 2.1.3 esitin. Kinnusen mukaan tdssa vaiheessa
palvelumalliin liittyvat toimenpiteet kuvataan tarkasti ja yksityiskohtaisesti kirjallisessa
muodossa. Dokumentti laaditaan palveluntuottajan nakdkulmasta ja se toimii apuna
muun muassa henkildkunnan koulutustilanteissa. Palvelumalliin maaritelldadn myds
normalisointijarjestelma,  jonka kautta ~muun muassa reklamaatiotilanteet

havainnollistetaan etukateen.

Tuotteistamisvaiheessa  oli  osittain  yhtymdkohtia  Kinnusen  palvelumallin
laatimisvaiheen kanssa. Kinnusen esittdémaan malliin liittyy kuitenkin toimenpiteita ja
arviointeja, joihin talon ulkopuolisena henkiléna en voi ottaa kantaa esimerkiksi juuri
normalisointijarjestelma ja hinnoittelu. Sen sijaan omassa tuotteistamisvaiheessani

pyrin panostamaan erityisesti palvelumallien dokumentointiin.

Nykyiselladn Kaisankodissa tykypalveluista on kaytossa kansio, johon on keratty laajasti
kaikenlaista materiaalia. Ulkopuolisena henkildona kansion sisalté ei kuitenkaan
avautunut minulle. Materiaalikansio toimii varmasti nykyisen henkilokunnan kaytdssa.
Kaisankodissa tavoitteena on kuitenkin talon sisdisesti laajentaa virkistyspdiva ohjaajien
osaamista, jotta sisaltbosaaminen ei olisi vain fysioterapeuttien halussa. Erityisesti
henkilokunnan koulutuksen kannalta on tarkedd, ettd palvelumalleista on olemassa
selkea kirjallinen ohjeistus. Kirjoittaessani palvelumalleja auki, pyrin kuvaamaan asiat
hyvin yksityiskohtaisesti. Kokeneelle ohjaajalle asiat ovat itsestadnselvyyksia, mutta
uudelle ohjaajalle tarkat ohjeet toimivat tarkeana tukena. Ohjeiden kautta myos

kokonaisuus hahmottuu paremmin.

5.4.1 Palvelumallien tuotteistaminen

Uusien palvelumallien ideointi ja kehittely on hauskaa puuhaa, johon jokainen on
halukas osallistumaan. Monesti kiinnostus kuitenkin hiipuu juuri tuotteistamisvaiheessa,

jossa ajatukset pitdisi saada konkreettiseen muotoon. Myds Partanen (2007, 12)
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toteaa, ettd harva rakastaa dokumentoimista. Hanen mukaansa se ei kuitenkaan ole
syy jattaa tuotteistamista sikseen, vaan avuksi voi ottaa ulkopuolisen ammattilaisen.
Oma roolini Kaisankodissa oli vieda ideat konkreettisempaan muotoon ja siksi keskityin
tuotteistamisvaiheessa erityisesti dokumentoimaan palvelumallien ohjeistukset ja
sisallét. Niiden avulla palvelumalli pysyy kutakuinkin samana, vaikka ohjaajat

vaihtuisivat.

Virkistyspdivda Kaisan tapaan rakentui puhtaasti ohjaajalle suunnatusta ohjaajan
oppaasta. Se sisdlsi kaiken mahdollisen tiedon palvelumalliin liittyen. Alun johdannossa
kuvasin kokonaisuuden sisalléon, ohjauksessa huomiotavat asiat seka hahmotelman
aikataulusta. Varsinaisen ohjaustilanteen rakenteen suunnittelin niin, etta ne alkaisivat
historiaosuudella Kaisa Kallion eldmanvaiheista. Ohjaajan tueksi kirjoitin materiaaliin
historiaosuuden, jonka mukaan ohjaajan on mahdollista edetd. Historiaosuuden jalkeen
siirrytadn ohjauksessa varsinaiseen toiminnalliseen osuuteen, joka sisalsi sanataide- ja

kuvataidetydpajojen yksityiskohtaiset ohjeistukset.

Paadyin lopulta jattdmaan pois draama- ja kddentaitotydpajojen sisallot, koska ne
kokonaisuudet vaativat ohjaajalta erityisosaamista. Materiaalin tarkoitus oli toimia
apuvalineena kenelle tahansa, jota taidelahtdisten menetelmien ohjaaminen kiinnostaa.
Ohjaajien lahtotaso taideldhtdisten menetelmien ohjaamisesta voi siis olla hyvin
alhainen. Na@in en halunnut valittdd materiaalissa sellaista vaikutelmaa, ettd draama ja
kadentaidot olisivat kenen tahansa ohjattavissa. Sanataide ja kuvataide tydpajoissa
menetelmat ja harjoitteet pyrin tekemaan niin yksinkertaisiksi ja selkeiksi, jotta ohjaaja
kykenee sen vetamaan, vaikka ei olisi alan harrastaja tai osaaja. Edellytyksena
kuitenkin sana- ja kuvataidepajoissa on, ettd ohjaajalla on menetelmistd omakohtainen
kokemus. Jotta tdma materiaali jaisi osaksi Kaisankodin palvelutarjontaa, edellyttaa se
koulutustilaisuuden, jossa ohjaajat saavat itse osallistua tydpajaan ja ymmartavat

taman kautta toiminnan tavoitteet, sisallén seka kaytettdvat menetelmat.
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17. Virkistyspdiva Kaisan tapaan —ohjaajan opas

Padsaantoisesti tein dokumentteja palveluntuottajan eli Kaisankodin henkilékunnan
tarpeisiin. Esimerkiksi virkistyspaiva Freymannien tapaan palvelumallissa pohdin paljon
sitd, millainen materiaali soveltuu parhaiten ohjaustilanteeseen.  Asiakkaille ei
muodostu kovin vakuuttavaa kuvaa ohjaajasta, joka kuskaa mukanaan nippua A4:a, ja
yrittda 16ytaa ohjeet toimintoihin niistd. En kuitenkaan voi olettaa, ettd jokainen
ohjaaja opettelisi heti ulkoa materiaalin sisallén, joka sisaltdd muun muassa historiaan
kuuluvia yksityiskohtaisia tietoja. Ohjauskokonaisuus iskostuu mieleen ajan ja
kokemuksen kautta. Ohjauksen tueksi on siis oltava jokin konkreettinen
ohjausmateriaali, jota on helppo kuljettaa mukana my®ds maastossa ja joka on siisti ja
huomaamaton. Tahan tarpeeseen tein postikorttikokoiset laminoidut ohjauskortit, jotka
roikkuvat ohjaajan kaulassa. Kortteja on helppo selailla ja ohjaaja voi niiden avulla
rakentaa oman kokonaisuuden tilanteen ja ryhman mukaan. Kortit ovat siistit ja
antavat myos asiakkaalle mielikuvan siita, ettd palvelun sisaltdé on laadukasta ja

loppuun asti mietittya.
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18. Virkistyspdiva Freymannien tapaan kokonaisuuteen kuuluvat ohjauskortit

Sen lisaksi, etta kiinnitin huomiota ohjausmateriaaleihin, mietin jokaisen palvelumallin
kohdalla kontaktipisteet, joissa asiakas on tekemisissa jonkinlaisen konkreettisen asian
kanssa, oli kyseessa siten tila tai konkreettinen esine. Kaikkiin naihin kontaktipisteisiin
en voi vaikuttaa, mutta tekemieni materiaalien kohdalla pyrin huomiomaan asian. N&in

jokainen, aivan pieninkin lappu, oli visuaalisesti mietitty.

Freymannien kokonaisuuteen sisaltyi myds historiapolku. Historiapolku koostui
kahdeksasta taulusta, jotka sijaitsevat eripuolilla Kaisankodin piha-aluetta. Taulut
sisaltavat historiaan liittyvid tarinoita seka pienen tehtavaosuuden. Tavoitteena on
rakentaa polusta pysyva kokonaisuus, joka palvelee seka virkistyspdivaasiakkaita,
kuntoutujia seka muita kartanon vieraita. Tauluja varten on tarkoitus pystyttaa siistit
rakenteet. Tama antaa kokonaisuudesta huolitellumman vaikutelman, kuin pelkat
oksissa roikkuvat laput.

Visuaalisuuden lisdksi kiinnitin huomiota myo6s tekstityyleihin. Esimerkiksi juttutupa
konseptissa ohjeistukset tein runomuotoisesti. Mielestani se sopi palvelun luonteeseen,
tunnelmaan ja mielikuvaan, jota halusin valittdd myos asiakkaille. Juttutupa itsessaan
oli hyvin yksikertainen konsepti. Kartanon pihassa on suuri kota, joka on pienessa
kaytossa. Kota on kuitenkin hyvin tunnelmallinen paikka lyhtyjen ja nuotion loisteessa.
Tulien aarelld on myds perinteisesti kerrottu tarinoita ja siksi nimesin palvelumallin
juttutuvaksi. Juttutupa on paikka, jossa vain jutellaan. Se on tarkoitettu ryhmien
itseohjautuvaksi  palvelumalliksi, jossa ei talon puolesta ole ohjaajaa ja
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keskustelunvetajaa. Tarkoitus kuitenkin on, ettei ryhma jakaudu pieniin jutteluryhmiin,
vaan koko ryhma keskustelee yhteisesta aiheesta. Taman tavoitteen tueksi
juttutuvassa on pussi, joka sisdltdaa kysymyskortteja. Jokainen ryhmaldinen nostaa
vuorollaan kortin ja vastaa kysymykseen. Jos kysymys herattaa laajempaa keskustelua,
aiheeseen voidaan syventya koko ryhman kesken. Sisall6llisesti palvelumalli on hyvin
yksinkertainen, mutta jotta asiakkaalle saadaan mielikuva siita, ettéd palvelumalli on
laadukas ja ajatuksella suunniteltu, kaikki konkreettiset elementit taytyy olla huolella
mietittyja ja valmisteltuja.

19. Juttutuvan kysymyskortit

Kuten tuotteistamisen yhteydessa kerroin luvussa 2.2 yksinkertaisista arkipdivan
toiminnoista on mahdollista rakentaa tuotteistettuja palvelumalleja, liittamalla siihen
tukipalveluita. Kaisankodin Iahiympaériston luonto on todella kaunis ja silld on
rauhoittava vaikutus. Kaupungin vilinasta tullessaan monet asiakkaan toteavat, etta
paikassa sielu lepaa ja ajatukset rauhoittuvat. Sauvakavely lahimaastossa onkin yksi
vakiopalveluista, joita asiakkaat haluavat. Paadsaantdisesti ryhman mukaan lahtee
henkilokunnan edustaja, joka johtaa ryhmda ja opastaa sauvakavelytekniikassa.
Ohjaajan rooli ei kuitenkaan ole palvelussa niin merkittava, ettei lenkki onnistuisi myds
asiakkailta itselta@n. Lisdksi kuntoutusasiakkaat ovat kyselleet jo pidemman aikaa
merkityista ulkoilureiteistd. Tarjolla on ollut tdhan asti vain kasin piirretty kartta. Tahan

tarpeeseen kehitin ulkoilukortin.
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Ulkoilukortin kohdalla pyrin alussa miettimaan millainen materiaali palvelisi asiakasta
parhaiten. Jos henkilé Iahtee lenkille, ei materiaali saisi olla kovin suuri, vaan
mahdollisimman pieni ja helposti taskuun laitettava. Sen pitdisi sisdltaa selkedn kartan
seka reitit, joiden mukaan kannattaa kulkea. Lisapalveluna kortteihin on mietitty kaksi
toisistaan erilaista reittid, jolloin asiakas voi itse valita millaisen lenkin haluaa tehda.
Onko tavoite kunnon kohottamisessa vai maaseudun rauhallisuudesta ja luonnosta
nauttimisessa. Lisaksi kortti sisaltda vield lisdpalveluna keppijumppaharjoitteita, joiden
avulla lenkistd saa viela aivan toisenlaisen hyddyn irti. Tama yksinkertainen kortti
sisaltda siis hyvin monipuolisen palvelutarjonnan, jossa asiakkaalla on myds

valinnanvaraa.
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20. Ulkoilukortti

Erityisesti namad itseohjautuvat palvelumallit ovat mielesténi palveluntuottajan
nakokulmasta aarimmadisen edullisia tuottaa. Ne eivat vaadi henkildstéresursseja kuin
ainoastaan siihen, etta joku ohjeistaa alussa palvelun asiakkaalle seka lisaksi kulut,
jotka menevat esimerkiksi korttien painatukseen. Samalla se antaa asiakkaille
vaihtoehtoja valita sellaista toimintaa, joka tukee hanen yksildllisia tarpeitaan.

Tuotteistamisvaiheen aikana tein nelja erilaista palvelumalli kokonaisuutta. Laajempien
palvelupakettien liséksi, palvelumallit voidaan hajottaa my6s pienempiin osiin. Jokainen
naistéa palvelumalleista sisdltéd osioita, jotka ovat kestoltaan noin 1,5 tuntia. Sen
lisdksi, etta palvelumalleja kaytettaan esittelemieni materiaalien mukaisesti, on myods
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mahdollista erotella osiot omiksi moduuleiksi, joista kukin asiakasryhma voi koota

haluamansa kokonaisuuden. Tata moduuli ajatusta havainnollistan kuvion 21 avulla.

Aamupaiva kokonaisuus

litapéiva kokonaisuus

Puolenpaivan kokonaisuus

Aamupala

Freymannin kierros

Historia polku

Juttutupa
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21. Palvelumallit moduuleina
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Moduuli kaaviossa oranssit osuudet sdilyvat asiakkaille vakiona, riippuen kuinka laajan

kokonaisuuden he valitsevat. Vihredt osuudet taas ovat sellaisia, joista asiakas voi

poimia haluamansa sisall6llisen osuuden virkistyspaivansa osaksi. Jokainen moduuli

voidaan myds hinnoitella erikseen, joten asiakkaan on helppo rakentaa kokonaisuus

oman budjettinsa mukaisesti.

Tuotteistamisvaiheen lopuksi tulostin kaikki palvelumalleihin liittyvat materiaalit ja

kokosin niista nelja kansiota, jotka jaettiin Kaisankodin eri osastoille. Lisaksi materiaalit

olivat kaikkien saatavilla my6s sahkdisessa muodossa Kaisankodin sisdisessa verkossa.
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5.4.2 Palaute palvelumallien tuotteistamisvaiheesta

Seuraavaksi kerron palautteesta, jota palvelumallit saivat Kaisankodin toimitusjohtajan
Pia Adlivankin ja kehityspdallikkdé Ritva Merosen arvioinnissa, kun kavin
haastattelemassa heita 15.11.2010 eli noin viikko harjoitteluni paattymisesta.
Adlivankin ja Meronen arvioivat palvelumalleista erityisesti sitd, miten palvelut sopivat
Kaisankodin toimintaideologiaan seka kuinka ne saadaan juurrutettua osaksi toimintaa
kun prosessissa siirrytddn seuraavassa vaiheessa. Palautteesta kerron palvelumalli

kerrallaan.

Virkistyspdiva Freymannin tapaan

Kartanon kisat on yksi suosituimmista virkistyspadiva palveluista, joita Kaisankodissa
myydaan, koska siind yhdistyvat seka ryhmahengen kohottaminen, yhdessa tekeminen
ettd hassuttelu, jotka muodostavat tykypdivan perimmaisen tarkoituksen. Adlivankin
mukaan vastaavia kokonaisuuksia toteuttavat kuitenkin myds kaikki muut. Kaisankodin
vahvuutena muihin nahden on sen historia. Mika Freymannien kokonaisuudessa on
uniikkia, on se, etta historia on yhdistetty tekemiseen. N&in ihmiset saadaan
kiinnostumaan siita, miten taalla on ennen eletty ja kuitenkin se sama leikkiminen on
taustalla. Tassa vyhdistyvat erittdin  onnistuneesti toiminnallisuus ja seka

kulttuurihistoria.

Merosen mielesta Freymannin kokonaisuudesta valittyi tietynlainen vanhanaikaisuus,
joka viehatti hantd paljon. Toiminnan kautta ihminen padsee mukaan eldmaan
historian vaihetta. Se kuitenkin vaatii maaratynlaisen mielialan, mutta olisi tosi ihana
heittaytya mukaan Meronen arvio. Palvelu on tuotteistettu niin loppuun asti, ettd

kokonaisuuden on mahdollista kenen tahansa ohjata. Ohjeet ovat niin tarkat.

Adlivankin mielestd kaikissa asioissa juuri yksityiskohdat ratkaisevat, miten palvelu
erottautuu muista. Se virhe, mita todella paljon tuotteistuksessa tehdaan, on, ettei sita
vieda ihan loppuun asti. Tama kokonaisuus on viimeistelty, joten myds asiakkaan

kokema elamys ja kokemus seka kulttuurinen sukellus onnistuvat paremmin.
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Virkistyspaiva Kaisan tapaan

Adlivankin koki, ettei Kaisan kokonaisuus kulttuurisisaltdisesta toiminnasta huolimatta
ole heille vaikea, mutta se on vieraampi ja uusi. Kaikki uusi pelottaa ja jannittaa.
Jannitys johtuu siitd pelosta, ettei ole aiemmin ohjannut vastaavaa. Kun itse on padssyt
kokemaan ja tekemadan, toiminta ja sen sisaltd tulevat tutummiksi. Silloin juju onkin
jalkautuksessa, eika varsinaisessa sisalléssa. Adlivankin mielesta sisaltd on tosi hyva ja
tarpeeksi erilainen, jossa kulttuuri on vahvemmin lasnd. Myo6s tahan kokonaisuuteen
historia on nivottu hyvin yhteen. Mielenkiintoista onkin ndhdd, miten asiakkaat
omaksuvat nama, koska tdman tyylinen toiminta on myds asiakkaille vierasta.
Adlivankin arvioi, ettd samantyylisia tykypalveluita ei varmasti ole tarjolla missaan

(kuntoutuskeskuksissa), tai ainakaan han ei ole niitd kokenut.

Juttutupa

Adlivankin arvioi syttyneensa juttutupa palvelumallista kaikista eniten. Se tuntui heti
meidan omalta jutulta. Siind korostui juuri ne asiat, joita haluamme Kaisankodissa
nostaa esiin kuten pysahtyminen ja rauhoittuminen. Adlivankin oli kertonut viikkoa
aiemmin asiakkaille, ettd tdman tapaista toimintaa on tulossa ja se sai hyvan
vastaanoton ja reaktion asiakkailta. Ajatuksena on, ettd juttutupa otetaan osaksi
kuntoutujien viikko-ohjelmaa. Se on juuri sita kaivattua vastapainoa myos asiakkaille
likunnan ja asiantuntijaosuuksien rinnalle. Kun palvelua tuotteistetaan hieman viela
pidemmalld, siitd voi Adlivankin mukaan tulla se ihan oma Kaisankodin juttu, josta

ihmiset sanovat, etta Kaisankodin kuntoutus on ihana, kun siella on tallaista toimintaa.

Ulkoilukortti

Seka Adlivankin etta Meronen kokivat ulkoilukortin konkreettisena tyévalineend, jota on
todella pyydetty ja kaivattu. Merosen mukaani kortti on sellainen asia, joka on pitanyt
tehda jo monta vuotta, mutta kukaan ei ole saanut sitd aikaiseksi tai osannut. Kortti
tulee olemaan ehdottomasti kuntoutujien kaytdssa. Jumppaohjeiden lisdaminen osaksi
korttia kertoo siitd, ettd asia on loppuun asti mietitty ja toteutettu.
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6 Pohdinta

Opinndytteeni toiminnallisen osuuden aikana kehitin yhteensa nelja tydhyvinvoinnin
palvelumallikokonaisuutta Kaisankodille. Ne olivat Virkistyspdivéa Freymannien tapaan,
Virkistyspdiva Kaisan tapaan, Juttutupa seka Ulkoilukortti. Koska opinndytteen
toiminnallinen osuus kuului osana kolmen kuukauden tydharjoitteluani, kdytettavissani
oli hyvin rajattu aikataulu, jonka puitteissa kehittamisty6ta tein. Nain arvioin heti
alussa, etta saisin palvelumallit tuotteistettua siihen pisteeseen, ettd ne on mahdollista
seuraavaksi testata ja kouluttaa henkildkunnalle. Tassa jatkoprosessissa tulen myds
itse olemaan mukana syksyn 2010 ja kevaan 2011 aikana. Valitettavasti vaiheen
tulokset eivat kuitenkaan sisally osana tata raporttia.

Opinndytteen toiminnallisen osuuden aikana kehittdamani palvelumallit rakentuivat
prosessin aikana, joka sisalsi viisi paadvaihetta. Ensimmainen ja toinen vaihe rakentuivat
ulkoisesta ja sisdisesta toimintaympadristéanalyysisté Kolmantena vaiheena ol
ideointivaihe, neljantend palvelumallien kehittdmisvaihe ja viidentena palvelumallien
tuotteistaminen. Nadiden vaiheiden aikana yksittaisistd havainnoista kehittyi
konkreettisia palvelutuotteita.

Raporttini teoreettisessa osuudessa luvussa kaksi toin esiin Ritva Kinnusen palvelujen
kehittdmismallin. Lisdksi kerroin tuotteistamisen kasitteesta. Oman kehittamisprosessin
ja Kinnusen mallin valilld on paljon yhtenevaisyyksia. Ideointivaiheet osuivat yhteen,
palvelun tuotantokonseptin laatiminen vastasi omassa prosessissani palvelumallien
kehittdmisvaihetta ja palvelumallin laatiminen vastasi palvelumallin tuotteistamista.
Selkein eroavaisuus on kuitenkin siind, ettd itse erotin toimintaymparistdanalyysin
selkedksi omaksi vaiheekseen. Toimintaymparistdanalyysi sisaltyi Kinnusen mallissa
osana palveluidean maadrittamistd, mutta ei mielesténi korostunut siind tarpeeksi.
Erityisesti rajapintatydskentelyssa toimintaymparistdanalyysin  merkitysta ei voi
vaheksya, vaan se luo pohjan koko toiminnalle ja siksi siihen kuuluu mielestani varata

kunnolla aikaa kehittamisprosessissa.

Kinnusen malli kuvaa yleiselld tasolla palvelujen kehittdmistd ja sitd on mahdollista
soveltaa hyvin erilaisten kehitystehtavien yhteydessa. Tasta johtuen Kinnusen mallissa
eri vaiheiden aikana kehitysty®d etenee madratietoisesti ja hyvin perusteellisesti.

Toimintamalli sopii varmasti sellaisenaan erityisesti suurien organisaatioiden
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kehittamistoimintaan. Jokainen kehittamisprosessi on kuitenkin omanlaisensa ja

padasia on, etta haluttu lopputulos saavutetaan.

Tavoitteenani on ollut analysoida raportointivaiheessa omaa osaamistani ja saada
selville, kuinka hyvin olen sisdistanyt kulttuurituotannon opintojeni aikana saamat
tiedot ja taidot sekd kuinka hyvin pystyn soveltamaan tietojani kaytant6dén. On ollut
mielenkiintoista havaita kuinka omien paatelmieni kautta paasin kehittamisprosessissa
hyvin samantapaisiin vaiheisiin ja sisdltdihin kuin kehittdmistoiminnasta tehdyissa
malleissa. Kuvioon 22 olen koonnut yhteen ne kaytannén toimenpiteet, joita prosessin
aikana tein eri vaiheissa. Kuvio toimii yhteenvetona oman kehittdmismallini sisalldsta.
On kuitenkin huomioitava, ettd prosessista puuttuu palvelumallien juurruttaminen
osaksi organisaatiota, joka sisdltdd muun muassa henkildkunnan koulutuksen,
palvelujen testaamisen asiakkailla, markkinoinnin ja myynnin toimenpiteet seka

lanseeraaminen markkinoille.

Kinnusen prosessimalli

Oma prosessimalli

Vaiheiden sisillst

Raportointi

Ympaéristdanalyysi

Ulkoinen

Y!

mpéristéanalyysi:
Toimijoiden kartoitus
Palveluiden kartoitus

- Miten taide ja kulttuuri

osana palveluita

- Rajaus

kuntoutuskeskuksiin
Kelan merkitys

- Liikunnan maerkitys

Palveluidean maérittely

Ideocintivaihe

Ideointi mahdollisimman
laajasti ja kritiikittdmasti
Ideoiden l&htékohdat:
-Kaisankodin tarpeet
-Uudet asiakasegmentit
- Hiljaiset ajanjaksot
- Fyysiset puitteet
(rakennukset,
puutarha)

Tuotantokonseptin
laatiminen

Palvelumallin
kehittidminen

Ideavaiheesta valittujen
palvelumallien
konkretisoiminen
kirjalliseen muotoon

Yksityiskohtien
miettiminen:

- Palvelun sis3lto

- Toiminnan eteneminen

Palvelumallin laatiminen

Palvelumallin
tuotteistaminen

Palvelumallin
konkretisoiminen
tuotteistamisen ja
palvelumuotoilun keinoin

Palvelumallin
yksityiksohtainen
dokumentointi
palveluntuottajan

- Lahteet: netti, kirjat, - Henkildkunnan ideat - Aikataulu tarpeisiin esim. Ohjaajan
politiikka ohjelmat, - Asiakkaiden ideat - Materiaalit opas
media, - Ihmisten havainnointi - apuna koulutuksessa,
ammattilaistapahtumat (puheet, eleet, Kehitettyjen palvelumallien ohjauksessa

toimintatavat)

testaaminen

- Mietittdva millainen

Sisdinen - Yhteistydkumppanit asiantuntijoilla (ja materiaali toimii
ympéristdanalyysi: - Olemassa olevat asiakkailla, jos kdytdnnon tilanteessa
Kaisankodin toimintaan palvelut mahdollista) Kontaktipisteiden
tutustuminen ja madrittely

havainnointi: Ideoita rajoittavien - Visuaalinen ilme

- Osallituminen tekijoiden tiedostaminen - Tekstityyli

toimintaan

- Sivustaseuraaminen
- Haastattelut

- Kiertely ympéristdssa
- Kirjalliset materiaalit
- Sahkdiset aineistot

- Historia

- Strategia tyéryhma

Kirjallinen analyysi

- Osaaminen

- Tilat

- Tuotanto

- Arvot, visioym.

Suullinen presentaatio

Kirjallinen ja suullinen

22. Yhteenveto kehittamisprosessin vaiheiden sisalldista

Tukipalvelut ydinpalvelun
tueksi

Moduuli ajattelu

Kirjallinen ja suullinen
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Selventadkseni vielda, mita kehittamisprosessin eri vaiheet tarkoittivat kehittdmieni

palvelumallien yhteydessa, olen koonnut toimenpiteet yhteen kuvioon 23. Kuvio

havainnollistaa, mita palvelumallin kehittyminen tarkoittaa kdytannodn tasolla eri

vaiheiden aikana. Luvussa 4 korostin hyvinvointipalveluihin liittyvaa sisallollista tasoa.

Kuviossa avaan myds, miten sisalldlliset ajatukset kulkivat prosessin mukana ja miten

ne vaikuttivat lopputuloksiin.

Virkistyspaiva

Freymannien tapaan

Toimenpiteet

Sisallsllinen taso

Historiapolku

Toimenpiteet

Sisallsllinen taso

Ulkoilureitti kortti

Toimenpiteet

Sisalléllinen taso

Ympéristéanalyysin
havainnot

- Kartanon kisat suosittu
kokonaisuus, mutta
kaipaisi
jatkokehittédmista

- Kartanon
mielenkiintoinen historia
Freymannien ajoilta

Kartanon kisojen merkitys
yhteishengen kohottajana —
Voisi korostua enemmén

Historian merkitys suuri
koko kaisankodille

- Rastirata maastossa
epaselvd ja myds
epdsiisti

- Ohjaajilla ei valmistelu-
aikaa ennakolta

Rastirata
saavutettavammaksi eri
asiakasryhmille

Ympéristdanalyysin
havainnot

Ulkoilumaastot todella
hyvat. Ei kuitenkaan tarjolla
valmiiksi merkittyja reitteja.
Asiakkaat ovat kyselleet

Piirretty kartta epéselva

Kaisankodin I&himaastoa ja
sen kauniita maisemia sekd
yksityiskohtia tulisi nostaa
enemman esiin.

Ideavaihe

Idean kisailujen ja historian

yhdistdmisestd

- Aikahyppy 1930 —luvulle

- Tuodaan esiin arkisia
asioita, joita ei
normaalisti kerrota
kartanon historiasta

Asiakkailla mahdollisuus
heittayty3 ja eldytyd

hetkeksi historiaan —olla
osa Kaisankodin historiaa

Idea pysyvésté rastiradasta

jossa kerrotaan tarinoita
kartanon historiasta ja
pienid ryhmatoiminnallisia

tehtévia

Kartanon historiaan
tutustuminen yhdessa
toimimisen avulla

Helppo ja yksikertainen
kenelle tahansa osallistua

Ideavaihe

Idea kortista, joka mahtuu
taskuun ja kulkee n&in
helposti mukana lenkilla.
Kortissa kaksi erilaista
lenkkireitti ehdotusta seka
keppijumppaohjeita

Kaikki eivat halua tehda

hikilenkkia. Vaihtoehtoisesti

voi nauttia luonnosta ja
maaseudun rauhasta ja
hiljenty3.
Luontokokemuksen
rauhoittava ja
terapeuttinen merkitys

Palvelumallien
kehittdminen

Lihdeaineistoihin

perehtyminen: valokuvat,
kirjat, DVD, tarinat
kartanon kisa rastit
Palvelumallin
konkretisoiminen
kirjalliseen muotoon ja
ajatusten testaaminen

| henkildkunnalla

Palvelumallin tavoitteena:
ryhmahengen
tiivistdminen,
ryhmaytyminen, hauska ja
rento yhdessé olo,
vuorovaikutuksen
kehittdminen, tydrooleista

vapautuminen

Yhdistyminen osaksi
Freymannien kokonaisuutta

Vrt. Freymann

Palvelumallien
kehittdminen

Lahdemateriaalit: kartta,
fysioterapeutin tekem#na
keppijumppa ohjelma

Palvelumallien
tuotteistaminen

Materiaalien tekeminen:

- Obhjaajan opas

- Ohjauskortit

- Leikkeihin tarvittavat
materiaalit

- Kunniakirjat

Materiaalit
mahdollisimman
kaytannollisia ohjaajan
kannalta seka siisteja ja
huoliteltuja asiakkaan
nakdkulmasta — myés
pienissa yksityiskohdissa

néhty vaivaa

Rastien taulut
Kartta

Vrt. Freymann

Palvelumallien
tuotteistaminen

Kortti sisdlsikastan,
merkityt reitit sek3 niiden
lyhyen esittelyn. Kortin
sisall3 Keppijumppa ohjeita

Tarjota asiakkaille
enemman yksildllisid
vaihtoehtoja myés
perinteisen lenkkeilyn
yhteyteen.



Virkistyspaiva Kaisan
tapaan

Toimenpiteet

Sisélléllinen taso

Juttutupa

Toimenpiteet

Sisalléllinen taso

23. Kehitettyihin

Ympiéristoanalyysin
havainnot

Tarve aivan uusille
tyShyvinvointi
palvelumalleille

- Yhdess3 toimimista
- Eisaatullahiki

Kaisa Kallion upea historia
ja sen merkitys
Kaisankodille

Taiteen ja kulttuurin
hyvinvointivaikutukset

- Kommentti ” Voi kun
saisi joskus vain jutella”

- Kota tunnelmallinen tila
mutta vahaisessa
kaytéssa

Toiminnan ei tarvitse aina
olla aktiivista tekemista.
Asiakkaille riittd3 myds
pelkka yhdessé olo ja
jutteleminen.

palvelumalleihin

Ideavaihe

Taidelshtdista tydpaja
toimintaa yhdistettyna
Kaisa Kallion historian
kanssa.

- Kirjeiden merkitys

- Ké&sitéiden merkitys

Tuoda esiin ja hyddyntaa
taidel&htdisid menetelmi3
- Rohkaista ihmisia

kokeilemaan ja

ylittdmé&an rajojaan ja

ennakkoasenteita
Kaisa Kallio monelle
ihmiselle hyva roolimalli
myds nykypaivana

Paikka juttelulle kodassa.
Apuna keskustelukortit,
jotta ryhm3 ei jakaudu
pienempiin
keskusteluporukoihin

Ihmisilla tarve kertoa
eldman tarinansa.

Myés hiljaisemmat
haluavat tulla kuulluksi ja
nahdyksi.

sisaltyneet

kehittdmisprosessin eri vaiheissa.

kaytannon

Palvelumallien
kehittdminen

Lahdeaineistoihin
tutustuminen: Kirjat,
valokuvat, muut
dokumentit, tarinat
Palvelumallin
konkretisoiminen
kirjalliseen muotoon ja
ajatusten testaaminen
henkilékunnalla.

Itsetuntemuksen
kehittdminen, tunteiden
tunnistaminen ja
ilmaiseminen, ajatusten
jasentdminen, oivallukset,

ajatusten jakaminen muille,

keskittymiskyvyn
lisddminen, rauhoittuminen
ja rentoutuminen

toimenpiteet
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Palvelumallien
tuotteistaminen

Ohjaajan opas

Tehda materiaalista
mahdollisimman selke&.
Toteutus edellyttds
kuitenkin henkilkunnan
kouluttamista.

Keskustelukortit
Runomuotoiset ohjeet

Ryhmille itseohajautuva
palvelukokonaisuus
vaitoehdoksi aktiiviselle
toiminnalle. Yksikertaisilla
menetelmill3 lisdarvoa
pelkan keskustelun rinnalle

palvelujen

Palvelumallien kehittdminen oli opettavainen kokemus, joka avautui myds itselleni
prosessin aikana, seka tatd raporttia tehdessani.
kehittdmistyon

Koen, ettd tdman kyseisen

aikana tein pohjatyota, jota seuraa vielda jatkossa useat

kehittdmisprosessit. ~ Palvelumalleja  testattaessa seka niiden ollessa osa
palvelutarjontaa, ilmenee varmasti lukuisia kehittémiskohteita, joihin tulee kiinnittaa
lisad huomiota. Taman prosessin yhteydessa paadyin ratkaisuun, etten testaisi
palvelumalleja asiakkailla. Koin tarkeampana lahtea liikkeelle hyvin matalalla profiililla
ja saada ensin heratettya kiinnostusta Kaisankodin sisalla aihetta kohtaan. Vasta sitten,
kun uudet palvelumallit ovat niin sanotusti hyvaksytty organisaation sisalld, voidaan

kehittamiseen ottaa mukaan myds ulkopuolisia henkildita ja tahoja.

Seuraavien kehittamisprosessien yhteydessa pohtisinkin erilaisia mahdollisuuksia tehda

yhteistyota asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden osallistamista on mietittava tarkoin
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palveluntarjoajan kanssa yhteistydssa. Miten toiminta voidaan kaytdnndssa toteuttaa,
tehdaankd kyselyja, testauksia vai avoimia ideariihia. Millaisia asiakasryhmia tai
yksil6ita kehittdmiseen otetaan mukaan ja miten, ja kenen mielipiteet palvelusta ovat
merkittavimmat esimerkiksi miten kunta maksavana asiakkaana huomioidaan
Asiakkaiden osallistaminen osaksi kehittamista voi joiltain osin olla tydlasta, mutta
hyéty on moninkertainen, kun kehitettavista palveluista saadaan suoraa asiakkaiden

tarpeita vastaava.

Prosessin aikana olisin halunnut tehda tiiviimpaa yhteisty6tda myds Kaisankodin sisalla
muun muassa asiakaspalveluun osallistuvien henkildiden kanssa. Ulkopuolisen
kehittdjan kokemuksella ja ndkdkulmasta henkilokunnan osallistaminen edellyttaa
kuitenkin sita, etta heti prosessin alussa kartoitetaan kehittdmistoiminnasta
kiinnostuneet henkilét sekda tehddan aikataulu prosessin etenemisesta heidan
kanssaan. Jalkikdteen on todella haasteellista saada ujutettua kehittdmistyd osaksi

tiukkoja aikatauluja.

Isona haasteena palvelujen kehittamisessa oli se, miten saisin kulttuurin osaksi
Kaisankodin palveluita niin, ettei se edellytéd ohjaajilta eritysosaamista tai vaadi muita
lisdresursseja. Tassa jouduin todella soveltamaan. Lopulliset palvelumallit eivat
valttamattd kulttuurialan ihmiselle nayttaydy lainkaan kulttuuritoimintana ja sitd ne
eivat myodskadan ole. Lahtdkohtien myota ajattelutapaa piti kdannelld paljon.
Vastaavasti kuin  esimerkiksi palvelumuotoilussa palvelua  suunnitellaan
muotoiluldhtbisia  menetelmia hyddyntden, kulttuurisissa  hyvinvointipalveluissa
perinteisiin hyvinvointipalveluihin liitetaan kulttuurille ja taiteelle ominaisia elementteja.
Naita ovat esimerkiksi tunne-elamykset, esteettisyys, luovuus, tarinat, roolit,
mielikuvitus, yhteisdllisyys, itse tekeminen, itseilmaisu, pohdinta,
onnistumiseneldamykset ja kulttuurihistorialliset seka maaseutukulttuurin elementit.
Naiden kautta on mahdollista luoda kokonaisvaltainen kokemus, joissa hyvinvoinnin eri
tasot tulevat huomioiduksi. Tama oli se ajatustapa, jonka avulla kehitin palveluita

sisallollisesti.

Tassa kohtaa on kuitenkin huomioitava se toimintaymparistd, jonne palvelut kehitettiin.

Taman tyyliset palvelukokonaisuudet tuovat jo itsessdaan aivan uuden tyylista
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ajattelutapaa hyvinvointisektorille. Kulttuurialan ammattilaiselle toiminta ndyttaa todella
pieneltd, mutta kuntoutus ja hyvinvointisektorilla se on suurta. Koska toiminta on vasta
kehittymassa, on lahdettava liikkeelle hyvin pienestd. Kuten Pia Adlivankin (haastattelu
15.11.2010) totesi asian hyvin haastattelun yhteydessd, kukaan ei osta palvelua ennen
kuin me osataan sitd myyda. Ja kukaan ei uskalla myyda ennen kuin me ihan oikeasti
ymmarramme mista toiminnassa on kysymys. Keskeistda onkin palveluiden
jalkauttaminen. Palveluita kaytannossa toteuttavan henkilokunnan ja koko
organisaation on ensin itse koettava uuden palvelun sisalté. Taman kautta heille syntyy
ymmarrys palvelun sisallosta ja luonteesta. Vasta sitten palveluita uskalletaan toteuttaa
ja osataan myyda asiakkaille. Adlivankin arvioi, ettéd yhdenkin palvelun jalkauttamisen
myo6ta kysynta tulee kasvamaan. Ryhma, joka kerran on osallistunut toimintaan, kysyy
lisdad vastaavanlaisia mutta hieman erilaisia. Siksi tuotesuunnittelu taytyy olla koko ajan

kdynnissa.

Rajapintatydskentely

Tama prosessi on ollut oman ammatillisen kehittymisen seka ammatti-identiteetin
vahvistumisen kannalta merkittdva. Prosessi ja siitd saamani palautteet ovat
vahvistaneet itsetuntoa ja uskoa omaan osaamiseen. Lisdksi pitkdaikainen ja
yhtdjaksoinen tydskentely rajapinnalla osoitti itselleni konkreettisesti
toimintaympariston, jonka koen omakseni. Tdma on sinansa hyvin ristiriitainen tilanne,
koska kulttuurialalla en koe olevani tarpeeksi sisélla ja hyvinvointialan nakékulmasta en

ole lainkaan sen alan ammattilainen. Olen siis todellinen rajatapaus.

Opinndytetyon toiminnallisen jakson kautta havaitsin, kuinka monipuolisesti pystyn
hyddyntamaan kulttuurituottajan ammattitaitoon liittyvia osa-alueita myds aivan
toisenlaisessa toimintaymparistossa. Taman kaltaiselle osaamiselle on myods selkeaa
tarvetta. Vaikka esimerkiksi markkinoinnillista osaamista loytyy myds muilta ja
palvelumalleja pystyy ideoimaan kuka tahansa, oma vahvuuteni on kulttuurildahtdinen
ajattelutapa. Tulokulmani rajapinnalle on kulttuurissa ja ndin tarkastelen asioita tuosta
nakokulmasta. Uusia nakokulmia selvasti kaivattiin. Ritva Meronen (haastattelu
15.11.2010) koki itse elavansa organisaatiossa niin sisalla, ettei osannut katsoa asioita
enaa toisella tavalla. Nain ulkopuolinen tuo aivan uudenlaisen ja tuoreen tulokulman ja

nakemyksen, etta asiat voi tehda myds toisin.
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Kokemukseni osoitti, ettd minulle oli todella helppo ja luonteva tydskennella tassa
rajatilassa. Ymmarsin ja aistin helposti erilaisia tarpeita ja kohteita, joita oli mahdollista
kehittda. Tasta kertoo myds Pia Adlivankin ja Ritva Merosen kommentit. Kumpikin
kuvasi haastattelun yhteydessa tilanteita, joissa he itse olivat pohtineet, etta jotain
uutta toimintaa pitdisi kehittda tykypalveluihin. Tietynlainen tunne asiasta oli mutta
tarkalleen ei osattu maaritelld tai sanallistaa millaista toimintaa haetaan. Nain talon
ulkopuolisena ja kulttuurialan nakdékulman omaavana olin tuonut juuri kaivattuihin
asioihin sisalloén. (Adlivankin & Meronen haastattelu 15.11.2010) Oivallukset saattoivat
ldhtea hyvin pienesta ja sellaisesta toiminnasta, joka oli jo osa Kaisankodin toimintaa,
mutta jota ei ollut tuotteistettu. Lisaksi, kun toimintaan yhdisti kulttuurisen
nakokannan, pienesta arkipdivaisesta asiasta oli mahdollista rakentaa kokonainen

palvelumalli.

Yhteistyon Kaisankodin henkildkunnan kanssa oli helppoa ja sujuvaa kaikissa vaiheissa.
Tahan tosin vaikuttaa paljon myo6s henkilokemiat, jotka osuivat hyvin yhteen. Tarkea
tekija yhteistydon onnistumiselle oli kuitenkin Kaisakodissa vallitseva avoin ja
kokeilunhaluinen asenneilmapiiri, seka rohkeus ja luottamus antaa hyvin vapaat kadet
kehittamistyohon.

Aina rajapinnalla ei ole yhta ihanteellista Iahtdkohtaa. Ennakkoluulot ja — asenteet ovat
hyvin tiukassa monessa paikassa. Tanssitaiteilija Kirsi Heimonen kertoo térmanneensa
muun muassa vahattelyyn ja jopa torjuntaan siirtyessdaan toisenlaiseen ymparistoon
toisen alan ammattilaisten kentdlle (Heimonen 2005, Liikasen 2009, 41 mukaan). Myds
omien aiempien kokemusten kautta olen havainnut, ettd rajapinta on hyvin herkka
monenlaisille tunteille. Mielestdni tarkedana lahtokohtana on kuitenkin arvostava ja

kunnioittava asenne toista alaa ja ammattilaisia kohtaan.

Harjoitteluni yhteydessa havaitsin useita tekijoitd, jotka helpottavat yhteistyota. Tassa
yhteydessa haluan jakaa ajatukseni ja havaintoni erityisesti niille, joita kehittamistyd

rajapinnoilla kiinnostaa. Seuraavassa listassa on kymmenen keskeista havaintoani.

1. Tutustu uuteen toimintaymparistdon. Toimintaymparistddn tutustuminen ja sen

analysointi on kaiken rajapintatoiminnan lahtdkohta. Mitéan ideoita ja ajatuksia
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ei kannata tuoda julki, ennen kuin on paassyt sisdlle uuteen
toimintaymparistéon. Itsellani oli esimerkiksi kehittynyt mielessa jo ennen
harjoittelua monenlaisia palvelumalli-ideoita. En halunnut tuoda naita
kuitenkaan julki, ennen kuin olin tutustunut talon toimintaan kunnolla ja
ymmartanyt toimintakulttuurin, arvot, nykyisen palvelutarjonnan, resurssit ym.
Vain harva ndista ideoista paasi lopulta edes ideavaiheen presentaatioon, koska
huomasin, etteivat ne vain istu osaksi Kaisankodin toimintaa. Ei siis kannata
rynnatd sisaan ja tyrkyttdd omasta mielestd hyvaa ideaa. Tarkeda on tutustua
toimintakenttddn myds laajemmin ja ottaa selvad keskeisista kasitteistd,
toimintakentan haasteista, kehityssuunnista sekda muiden toimijoiden
palveluntarjonnasta.

Havainnoi tarkoin. Toimintaymparistdon tutustuessa kannattaa tuntosarvien olla
todella herkkana. Kaikkea mahdollista kannattaa havainnoida kuten ihmisia niin
henkildkuntaa kuin asiakkaita ja heidan puheitaan ja toimintaa, rakennuksia sen
eri tiloja, kirjallisia dokumentteja ja erilaisia aineistoja, lahiympadristéa ja
maastoa, ihan mitd vaan kasiinsd saa. Kaikki aivan pienimmat ja
vahapatoisimmilta tuntuvimmat havainnot kannattaa kirjoittaa muistiin. Ne
voivat osoittautua merkittavaksi havainnoksi mydhemmassa vaiheessa.

Ideoi rohkeasti. Ideointivaiheessa kannattaa tuoda rohkeasti esiin myo6s
hulluimmilta tuntuvat ideat. Esimerkiksi ideavaiheen esittelyn koettiin
avartaneen Kaisankodin henkildkunnan silmia sille, mitd kaikkea onkaan
mahdollista toteuttaa. Ideat jadvat elamaan ajatuksissa ja voivat toteutua ehka
my&hemmin.

Haasta muiden ajatukset. Vaikka tydskentelee niin sanotusti toisen maalla, ei se
kuitenkaan tarkoita, etta pitdisi myo6tdilla muiden ajatuksia. Omia mielipiteita
kannattaa tuoda esiin, kunhan osaa ne myds perustella. Uudet ndakdkulmat ja
lahestymistavat ovat kummallekin osapuolelle merkittavia ja avartavia, joita
kannattaa myo0s itse hyddyntaa.

Ole itsendinen. Uudessa toimintaympadristdssa ei valttamatta ole selkeaa
kasitystd siitd, mita kulttuurialan ihminen voisi organisaatiossa tehda. Siksi
kannattaa toimia hyvin itsendisesti ja oma-aloitteisesti. Tarkeda on kuitenkin
raportoida saanndllisesti tekemisistadn, jotta kaikki ovat tietoisia missa

mennaan ja samalla varmistutaan siitd, etta asioissa ollaan samoailla linjoilla.
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6. Tee yhteisty6td. Henkilokunnan osallistaminen osaksi ideointi ja kehitystyota
varmistaa, ettd toiminta jaa elamaan myds sen jalkeen kun itse lahtee pois. Se,
ettd henkildkunta on itse paassyt vaikuttamaan sisaltdihin, luo tunteen etta
kehitetty palvelu tai toiminta on oma. Kaikille ideoille kannattaa olla avoin,
vaikka tietda ettei se tule toimimaan. Asian voi muotoilla toisella tavoin ja
esitella se lahtéajatukseltaan samana. On hyva, jos kunnian idean keksimisesta
voi antaa jollekin henkildkuntaan kuuluvasta, vaikka itse olisi pyoritellyt samaa
ajatusta jo aiemmin mielessaan. Tata voi tehda myds tietoisella tasolla
heittamalla virikkeitd, joiden avulla toinen keksii idean. Jokainen tietdad kuinka
mahtava tunne on ndhda, kuinka omasta ideasta on muotoutunut jotain
todellista.

7. Pienikin voi olla suurta. Rajapintatyoskentelyyn ei kannata Ilahted silla
asenteella, etta haluaa luoda heti jotain suurta ja nakyvaa. Sekin varmasti on
mahdollista, mutta saavutetaanko silloin pitkdaikaisia vaikutuksia. Uskon, etta
pienilld asioilla on mahdollista saavuttaa suuria lopputuloksia, mutta muutokset
tulevat tapahtumaan vain todella hitaasti. My6s itselle vahapatdiseltd tuntuva
asia voi toisen silmissa ja toisessa toimintaympadristdssa olla suurta, joten
kannattaa rohkeasti tuoda nekin ajatukset esiin.

8. Vie se paatdkseen, minka olet aloittanut. Jokaisesta ihmisesta 6ytyy innokas
ideoija ja kehittaja. Tarkeaa kuitenkin on ottaa heti se asenne, etta vie
aloittamansa idean myds loppuun. Tata asiaa arvostettiin hyvin korkealle
ainakin Kaisankodissa.

9. Tee vahan enemman kuin olet luvannut. Jotta voi jattaa itsestadan miellyttavan
muiston toiselle osapuolelle ja varmistaa, etta yhteistyé jatkuu myods
my6hemmin, kannattaa aloitetut asiat vieda niin huolella loppuun kuin vain
mahdollista ja lisaksi tehda vahan enemman.

10. Vuorovaikutustaidot ovat merkittavin edellytys onnistuneelle yhteistydlle.
Kannattaa siis kuunnella ja kuunnella ja vahan vield kuunnella sekd oppia

kuulemastaan.

Kulttuurialan kehittaminen

Miten nama kaikki oppimani ja kokemani asiat sitten liittyvat opinndytteeni alussa

esittamaani  tilastotietoon  tydllisyystilanteesta ja  tavoitteisiini  kulttuurialan
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kehittamisesta? Voiko muka yksittdisten palvelumallien kehittamisella vaikuttaa myos

laajemmin? Mielestani voi.

Kuten aiemmin kuvasin, kulttuurialan ammattilaisen silmissa kehittamani palvelut
voivat vaikuttaa hyvin vahapatdisilta, mutta hyvinvointialalla téman kaltainen toiminta
ja ajattelutapa ovat aivan uutta. Pia Adlivankin (haastattelu 15.11.2010) pohti
haastattelun yhteydessa, ettei tiedd yhtdaan kuntoutuskeskusta, jossa téaman tyylisia
palveluita toteutettaisiin. Saman havainnon tein my6s ymparistéanalyysin yhteydessa.
Erilaisia hankkeita tosin on kdynnistetty, mutta itse olen padsaantdisesti hyvin
skeptinen hankkeita kohtaan, koska en usko niiden kehittavan pysyvia toimintamalleja.
Mielestani on siis ennemminkin mentdva sinne, missa toimintaa todella toteutetaan,
missa sen juuret ovat ja missa toiminnan sisaltdihin voidaan vaikuttaa ja jotka toimivat

myds laajempina asennevaikuttajina.

Kaisankoti on hyvin arvostettu kuntoutuskeskus ja silla on esimerkiksi hyvat suhteet
suurimpaan asiakkaaseen Kelaan. Se, ettéd Kaisankodin kaltainen palveluntarjoaja
ylipadtdan innostuu kulttuurisisaltdisistd palveluista, on jo itsessaan merkittava asia.
Mielestani onkin merkittdvad, etta Kaisankodin toimitusjohtaja totesi haastattelussa,
ettd tdmankaltainen toiminta on tulevaisuutta. Yhteistydn kautta seka Adlivankin etta
Meronen kokivat, etta heille on avartunut kasitys siita, mita kulttuuri on ja miten sita
voidaan hyddyntaa Kaisankodissa. Ideavaiheessa esittelemistani asioista suurin osa oli
sellaisia, jotka olisivat mahdollisia toteuttaa. Kaikkea ei kuitenkaan voida heti tehda ja
tdssa vaiheessa  paadyttiin  kyseisiin  palvelumalleihin.  Aitoa  halukkuutta
jatkokehittamiseen kuitenkin on ja monet ideat tullaan vield toteuttamaan. (Adlivankin
& Meronen haastattelu 15.11.2010)

Uskon, ettd Kaisankoti on tdssa mielessa merkittava edelldkdvija ja suunnanndyttdja,
jolla voi pidemmalla aikajaksolla olla merkittdva vaikutus koko hyvinvointialaan ja myos
kulttuurialaan. Kun Kaisankodin sisdlla uudet palvelumallit on sisdistetty, ne otetaan
osaksi myytdvia palveluja. Taman myota asiakkaat kiinnostuvat kokeilemaan uusia
toimintamuotoja ja ehka innostuvat niista lisad. Kun asiakkaat kiinnostuvat niista, pitaa
palvelumalleja kehittdd myods lisad. Pikku hiljaa myds muut hyvinvointialan
palveluntarjoajat havahtuvat tahan ja kehittavat omia palvelukokonaisuuksiaan. Tama
edellyttaa kuitenkin kulttuurialan osaamista, joten rajapintatoimijoita tarvitaan. Uskon
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myos, etta vahitellen taiteen ja kulttuurin roolia palvelujen sisélldissa on mahdollista

myos vahvistaa.

On vaikea ennustaa toteutuuko ajatusmalli ja kuinka hyvin asiakkaat ottavat vastaan
uudenlaisia palvelumalleja. Itse kuitenkin uskon kehityssuuntaan ja siksi tulen
jatkamaan aktiivista kehittdmisyhteisty6ta Kaisankodin kanssa. Omalta kohdaltani

tavoite tyollistymisen osalta nain tayttyi.

Rajapintatytskentelya voi toteuttaa myO6s muiden sektoreiden rajalla kuin
hyvinvointialan kanssa. Varmasti jokaiselta alueelta 16ytyy yhta mielenkiintoisia tapoja
soveltaa kulttuuria ja kehittda ndin kumpaakin alaa. Rajapintatydskentely edellyttaa
tekijoilta aivan uudenlaista ammattitaitoa. Koulutuksen lisdaminen on keskeinen
haaste, johon kentdlld tulisi talld hetkelld panostaa, jotta palveluista muodostuisi
laadukkaita ja toiminta palvelisi kumpaakin osapuolta. Ndin opinndytteeni loppuun
haluan heittda haasteen kulttuurituotannon koulutusohjelmalle tarttumaan todella
osaltaan  tdhan  kehittdmistydhdén  vahvistamalla  soveltavan taiteen ja
rajapintatydskentelyn  koulutusta seka kannustamalla opiskelijoita vastaaviin

kehittamishankkeisiin.
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LIITE 1: Toimintaymparistoanalyysi

Kulttuuristen hyvinvointipalvelujen suunnitelma Kaisankodille
Lahtotilanneanalyysi

Heli Mattila

Laadittu 14.9.2010

1. Lahtétilanne -analyysi kulttuuripalvelujen mahdollisuuksista Kaisankodissa

Muutaman viikon tutustumisjaksoni aikana Kaisankodin toimintaan ja palveluihin, on
minulle syntynyt selked mielikuva niista lukuisista mahdollisuuksista, joita Kaisankodin
ymparistd, puitteet ja henkinen ilmapiiri mahdollistaisivat kulttuurisisaltdisten
palvelujen osalta. Naité ajatuksia tukevat vahvasti myds Kaisankodin missio, visio ja

arvot.

Erityisena vahvuutena Kaisankodissa on sen motivoitunut ja sitoutunut henkilokunta,
joka on kiinnostunut uudenlaisten palvelujen kehittémisesta. Merkittdva etuna on
erityisesti johdon tuki. Kehitystydhon kannustetaan, vaikka se edellyttdaa rohkeutta,
riskinottoa ja pitkdjanteisyyttd. Maapera on siis hedelmallinen, johon oman lisansa
antavat kartanon ja koko alueen mielenkiintoinen, monivaiheinen ja monitasoinen

historia.

Palvelujen kehittémisen kannalta haasteen muodostavat Kaisankodin syrjdinen sijainti,
henkilékunnan kulttuurinen osaaminen seka taloudellisten, ajallisten ja henkildkunta
resurssien niukkuus. Nama tekijat pyrin pitamaan mielessani suunnitelmaa tehdessani
ja kehittémaan sellaisia toimintamalleja, jotka nykyisten resurssien puitteissa ovat

mahdollisia toteuttaa.

Suunnitelmassa haluan tuoda esiin virkistyspdivapalvelujen lisaksi my6s muita
kulttuurisia palvelumuotoja, joita Kaisankodin puitteet ja ympéristd mielestani
mahdollistavat. Uskon vahvasti kulttuurilla olevan sellainen vetovoimatekija, joka

hyodyttaisi myds laajemmin Kaisankodin liiketoimintaa ja tunnettuutta.
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Kulttuurin terveyttd ja hyvinvointia edistdavat vaikutukset on huomioitu jo yleisesti.
Aiheesta on tehty kansainvalisesti jo lukuisia tutkimuksia ja ensi kertaa se huomioitiin
myds terveyden edistamisen politiikkaohjelmassa, jonka yhteydessa kaynnistettiin
vuosille 2010-2014 poikkihallinnollinen Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia
toimenpideohjelma. Taman myota taiteen soveltava kayttd ja yhteisdtaide ovat
nostaneet paatdan ja saaneet julkista huomiota ja arvostusta niin kulttuurialan kuin

sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskuudessa.

Myds taidetta ja kulttuuria Iahelld oleva luovuuden ja innovaatioiden kasitteet ovat
olleet koko 2000-luvun merkittavassa nosteessa. Niiden koetaan olevan merkittava
edellytys Suomen menestymisessa globaalissa markkinataloudessa. Taidelahtdiset

toimintatavat tukevat myds naita tavoitteita.

Kiinnostus kulttuurisiin palveluihin ja niiden kehittéminen osaksi Kaisankodin toimintaa
osuu siis laajemmin yhteiskunnallisesti tarkasteltuna hyvin hedelmalliseen ajanjaksoon.
Kaisankodilla on mahdollisuus toimia talla rintamalla halutessaan jopa edelldkavijana ja
erottua ndin alan muista toimijoista. Mutta myds pienissa maarin hyddynnettdessa,
kulttuuri antaa lisdarvoa nykyisten palveluiden rinnalla. Jotta toimivia, laadukkaita ja
asiakaslahtoisia palvelumalleja on mahdollista kehittaa, edellyttda se poikkisektoraalista
yhteisty6ta eri alojen ammattilaisten ja toimijoiden kesken sekd asiakkaiden
osallistamista  kehitystybhdon. Tahan Kaisankoti tarjoaa nykyisellagn hyvat

mahdollisuudet.

Uusien palvelujen kehitystyd vaatii kuitenkin pitkdjanteisyytta ja riskinottokykya. Vie
oman aikansa ennen kuin palvelut I6ytavat omat kohderyhmansa, muotoutuvat hyvin
tuotteistetuiksi palvelukokonaisuuksiksi ja alkavat tuottaa voittoa. Riski on hyva
tiedostaa ja pohtia kuinka laajaan panostukseen ja kehitystytéhdn Kaisankodissa ollaan

valmiita. Tahan pohdintaan suunnitelmani toimii apuvalineena.
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Vahvuudet:
- Puitteet/ ymparisto -> valtava potentiaali

- Henkildston kiinnostus kulttuuria kohtaan ->
erityisesti johdontuki

- Kiinnostus toiminnan kehittdmiseen ja
kannustetaan kokeilemaan -> rohkeus

- Kaisankodin/  kartanon historia  ja
toimintaympariston henki -> arvot, missio

- nykyinen palvelutarjonta

- Hyva asiakaspalvelu

Heikkoudet:

- Resurssit -> talous, henkilosto, aika
- Kulttuurinen osaaminen
- Syrjainen sijainti
o oheispalveluiden kuten kaupan
puute
o kulkuyhteydet

Mahdollisuudet:

- Uudenlainen sisalto ->
o Mahdollisuus erottua
kilpailijoista, lisdarvo,
edelldkavija
- Poikkisektoraalinen yhteisty6 -> uudet
innovaatiot
- Uudet palvelut tuovat uusia
kohderyhmia -> kiinnostusta
havaittavissa jo nyt
- Yhteistyoverkosto:
o Pakankyldn kyldayhteiso
o Muut ldhiseudun
palveluntarjoajat
o Espoon kulttuurialan toimijat
- Hyvinvointipalveluiden kysynnan kasvu
=>» Soveltava taide nousussa

- Luovuus / innovaatiot keskidssa

Uhat:

- Oikeiden/ toimivien
yhteistyokumppaneiden 16ytaminen

- Uudet palvelut vaativat
pitkajanteisyyttda ennen kuin ne
loytavat kohderyhmansa ja alkavat
tuottaa voittoa -> riskinotto

Suunnitelmassa  keskityn erityisesti

tehtavanannon

mukaisesti  virkistyspaivien

kehittdmiseen. Pohdin myds erilaisia vaihtoehtoja miten kulttuurisin keinoin voitaisiin

vaikuttaa myodnteisesti hiljaisempien aikojen myyntiin (kesa ja viikonloput) seka

houkutella uusia asiakasryhmia (seka yksityisasiakkaista etta tydyhteisdja).

Talla hetkelld Kaisankodissa kulttuuria hyddynnetdén mm. vapaa-ajan toiminnoissa.

Iltaohjelmissa on kadentaitoja, karaokea, yhteislaulua ja historia iltaa. Historiaa
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Kaisankodissa on osattu hyddyntda hyvin jo nykyisellddn. Kartanon historian vaiheita
esitelldan niin suullisesti ettd kirjallisesti. Kaisa ja Kyosti Kallion kirjeenvaihdosta on
tehty kaksi teosta, joita kirjailija Marja-Liisa Kallio kdy lukemassa ldhes kuukausittain

Kaisankodissa.

Kaisankoti on tehnyt myos yhteisty6ta erilaisten toimijoiden kanssa. Kaleva koru on
suunnitellut Kaisankodille oman Tammen taikaa korumalliston. Syksyisin yhteistyéta on
tehty Urku ja aaria tapahtuman kanssa. Lisaksi Kaisankodissa on pidetty taideleireja ja
uutena tuotepakettina on Voimaa arkeen - taiteen ja luovuuden Kkeinoin
viikonloppukurssi. Yksi iso ponnistus on syyskuussa toteutettava puistojuhla, jonne

kutsutaan Kaisankodin yhteistydkumppaneita ja asiakkaita.

Kaisankodin |ahiympadristd tarjoaa osaltaan myds kulttuurillista sisdltéd. Aivan
Kaisankodin vieressa sijaitsee Espoon automuseo, Karmeliittaluostari ja Myllylampi.
Lahietdisyydelta loytyvat myos Pirttimaen ja Oittaan ulkoilualueet, Master golf,
ratsutiloja, Vesipuisto Serena seka Reippailuhalli Huimala. Kaukana eivat ole my6skaan
Espoon kaupungin kulttuuripalvelut kuten teatterit, museot, nayttelyt ja

elokuvateatterit.

2. Toimintaymparistéanalyysi kulttuuristen hyvinvointipalveluiden ndkoékulmasta

Toimintaymparistéanalyysissa pohdin laajemmasta ndkokulmasta kasin kulttuuristen
hyvinvointipalveluiden mahdollisuuksia toimia osana Kaisankodin palveluntarjontaa.
Pohdin millaisia haasteita, mahdollisuuksia ja vaatimuksia toimintakenttd asettaa
kulttuuripalveluille. Analyysissa pohdin aihetta poliittisen-, taloudellisen-, sosiaalisen- ja

teknologisen toimintaympariston nakdkulmista.
Poliittinen toimintaymparistod
Kulttuurin ja taiteen hyédyntaminen osana hyvinvointipalveluja on vield pientda, kun

tarkastelee toimintaymparistdd, jossa Kaisankoti palveluntarjoajana toimii. Jo pikainen
katsaus muiden kuntoutuskeskusten nettisivuille paljastaa, ettei kulttuuria ja taidetta
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hyddynneta lainkaan tai sen rooli on hyvin marginaali. Osittain syyna tahan voi olla
Kelan asettamat laatustandardit kuntoutuksille, joita palveluntarjoajan tulee tiukasti
noudattaa. Standardissa ei kulttuuria ja taidetta mainita lainkaan, joten oletan, etta

tdma on osaltaan vaikuttanut palveluntarjoajien toiminnan kehittymiseen.

Uskon kuitenkin vahvasti, ettd tdhan on tulossa muutos tulevaisuudessa. Talla hetkella
useissa poliittisissa ohjelmissa on alettu korostaa kulttuurin ja taiteen seka luovuuden
merkitystd koko yhteiskunnan kehittymisen kannalta. Poliittisia toimenpideohjelmia on
tehty niin luovasta taloudesta ja kulttuuri innovaatiopolitiikasta kuin taiteen ja

kulttuurin hyvinvoinnin edistamisesta.

http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2010/Taiteesta_ja_kulttuurista_hyvinvointia.html
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/opm30.pdf

Lisaksi useat kunnat ovat laatineet omat hyvinvointistrategiansa, joissa taiteen ja
kulttuurin rooli on nostettu esiin. Naitéd toimenpide-ehdotuksia on ldhdetty viemaan
aktiivisesti eteenpdin, joten asiat eivat jaa vain lauseiksi strategiateksteihin.
Kaytdnndssa tama tulee vaikuttamaan erilaisten tukirahojen madriin sekd yleiseen
asennemuutokseen kulttuurialaa kohtaan. Muutos on kuitenkin hidas ja lopputulosta on

vaikea ennustaa.

Taloudellinen toimintaymparistd

Taantumasta huolimatta hyvinvoinnista keskustellaan talla hetkelld paljon. Luulen, etta
tahan osittain vaikuttaa viime laman aikana tehdyt virheet, joita korjataan edelleen
sekd arvojen muuttuminen tuotantokeskeisestd ihmiskeskeisemmaksi. Myodnteinen
muutos on myds se, ettd monet yritykset ndkevat tydhyvinvoinnin edistamisen
liketoiminnan kannalta merkittdvana.  Jyvaskylan yliopiston innovaatiotoiminnan
tutkimusprofessori Antti Hautamden mukaan tyon tehokkuuteen on edelleen
panostettava, jotta Suomi olisi globaalisti kilpailukykyinen ja menestyva maa. Jatkuva
tehokkuuden vaatimus on kuitenkin tuhoisaa ihmisen jaksamiselle, sitoutumiselle ja
luovuudelle. Yhteiskunnan perimmainen tavoite on, ettd ihmiset voivat hyvin, ovat

onnellisia ja jaksavat seka viettdvat rikasta ja monipuolista elamaa. Tallaisessa
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ilmapiirissa syntyvat myds innovaatiot. Yritykset, jotka ovat ymmartaneet hyvinvoivan
henkildston merkittavimpana padomana, ovat valmiita satsaamaan henkil6kuntansa

tyéhyvinvointiin taantumasta huolimatta.

Kulttuuria voidaan hyddyntaa osana tydhyvinvointipalveluita, mutta on myds todettu,
ettd sen kayttd osana tydpaikkojen arkea vaikuttaa myodnteisesti myos liiketoimintaan.
Kulttuuriin panostaminen ja sen vaikutukset ovat siis hyvin monitahoiset. Brittildinen
tutkija John Myerscough onkin todennut, ettd kulttuuriin tehtyjen investointien kerroin
on 1,7. Kulttuuriin investointi ei ole kulutusta, vaan investointi joka saa aikaan
taloudellisen aktiviteetin lisdantymisen. Tulevaisuudessa tuotettujen tuotteiden arvosta
yha suurempi osuus on aineetonta: osaamista ja luovuutta. Siksi luovat alat ovat

avainasemassa Yyhteiskunnan kehityksessa.

Taloudellisessa mielessd haasteena kulttuuristen hyvinvointipalveluiden osalta on
niiden tuntemattomuus. Ala on vasta kehittymdssa, joten suurella yleisolla ei ole selvaa
kasitystd millaisia kulttuurisisaltdiset hyvinvointipalvelut voisivat olla. Vie siis oman
aikansa ennen kuin kulttuuripalvelut I6ytavat laajan asiakasryhmansa seka niiden

hyddyt ja tulokset todennetaan.

Kulttuurimatkailu

Kaisankodin  puitteet ja  ympadristd  tarjoavat loistavat  mahdollisuudet
kulttuurimatkailulle, jossa trendina talla hetkella on nakyvissa maaseudun autenttisuus.
Nahtdvissa on myds muutos, jossa asiakkaat haluavat elamyksia ja kokemuksia, joissa
he ovat aktiivisia osallistujia passiivisen sivustakatsojan sijaan. Nyt ollaan valmiita

upottamaan omat kadet multaan sen sijaan, etta katsotaan valmista lopputulosta.

Monille on jaanyt mieleen idyllinen ja romantisoitunut kuva maaseudusta, jossa he ovat
viettdneet lapsuutensa kesat. Jonkin verran muuttoliikettd on siirtynyt kaupungeista
maalle, mutta vastassa voi olla karu todellisuus hiljentyneesta maaseudusta, josta niin
ihmiset kuin palvelut ovat kadonneet. Mielikuva ja kaipuu kiintedstd kylayhteisdsta,
jossa lasten on turvallista kasvaa ja luonnon lasndolo ovat kuitenkin vahvana lahes

jokaisen suomalaisen mielissa. Pohdinnan arvoista onkin miten Kaisankoti ja Pakankyla
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voisivat hyddyntda tatd trendid. Sijaintinsa puolesta mahdollisuudet ovat mita

otollisimmat - "kyla keskella kaupunkia”.

Muut trendit

Yksi merkittdvin megatrendi talld hetkelld on ekologisuus ja kestdvakehitys, jota
korostetaan lahes kaikessa toiminnassa. Pohdinnan arvoista onkin miten Kaisankoti voi
vastata tdhan haasteeseen. Toimenpiteiden tulee olla kuitenkin aitoja eika vain paalle

limattuja mainoslauseita, joiden taustalla ei ole todellisia ekologisia tavoitteita.

Elintason nousun myota eldkkeelle siirtyvd suuri-ikdluokka on myds entista
hyvakuntoisempaa, aktiivisempaa seka taloudellisesti varakkaampaa. Tama
potentiaalinen asiakasryhma tulisi huomioida entistdé paremmin myds uusia
hyvinvointipalveluita kehitettdessa. Samoin yhteisollisyys ja perhekeskeisyys ovat

trendeja, joiden hyddyntdmista tulisi pohtia.

Sosiaalinen toimintaymparistd

Vaestorakenteen muutos tulee tulevaisuudessa heijastumaan voimakkaasti tydikdiseen
vaestoon. Tehokkuuden, tuottavuuden ja kilpailukyvyn vaatimukset eivat tule
poistumaan vaan ne tulevat varmasti olemaan kovia. Muutoksen vuoksi, olisikin entista
tarkedmpaa, etta tyodikaisten tydssa jaksamisesta ja hyvinvoinnista pidetdadan huolta.
Erityisesti panostaminen psyykkiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen on keskeisimpid
haasteita, koska mielenterveysongelmat ja  tybuupumus ovat nousseet

merkittavimmaksi syyksi siirtya ennenaikaiselle sairaseldkkeelle.

My6s vyksildiden tasolla oma hyvinvointi koetaankin nykyisin yhtena térkeana
"sijoituksen” kohteena johon ollaan valmiita panostamaan niin ajallisesti kuin
taloudellisesti. Asiakas on valmis maksamaan palvelusta, jos kokee sen tarkedna ja
hanelle hyodyllisena. Yksi merkittéva megatrendi onkin yksiléllisyyden korostuminen.

Asiakkaat haluavat palveluita, jotka ovat raataldityja juuri hanen tarpeet huomioiden.
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Saman ilmién on myds huomannut Kaisankodin kehityspaallikkd Ritva Meronen, jonka
mukaan tykypalveluissa on vallalla trendi, jossa entistd enemman halutaan yksildllisia
hemmotteluhoitoja. Ennen tatéd trendeind olivat erilaiset seikkailueldmykset ja
luontokokemukset. Tulevana suuntauksena voisivat olla mahdollisesti  juuri

kulttuurieldmykset.

Teknologinen toimintaymparisto

Kulttuuripalvelujen haasteena on niiden vaikutusten hankala mitattavuus, koska
tulokset ovat ennemminkin laadullisia kuin maarallisia. Teknologian hyédyntdminen
osana kulttuuripalveluita tuntuu siksi vieraalta. Liikuntasisaltéiset hyvinvointipalvelut
ovat osanneet hyddyntaa jo pitkdan teknologiaa osana palveluita. Erilaiset mittaukset,
apuvalineet ja seurannat ovat olleet merkittdva osa palvelujen tuotteistamista. Niiden
avulla palveluista on pystytty luomaan asiakkaalle houkutteleva, kun toiminnan tulokset
on saatu nakyvaan muotoon. Teknologian avulla liikuntapalvelut voivat helpommin

lunastaa asiakaslupauksen, jonka palvelulle ovat asettaneet.

Teknologian tuomia mahdollisuuksia ei kuitenkaan pidé tdysin sulkea pois
kulttuuripalvelujen osalta, pelkdstdan sen haasteellisuuden vuoksi. Palveluita tulisikin
miettia laaja-alaisesti ja eri rajapinnat ylittdvana toimintana. Kulttuuripalvelujen osaksi
tulisi luoda my6s oma mittaristo, joilla laadulliset vaikutukset saadaan konkreettiseen
muotoon. Tama on edellytys palvelujen kehittymiselle. Mittareiden avulla saadut
tulokset antavat ns. kovaa faktatietoa, joiden avulla palvelujen vaikutukset ja
hyodyllisyys ovat helpommin perusteltavissa rahoittajille sekd asiakkaille. Tassa
mielessé Kaisankodin tapaisilla palveluntarjoajilla on mahdollisuus toimia alalla
edellakavijoind, koska heilld on asiasta tarvittavaa tietotaitoa, jota pitdisi vain soveltaa

kulttuuripalvelujen yhteyteen. Tassa on siis haastetta tulevaisuuteen.
Netti
Netin merkitys osana palveluprosessia on korostunut entisestdan. Nykyisin palvelujen

vahimmaisvaatimuksena ovat toimivat nettisivut. Jos palveluntuottajalla ei ole aktiivista

nettisivustoa, se ei ole olemassa. Netti tulisikin huomioida luonnollisena osana
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palveluprosessia eika erillisind markkinoinnin osana. Se voi my06s toimia merkittdvana
apuvalineend toiminnan jatkuvuuden kannalta. Netin hyoddynnettdavyytta tulisikin

miettia koko palvelupolun kannalta.

e Ennen palvelua: Miten asiakas voi itse olla mukana tuotteen suunnitteluprosessissa?

e Palvelun aikana: Keskustelupalstat, tulosten seuranta

e Palvelun jalkeen: Tukipalvelut tyky —”jaksojen” valilla esim. elamantapa forum, avoin
palaute, virtuaalitaukojumppa jne.

3. Kulttuuritoiminnan vahvuudet tydhyvinvoinnin edistdmisessa

Tybeldmassa on tapahtunut suuria muutoksia 1990-luvun laman jalkeen. Teknologian
kehitys, globaali talous ovat lisanneet kilpailua ja tuottavuuden tehostamista, joista
ovat tulleet merkittavimmat Kkilpailutekijat. Kiire ja tyén muuttuminen fyysisesta
psyykkisemmaksi on asettanut uusia haasteita ihmisten tydssa jaksamiselle ja
hyvinvoinnille. Siirtyminen tietoyhteiskuntaan edellyttdd ihmisilté jatkuvaa lasndoloa,
joka on hamartanyt tyén ja vapaa-ajan rajaa. Lisaksi yhteiskunnan demografiset
muutokset aiheuttavat paineita tydmarkkinoille. Tyéeldman muutosten myoéta ihmiset

ovat kovilla erityisesti psyykkisen ja henkisen hyvinvoinnin osalta.

Painopisteen muutos fyysisen toimintakyvyn ylldpidosta henkisen jaksamisen
tukemiseen edellyttda tydhyvinvointi palveluilta uudenlaisia sisdltdja. Tahan
kehitysprosessiin kulttuurialan toimijoiden tulisi myos aktiivisesti osallistua, koska

taiteella on tutkitusti todettu olevan terveytta ja hyvinvointia edistavia vaikutuksia.

Taideldhtbiset menetelmat toimivat tehokkaasti itsetuntemuksen ja mindkuvan
muodostamisen apuvalineind. Taiteen vahvuutena on tuoda esiin asioita, joita on
hankala ilmaista puheella tai selkeilla kasitteilla eli rationaalisella tasolla. Taideldhtdinen
toiminta koskettaa erityisesti ihmisen tunne-elamaan, josta monet psyykkiset
ongelmatkin kumpuavat. Tama tuo asioiden kasittelyyn uudenlaista syvyyttd, joka
osaltaan tukee ja tdydentdaa muita tydhyvinvointia edistavia menetelmid. Keskeista on,

ettd ihminen itse havahtuu tilanteeseensa, ymmartada sen merkityksen ja on valmis
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toimimaan sen mukaan. Vain ndin voidaan saavuttaa pysyvia tuloksia. Ulkopuolelta

annetut ohjeet ja suositukset eivat johda pysyviin lopputuloksiin.

Kulttuuri toimii tehokkaana vdlineena myds palautumiseen. Haastavaa ja nopea
tempoista tyéta tekeva henkild voi 16ytaa esimerkiksi musiikista keinon rentoutumiselle
ja ajatusten nollaamiseen. Vastaavasti henkil®, joka tekee rutiinin omaista ty6ta ilman
haasteita, voi l6ytda palautumiskeinon esimerkiksi teatteri harrastuksesta. Ihminen
kaipaa alyllisia haasteita. Jos niita ei saa tydsta, vaikuttaa sen osaltaan hyvinvointiin.
Vaikka alyllisesti haastava harrastus asettaa vyksildlle lisdvaatimuksia, tarjoaa se
kaivattuja oppimiskokemuksia, onnistumisen elamyksia ja auttaa ndin palautumaan

mahdollistaessaan uusien sisdisten voimavarojen kasvun.

Keskeistd kuitenkin on, ettd jokainen |6ytda vyksildlliset voimavaransa ja tapansa
palautumiseen ja hyvinvointinsa yllapitoon. Toiselle keino |6ytyy juoksemisesta ja
toiselle maalaamisesta. Tassa mielessa erityisen haastavaa on luoda toimintamallit,

jotka ovat aidosti asiakaslahtoisia ilman, ettd menetelmia valineellistetaan.

Naiden nakokulmien lisdksi taidelahtdisilléa menetelmilla voidaan harjoitella ja vahvistaa
mm. vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja, helpottaa muutos tilanteita sekd kehittaa
palautteen antamis- ja vastaanottamistaitoja. Toimintaan liittyy myds voimakas

sosiaalinen ndkokulma, joka tunnetusti vaikuttaa myonteisesti hyvinvointiin.

4., Prosessin tavoitteet

e Tavoitteena on huomioida suunnittelussa Kaisankodin visio, missio ja arvot seka
tavoitteet ja resurssit.

e Kaisankodin fyysisten puitteiden seka henkisen ilmapiirin monipuolinen
hyédyntaminen ja kehittéminen

e Henkildstdon voimavarojen huomioiminen seka potentiaalin hyddyntaminen

e Kehittaa palveluja jotka tukevat/ taydentavat talon perustoimintaa.
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tarjota asiakkaille palvelumuotoja, jotka ovat uudenlaisia, virkistavia seka
mahdollistavat jo olemassa olevien tai jopa uusien voimavarojen I6ytymisen. —
> tavoitteena tasapainoinen eldama

Uudenlaisten palvelumallien avulla voidaan huomioida asiakkaiden yksildllisia
tarpeita -> enemman valinnan varaa

Kehittda palveluja, jotka tukevat Kaisankodin tavoitteita tunnettuuden
lisadmiseen. Kulttuuripalvelut ovat keino erottua alan muista kilpailijoista.

Kehittaa palveluja erityisesti matalan kysynnan kausille. (mm. kesg, viikonloput)
Uusien laadukkaiden, hyvin tuotteistettujen palveluiden kehittdminen

Luoda kulttuurin keinoin kiireetdn, viihtyisa, luovuuteen kannustava ilmapiiri,
jossa seka asiakkaat etta henkildkunta viihtyvat. — > Kannustettaan asiakkaita
itsetutkiskeluun, arjesta irrottautumiseen ja pysahtymiseen.

Avata Kaisankotia ulospain ->Kaisankoti avoin kaikille!
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LIITE 2. Ideavaiheen presentaation PowerPoint aineisto

o Henkisen kasvin keskus
» Kaisankodin ympiristt
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uutarhurin asunto
Kulttuuripalveluiden suunnitelma s Vientupa
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= Pakankyld
= Muuta

Ideavaihe 2/3
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LIITE 4: Toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma
Kaisankoti 18.8-5.11.2010
Heli Mattila

Laadittu 19.8.2010

Tavoitteet

Tavoitteenani on:

e kehittaa kulttuurisia hyvinvointipalveluita osaksi Kaisankodin toimintaa.

e suunnittelussa pyrin huomioimaan Kaisankodin mission, vision ja arvot seka
kaytettavissa olevat resurssit.

e laatia palvelumalleista kirjallinen suunnitelma

e osallistua palveluiden tuotteistukseen, tuottamiseen ja toteutukseen, jos se
harjoittelun aikataulun puitteissa on mahdollista

Omat oppimistavoitteeni on:

e Perehtya tyohyvinvointi palveluita tuottavan palveluntarjoajan toimintaan seka saada
kokonaisvaltainen kasitys alasta.

e Mitd ty6hyvinvointipalvelut talla hetkelld ovat?

e Miten niita toteutetaan?

e Millaisia kehityskohtia?

e Millaiset ovat tulevaisuuden ndkymat?

e Miten kulttuuripalvelut soveltuvat kyseiseen toimintaymparistoon ja —kulttuuriin?

e Millaisia kulttuuripalveluita talla hetkellad toteutetaan?

e Millainen asenne niita kohtaan vallitsee niin kentalld kuin Kaisankodissa?

e Tavoitteeni on lisdksi osallistua harjoittelun aikana aktiivisesti Kaisankodin toiminnan
toteutukseen niilta osin kuin vain mahdollista ja pyrin olemaan kiintedssa
vuorovaikutuksessa moniammatillisen henkilokunnan kanssa.

Aikataulu

Elokuu
vko33 Tutustuminen toimintaymparistéon ja henkilokuntaan
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Toimintasuunnitelman laatiminen

vko34 Tutustuminen Kaisankodin toimintaan
Syyskuu

vko35 Tutustuminen Kaisankodin toimintaan
vko36 Suunnitelman ideointivaihe

erilaisten ideoiden kerdamista niin henkildkunnalta ja asiakkailta

Osallistuminen Puistojuhlaan 9.9

vko37 Ideointivaihe jatkuu
vko38 Ideointivaihe jatkuu
Lokakuu

vko39 Ideointivaihe jatkuu

28.9 osallistuminen Ty0, terveys ja taide seminaariin hanasaaressa
vko40 4.10 Ideoiden esittely

5-8.10 osallistuminen Kolmas lahde hankeen paatdskonferenssiin.
vko41 Palvelumallien tuotteistaminen
vko42 Palvelumallien tuotteistaminen

19-21.10 osallistuminen Sovella taidetta -messuille

vko43 Palvelumallien tuotteistaminen ja mahdollinen testaaminen
Marraskuu
vko44 1.11 suunnitelman esittely

palvelumallien hiominen ja mahdollinen testaaminen

5.11 harjoittelu paattyy

Toteutus ja menetelmat

Ideointivaihe

Suunnitelman ideointivaiheen aikana pyrin perehtymaan Kaisankodin
toimintaymparistoén ja  -kulttuuriin  ja ideoimaan niiden pohjalta erilaisia
kulttuurisisaltoisia palvelumalleja jotka olisivat Kaisankodissa mahdollisia toteuttaa.
Ideoita keréan seuraavin menetelmin:

e havainnointi
e mind map -menetelma
e lahdekirjallisuus ja muut aineistot ja materiaalit
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ammattilaistapahtumat
henkilokunnan haastattelut
asiakkaiden haastattelut
ideointity6pajat (?)

Ideoinnissa pyrin mahdollisimman paljon huomioimaan sekd henkilokunnan etta
asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Tassa piilee kuitenkin sekd haaste etta mahdollisuus.
Uuden kehittdmisessa on uskallettava irrottautua omalta mukavuus alueelta ja ns.
heittdydyttava tuntemattomaan. Perinteiset toimintamallit voivat taas olla niin tiukassa
ihmisten mielissa, etta tallaiseen ajatustydskentelyyn on vaikea ryhtyd. Tavoitteena
haastatteluissa ja ideointityOpajoissa on paasta pois perinteisista kasityksista ja heittaa
villeimmiltakin  tuntuvat ajatukset esiin ilman tarkempaa analyysia niiden

toimivuudesta.

Ideointivaiheen tulokset esittelen 4.10. Tdssa yhteydessa on tarkoitus karsia pois
mahdottomilta tuntuvimmat ideat ja poimia joukosta muutama jatkokehittelya varten.

Palvelumallien tuotteistaminen

Ideat, jotka vaikuttivat lupaavilta, tuotteistetaan palvelumalleiksi. Tassa tydskentelyssa
toivon yhteisty6td myés muulta henkildkunnalta, jotta tuotteista saadaan Kaisankodin
palvelukonseptien mukaisia. Lisaksi erialojen ihmisten nakemykset tuovat palvelun

sisaltdéon tarkeita nakdkulmia, joista voi syntya hyvinkin innovatiivisia ratkaisuja.

Tuotteistamisvaiheessa toimivimmilta ja valmiimmilta tuntuvimpia ideoita voidaan myds

testata kaytanndssa, joka antaisi tarkeaa tietoa niiden toimivuudesta.

Toiveenani olisi myds toteuttaa opinndytteeni Kaisankodille. Tavoitteena on
sisallyttdmaan se tdman kehitystyén osaksi.



