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Tama insindorityd tehtiin Helsingin Seudun Suunnittelu- ja Rakennuttajapalvelu HSSR
Oy:lle. Tydn aiheena oli luoda yritykselle laatukasikirja, jonka mukaan toiminnasta saadaan
jarjestelmallisempaa. Samalla tehtiin my6s LVIS-saneeraussuunnitteluprojektin toiminta-
malli. Osa tyosté salataan yrityksen liikesalaisuuden takia. Yritykselle tehtiin myos linjasa-
neerauksen aikataulutusmalli, uuden tyontekijan perehdytyslomake, henkildston patevyys ja
koulutustaulukko seka omien mittalaitteiden luettelo, jolla valvotaan laitteiden sijaintia ja tar-
vittavia kalibrointipaivamaaria.

Tybssa kaydaan lapi laadunhallinnan periaatteet ja yrityksen tyontekijoiden vaatimuksista
eri tydtehtaviin. Rakennusalalla moniin tdihin vaaditaan suunnittelijalta patevyyksia, etta tyo
voidaan tehdd. Taman takia on tarkeda tietdd tyontekijoiden patevyydet. Rakennusalalla
myo6s lainsaadantd muuttuu jatkuvasti, minka takia on erittdin tarkeéa tietdd henkildston
osaaminen. Tydssa on myds listattu lainsddadannossa maarattyja patevyysvaatimuksia eri
tyotehtaviin.

Laatukasikirjaa voidaan muokata yrityksen muuttuvien tarpeiden seka strategioiden mu-
kaan.

Avainsanat laatukasikirja, laadun varmistaminen, konsulttitoimiston laatu
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Abstract

Author Mona Kallio
Title Quiality manual for the target company
Number of Pages 30 pages + 1 appendix
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The aim of this thesis was to create a quality manual for a company, to improve the efficiency
and organisation of its operations. Additionally, project strategy for HVAC renovations was
made as well as. Renovation timetable, introduction form for new workers, human resources
form for proficiency and education and a list of measuring equipment that makes it easy to
monitor the location of equipment and their calibration dates.

The thesis introduced the basic principles of quality control, as well as the legal and also
company-specific requirements for the workers of the company performing tasks, such as
the competences required of designers and supervisors. In this thesis is also listed the legal
gualifications what are required for the various works. In construction industry legal require-
ments are constantly changing and therefore it is important to know competencies of em-
ployees.

The quality manual can be edited to comply to the changing need and strategies of the
company.

Keywords quality manual, confirm quality, time table
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tilaajana on Helsingin Seudun Suunnittelu- ja Rakennuttajapalve-
lut HSSR Oy. Opinnaytetydn aihepyyntd tuli Rakennuttaja- ja valvontapalveluiden osas-
topaallikkd Kimmo Laineelta ja LVI-suunnittelu- ja asiantuntijaosaston osastopaallikko
Vesa Hennolta.

HSSR Oy on keskikokoinen kasvava korjausrakentamiseen erikoistunut yritys. Yrityksen
palveluvalikoimasta l6ytyy rakenne- ja LVIS-suunnittelu, rakenne- ja LVIS-valvonta, pro-
jektinjohto seka kuntotutkimukset. Lisdksi yritys tarjoaa hankkeille suunnitteluvaiheen
osakas- ja asukas tiedottamista séhkdisen Taloinfo-tiedotusportaalin kautta. Yritys on
aloittanut toimintansa vuonna 2005 kahden perustaja jasenen toimesta. Vuonna 2006
mukaan tuli kaksi osakasta lisaa. Nykypaivana osakkaita on yhteensa viisi ja henkildkun-
taa noin kolmekymmenta. Yrityksen liikevaihto, sekd henkilokunnan maara on ollut nou-
susuhdanteista. (Palaveri HSSR Oy:n tiloissa 2.7.2018 Lasna valvonta osastopaallikko

Kimmo Laine seka LVI-osastopaallikkdé Vesa Hento)

Yrityksella ei ole ollut aikaisemmin kaytossaan laatukasikirjaa. Yrityksen kasvaessa yri-
tyksen osakkaat nakivat laatukasikirjan yhtendistavan ja helpottavan toimintatapojen
kayttamista ja ymmartamista yrityksessa seka selventaa vastuunjakoa. Sen avulla pys-
tytdédn ohjaamaan seka kehittdmaan toimintaa. Laatukasikirjaan yhdistetaan toiminta-
malleja, ohjeita seka kansiorakennemalleja. Laatuk&sikirja luodaan niin, ettd siihen pys-
tytdan helposti lisddmaan dokumentteja liitteeksi. Laatukasikirjasta oli tarkoitus tulla
yrityksen nakoinen eiké liian raskaskulkuinen, sen on tarkoitus tuoda selkeytta toiminta-

tapoihin eikd hidastaa niita.
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Opinnaytetyon tavoitteet ja aiheen rajaus

Toimeksiannossa tarkoitus oli laatia yritykselle kayttéon laatukasikirja, joka kertoo koo-
tusti yrityksen ajatuksen, toiminnan, seka vision. Siihen liitettiin liséksi LVIS-suunnittelu-
projektin toimintamalli. Laatukasikirja haluttiin sisaltdvan toimeksiantojen LVIS-toiminta-
mallit linjasaneeraushankkeissa, jonka avulla yritys saisi kayttoonsa yhtendisen tydoh-
jeen, mika kasittaisi kaikki suunnittelualat. Toimintamallin tarkoitus oli varmistaa koko-
naisuutena erinomainen kohtaaminen asiakkaan kanssa kaikilla liketoiminnan osa-alu-

eilla.

Yrityksen jatkuva kehittyminen liiketoimintatapojen parantamisessa on ajatuksen ydin.
Toiminnan perustana on tuottaa tayden palvelun kokonaisuuksia ja parantaa palveluita
vastaamaan kilpailullisella alalla asiakkaiden tarpeita. Yrityksen jatkuva kehittyminen on
toimintatavan punaisena lankana kulkeva ajatus seka visio. Tasaisella ja hyvalla laadulla
on tarkoitus varmistaa myds tulevaisuudessa asiakkaiden tyytyvaisyys. Yritys pyrkii vas-
taamaan tuottavalla toiminnalla tilaajapuolen vaatimuksiin, seka odotuksiin tuottamiensa
palveluiden kohdalla. (Palaveri HSSR Oy:n tiloissa 2.7.2018.)

Opinnaytetyon alue rajattiin lopulta koskemaan yrityksen laatukasikirjan lisaksi LVIS-sa-
neeraushankkeen mallia. Opinnaytetyon tavoitteeseen padsemiseen, tuli selvittaa yrityk-
sen toiminta, seka yrityksen johdon ajatukset tulevaisuudesta, tasté hetkesta, seka milla
tavalla he haluavat yritysta kehittdd. Taméan vuoksi pidettiin palavereita, jossa saatiin
kokonaisvaltainen kuva mité tasta tyosta halutaan. Laatukasikirjan tarkoitus oli saada
siitd yritysta palveleva kokonaisuus, ja se ei saa vaikeuttaa tyontekoa. Tydsséa sovelle-
taan 1SO 9000-, ISO 9001- sekd LEAN- ajattelumallia. Yrityksen tarpeet olivat opinnay-
tetydn pohja.
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2 Laadunhallinta ja laadunhallinnan maarittaminen

Yritykselle laadittavalla laatukasikirjalla voidaan analysoida ja organisoida yrityksen toi-
mintaa, seka selkeyttaa toiminnan yhtenaisyytta. Laatukasikirjaan kootaan ohjeita, mal-
leja seka muita tarvittavia tiedostoja henkiloston kayttoon.

Laadunhallinnalla tarkoitetaan yrityksen tuottamaa laadukasta palvelua. Laatu yrityksen
sisélla on tarkeaa. Tyon kuuluu tuottaa, etta liketoiminta on kannattavaa. Tahan tavoit-
teeseen paaseminen tarkoittaa sita, etté laadunhallinta, sek& kontrollointi yrityksen si-
salla on hyva. Yrityksen sisdista laatua arvioidaan monilla erilaisilla seurantamalleilla,
mm. asiakastyytyvaisyyskyselyilla, tyontekijoiden kyselyilld, seka yrityksen tuottaman
tuotteen kannattavuudella. Yrityksen tuottaman tuotteen laadunhallinta on koko yrityksen
perusta. (Kamensky 2008: 69-73.)

Yrityksen tuottama laadukas tuote takaa asiakastyytyvaisyyden ja toiminnan kannatta-
vuuden. Tyontekijdiden motivoitunut tydntekeminen saavutetaan hyvalla, reilulla ja pal-
kitsevalla johtamistavalla. Tyontekijdiden oma tydnsa arviointi ja sen kehittaminen anta-
vat hyvat evaat, seka motivaatiota hyvalle tydyhteisdlle, joka kykenee myds itse kehitta-
maan omaa toimintaansa ja luomaan uusia nékdkulmia tydhonsa. Yritysmaailmassa jat-
kuva toiminnan tehostaminen, sekad kehittaminen korostuu koko ajan, laatua unohta-
matta. Laatua tarkastettaessa on monta eri ndkdkulmaa otettava huomioon. Yrityksessa
laatuun liitetdén yleensa kustannustehokkuus, henkildkunnan resursointi seka asiakkai-
den tyytyvaisyys. Hyvin priorisoitu laadunhallinta tukee yrityksen strategian toteutumista
seka tukee yrityksen visiota. (Kamensky 2008: 355-357.)

Laadunhallinnan kayttéonottaminen on yrityksen strateginen paatés parantaa yrityksen
suorituskykya, seka auttaa yritysta kehittym&an. Talla arvioidaan myds yrityksen sisaisia
tekijoitd, arvoja, osaamista, seka kykyja ja yritysmaailman toiminta ymparist6a. On tar-
keda, etta yrityksen johto antaa my6s tukensa laadunhallintajarjestelmalle, vain koko yri-
tyksen henkildstén yhteinen paamaara laatupolitiikasta ja yrityksen halutuista tuloksista
antaa laadunhallinalle pohjan. (SFS-EN 1SO 9000: 7-8.)
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3 Rakennusalan konsulttitoimiston laatu

Rakennusalalla vallitsevat maaraykset, ohjeistukset seka patevyydet eri tydtehtaville.
Konsulttitoimiston pitaa tietad nama asiat, jotta asiakasta voidaan palvella jo alkuun hy-
villa l[ahtokohdilla. M&araykset ja ohjeistukset muuttuvat alati, ja niiden perassa pitaa py-
sy4, jotta voidaan tuottaa luotettavaa seka laadullista ty6njalkea. Jokaisella tyéntekijalla

on oma tarkea rooli naissé asioissa.

Laadun suunnittelulla on tarkoitus varmistaa kokonaisuutena erinomainen kohtaaminen
asiakkaan kanssa kaikilla yrityksen liiketoiminnan osa-alueilla. Yrityksen jatkuva kehitty-
minen liiketoimintatapojen parantamisessa on ajatuksen ydin. Suunnittelussa kdydaan
lapi yrityksen tarpeet ja ongelmakohdat. Aiheesta on paljon kirjallisuutta ja erilaisia tapoja

toteuttaa laadunhallintaa. Taman takia on tarkeaa tietaa yrityksen perusarvot ja tarpeet.

3.1 Esimiestyd

Tyontekijoilla pitéda olla ymmarrys yrityksen toiminnasta ja hyvana mittarina voidaan kayt-
taa, etta tyontekija tietdd, mité tekee seuraavaksi, mista/kenelta tydtehtavat ja projektit
tulevat annettaviksi, kuinka pitkdan tyttehtavan tekemiseen saa menna aikaa, minne

valmis ty6 toimitetaan ja mita tapahtuu sen jalkeen. (Torkkola 2015: 60.)

HSSR:lla esimiehilla on tydntekijoiden ohjauksen vastuu yhteisesti sovittujen toimintata-
pojen kayttamisessa. Esimiesasemassa tydskentelevilla henkililla on vastuu, etta hei-
dan alaisuuteensa kuuluvat tyontekijat ovat selvilla henkildkohtaisista tavoitteistaan ja
yrityksen arvoista. Tarkedd on myos, ettd kaikki tyontekijat ymmartavat yhteisen tavoit-
teen. Yritysjohdon seka tyontekijéiden on sitouduttava laadun tuottamiseen yhteisesti.
Laadunhallintaan tulee luoda selkeasti maaritellyt ja ymmarrettavat ohjeet, etta niité pys-

tytdan yhteisesti noudattamaan. (Palaveri HSSR Oy:n tiloissa 16.1.2019.)
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3.2 Suunnitteluprojektin laatu

Suunnittelulle varattava tydaika vaihtelee kohteen koon, seka erityistd huomiota tai vaa-
tivan suunnittelun tarpeiden mukaan. Jokainen kohde on oma yksil6, jonka aikataulutus
otetaan aina omanaan huomioon. My6s jokaisen kohteen mukaan valitaan omat suun-
nittelijat, jotka voivat antaa yrityksen puolesta parhaan lopputuloksen. Nuoremmat suun-
nittelijat paasevat vanhempien suunnittelijoiden avuksi, ettd saavat kokonaisvaltaista
kosketusta tyohon, seka oppivat mygs itse suunnittelemaan kohteita. (Palaveri HSSR
Oy:n tiloissa 16.1.2019.)

3.3 Tyontekijan osaaminen

Jokaisella ihmisella on psykologinen tarve toteuttaa itsedan, tarkennettuna tehda asioita
joita han kokee itselleen tarkedksi. Kun puhutaan tydymparistésta ja kognitiivisesta ajat-
telusta, silla tarkoitetaan miten tydntekija ottaa vastaan tietoa ja miten han sen kasittelee.
Kognitiivilla on mahdollista toteuttaa motivaatiomalleja, jolla selvitetdan, miten tyénteki-
jan ajatteluprosessi etenee. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006: 237.)

Tyontekijdiden osaamista on pyrittdva kehittamaan jatkuvasti ammatillisesti syventavin,
seka yllapitavin toimin. Tyodntekijoitd on syyta myds kannustaa omatoimiseen ammatilli-
seen itsensa kehittamiseen. Tyontekijat, joiden tydnteon motivaatiomoottorit |ahtevat
heista itsestaan, ovat yritykselle kullan arvoisia ja silti motivoituneiden tydntekijdiden
seka laadullisen tydn takana on hyva johtamistapa. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006:
27-29.)

3.3.1 Suunnittelijan tehtavat

Suunnittelijan pitdd ymmartaa, mitéa tekee, miten tekee, mitd suunnittelu vaatii ja h&nen
pitdd osata myos maéarittdd oikeat materiaalit seké tuotteet, jotka tayttavat juuri sen suun-
nitteilla olevan kohteen ohjeistukset, maaraykset seka laatukriteerit. Joskus suunnittelija
joutuu ottamaan huomioon my6s materiaalien hinnat tilaajan toiveiden mukaan, ja silloin
suunnittelijan pitaéa pystya perustelemaan tiukassakin tilanteessa paattdmansa materi-

aalivalintansa, vaikka se ei tilaajaa miellyttaisikaan.
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Suunnittelijan tekemat virheet voivat tulla yritykselle kalliiksi. Laht6otietojen tarkastaminen
paikkaansa pitaviksi on suunnittelun aloittamisen tarkein asia. Mikali suunnitelmat lah-
detaén tekemaan jo virheellisilla alkutiedoilla, tulee ongelmat useimmiten kertaantumaan
koko prosessin ajan. Pahimpana skenaariona on, ettd nama virheet paasevat toteutus-
vaiheeseen asti. Silloin lisakulut voivat olla suuret, ja niiden maksajaa etsitdan helposti
yhdessa asianajajienkin kanssa. (Talonrakennustyon tyémaavalvonnan tehtavaluettelo
2001.)

3.3.2 Rakennustdiden valvojan tyétehtavat

Rakennustydn valvojalle ei ole nykypaivana asetettu lainsaadoksella patevyysvaatimuk-
sia. Kuitenkin eri rakennusalan jarjestot, kuten RIL, RIA, RKL, SAFA ja RAKLI ovat alle-
kirjoittaneet sopimuksen, johon on méaaritelty rakennustdiden valvojan patevyyksia. (Jun-
nonen 2012: 52.)

Valvojan tehtdva on varmistaa rakennustdiden kulkeminen rakennuttajan, asukkaan tai
muun kayttajan edun mukaisesti, niin ettd noudatetaan voimassa olevia rakennusmaa-
rayksia, lakia ja hyvaa rakentamisen tapaa. Rakennustdiden valvojan tehtava rakennus-
tydssa on suuri. Valvoja on rakennuttajan edustaja, jonka toimeksiantosopimus perustuu

pitkalti tiedonanto- ja myotavaikutusvelvollisuuteen. (Junnonen 2012: 52—-63)

Valvojan on perehdyttava kohteensa lahtétilanteeseen, suunnitelmiin, toteutumiseen,
sekd mahdollisiin ongelmakohtiin. Hyvéa valvontatyd ennakoi tilanteita, tekee tehokasta
tyon valvontaa, tekee ilmoitukset havainnoista ajoissa ja pitaa tilaajalle tydn etenemisen
ajan tasalla. Valvoja myds minimoi mahdollisia vahinkoja tydn edetesséa puuttumalla ti-
lanteisiin vipymatta kayttamalla harkintavaltaansa seka valtuuksiaan. Rakennustéiden
valvojan tehtaviin kuuluu mygds rakennustyon aikataulun seuraaminen/edistyminen, han-
kinta aikataulujen, suunnitelma aikataulujen seka mahdollisten aikatauluviivdstymisten
valvominen, seka niiden kasittelyyn osallistuminen. Valvoja tekee myds téiden vastaan-

otto- seka ennakkotarkastuksia. (Junnonen 2012: 52—63)
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Valvojan virheitd voivat olla esimerkiksi lisatdiden tarkistaminen puutteellisesti, josta syn-
tyy tilaajalle suurempia kustannuksia mita oli sovittu. Rakenteiden peittoon jadvien asen-
nusten tarkastaminen myoéhastyy ja virheellisesta asennuksesta syntyy aikaisemmin li-

sakuluja mité oli tarkoitus. Valvojan tehtava on erittain tarkea laadullisessa tyossa.

3.3.3 Maankaytto ja rakennuslaki 120 e §

Ympaéaristoministerio on laatinut ohjeen rakennusten suunnittelijoiden kelpoisuudesta
YM2/601/2015.(Edilex 2015: 3.)

Yrityksen on pidettava huolta, ettd suunnittelijoiden koulutus seka vaatimustasot ovat
suunnittelijan vaatimustason mukaisia, tai tarvittaessa on kaytettava alikonsulttia. Laa-

dullisen suunnittelu, tai valvontatyén pohjalla kulkevat maaraykset seka ohjeistukset.

Paasuunnittelijan vastuualueena on huolehtia koko rakennushankkeen ajan suunnitel-
mien laajuuden kokonaisuuden riittdmisesta. Padsuunnittelija osoittaa, etta rakentamista
koskevien sdanndsten ja maaraysten, seka hyvan rakennustavan vaatimukset tayttyvat.
Paasuunnittelija on se henkild, joka osoittaa rakennusvalvontaviranomaisille suunnitel-
mien seka tehtavien hoitamisen koko projektin ajan. Paasuunnittelijan tulee myds huo-
lehtia osaltaan kunnan ohjeiden mukaisesti rakennuslupa-asiakirjat, erityissuunnitelmat
sekd selvitykset rakennusvalvontaviranomaiselle. Paasuunnittelijan tulee huolehtia
my0s, ettd rakennushankkeeseen ryhtyva saa tiedon huolehtimisvelvollisuudestaan,
koskien merkityksellisista suunnittelua. (Laki maankayttd- ja rakennuslain muuttamisesta
2014.)

Omien osa-alueidensa suunnittelijoiden tulee laatia tarvittavat vastuullaan olevat suun-
nitelmat, joilla osoitetaan suunnittelulle ja rakentamiselle asetettujen vaatimusten taytty-
minen. Suunnittelijoiden tulee huolehtia mm, ettd suunnittelemansa kohteen tarvittavat

lahtotiedot ovat oikeat. (Laki maankaytto- ja rakennuslain muuttamisesta 2014.)

Kuvissa 1-4 on esitetty maankaytto- ja rakennuslain pykalan 120 e:n sisaltéa. Siina on

maaritelty rakennesuunnittelijan, seké LVI-suunnittelijan yleisvaatimukset, vaativuusluo-
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kat seka vaativuusluokkien mukaiset suunnittelutehtéavat. Rakennesuunnittelijan péate-
vyystarkennukset ovat maankayttd ja rakennuslaki 120 e:n kohdassa 1-3: kantavien ra-

kenteiden suunnittelu, pohjarakenteiden suunnittelu ja rakennusfysikaalinen suunnittelu.
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Rakennussuunnittelu

tutkinnon®, tal on suorittanut
teknilkan kandidaatin tutkinnon
(180 op), ja tutkintoihin on sisaitynyt
rakennussuunnitteluun ja
rakentamisen teknilkkaan littyvia
opintoja vahintaan 90 op, joihin
kuuluu seuraavien (tal vastaavien)
alojen opintosuorituksia:

* asuntosuunnittelu

o rakennusoppi ja
rakenneteknilkka

o rakennuksen tekniset
jarjestelmat

Rakennuksen sisatilan korjaus- ja
muutostyon tavanomaisessa
rakennussuunnittelutehtavassa voi
suunnittelijana toimia myos henkilo,
joka on suorittanut muotollija (AMK)
-tutkinnon, johon on sisaltynyt
tilasuunnittefuun ja
sisustusarkkitehtuuriin littyvia
opintoja vahintaan 90 op.

(AMK) -tutkinnon tai rakennus-
arkkitehdin tutkinnon®, ja
tutkintoon tai sita taydentawin
opintoihin on sis3itynyt
rakennussuunnitteduun @
arkkitehtuuriin littyvia opintoja
vahintaan 120 op, joihin kuuluu.
seuraavien (tal vastaavien) alojen
opintosuorituksia:

e arkkitehtuurin historia ja teoria

e julkisten ja palvelurakennusten
suunnittelu

e rakennusoppi j@
rakenneteknikka

e asuntosuunnittelu

Rakennuksen sisatilan korjaus- ja
muutostyon vaativassa
rakennussuunnittelutehtavassa vol
suunnittelijana toimia myos henkilo,
joka on suorittanut taiteen
maisterin tutkinnon tal
sisustusarkkitehtitutkinnon, ja

Vidhainen Tavanomainen Vaativa Poikkeuksellisen voativa
suunnittelutehtava suunnittelutehtéva suunnittelutehtava suunnittelutehtava
Rilttava osaaminen Suorittanut vahintaan Suorittanut arkkitehdin tutkinnon, Suorittanut arkkitehdin tutkinnon
asianomailseen talonrakennuksen opintosuunnan rakennussuunnittelun ylemman tai rakennussuunnittelun ylemman
suunnittelutehtavaan. |teknikon (rakennusmestan) AMK-tutkinnon, rakennusarkkitghti | AMX-tutkinnon, ja tutkintoon tal

sita taydentaviin opintodhin on
sisaltynyt rakennussuunnitteluun ja
arkiatehtuuriin liittywia opintoja
vahintaan 150 op, joihin kuuluu.
seuraavien (tal vastaavien) alojen
opintosuorituksia:

o arkkitehtuurin historia ja teoria
o |ulkisten ja palvelurakennusten
suunnittelu

e rakennusoppl |2
rakennetekniikka

* asuntosuunnittelu

tutiintoon on sisaltynyt

tilasuunnitteluun ja

sisustusarkkitehtuuriin Nittyvia

opintoja vahintaan 120 op.
SEXA SEKA SEKA
on hankkinut kolmen vuoden on hankkinut neljan vuoden on hankkinut kuuden vuoden
kokemuksen avustamisesta kokemuksen tavanomaisista kokemuksen vaativista
rakennussuunnittelutehtavissa; rakennussuunnittelutehtavista ja rakennussuunnittelutehtavista,

kahden vuoden kokemuksen
korjaus- ja muutostyon avustamisesta vaativissa kokemus voi sisaltad seka
suunnittelijaila edella mainitusta suunnittelutehtavissa; avustamista vaativissa @
kokemuksesta on vahintaan vuosi poikkeuksellisen vaativissa
korjaus- tal muutostoiden kokemus voi 5isaltaa seka suunnittelutehtavisss etta
suunnittelutehtavista, avustamista erl vaativuusiuokiden toimimista vastuullisena

suunnittelutehtavissa etta suunnittel§ana vaativissa
Kokemuksesta on padosa hankittu toimimista vastuullisena suunnittelutehtavissa,
tutkinnon suorittamisen jaikeen. suunnittelijana tavanomaisissa

suunnittelutehtavissa; korjaus- [@ muutostyon

korjaus- ja muutostyon
suunnittelijalia edelia mainitusta
kokemuksesta on vahintaan kaksi
vuotta korjaus- tal muutostoiden
suunnittelutehtavista.

Kokemuksesta on padosa hankittu
tutikinnon suorittamisen jalkeen.

suunnittelgalia edella mainitusta
kokemuksesta on vahintaan kolme
vuotta korjaus- tai muutostoiden
suunnittelutehtavista.

Kokemus on hankitty tutiinnon
suorittamisen jalkeen.

Kuva 1. Suunnittelijoiden kelpoisuusvaatimukset, rakennesuunnittelutehtévén vaativuus (Ym-

paristdministerion ohje 2015: 4)
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limanvaihtosuunnittelu

(180 op), ja tutkintoon tai sita
taydentaviin opintolhin on sisaltynyt
limanvaihtoon, imastointén ja
muuhun i-teknikkaan littyvia
opintoja vahintaan 30 op, jolhin
kuuluu seuraavien (tal vastaavien)
alojen opintosuorituksia:

e |imanvaihto- ja
limastointiteknitkka

(ylempi AMK) -tutkinnon, insinooei
{AMK) -tutkinnon, tai ivi-, rakennus-
tal konetekniikan insindorin
tutkinnon, ja tutkintoon tai sita
taydentaviin opintothin on sisaltynyt
limanvaihtoon, limastointiin ja
muuhun lvi-tekniikkaan littyvia
opintoja vahintaan 40 op, jothin
kuuluu seuraavien (tai vastaavien)
alojen opintosuorntuksia:

Vihdinen Tavanomainen Vaativa Poikkeuksellisen vaativa
suunnittelutehtava suunnittelutehtéva suunnittelutehtava suunnittelutehtave
Riittava osaaminen Suorittanut vahintaan Ivi-teknikon Suorittanut rakennus- tai muun Suorittanut rakennus- tai muun
aslanomaiseen tutkinnon, tal on suorittanut soveituvan teknitkan alan diplomi- soveltuvan teknitkan alan diplomé-
suunnittelutehtavaan. | tekniikan kandidaatin tutkinnon Insinborin tutkinnon, insinddri Insinddrin tutkinnon tal insindon

(ylempi AMK) -tutkinnon, ja
tutkintoon tai sita taydentavin
opintoihin on sisaitynyt
limanvaihtoon, imastointiin ja
muuhun hi-teknilikaan Bittyvia
opintoja vahintaan 45 op, joihin
kuuluu seuraavien (tal vastaavien)
alojen opintosuorituksia:

e iimanvaihto- 3

e |lammitys- ja limastointitekniikka ja
energiankayttoteknilkka ¢ iimanvaihto- ja sisaiimasto-closuhteet
e saatotekniikka limastointiteknilika ja o lammitys- ja
e LVI-suunnittelu sisaiimasto-olosuhteet energlankaytoteknikka
* LVi-jarjestelmien mitoitus ja o lammitys- ja jaahdytysteknakka
dokumentointi energiankdyttoteknikka ammdnsiirto- ja
e jadhdytysteknikka virtausteknilkia
o lammonsiirto- |a virtausteknitkiaa e saatoteknikia 2
* saatoteknilkka ja kiinteistdautomaatio
kiinteistdautomaatio *  LVi-suunnittely
e LVi-suunnittelu LVI-jarjesteimien mitoitus ja
o LVi-jarjestelmien mitoitus ja dokumentointi
dokumentointi
SEKA SEXA SEXA
on hankkinut kolmen vuoden on hankkinut neljan vuoden on hankkinut kuuden vuoden
kok ksen avustamisesta kokemuksen tavanomalsista kokemuksen vaativista
limanvaihtosuunnittelutehtavissa, imanvaihtosuunnittelutehtavista ja iimanvaihtosuunnittelutehtavista;
kahden vuoden kokemuksen
korjaus- ja muutostyon avustamisesta vaativissa kokemus vor sis3itaa seka
suunnitteljalla edella mainitusta suunnittelutehtavisss, avustamista vaativissa ja
kokemuksesta on vahintaan vuosi poikkeuksellisen vaativissa
korjaus- tai muutostoiden kokemus voi sisaltad seka suunnittelutehtavissa etta
suunnittelutehtavista. avustamista erl vaativuusiuokkien toimimista vastuullisena
suunnittelutehtavissa etta suunnittelifana vaativissa
Kokemuksesta on paaosa hankittu toimimista vastuullisena suunnittelutehtavissa;
tutkinnon suorittamisen jalkeen. suunnittelijana tavanomaisissa
suunnittefutehtavisss; korjaus- j@ muutostyon

korjaus- ja muutostyon
suunnittedijaila edella mainitusta
kokemuksesta on vahintaan kaksl
vuotta korjaus- tal muutostoiden
suunnittelutehtavista.

Kokemuksesta on paaosa hankittu
tutkinnon suorittamisen jakeen.

suunnittelijalia edella mainitusta
kokemuksesta on vahintaan kolme
vuotta korjaus- tal muutostoiden
suunnittelutehtavista.

Kokemus on hankittu tutkinnon
suorittamisen jakeen.

Kuva 2.

limanvaihtosuunnitteluvaativuus (Ymparistdministerién ohje 2015: 8)
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Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteiston suunnittelu

Véhdainen
suunnittelutehtava

Tavenomainen
suunnittelutehtava

Poikkeuksellisen voativa
suunnittelutehtove

Riittava osaaminen

asianomaiseen
suunnittelutehtavaan.

Suorittanut vahintaan Ivi-teknikon
tutkinnon, tal on suorittanut
teknlikan kandidaatin tutkinnon
(180 op), Ja tutkintoon tai sita
taydentaviin opintothin on sks3itynyt
vesk- ja viemariteknilkkaan a
muuhun vi-teknilkkaan littyvia
opintoja vahintaan 30 op, jolhin
kuuluu seuraavien alojen
opintosuorituksia:

* vesi- |a viemariteknlikka

o LVIi-suunnittelu

® LVI-jarjestelmien mitoitus ja
dokumentointi

Suorittanut rakennus- tai muun
soveltuvan teknilkan alan diplomi-
Insindorin tutkinnon, insindon
(ylempl AMK) -tutkinnon, insinoor
(AMK) -tutidnnon, tal vi-, rakennus-
tal konetekniikan insinGonn
tutkinnon, ja tutkintoon tal sita
taydentaviin opintoihin on
sisaltynyt vest- ja
viemariteknitkkaan ja muuhun vi-
tekniikkaan littyvia opintoja
vahintaan 40 op, joihin kuuluu
seuraavien alojen opintosuorituksia:

® vesi- ja viemariteknilkka

® virtaustekniikka

* saatoteknikka

® LVI-suunnittelu

* LVi-jarjesteimien mitoitus ja
dokumentoint!

Suorittanut rakennus- tai muun
soveltuvan teknikan alan diploms-
InsindOrin tutkinnon tal insindon
(ylempi AMK) -tutkinnon, ja
tutkintoon tai sit3 taydentaviin
opintoihin on sisaltynyt vesi- @
viemariteknilkkaan [a muuhun vi-
teknitkkaan littyvia opintoja
vahintaan 45 op, jothin kuuksu
seuraavien alojen opintosuorituksia:

® vesi- [a viemarnteknilkka

* virtausteknilkka

* saatotekniikka

* LVi-suunnittely

* LVI-jarjesteimien mitoftus j2
dokumentointi

SEXA SEKA SEXA
on hankkinut kolmen vuoden on hankkinut neljan vuoden on hankkinut kuuden vuoden
kokemuksen avustamisesta kok ksen t. 2 kokemuksen vaativista klinteiston

kiinteiston vesi- [a viemarilaitteiston
suunnittelutehtavissa;

korjaus- ja muutostyon
suunnittelijalia edelld mainitusta
kokemuksesta on vahintaan vuosi
korjaus- tal muutostoiden
suunnittelutentavista.

Kokemuksesta on padosa hankittu
tutkinnon suorittamisen jalkeen.

klinteiston vest- ja viemarillaitteiston
suunnittelutehtavista ja kahden
vuoden kokemuksen avustamisesta
vaativissa suunnittelutehtavissa,

kokemus vol sisaltas seka
avustamista erl vaativuusiuokiien
suunnittelutehtavissa etta
toimimista vastuullisena
suunnitteljana tavanomaisissa
suunnittelutehtavissa;

korjaus- ja muutostyon
suunnittelyalla edella mainitusta
kokemuksesta on vahintaan kaks
vuotta korjaus- tal muutostoiden
suunnittelutehtavista.

Kokemuksesta on padosa hankittu
tutkinnon suorittamisen jalkeen.

vesh- ja viemariaitteiston
suunnittelutehtavista,

kokemus voil sisaltaa seka
avusStamista vaativissa ja
poikkeuksellisen vaativissa
suunnittelutehtavissa etta
toimimista vastuullisena
suunnittelijana vaativissa
suunnittelutehtavissa;

korjaus- ja muutostyon
suunnittelijaila edeils mainitusta
kokemuksesta on vahintaan kolme
vuotta korjaus- tal muutostoiden
suunnittelutehtavista.

Kokemus on hankittu tutkinnon
suorittamisen jalkeen.

Kuva 3. Kiinteistén vesi- ja viemadrilaitteiston suunnittelutehtévan

(Ymparistoministerion ohje 2015: 9)

vaativuus/vaativuusluokat
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Kosteusvaurion korjaussuunnittelu

Véhainen
suunnittelutehtdvd

Tavenomainen
suunnittelutehtava

Vaativa
suunnittelutehtévé

Poikkeuksellisen vaativa
suunnittelutehtava

Suorittanut vahintaan rakennus- tal
muun soveltuvan teknilkan
opintosuunnalia teknikon tutkinnon,
tal on suorittanut teknilkan
kandidaatin tutkinnon (180 op), |2
tutkintoon tai sita taydentaviin
opintolhin on sisaitynyt
rakennusfysitkkaan seka kyseessa
olevien rakenteiden suunnitteluun ja
toimintaan littyvi2 opintoja
vahintdan 20 op, jolhin kuuluu
seuraavien (tal vastaavien) alojen
opintosuorituksia:

o rakennusfysiikka

* rakennetekniikka ja
rakennesuunnitteluy

* materiaalitekniikka

« talotekniset jarjestelmat

Suorittanut rakennus- tai muun
soveituvan teknilkan alan diplomi-
InsinGOrin tutkinnon, insindor
(ylempi AMK) -tutkinnon, insindori
(AMK) -tutkinnon tai soveltuvan
Insindérin tutkinnon™, | tutkintoon
tak sita taydentaviin opintolhin on
sisaltynyt rakennusfysilkkaan,
kyseessa olevien rakenteiden
suunnitteluun ja toimintaan seka
korjausrakentamiseen littyvia
opintoja vahintaan 30 op, joihin
kuuluu seuraavien (tai vastaavien)
alojen opintosuorituksia:

o rakennusfysilkka

o rakennetekniikka 2
rakennesuunnittelu

* matenaal- |a valmistustekniikka

* talotekniset jarjestelmat

* sisaymparistoolosuhteet

* kuntotutkimusmenetelmat

Suorittanut rakennus- tal muun
soveltuvan tekniikan alan diplomi-
insinGorin tutkinnon, iInsindor
(ylempi AMK] -tutkinnon™, ja
tutkintoon tai sita taydentaviin

rakenteiden suunnitteluun ja
toimintaan seka
korjausrakentamiseen lttywa
opintofa vahintaan 35 op, joihin
kuuluu seuraavien (tai vastaavien)
alojen opintosuorituksia:

o rakennusfysiikia

o rakenneteknilkka ja
rakennesuunnittelu

* materiaall- ja valmistusteknilika

o talotekniset jarestelmat

* sisaymparnstoolosuhteet

* kuntotutiimusmeneteimat

SEKA SEXA SEXA
on hankkinut kolmen vuoden on hankkinut neljan vuoden on hankkinut kuuden vuoden
kokemuksen avustamisesta kok ksen tavanor sta kokemuksen vaativista
korjaussuunnittelutehtavissa; korjaussuunnittelutehtavista |a korfaussuunnittelutehtavista,
kahden vuoden kokemuksen
edelld mainitusta kokemuksesta on avustamisesta vaativissa kokemus voi 5isaltaa seka
vahintaan vuosl kosteusvaurion suunnittelutehtavissa; avustamista vaativissa ja
korjaussuunnittelutehtavista. poikkeuksellisen vaativissa
kokemus vol sisaltaa seka suunnittelutehtavissa etta
Vaaditusta kokemuksesta on p3dosa | avustamista erl vaativuusiuokiien toimimista vastuuliisena
hankittu tutkinnon suorittamisen suunnittelutehtavissa etta suunnitteljana vaativissa
jalkeen. toimimista vastuullisena suunnittelutehtavissa;

suunnittelijana tavanomaisissa
suunnittelutehtavissa;

edella mainitusta kokemuksesta on
vahintaan kaksi vuotta
kosteusvaurion
korjaussuunnittelutehtavista.

Vaaditusta kokemuksesta on paaosa
hankittu tutkinnon suorittamisen
|alkeen.

edella mainitusta kokemuksesta on
vahintaan kolme vuotta
kosteusvaurion
korjaussuunnittelutehtavista

Kokemus on hankittu tutkinnon
suorittamisen jalkeen.

Kuva 4. Kosteusvaurion korjaussuunnittelu (Ymparistéministerion ohje 2015: 11)

Paésuunnittelijan on taytettava rakennus- tai erityissuunnittelijan kelpoisuusvaati-
mukset vahintddn samalta tasolta kuin kyseisen rakennushankkeen vaativim-
massa suunnittelutehtéavassa. Hanella on lisdksi oltava asiantuntemus ja ammat-
titaito johtaa suunnitelmien yhteensovittamista. (Ymparistoministerién ohje 2015:

3)
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4 Laatu

Laadulla tarkoitetaan sita, miten jokin asia tai tuote arvioidaan, millainen se on tai millai-
nen sen pitaisi olla. Laatu on kasite, joka kéasitetaan subjektiivisena ja kokonaisvaltaisena
kokemuksena. (Anttila & Jussila 2016.)

Yksilotasolla tuotteen laatu merkitsee jokaiselle sita katsovalle henkillle omaa ajatusta,
eli "yhdelle yht4, toiselle toista”, jonka vuoksi joskus sitd voi olla vaikea maarittaa. Siita
huolimatta laadun puuttumisen kaikki huomaa. Asiakaskeskeinen kasitys laadusta ku-
vaa asiakkaan odotusten tayttdmista ja asiakkaan tarpeiden ymmartamista. (Hannukai-
nen 2006: 26.)

4.1 Konsulttitoimiston laatu tydssa

Konsulttitoimiston laatu tarkoittaa laadukasta suunnittelua tai rakennustodiden valvo-
mista, missa ei ole virheitd. Aikataulut pitavét ja ristiriitaisuudet tai ongelmakohdat huo-
mataan ennen toteutusvaihetta. Asiakaspalvelu on hyvaa ja asiakasta kunnioittavaa. Mi-
kali virheitd tulee, ne kerrotaan heti tilaajalle ja mietitdédn yhdessa paras mahdollinen
ratkaisu. Vastuunsa tunteva sek& kantava yritys on aina painoltansa kultaa. (Palaveri
HSSR Oy:n tiloissa 2.7.2018.)

Asiakkaan nakokulmasta laatu on sita, etta tuote vastaa hdnen odotuksiaan mista han
on maksanut, eli han saa tuotteesta rahoillensa vastiketta. Yrityksen on pyrittdva tuotta-
maan tasalaatuisia tuotteita, jotka tayttavat yrityksen ja asiakkaan vaatimuskriteerit. Yri-
tys, joka toiminnallaan vaalii laatua, tuottavat arvoa asiakkailleen tayttamalla heidan vaa-
timuksensa sek& odotukset. Yrityksen menestys pohjautuu paljon siihen, kun asiakkaat
saavat luottamuksen toimintaan. Asiakkaat palaavat tuotteen luokse uudelleen, seka ke-
huvat tuotetta eteenpdin. Aikaan saadaan asiakasuskollisuus seka asiakassuhteiden jat-
kuvuus. (SFS-EN ISO 9000 2015: 13.)

Hyvan laadun saamisen tarkeimpia asioita ovat, kun tyontekijat ymmartavat yrityksen
laatutavoitteet ja he osallistuvat tuotteen parantamistoimiin. Silloin tydntekijoiden kehit-
tyminen, aloituskyky seké luovuus lisdéntyvat ja tAma on suoraan yhteydessa yhteis-
tyonlisdantymiseen. (SFS-EN ISO 9000 2015: 37.)
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4.2 Laadun arviointi ja kehittdminen

Laadun kehittdminen ei onnistu ilman arviointia ja siihen liittyvda laadun parantamista.
Laatua arvioidessa maaritellaan tuottaman tuotteen arvo eli sen kulut, tuotto ja asiakkaan
tyytyvaisyys tuotteeseen. Tarkoituksena on parantaa tuottavuutta ja asiakkaan tyytyvai-
syytta ja samalla mahdollisesti pienentamaan tuotantokuluja kuitenkaan tuotteen laadun
heikkenematta. Laadun arvioinnissa voidaan kayttaa apuna monipuolisia mittauksia eri
nakokulmista, kuten asiakaskysely, tyontekijéiden kysely, taloudellinen tehokkuus ja
tuotteen tayttamat kriteerit seka laadunmittaus. Tiivistettyna laadun arvioinnissa on ky-
symys maarittéda tuotteelle arvo. Laadun arvioinnista saatua tietoa tulee myos kayttaa
toiminnan tai tuotteen kehittAmiseen, muuten siitd ei ole juurikaan hyotya. Palautteen
saaminen on olennainen osa laadun kehittdmisen kannalta, eika sitd saa vastaanottaa
negatiivisena asiana. Laatua kehittdessa arvioidaan tuotteen ominaisuuksia, millaiset ne
ovat, miten niitd parannetaan tai muokataan. On tarkeaa, etta yritys oma valvoo tuotta-
miaan tuotteita. Kriittisella ajattelulla pystytaan kehittamaan, seka seuraamaan tuotteen
laatua ja sen mahdollisuuksia. (Laamanen & Tinnila 2009: 88, SFS-EN SO 9000 2015:
35-37.)

Hyvan laadun arvioinnin tunnusmerkkeina ovat laaja havaintojen keraaminen, tuotteen
laadukas analysointi, seka kriittinen tarkastelu. Laadun arvioinnissa tarkastellaan tuot-
teen tarkoituksenmukaisuutta vastata asetettuihin vaatimuksiin, joka liittyy esimerkiksi
itse tuotteeseen, yrityksen tuottamaan palveluun, tulokseen, tuotteen prosessiin ja suo-

rituskykyyn. (Laamanen & Tinnila 2009: 88.)

4.3 1SO 9001

Suomen Standardisoimisliitto SFS on tehnyt laadunhallintajarjestelmat nimisen standar-
dit SFS-EN I1SO 9001. Tama laadunhallintajarjestelman sertifiointi on useimmiten suu-
rien organisaatioiden kaytdssa. Laadunhallintajarjestelmalla ohjataan yrityksen toimin-
nan kehittdmisté varten ja se siséltda suosituksia seka vaatimuksia tehokkaan laadun-
hallinnan tueksi. Standardit ovat tehty toimialasta riippumattomiksi, joten yritys maarittaa
ne, seké laadun tason itse. Tassa opinnaytetytssa EN-ISO 9000- ja EN-ISO 9001 -stan-
dardisointeja kaytettiin vain pohjana seka suuntaa antavina malleina. ISO 9001 on kan-

sainvalinen prosessimaisen toiminnan laadunhallintajarjestelma, joka antaa kayttajilleen
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kokonaisvaltaisia hyotyja suorituskykyyn, palveluiden johdonmukaiseen tuottamiseen
seka tavoitteisiin liittyvien riskien kasittelyyn. Standardi edellyttaa yrityksen laatukasikir-
jan yllapitoa. (SFS EN ISO 9001 2015)

PDCA (Plan-Do-Check-Analyse/Act) malli tarkoittaa jatkuvan prosessin kehaa, jossa
P(Plan) vaihe kuvaa suunnittelua, D (Do) toteutusta, C (Check) arviointia ja A (Analyse/
Act) toteutusta. Tama toimintamallin ympyra toimii jatkuvana kehéana, joka alkaa aina
alusta. Alla olevassa kuvassa esitelty PDCA-mallin jatkuvan prosessin kehéd. (SFS-EN
ISO 9000 2015:7.)

-~ Laadunhallinta- .
/7 jarjestelma (4) N\,
Organisaatio ja "{ \
sen toiminta- ‘ Tukitoi
ienre ukitoi-
ymparistd (4) I minnot (7) !
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A ® _/ |
=y 3 loteuta | Asiakastyytyviisyys
! A
) Suoritus- Jﬂ_ ? A
ﬁs-lakas~ kyvyn ::%laadunhallinla‘
vaatimukset arviointi g \, jarjestelmin
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Toimi Arvioi I
‘;,"' | Tuotteet ja palvelut
- |
ST -
& |
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Kuva 5. PDCA-jatkuvan prosessin malli (SFS-EN ISO 9000 2015:7).
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4.4 LEAN

LEANin menetelmé& pohjautuu kokonaisuuden optimoimiseen, jossa arvoa tuotetaan asi-
akkaalle. Filosofiana kaytetd&n prosessijohtamista, jossa koko yrityksen tuottamaa toi-
mintaa katsotaan kokonaisuutena. Arvoa tuottamattomaksi tekemiseksi sanotaan huk-
kaa, josta asiakkaalta ei saada rahaa. LEAN PDCA:n ajatusmallia sovellettiin opinnay-
tetyon laatukasikirjaan liitetyn LVIS-suunnitteluprojektimallin luomisessa. (Torkkola
2015: 38-41.)

Keskeinen visio LEAN mallissa on pienentda kustannuksia, eli eliminoida tuottamaton
tyd, parantaa laatua, tehostaa toimintaa, nopeuttaa toimintaa seka poistaa hukan maa-
rad. Tama perustuu myds jatkuvaan toiminnan parantamiseen, kehittamiseen ja kustan-

nustehokkuuden lisddmiseen. (LEAN-visio.)

LEAN-visio kulkee neljan kohdan komponentilla nykytilasta visioon. Ensimmaisena on
nollavirhe (zero defect), jolla tarkoitetaan virheetonta toimitusta. Toisena on 100 %:n li-
saarvo (100% Value), jolla tarkoitetaan ajankayton tuottamaa lisdarvoa tuotteelle nopean
l[Apimenon vuoksi. Kolmantena on tuotteen virtaus (1x1 flow), jolla tarkoitetaan jokaisen
tuotteen yksildimistd omana tuotteena ja sille vaadittavat taydelliset tuotannolliset jous-
tot, seka tuote pystytaan prosessoimaan yksilollisesti riippumatta sen vaativuudesta tai
ominaisuudesta. Neljantena on varmuus tyopaikasta (security for people), jolla luodaan
tyontekijdn muutosta toimimaan yrityksen asiakaskuntaa kohtaan parempaan suuntaan,

jolla myds varmistetaan oma tyOpaikka. (LEAN-visio.)

PDSA-ajatusmallia kaytetddn muutoksen menetelmana. PDSA-syklilla (plan.do-study-
act) tarkoitetaan toiminnan ympyrad, jonka avulla parannetaan yrityksen toimintaa. Ta-
man toimintamallin on luonut W.E Deming, ja sitd kutsutaan myds Demingin kehaksi.
PDSA-kehan on tarkoitus pyoria yrityksessé nopealla aikataululla, mitd nopeammin se

py0rii, sen nopeampaa on muutos ja parantaminen. (Torkkola 2015: 38-41.)

Ensimmaisessa vaiheessa plan selvitetddn jo suunnitteluvaiheessa, onko tuotettavaan
tyohén mahdollisia parannusehdotuksia, tarvitaanko lisaselvityksia ja mietitaan etuka-

teen, etta tuotettava asia onnistuu. (Torkkola 2015: 41-42.)
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Do-vaiheessa tuotettava asia toteutetaan mahdollisimman pienelld toteutuksella, etta

nahdaan sen todellinen toimiminen. (Torkkola 2015: 41-42.)

Study tarkoittaa tutkimusvaihetta, jossa selvitetdan onnistuiko haluttu lopputulos ja miten
sitd tarkastellaan laajasti joka nakékannasta, etta tuliko haluttu lopputulos saavutettua,
menikd joku asia vaarin tai huonosti, saavutettiinko lopputulos suunnitelman vai sattu-
muksen kautta. (Torkkola 2015: 41-42.)

Act-vaiheessa paatetdan, tuleeko tdma muutos laajaan kayttdon vai oliko muutos huono
ja se jatetddnkin pois. (Torkkola 2015: 41-42.)

Kuvassa 6 on esitetty taman PDSA-ajatusmallin vaiheet.

metropolia.fi ﬂMetropolia



18

(o
ee’

Kuva 6. Plan do study act -vaiheet toistuvat samassa jarjestyksessa kerta toisensa jalkeen.
(Torkkola 2015: 40.)
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5 Strategia

Strategia kuvaa yrityksen paamaaraan pyrkimista jonka keskeisimpia asioita on pitaa
kiinni prosessin etenemisestéa. Prosessin etenemisen kuuluu olla hallittua, strategisen
suunnitelman mukaisesti. Laatukasikirjaa tehdessa kasiteltiin johtoryhman kanssa yrityk-
sen strategiaa liiketoiminnan kannalta. Strategian suunnan liséksi kasiteltiin nykyhetkea,
tulevaa, uhkia seka mahdollisuuksia ja taman pohjalta saatiin nakemys liiketoiminnan
suuntaukseen, minne halutaan menna. Nakemys oli realistinen ja eteenpain pyrkiva.
(Mitronen & Raikaslehto 2019: 56—64.)

Yritys, joka tuottaa palveluitaan aidossa kilpailuymparistossa, tarvitsee toimintansa elin-
ehtona strategista suunnittelua, milla pystyy parjagdmaan kilpailussa mukana. Yrityksen
on pystyttava erottautumaan muista kilpailijoista jollakin tapaa. Olennaista on kyeta,
seka osata tarkastelemaan tilannetta eri nakokulmista ja aina pitkalle tulevaisuuteen, ei
vain olemassa olevaan hetkeen. Yhtena menestyksen tekijana on pystya erottautumaan
kilpailijoista, eli saavuttamaan jokin kilpailuetu, jota muilla ei ole. (Kamensky 2008: 24—
25, 28-29.)

Strategian etenemisessé nousee helposti esille operatiiviset kysymykset, jotka voivat ot-
taa ylivallan strategien etenemisen, seka ajattelun suhteen. (Karléf 2004: 63.)

5.1 Strateginen toimintamalli

Strategisella toimintamallilla tarkoitetaan nykytilanteesta paddsemalla haluttuun tilantee-
seen. Aluksi valmistellaan strategia, jolla haetaan Kkilpailuetua, toteutetaan yrityksen
tahto ja saavutetaan asetettu pddmaara. Strategian valmistelussa tulee ottaa huomioon
ymmarrys mihin ollaan menossa, ja miksi. Valmistelun jalkeen toteutetaan strategia, jolla

paastad paamaaraan. (Mitronen & Raikaslehto 2019: 93.)

Rakennusalalla on erittdin kova Kilpailu. Hintoja poljetaan alas ja se ndkyy myds laa-

dussa. Asiakas ei aina ymmarra, ettei halvalla saa laatua ja oikein tehtyja hankkeita.
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Yrityksen strateginen toimintamalli joudutaan hiomaan erittain realistiseksi, jotta se on

mahdollista toteuttaa.

Liiketoimintastrategiaa voidaan tarkastaa Mika Kamenskyn (Kamensky 2008: 26) luo-

milla seuraavilla kysymyksill&:

Pystymmekd tuottamaan asiakkaille lisdarvoa?

Onko meilla erilaiset resurssit ja sellainen osaaminen, ettéd pystymme aikaansaa-
maan lisdarvon kilpailukykyisin kustannuksin?’

Tunnistammeko todellisen kilpailutilanteen ja sen dynamiikan?

Pystymmeko yhdistam&an asiakkaiden tarpeet, omat resurssit, osaamisen, seka
kilpailutilanteen sellaiseksi vuorovaikutukseksi, etta saavutamme, yllapidamme tai
vahvistamme kilpailuetua?

Onko meilla sellainen pitkajanteinen strategiatydskentely, ettd pystymme jatku-
vasti uudistumaan kasvavien vaatimusten myota?

Jos yritys kykenee vastaamaan naihin kysymyksiin myontavasti, voidaan uskoa, etta yri-
tyksella on kilpailukykyinen liiketoimintastrategia kaytossaén. (Kamensky 2008: 26.)

metropolia.fi ﬂMetropolia



21

6 Yrityksen laatu

Yritystoiminnassa pyritddn vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja myds ennakoimaan
niita riittdvan aikaisella aikataululla. Tyontekijoita tulee kouluttaa ja perehdyttdd uusiin
alan asioihin. Yrityksessé tulee reagoida nopeallakin tahdilla mahdollisiin vanhoihin toi-
mimattomiin toimintatapoihin ja pyrkia ldytamaan uusia toimivampia toimintatapoja. Pyr-
kimyksena on pitaa tyontekijoéiden ammattiosaaminen aina edella muita yrityksia. Tama
tapahtuu suhdanteiden tarkalla seurannalla ja uusiin asioihin, kuten maarayksiin pereh-
tymisella. Yrityksen jatkuva kehittdminen vaatii uusiutuvia menetelmia mihin kehitys poh-
jautuu. Yrityksen on myos kyettava olemaan sopeutuvainen muutoksiin ja pystyttava mu-
kautumaan yritysmaailman vaihteleviin toimintaympaéristoihin, kyetdkseen kehittymaan
ja pysyméaan ajan mukana. Yrityksen on osattava maaritellda asiakaskuntansa, jolle yri-
tyksen toimintaa markkinoidaan. On osattava nahda potentiaaliset sidosryhmét ja yhteis-
tydkumppanit seka organisaatiot, joihin mainontaa kohdistetaan. (Kamensky 2008: 31—
38.)

Osakkaiden antama tuki laadunhallinnalle on tarkeaa. Tyodntekijdiden tarvittavien resurs-
sien saaminen kayttdon, niiden yllapito, parantaminen ja paivittdminen antavat evaat yri-
tyksen tavoitteiden saamiseen. Kaikkien tydntekijoiden tulee ymmartaa ja soveltaa osaa-
mistaan, joita he tarvitsevat tyénsa hoitamiseen. Johtoportaan on tarjottava heille evaat
tahan ja tukea, seka jarjestdd mahdollisuuksia paivittaa ammatillista osaamista. (SFS-
EN 1SO 9000 2015: 6.)

6.1 Laadun maarittdminen konsulttitoimistossa

Yritys maarittdd omat laatukriteerinsa tuottamiensa palveluiden tai tuotteidensa osalta.
Laatu maaraytyy pitkalti asiakaskunnan tarpeiden ja vaatimusten mukaan. (Kamensky
2008: 37-38.)

Laadun méaarittamisessa voidaan karkeasti ottaa ominaisuuksiltaan esiin tuotteen vir-
heettdmyys, sujuva prosessin kulkeminen, sekéa asiakkaiden kohtaamiset. Vaikka nama
asiat olisivatkin kunnossa, virheitéd laadussa kuitenkin valilla syntyy. Kuvassa 7 on esi-
telty esimerkkeja virheista, joita voi syntya yrityksen tuottamissa palveluissa (Rakenta-

misen laatu 2018)
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Virheiden syyt eivat ole yksioikoisia. Niita syntyy

tilaajan puutteellisten lahtotietojen seurauksena

suunnitteluvirheista

e vaarista materiaalivalinnoista

+ tyomaalla tehdyista tyovirheista

e liian kireista aikatauluista

¢ alhaisimman hinnan priorisoinnista osaamisen kustannuksella

* vyllapidon aikaisista huollon ja kdyton virheista.

Kuva 7. Mahdollisia virheiden aiheuttajia. (Rakentamisen laatu 2018)

Virheiden syntymisen jalkeinen toiminta on tarkea toteuttaa oikein. Kun on saatu maari-
teltyd virheen syy, tulee se ehkaisevalla toimenpiteella poistaa. Korjaavalla toimenpi-
teella poikkeaman syntymiseen tehdaan korjaava toimenpide, jolla virheen syntyminen
estetaan kokonaisuudessaan. Virheen sattuessa on tarkea tiedostaa tilanne ja ottaa se
hallintaan. Asiakas on syyta informoida tapahtuneesta, mikéli se vaikuttaa toimituksen
aikautuihin. (SFN-EN ISO 9000: 34.)

Suunniteltaessa laatukasikirjaa, on tarked kohdentaa kasikirja yrityksen oikeille tarpeille.
On otettava huomioon yrityksen toiminta-ala, yrityksen koko ja kasikirjan tavoite. Talla
ajatuksella lahdetdan kasaamaan laatukasikirjaa.

6.2 Laadun sisdinen valvonta yrityksessa

Henkiloston palautteet on hyva ottaa jatkuvasti vastaan yrityksen toimintatapojen paran-
tamiseksi. Palautteet on my6s hyva kasitelld johtoryhméan kokouksissa, jotta yrityksen
siséinen tieto kulkee riittavan hyvin johtoportaan yldosaan asti. Kehityskeskustelut ovat

hyva tapa saada yrityksen sisaisté tietoa johtoon asti.
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Laatukasikirjaa tehdessa kasiteltiin johtoryhman kanssa yrityksen sisaista laadunvalvon-
taa ja miten sitd toteutetaan. Johtoryhma pysyy tilanteista ajan tasalla pitdesséaén saan-
ndllisin véliajoin kokouksia aiheesta. Tyodntekijoiden kanssa keskusteltaessa tuli esiin,
ettd saannolliset kehityskeskustelut ja hyva yhteys esimieheen tuovat varmuutta tyéhon
ja tieto liikkuu eteenpain, jolloin niita pystyttiin yhdessa ratkomaan ja toimintaa muutta-
maan. Laatua pidetaan ylla myds kuukausipalaverein, jossa kasitelladn kuukauden ai-
kana olleet seka tulevat tapahtumat. Mikali jollakin tyontekijalla on jotain ammattiin liitty-
vaa sydamelld, kaydaan sekin asia lapi ja saadaan mahdollisesti neuvoja kollegoilta ti-
lanteisiin. Myds tyontekijoiden keskeinen dynamiikka ja avoimuus koettiin tarkeaksi

asiaksi, ongelman edessa on helppo kysya neuvoa tai apua kollegalta.

Laatua yrityksessa yllapidetaan ja parannetaan myds asiakaspalauttein ja niiden tarkalla
lapikaymiselld, jolloin perehdytddn, miten on mennyt pieleen ja miten asia korjataan tu-
levaisuudessa. Isommat palautteet kdydaan yhdessa tydryhman kanssa lapi, etta tieto

saadaan liikkumaan eteenpain.

6.3 Laadun kehittdminen yrityksessa

Laatua tulee kehittaa koko ajan ja vain silloin yritys kykenee pysyméaan asiakaskunnan
mukana kilpailullisella alalla. Yrityksen on kyettdva nakemaan kehitys seka teknologian
kehittyminen alalla ja vastattava kilpailuun siind mukana pysymisella. Ympéariston muu-
tokset muokkaavat yritysmaailmaa jatkuvasti ja vanhat toimintamallit voivat muuttua toi-
mimattomiksi. Yrityksen on reagoitava muutoksiin nopeasti, jolloin toimintamallien jous-

tavuus on tarkea yrityksen kehittymisen kannalta. (Sarala & Sarala 2010: 154.)

Yrityksen toiminnan prosessia on syyta tarkkailla, seka kehittdd, vaikka kaikki olisikin
kunnossa. Ennakointi ja toiminnan kriittinen katselmointi on yrityksen kehittamisen kan-
nalta tarke&a. Yrityksen laadun kehittdmisen yksi tarkeimmista asioista on pystya nake-
maan asiakkaiden todelliset tarpeet, kilpailutilanteet, omat heikkoudet ja vahvuudet, to-
tuuden mukaisen kannattavuuden ja yrityksen toimintakulttuurin. (Kamensky 2008: 33,
35.)
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7 Laatukasikirjan toteuttaminen

7.1 Laatukasikirjan suunnittelu

Opinnaytetyon tilaaja Helsingin Seudun Suunnittelu ja rakennuttamispalvelu HSSR Oy
on korjausrakentamiseen erikoistunut konsulttitoimisto. Yritykselld ei ole ollut laatukasi-

kirjaa aikaisemmin kaytossa.

Laatukasikirjan lahtékohtana oli saada yrityksen ajatukset, visiot seka toimintamallit yk-
sien kansien sisaan. Kuitenkaan olematta liian raskas jarjestelma, jonka takia laatujar-
jestelmaélle ei ollut talla hetkella tarvetta, vaan opinnaytety6 kasitti yrityksen laatukasikir-

jan.

Laatukasikirjaa lahdettiin tekemaan yhdessa yrityksen osakkaiden seka LVI-osastopaal-
likkd Vesa Hennon kanssa. Koko prosessi lahti liikkeelle yrityksen arvoihin, sek& toimin-
tatapojen perehtymiseen tutustumisella. Koko tyon tekemisen prosessi oli erittéin tiivis
tyopaikan ohjaajan kanssa. Alkuvaiheessa mietittiin laatukirjan sisaltoéa, miten sita ylla-
pidetddn ja paapainona, miten siitd tehdaan yrityksen mukainen.

Prosessin aikana tyon laajuutta jouduttiin rajaamaan useaan otteeseen, koska laatuka-
sikirjaan liitettavan LVIS-saneerauksen toimintamalli vei aikaa huomattavan paljon. Laa-
tukasikirjaa pystytaan helposti muokkaamaan tulevaisuudessa ja malleja pystytdan hel-

posti myds lisaamaan.

Laatukasikirjasta oli jo lahtokohtaisesti tarkoitus saada yrityksen nékodinen, eiké se saa-
nut olla liilan raskas kokonaisuus. Tarkoitus oli saada kompakti paketti, jota on helppo
kayttaa, seka tarvittaessa muokata yrityksen mukaan. Laatukasikirjaa tehdessa kaytet-

tiin soveltaen pohjana ISO 9000- seké& ISO 9001 -standardisointeja.
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7.2 Laatukasikirjan toteutus

Laatukasikirjan toteutus eteni aluksi pienin askelin yritykseen tutustumalla ja seuraa-
malla toimintaa. Lahtotilanteessa kavin Vesa Hennon sekéd Kimmo Laineen kanssa pa-
laverin, jossa kerroin omasta ndkemystani toteutuksesta ja he kertoivat omansa. Tasta
lahtokuopasta lahdin rakentamaan runkoa tyolle, johon aloin maarittelemaan tarkeimpia
osia liitteiksi. Niitd oli paljon, ja jo hyvin alussa jouduimme rajaamaan aluetta. Kat-
soimme, etté yhtenainen ajatus ja ndkemys tyontekijdille laatukasikirjan luomisessa on
tarked, ja kaikista oleellisin ja tarpeellisin osa on itse LVIS-saneeraussuunnitteluprojektin
malli, joka tulee liitteeksi.

Tyontekijdiden perehdytyksesta oli olemassa perehdytyslomake, joka oli niin raskas, etta
sitd ei ollut kaytetty kaytannossa juuri ollenkaan. Tahan mietittiin kevyempéaa versiota,
mika palvelisi yritystd paremmin. Paatettiin tehda perehdytyslista, joka kasittelisi yrityk-
sen kaikki osa-alueet. Perehdytyslista olisi myds yksi osa téta tyota, ja siina tulisi kayda
kattavasti ja jarkevasti yrityksen asiat lapi. Perehdytyslistaa tehdessé, kaytiin keskuste-
lua Hennon kanssa, siita mitkd ovat oleellisimmat asiat ja mitka eivat ole alussa niin
oleelliset. Talta pohjalta muokattiin runko, jossa on tarpeelliset asiat yrityksen toimin-

nasta ja vastuuhenkiltista.

Yrityksellda on kattava mittauslaitteisto kaytossa eri tarkoituksiin. Laitteet ovat tuolla ja
taalla, mutta ei aina sielld missa pitéisi. Laitteistosta tehtiin laatukasikirjaan liitteeksi lu-
ettelo, jossa on myos kalibrointipdivamaarat. Tama selkeyttaa kaikkia laitteiden kayttajia
ja henkilostd ndkee helposti kalibrointipdivaykset kootusti yhdestéa paikasta. Esimerkiksi
valvojilla on usein kosteuden mittaamisiin tarkoitettuja laitteistoja koko ajan mukanaan,
joten luetteloon merkitdan myds henkilot, kenelld laite on. Laitteistot kaytiin kokonaisuu-

dessaan lapi ja kaikki numeroitiin, mink&a pohjalta luettelo saatiin paikkansa pitavaksi.

7.3 Laatukasikirjan kayttdonotto

Tama laatukasikirja seka LVIS-saneeraussuunnitteluprojektin malli tarkastettiin kevaalla
2019 yrityksen johdon kanssa pidetyssa katselmuksessa. Katselmuksessa tehtiin joita-

kin pienid muutoksia, lisdyksia seka tekstin poistoja, jotta ne vastasivat yrityksen linjauk-
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sia. Laatukasikirja hyvaksyttiin taman jalkeen yrityksen kayttoon. Laatukasikirjaa tayden-
netaan sekd muokataan tarvittaessa myds kayttoonottamisen jalkeen. Laatukasikirjan

muokkauksista vastaa yrityksen johtoporras.

Laatukasikirja on usein yrityksen sisdinen dokumentti, joka on vain yrityksen sisalla luet-
tavissa. Tama laatukasikirja jad myos yrityksen sisdiseen kayttéon. Siitd piti tulla mah-
dollisimman helposti I6ydettava ja lahestyttava, joten se sijaitsee yrityksen sisadisessa

verkkokansiossa, johon jokaisella tyontekijalla on paasyoikeudet.

Laatukasikirjasta tuli yrityksen toimintatapaan ja visioon tukeutuva yleinen kuvaus, joka
kertoo selkeasti mm. yrityksen organisaation, ajatuksen, resurssit, vision, toimintatavat
sekd antaa yleiset toimintaohjeet. Opinnaytetyon laatukasikirjan lukijalla on hyvéa tieto-
paketti, jolla saa kiinni yrityksen ajattelumallin ja tavoitteet. Sitd on helppo kayttaa pereh-
dyttamisen lis&na uusilla tyontekijoilla.
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8 LVIS-saneeraussuunnitteluprojekti

8.1 Suunnittelu

Itse LVIS-saneeraussuunnittelumallin suunnittelu lahti jo laatukasikirjan kanssa samaan
aikaan. Suunnitteluun osallistui jokaisen alan suunnittelijat, eli rakenne-, LVI- ja sah-
koésuunnittelijat, jotka kertoivat oman nakemyksensa tyojarjestyksista, seka aikatau-
luista. Malli piti saada sopimaan jokaisen suunnittelualan kanssa yhteen ja oikeassa jar-
jestyksessa. Jokainen osa konsulttihaastattelusta tydmaavaiheeseen piti saada kirjattua

oikeaan jarjestykseen.

Suunnitteluvaiheessa kavimme toimintamallin runkoa useaan otteeseen lapi seka aiheita
joita se tarvitsee, jotta paastdan oikeaan lopputulokseen. Palavereissa kaytin myoés
mahdollisia hinnallisia sdast6ja [api, mita optimaalinen suunnittelumalli voi yritykselle

tuoda.

8.2 Toteutus

Laatukasikirjan liitteend oleva LVIS-saneeraussuunnitteluprojektin toimintamallia muo-
kattiin useaan otteeseen sen laatimisen aikana. Kyseinen toimintamalli oli laatukasikirjan
haasteellisin osuus, koska mallissa piti saada paasuunnittelijan, rakennesuunnittelijoi-
den, LVI-suunnittelijoiden seka sahkosuunnittelijoiden aikataulutukset, seka yhteenso-
vittamiset oikeaan jarjestykseen koko suunnitteluprojektin ajan. Minun tehtavani oli so-
vittaa nama eri alojen suunnittelijoiden ndkemykset seka ajatukset, ja kokeilujen kautta
ne saatiin oikeaan jarjestykseen. Toimintamallin piti olla niin kattava ja kaiken konsultti-
haastattelusta tydmaavaiheeseen ohjeet antava malli, ettei siina olisi kenellakaan hank-
keeseen osallistujalla epaselvyyksia. Toimintamallissa on huomioitu kaikki osat mita
koko suunnitteluprojektissa on kaytava lavitse, aina viranomaisten selvityksista asuka-

sinfoihin.

Toimintamallin pilottiversio laitettiin erdan linjasaneeraushankkeen kokeiluun, jonka mu-
kaan sitéa paastiin muokkaamaan viela tosi toimissa sek& suunnittelemaan lisda. Tama

kokonaisuus kesti noin kymmenen kuukautta, ja se antoi paljon ymmarrysta seké eri
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alojen suunnittelijoiden ndkemyksia. Toimintamallia muokattiin hankkeessa useaan ot-

teeseen yrityksen osakkaiden ja LVI-osastopadllikén kanssa palaverein.

8.3 Tulokset

LVIS-saneeraussuunnitteluprojektin toimintamallista tuli kattava kokonaisuus, johon jo-
kaisen eri suunnittelualan suunnittelijan on helppo tulla mukaan. Toimintamalli tuo yrityk-
seen saastoa niin ajankayton kuin myos kulujen suhteen. Pitdd muistaa, etta LVIS-hank-
keet ovat aikataulullisesti pitkékestoisia, ja jokainen projekti on omilla piirteillaan ja tar-
peillaan. Taman opinnaytetyon malli vastaa normaalia tilannetta, ja sitd sovelletaan eri-

tyispiirteita tai tarpeita tarvitseviin kohteisiin.
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9 Yhteenveto

Laatukasikirjan lopputuloksena yritys sai toimivan kokonaisuuden organisaation kayt-
t6on. Lopputyd kattoi yrityksen sisdisen toimintamallin, seka ohjeistuksen. Laatukasikir-
jaan on koottu kattavasti perehdytyslomakkeet, mittauslaiteluettelot, henkiloston péate-
vyydet ja koulutukset, LVIS-saneeraussuunnitteluprojektin toimintamalli seka linjasanee-
raushankkeen aikataulutus. Sita on helppo muokata seka tarvittaessa soveltaa muutos-
tilanteissa.

LVIS-saneeraussuunnittelunprojektin toimintamalli oli opinndytetydn suurin osa, joka on
litteena laatukasikirjassa. Toimintamalli kattoi koko linjasaneeraushankkeen toiminnan

aina konsulttihaastattelusta kohteen tydmaavaiheeseen.

Toimintamalli selkeytti eri suunnittelijoiden ja padsuunnittelijan suunnitelmien yhteenso-
vittamisen seka loi toimivan toimintajarjestyksen koko prosessin ajan. Mallin ydin oli
saada selkeé ja toimiva jarjestys suunnittelijoiden jokaiseen tytvaiheeseen ja sen kayttn
myo6ta useista yhteensovituspalavereista pystytiinkin luopumaan. Malli sdéstaa kaikkien
suunnittelijoiden aikaa seka tuo yritykseen useiden tydtuntien poistumisen myo6ta sel-

ke&a saastoa.

Tama opinnaytetydé on omaan tyopaikkaani suunniteltu tyd, joka auttaa tyontekijoiden
toiminnan seka toimintatapojen kehittymista. Laatukasikirjaa tulee paivittaa aina tarvitta-

essa, etta se pysyy ajan tasalla ja vain nain toimivana kokonaisuutena.

Loppusanoiksi siteeraan Igor Ansoffia, joka kiteytti koko yritystoiminnan perustan yhteen
lauseeseen: "todellisuudessa on olemassa vain yksi syy organisaation epaonnistumi-
seen: yritys ei ole pystynyt muuttumaan ympadristdéssa tapahtuvien muutosvaatimusten
tahdissa” (Kamensky 2008: 37).

metropolia.fi WM etropolia



30

Lahteet

Hannukainen, Timo. 2006. Johtamisen kuntokoulu. Helsinki: Talentum.
Torkkola, Sari. 2015. Lean asiantuntijatyon johtamisessa. Helsinki: Talentum.

Sarala, Urpo & Sarala, Anita. 2010. Oppiva organisaatio, oppimisen, laadun ja tuotta-
vuuden yhdistdminen. Helsinki: Palmenia.

Laamanen, Kai & Tinnil&, Markku. 2009. Prosessi johtamisen kasitteet. Helsinki: Tek-
nologiainfo Teknova 2009.

Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto. 2015. Standardisarja SFN-EN 1SO
9000.

Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. 2015. Standardisarja SFS-EN 1SO 9001.
Karlof, Bengt. 2004. Strategian rakentaminen. Helsinki: Edita.

Liukkonen, Jarmo, Jaakkola, Timo & Kataja, Jukka. 2006. Taitolajina tyd. Helsinki:
Edita.

Talonrakennustyon tyémaavalvonnan tehtavaluettelo. 2001. RT 16-10746. https://kor-
tistot.rakennustieto.fi/kortit/RT%2016-10746

Mitronen, Lasse & Raikaslehto Timo. 2019. Voittajan strategia. Helsinki: Alma Talent.

Rakentamisen laatu. 2018. www.rakennusteollisuus.fi/Tietoa-alasta/Laatu/. Luettu
8.8.2019.

Junnonen, Juha-Matti. 2012. Tyémaavalvojan vastuut ja tehtavat. www.rakennus-
tieto.fi/Downloads/RK/RK120302.pdf

Anttila, Juhani & Jussila, Kari 2016. Mita laatu on?. www.sfs. fi/ajankohtaista/uutiskir-
jeet/uutiskirjeet_2016/mita_laatu_on_artikkeli. Luettu 8.8.2019

LEAN-visio. www.sixsigma.fi/index.php/fi/lean/yleinen/lean-visio/
Kamensky, Mika. 2008. Strateginen johtaminen. Helsinki: Talentum.

Palaveri HSSR Oy:n tiloissa. Lasna valvontaosastop&allikké Kimmo Laine, seké LVI-

osastopaallikko Vesa Hento. 2.7.2018.

metropolia.fi WM etropolia



31

Ymparistoministerion ohje rakennusten suunnittelijoiden kelpoisuudesta. 2015. Edilex.

Palaveri HSSR Oy:n tiloissa. Lasna osakkaat Pasi Kupiainen, Mikko Suuronen ja Kimmo
Laine. 16.1.2019.

Laki maankaytt6- ja rakennuslain muuttamisesta. 132/1999. 2014. Finlex.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Liite 1

1(2)

LAATUKASIKIRJA
1/12

SISALLYSLUETTELO
L YRITYS oo 4
1.1 YLEISTA oottt ettt ettt ettt et et e st e te et e et e et et e et et esseaeeae et e et et et et et et eneeneeteeteete et et enes 4
1.2 ORGANISAATIORAKENNE ..ot 5
2 TOIMINTA oot 6
21 TOIMINTAMALLIN TARKOITUS s 6
2.2 F N IO TN 1 1] [ TR 6
2.3 RESUR S ST .ottt ettt oo oottt e e e oo ettt e e e e e ettt e e e e e e s 6
24 REK RY TOIN T oo e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaas 7
25 O S ASTOIADT e 7
2.6 STRATEGINEN SUUNNITTELU ...oooiiiiii 7
2.7 TOIMINNAN ARVIOINT L a e 8
3 VASTUULLISUUS ..o 8
3.1 YIMPARISTO ..ottt ettt ettt e e et et et e et ene e et e ete e eee s 9
4 JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO ...ooovvoicveoeeeceseecessseseesess oo 9
4.1 TYONTEKIJAKOHTAISET KEHITYSKESKUSTELUT ..o 9
4.2 TYONTEKIJAN KEHITTAMINEN......c.eiiitiiiiiiieiee ettt ettt sttt ettt ene e eaeeaeeveeaeeeenes 10
4.3 TYONTEKIJAN TYOAJANKAYTON RESURSOINTI ...cviiiiiieieeeteee ettt 10
5 TYOTURVALLISUUS ... 10
6 VIESTINTA oot 11
6.1 JULKINEN Lo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae s 11
6.2 SISAINEN ..ottt et et ettt e et e e et e et e et e steete et eeteeseeebeeseeetesteaseesteaseestesseeseeateanseatessaeeesteeneesresrens 11
7 ASIAKASPALAUTTEET ....oovvoicvoieeeeesessessssesssssssssssssssses oo 11
8 TIEDON HALLINTA ..ottt 12

9 LT TEET e e e 12




