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ESIPUHE

Fasilitointi on tydskentelytapa, joka houkuttelee ihmiset tuomaan omat nékokulman-
sa yhteisen tydskentelyn osiksi. Yhdessd ndmad erilliset palat muodostavat kaikille
nikyvin kokonaisuuden ja mahdollistavat yhteisen ymmaérryksen.

Fasilitoivasta ty0otteesta hydtyy koko organisaatio. Osallistaen — Heittdytymis-
tarinoita fasilitoijilta on monidédninen tarina fasilitoinnin mahdollisuuksista. Samalla se
piirtdd kuvaa yhden organisaation, Metropolia Ammattikorkeakoulun, oppimispolusta
fasilitoinnin kokonaisvaltaiseen hyodyntdmiseen.

Kirja on jaoteltu neljdén osaan. Tarjoamme kurkistuksia fasilitoinnin mahdol-
lisuuksiin ja kutsumme sinut miettiméén, miten voisit hyddynt&a fasilitointia oman
ty0si tukena. Jokaisen osan lopussa on paikka, jonne voit kirjata omat oivalluksesi ja
ideasi.

Limmin kiitos kaikille kirjoittajille ja timén julkaisun toimitusprosessissa
auttaneille. Erityiskiitos innostuneesta ja oivalluttavasta tydotteesta Metropolian
julkaisukoordinaattori Elinalle sekd timin julkaisun taitosta ja visuaalisesta ilmeestd
vastanneelle Tanjalle. Yhdessd olemme enemmén!

Helsingissd 14.6.2019
Minna, Anne-Mari ja Henna-Liisa

»

Yhdessd olemme enemmdin!
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Minna Kaihovirta on fasilitoija, innostaja ja
viestintdosaaja, joka tydskentelee Metro-
polian toimintakulttuuria uudistavana
kehityspaallikkéna. Han vie korkeakoulun
strategiaa kdytantoon osallistavalla
otteella ja kehittda etenkin uudistu-
vien kampusten tiloissa toimimista.
Hén myés opettaa ylemmisséa
tutkinnoissa. Koulutukseltaan
han on filosofian maisteri. Han
nauttii kirjat mieluiten paperisi-
na ja musiikin livena.

Systemaattisuus tuo vaikut-
tavuutta — fasilitoinnissakin.

Riitta Konkola on systeemiajattelija ja
visioija, joka tydskentelee Metropolian
toimitusjohtaja-rehtorina. Han on hyo-
dyntényt osallistavia menetelmia
Jjohtoryhmétydskentelyssa ja us-
koo kdytanndssa testaamisen \
voimaan. Koulutukseltaan Fasilitoiden johtamistyo

han on erikoistoimintatera: helpottuu ja on hauskempaa
peutti ja kasvatustieteiden ' p Ja paa.

lisensiaatti. Han ren-
toutuu uppoutumalla
dekkareiden syovereihin
Ja toisen polven stadilaisena
hakee nékdkulmaa Lapista.

FASILITOINTI UUDISTUMISEN
MAHDOLLISTAJANA - Metropolian strategia 2020

Miten osallistavat menetelmat ja ammattikorkeakoulun strategia tukevat
toisiaan? Téssé artikkelissa kysymysta pohtivat dialogissa kehityspaallikkd
Minna Kaihovirta ja toimitusjohtaja-rehtori Riitta Konkola.

Minna: Metropolian strategiassa vuosille 2017-2020 yhdeksi tavoitteeksi nostettiin

toimintakulttuurin uudistus. Kampusrakenne muuttui ja uusiin tiloihin siirtymista
haluttiin tukea uudenlaisilla toimintatavoilla. Pd4sin mukaan toteuttamaan titi
muutosta vuoden 2017 alusta ldhtien toimintakulttuuria uudistavana kehityspal-
likkond.

Aiemmat my&nteiset kokemukseni fasilitoinnista saivat minut pohtimaan,
miten fasilitointia ja osallistamista voitaisiin nivoa strategian toteuttamiseen.
Tavoitteeksi kirjasin osallistavien menetelmien kdyton lisi@misen eri foorumeilla.

N
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Kehittamisohjelma on hyva paikka kokeiluille

Minna: Fasilitointimenetelmit otettiin laajasti kdytt66n heti vuoden 2017
alussa kdynnissi olleissa henkiléstdn valmennusohjelmissa, Metropolia
Akatemioissa. Vastaan péillikkdroolissani akatemioista ja niiden toteutuk-
sesta, joten aloituspaikka valikoitui luontevasti. Fasilitoiden hahmotettiin
osallistujien tarpeita ja toiveita koulutukselle, luotiin yhteistd ymmaérrystd
kehittdmistoimista ja niiden suunnasta seki liséttiin osallistujien vilistd
vuorovaikutusta. Muutos oli varsin suuri, olivathan akatemiat aiemmin
painottuneet asiantuntija-alustuksiin ja niitd seuranneeseen yhteiskeskus-
teluun. Ryhmitehtévid oli toki tehty aiemminkin. Palaute oli erinomaista.
Etenkin kehittdmistehtévissi tyoskentelevit henkil6t kokivat saavansa
ddnensi kuuluviin aiempaa paremmin.

Riitta: Akatemiat on Metropoliassa toteutettu niissi vaiheissa, kun on ha-
luttu saada aikaan iso strateginen muutos. Akatemia on meidén vélineem-
me viedd strategiaa arkeen ja kdytdntoon. Akatemioiden punainen lanka
on ollut tekeminen. Sielld on ohjeistettu tyOstdméin strategian sisaltdjd
omissa yksikoissd, ja saatua aineistoa on tyOstetty taas yhdessa. Talld
tavalla on luotu muun muassa Hyvén johtajuuden malli.

| Minna: Akatemioiden fasilitoinnissa piistiin astetta pidemmille vaonna \
‘ 2019. Akatemia suunnattiin johdolle ja péillikéille ja sen toteuttamiseen
\ saatiin kumppaniksi Humap Consultingin Jukka-Pekka Heikkild, jolla on laaja
{ ‘ kokemus organisaatioiden kehittdmisestd dialogisin menetelmin. Puolen
\ | péivén pituiset akatemiatapaamiset suunniteltiin kokonaan osallistaviksi.
Ty6skentely tydparina toisen fasilitoijan kanssa avasi meille molemmille,
Jukka-Pekalle ja minulle, huikeasti lisimahdollisuuksia tekemiseen. Voim-
‘ me hyddyntéi tydtavoissa kummankin vahvuuksia ja rytmittéé tilaisuuksia
vetdjdd vaihtamalla. Toisen ottaessa vetovastuun, vapautuu toiselle aikaa
‘ havainnointiin ja seuraavaan osioon keskittymiseen. Kokonaisuus on ollut
\ varsin toimiva.

Riitta: Fasilitointi nopeuttaa prosessia. Sen avulla ideointia, kiteytystd

ja tuloksia syntyy yhdessé tehden. Kokemukseni mukaan ty0stimisté
tehtiin aiemmin eri yksik6issd monin eri tavoin ja tuotokset tuotiin yh-
teiseen kisittelyyn. Nyt tyOstdmistd tehddin aiempaa enemmiin yhdessd
koko prosessin ajan samansuuntaisilla menetelmilld. Toimintatapa vaatii
kuitenkin usein epdmukavuusalueelle menemisté. Johdon esimerkki on
olennainen - heittdytymisessakin.
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Paéllikoiden foorumi uudistuu

Minna: Vuoden 2017 alusta ldhtien fasilitointia kédytettiin johtajien ja paéllikéiden
padllikkdfoorumeissa sddnndllisesti, mutta ei vield kuitenkaan systemaattisesti jo-
kaisessa tapaamisessa. Vuoden 2019 alussa tein isomman uudistuksen p#illikkéfoo-
rumin rakenteeseen. Nyt koko yhteistyéfoorumin toiminta pohjautuu osallistaviin
menetelmiin. Tilaisuudet alkavat virittdytymiselld. Sen jidlkeen vuorossa on kaksi
johtoryhmailti tulevaa strategisesti merkityksellistd aihetta, joita lyhyen alustuksen
jalkeen tyOstetddn yhdessi sopivin menetelmin. Kokeilussa on ollut muun muassa
aalto, jossa yhteistd ymmaérrysti luodaan visuaalisen aallon avulla: mitd on nouse-
massa pinnan alla, minkd merkitys kasvaa, miki on juuri nyt pinnalla, ja mik4 on jo
hiipumassa pois.

A N
| Riitta: Osallistavien menetelmien | Minna: Foorumin lopuksi kokoonnutaan |
- kéytdssd olennaista on tekemisen \‘ yhteiseen lopetukseen. Tilaisuuksia on
| arviointi ja sen systemaattisuus. . arvioitu viisi sormea -menetelmélld. Siind
' Tilaisuuksia arvioidaan suhteessa “ | osallistujia pyydetdédn arvioimaan tilaisuu-
/| toimintaperiaatteisiin ja siihen, ' denonnistumista ja merkitystd kokonai-

/| mitditse opittiin. On ollut mukava | suutena asteikolla 1-5. Hetken miettimisen
seurata palautetta ja sen suuntaa. || jilkeen osallistujat nostavat ylos kitensi, ‘\‘
| S /| arvosanan verran sormia pystyssi. Astei- |

e ~/ kossa1onollut” timd oli silkkaa ajanhukkaa,

Ll i olisin mieluummin ollut tekeméissé oikeita ‘

| t6itd” ja 5 on ollut “piisin vaikuttamaan minulle tirkeisiin asioihin osallistavien J

| menetelmien avulla, lis tillaista!” Suuntaa-antava keskiarvo palautteissa on ollut
\

‘\yli 4 eli muutos on toivotettu lampimaisti tervetulleeksi. /

Osallistetaan myds johtoryhmaa

Minna: Keskeinen merkitys osallistavien menetelmien levidmisessd koko organi-
saatioon on ollut paitsi systemaattisella kehitysty6lld, mutta mySs johtoryhmén
roolilla. Vuoden 2019 alun johtoryhmin oma akatemiapdivi sytytti kipinén osallis-
tavien menetelmien systemaattiseen kéyttdmiseen johtoryhmétydn tukena.

N\

[/ Riitta: Johtamisessa kéytetdin verkkopohjaista tydkalua, jonne saa ketterdsti

| javisuaalisesti koottua tapaamisten asialistat. Vuoden 2019 alussa laadimme ‘

akatemiassa johtoryhmissi yhteiset toimintaperiaatteet, jotka nikyvit jokaisen |

johtoryhmétapaamisen asialistan alussa. Ndin ne pysyvit kirkkaana mielessa.

. Toimintaperiaatteet johtoryhmille ovat seuraavat: Puhumme enemmin asiak- |

kaista, opiskelijoista ja oppimisesta kuin organisaatiosta. Ajattelemme pdétostd |

| kokonaisuuden kannalta ylittden nykyiset roolirajamme. Teemme enemmin

\‘ valintoja tdrkeistd asioista ja jitimme jotakin tekemittd. Opimme yhdessi.

N Alkuvuoden tapaamisissa fasilitointia on tehnyt Minna, mutta me- w

Riitta: Keskeisid strategisia aiheita on vuoden 2019 alusta alkaen kési-

‘ telty ldhes jokaisessa johtoryhmin tapaamisessa fasilitoiden. Aiheesta |
ja tavoitteesta riippuen osallistujina ovat olleet joko johtoryhmén |
jasenet kesken#in tai aihetta syventdvi laajempi osallistujajoukko.

netelmien tullessa yhd tutummiksi olemme me johtoryhmén jisenet |
kiyttineet menetelmid myds omissa ryhmissdmme ilman erillisen
fasilitoijan apua.

Toimintakulttuuri muuttuu tilaisuus kerrallaan

Minna: Pienisti pilottikokeiluista alkanut fasilitoinnin systemaattinen kiyt- ‘
tdminen nékyy jo nyt Metropolian toimintakulttuurin muutoksena. Etenkin
johtaja- ja pdillikkdtasolla sekd kehitystyotd tekevien kesken osallistavat
menetelmdt ovat arkipdivdd. Yhd useammat osaamisalueet hyddyntévét
osallistamista toimintansa suunnittelussa ja kehittdmisessd, yhd useampi
kehityshanke starttaa fasilitoidulla tyGpajalla.

Minna & Riitta: Uskallamme sanoa, ettd nyt Metroliassa tunniste-
taan se, mitd voidaan saada aikaan suunnitelmallisella fasilitointi-
menetelmien hyodyntdmiselld. On huikeaa ajatella, millaisia mah-
dollisuuksia tdm4 oivallus avaa monialaisuuden hyddyntédmiseen
koko potentiaalillaan.

Ei ole olemassa haastetta, johon ei uskaltaisi tarttua, kun on
menetelmit kiytossid. Etenkin asennepuolelle yhdessi tekemiselld
on valtava merkitys. Yhdessd pystymme mihin vain!
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Vilma Mutka
Kuulen ihmisten sanovan ’i

”me teimme sen itse” — silloin voin
hymyilld hiljaa.

Fasilitoijaverkosto
- METROPOLIAN SALAINEN ASE

Metropolia on jo pitkddn ottanut tietoisia askelia koko organisaation osaa-
misen kehittdmisessé kohti dialogisempaa ja vuorovaikutteisempaa yhdes-
sé tekemistd. Margaret Wheatley kuvaa tulevaisuuden organisaatiota, jossa
prosessien kuvaamisen sijaan fasilitoidaan niita. Keskiéén nousevat vuorovai-
kutus- ja fasilitointitaidot, joiden avulla rakennetaan ihmisten vélisia suhteita.
Kuvauksessa on mukana paljon sellaisia elementteja, joihin olen saanut tor-
mata Metropoliassa fasilitoidessani ja kouluttaessani fasilitoijia ja oppimis-
muotoilijoita. Minulla oli kolmen vuoden ajan ainutlaatuinen mahdollisuus teh-
dé havaintoja upeiden ihmisten muodostamasta fasilitoijaverkostosta. Tédsséa
kirjoituksessa avaan oppimaani ja annan vinkkejé verkoston tulevaisuutta varten.

Oppivan verkoston matkassa

Oli loppuvuosi 2015, kun Mukamas Learning Design Oy valittiin vauhdittamaan fasi-
litoinnin oppimista Metropoliassa. Aloitimme matkan tiiviissd yhteistydssd Humap
Consultation Oy:n Matti Hirvasen kanssa. Heti alussa saimme tutustua talon sisdiseen
kymmenien fasilitoijien verkostoon, joka oli saanut alkunsa jo lihes 10 vuotta sitten.

Kéidrimme hihat ja muotoilimme koulutukset vahvistamaan ja monipuolista-
maan Metropolian henkildston fasilitointiosaamista. Yhteensé reilun kolmen vuoden
aikana saimme valmentaa useita ryhmid monipuolisilla teemoilla: fasilitoinnin perusteet
jajatkotaso, digitaalinen fasilitointi sekd visuaalinen fasilitointi. Kevailld 2018 sukelsimme
yhdessd my6s oppimismuotoilun saloihin, laventaen ajattelua ja osaamista kohti op-
pijalédhtdistd oppimiskokemuksen muotoilua sekd oppimissysteemien ja -kulttuurin
synnyttdmistd Metropoliassa.

Kouluttaja sai myds ndyttid oppinsa kdytdnndssa kampusmuutosprosessin her-
késsd vaiheessa lukuvuoden 2017-2018 aikana. Kiteytimme ennakoivasti ajatuksia
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uudesta yhteisollisestd toimintakulttuurista Metropolian uudistuville kampuksille
fasilitoiduissa tyOpajoissa. Tunteitakin ndissi kohtaamisissa muuton ja muutoksen
keskelld tuuletettiin.

Hyvind apunamme toimivat Metropolian osaavat fasilitoijat. Tami oli oivallista
monestakin syystd: vaativassa muutosprosessissa mukana oli talon omia, oppimisha-
luisia ihmisid, jotka samalla saivat seurata ja my&téivaikuttaa yhteiskehittelyhetkien
fasilitointiin. Ndin saatiin hyvii treenipaikkoja talon omille fasilitoijille ja nostettiin
verkoston osaamista esiin. Yhdessé tekeminen on myds aina hauskempaa!

Fasilitointiosaaminen koko organisaation pdaomaksi

Fasilitointitaitoja opittaessa pelkka luento ja kuuntelu eivit riitd. Parasta oppimista
on ratkaista ongelmia kédytdnndssd. On siis etsiydyttévi tilanteisiin, missd voi venyd
oppimisvyShykkeelle ja treenata taitojaan.

Entd miten sitten levittd4 ja juurruttaa fasilitointiosaamista ja verkoston oppeja
koko tybyhteison hy6dyksi? Monessa organisaatiossa asiaa yritetddn ratkaista tieto-
jarjestelmilld tai osaamispankeilla, mutta ne eivit useinkaan pysy mukana nopeassa
osaamisen ja osaajien kehittymisen syklissd. Osaamisen skaalaaminen tarkoittaa
kaytdnnossa sité, ettd myos erilaiset dialogihetket (esim. suunnittelupalaverit) seké
”oppimisretrospektiivit” (esim. projektin arviointipalaverit) on nostettava esiin

tdrkeind sisdistdmisen, jakamisen
jaoppimisen juurruttamisen tilan-
teina. Niitd yhdessi pysdhtymisen
hetkid tarvitaan my6s tuomaan

Naita yhdessa pysah- energiaa verkostolle.
tymisen hetkia tarvitaan Osaamisen jakamisen yti-
my6s tuomaan energiaa messd on osaajien vertaisoppimi-

nen erilaisissa muodoissaan. Sen
tueksi tarvitaan systemaattisuutta.
Esimerkkeji tistd ovat esimerkiksi
tyOparityoskentely, coaching, ver-
taispalaute ja mentorointi — sekd
osaajien oppimisverkostot, kuten Metropolian fasilitoijaverkosto. Ndimé osaajayh-
teisdt ovat organisaatiolle tdrked resurssi: niissi jaetaan, kehitetdin ja kasvatetaan
organisaation osaamista. Osaajayhteisdjen avulla osaamispédfioma kasvaa talon sisdlld
ja toimintatavat voivat juurtua osaksi arkea. Etienne Wengerin mukaan osaajayhteist
ovat ryhmis, jotka yhteisen kanssakdymisen avulla oppivat ratkaisemaan paremmin
tyohonsi liittyvid haasteita.

Osaajayhteis6t muodostavat perustan uudenlaiselle positiiviselle oppimis-
kulttuurille. Nissd yhteisdissi tyo ja oppiminen vuorottelevat ja sulautuvat yhteen.
Avainasemassa onkin itse fasilitointiosaaminen: se, ettd tydyhteisdssé on riittéva
joukko ihmisid, jotka ovat kouliutuneita yhteison kehittdjid ja oppimisen johtajia.
Thmisid, jotka kutsuvat itsedin fasilitoijiksi.

verkostolle.
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Fasilitoijaverkoston merkitys Metropolialle

Metropoliassa on tietoisesti luotu fasilitoijille oppimisen polkuja, tarjoiltu niytén
paikkoja ja verkoston tuki jatkuvaan kehittymiseen. Miten téstd verkostosta saataisiin
vield vahvemmin koko organisaation strateginen voimavara?

Menestyvin organisaation on satsattava jatkuvaan, ketterdéin kehittdmiseen.
Oppiminen on néhtévi kilpailukyvyn ldhteeni ja strategisena voimavarana. On luotava
toimintakulttuuri, jossa oppiminen ja yhteiskehittely on luonteva osa ty&ti ja arkea.
Ytimessi ovat ihmiset ja ihmisten osaamisen kehittyminen - eli jatkuva oppiminen.

Juuri ndistd syistd edelldkavijdorganisaatioihin luodaan fasilitoijaverkostoja.
Kuulemme verkostojen ja sisdisten osaajayhteisdjen merkityksestd esimerkiksi Ve-
rohallinnossa ja KONEella. Olemme Mukamas-tiimilld itsekin saaneet olla mukana
nditd verkostoja luomassa niin porssiyrityksiin, kaupunkien organisaatioihin kuin
oppilaitoksiin.

Niiden sisdisten agenttiverkostojen tehtévénd on pitdd huolta siit4, ettd toimin-
takulttuuri kehittyy haluttuun suuntaan ja organisaation johtavat ajatukset - visio,
missio ja arvot — ndkyvit ja eldvét aidosti arjessa, leviten ja juurtuen. Jos tavoitteena
on ketterdmpi, dialogisempi ja yhdessdohjautuvampi toimintakulttuuri, se vaatii pa-
nostuksia niin palaverikdytiantdjen, kehityskeskustelujen kuin osallistavan johtamisen
osaamisen kehittdmiseen.

Fasilitoijaverkosto tarvitsee resursseja tekemiseen, toiminnan yllédpitdmiseen
ja kehittdmiseen, jotta energia sekd toiminnan ja uuden oppimisen jinne sdilyvit.
Hyvinvoivassa ja uusiutuvassa verkostossa tapahtuu jatkuvaa uudistumista - uusien
jasenten rekrytointia, osaamisen pdivittdmistd ja laajentamista. Tarvitaan tekemisen
paikkoja ja dialogia eri toimijoiden kanssa. Térkeintd on kuitenkin lupa toimia seki
kannustava ja rohkaiseva asenne kokeiluihin. Jos fasilitoijaverkoston luoma lisdarvo
koetaan riittdvan merkitykselliseksi, sithen tdytyy satsata.

Metropolia on moneen isoon organisaatioon verrattuna jo hyvissi vauhdissa.
On tehty merkittévid muutoksia matkalla kohti oppivaa organisaatiota, jossa ihmiset
voivat kukoistaa. Fasilitoijien agenttiverkostosta voi Metropoliassa parhaimmillaan
kasvaa sen keskeinen strateginen salainen ase. ¥

& vilma Mutka on fasilitoinnin, oppimismuotoilun ja johtamisen kouluttaja ja puhuja seka toimi-
tusjohtaja perustamassaan Mukamas Learning Design Oy:ss&. Han myas fasilitoi tydyhteisdjen ja
verkostojen kehittdmisprosesseja Rovaniemelta Helsinkiin. Koulutukseltaan hdn on Master of Business,
tradenomi (Tiimiakatemia) ja ammatillinen opettaja. Vilma rakastaa kiihkeitd keskusteluja, joogaa ja
toilailua perheensé kanssa.
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". Minna Kaihovirta

4 Fasilitoinnissa yhdistyvit hyvd
suunnittelu ja heittiytyminen.

Fasilitointiosaaminen
ESIMIESTYON UUTENA TULOKULMANA

Satoja tilaisuuksia fasilitoituani huomasin palavani halusta jakaa fasilitointiosaa-
mista laajemmailtikin. Tyytyvéiset tilaajat, innostuneet osallistujat ja kdytédntdon asti
viedyt suunnitelmat ovat sellaista fasilitoinnin antia, jolle I&hes jokaisessa organi-
saatiossa on kadyttdd. Tassa artikkelissa kerron kokemuksiani fasilitointitaitojen
opettamisesta Metropolian ylemmissa tutkinnoissa.

Osaava esimies hydodyntaa fasilitointia voimavarana

Metropolian luontevin suora kontakti organisaatioihin ovat kokopdivityssa kiyvit
opiskelijat, jotka opiskelevat uutta tutkintoa tyon ohessa. Useimmat opiskelijat
toimivat vastuullisissa asiantuntijarooleissa, osalla on esimieskokemusta ja osa taas
suunnittelee esimiesrooliin siirtymisti opintojen valmistuttua. Muutos etenee heiddn
tyonantajaorganisaatioissaan usein esimiesten kautta, joten Esimieheni kehittymisen
opintojakso tuntui luontevalta paikalta aloittaa fasilitointiosaamisen levittiminen.
Tdssd artikkelissa puheenvuoron saavat tille opintojaksolle osallistuneet opiskelijat.

Monelle osallistujalle fasilitointi on jo kisitteend aivan uusi. Liikkeelle on siis
lahdettéivd perusteista. Menetelméikokeilut ja niiden pohdinta haastavat opiskelijoita
monella tasolla. Aihe kiinnostaa, mutta aktiivinen rooli my0s pelottaa. ”Alun perin
ajatukseni fasilitointia kohtaan olivat hieman ristiriitaiset ”-palaute kiteyttdd monen
osallistuneen alkuvaiheen tunnelmat.

?Osallistavan fasilitoinnin takana oleva teoria ja mallit olivat kokonaisuudessaan uutta
minulle. Olen ollut mukana sadoissa fasilitoiduissa tilaisuuksissa, mutta en ymmdrtinyt,
ettd tiima kaikki perustuu teoreettiseen tietoon”, pohtii fasilitoinnin luonnetta toinen
opiskelija.
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Lopetus x

Sopiminen
Ratkaisujen
suunnittelu
FASILITOINTI-
PROSESSI
Yhteisen ymmér-
ryksen luonti
Aloitus

Viisi vaihetta vankkana kivijalkana

Omat onnistumiseni fasilitoijana pohjaavat selkedfn tavoitteeseen, sen saavuttamista
tukevaksi suunniteltuun kokonaisuuteen ja viiteen tyovaiheeseen. Monenlaiset luovat
sovellukset tai lennossa tehdyt muunnokset ovat osallistamisessa arkipdivai.

Fasilitointiprosessi viisine vaiheineen kulkee koko opintojakson ajan runkona
kidytdnnon kokeilujen rinnalla. Aloitus, yhteisen ymmaérryksen luonti, ratkaisujen
suunnittelu, sopiminen ja lopetus kdydéin jokainen vuorollaan ldpi. Kuhunkin vaihee-
seen sopivia menetelmid kokeillaan yhdessi ja kunkin kokeilun jdlkeen pysdhdytdan
reflektoimaan osallistujien kokemusta menetelmistd. Millaiseen aiheeseen menetel-
md sopisi? Onko jotain rajoituksia osallistujamédréassi?

Seuraavaksi osallistujat saavat suunnitella ja fasilitoida tilaisuuden toisilleen.
Ajatus on tarjota oppijoille turvallinen ympiristd, jossa voi hyddyntdd ryhmii niin
suunnittelussa kuin toteutuksessakin. Harva onnistuu tiydellisesti ensimmaéiselld
kerralla, moni asia voi ylldttd4. Harjoitus kuitenkin tuo varmuutta.
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”Tamd oli ensimmdinen kerta, kun toimin fasilitoijana. Ennakkoon olin kovin epdi-
leviiinen omista kyvyistini, koska kurssilla tehty harjoitus meni tdysin penkin alle.
Omasta mielestini ja saamani palautteen perusteella toissi vedetty tilaisuus meni
kuitenkin erittdiin hyvin”, kuvaa erds osallistuja taidon kehittymista.

Opit kdyttoon tyopaikan tilaisuuksissa

Harjoittelun jdlkeen on aika siirtdi opit kiytdntdon. Jokainen opiskelija fasili-
toi tilaisuuden omalla tydpaikallaan. Aiheen ja tavoitteen voi valita vapaasti. Ne
madrittédvit suunnan prosessille, joten molemmista on hyvé olla selked késitys.
Joskus tilaisuus on osa pidempéé prosessia, joka sekin on hyvi tiedostaa.
Suunnittelulla on keskeinen merkitys fasilitoinnin onnistumiselle ja
tavoitteiden saavuttamiselle. Koska taitoja ollaan opintojaksolla vasta oppi-
massa, omaa fasilitointisuunnitelmaa kidyddsn lapi yhdessi sparraajan kanssa
ja tarvittaessa tehdddn hienosditd4. Palaute voi olla vaikka seuraavanlaista:

YOpiskelijakollegan idea kiyttid fasilitointiprosessia kesdityontekijoiden rekrytoinnis-

sa on loistava. Hiin on suunnitellut tavkkaan fasilitointiprosessin vaiheiden toteut-
tamisen rekvypdiving ja onnistunut sitouttamaan siihen yrityksen avainhenkiloitd.
Jéin hieman kaipaamaan lopetusosuuteen tietoa siitd, miten rekryprosessi etenee
rekrytointipdivin jilkeen.”

Reflektointi sitoo opitun yhteen

Fasilitoitua tilaisuutta ja oman toiminnan merkitysti jilkikdteen reflektoi-
malla syntyy monenlaisia oivalluksia. Osa linkittyy suunnitteluvaiheeseen ja

menetelmien valintaan. Menetelmit ovat tulleet tutuiksi, mutta niiden yh-
distdminen tavoitteen saavuttamista palvelevaksi kokonaisuudeksi ei olekaan

vélttdméttd kovin yksioikoista.

”Téirked oppi oli, ettd tilaisuuden suunnittelu vei enemmdin aikaa kuin alun perin

mutta kun istuin varsinaisesti tyostimddn ja kirjoittamaan ajatuksent paperille, tuli
minulle vihiin vilid ajatuksia “entd jos”, “eihiin tdmd toimi” ja jos kéiytdn tissi
kohtaa titd menetelmdd, en seuraavassa voi kdyttid tuota”, kuvailee opiskelija

osin ristiriitaisiakin tuntemuksiaan.

Vaikka tehtdvd haastaa, kokevat ldhes kaikki osallistujat onnistumista ja osa
myds mindpystyyvyyden lisddntymista.

?Aluksi ajattelin, ettd fasilitoidut tilaisuudet olisivat huomattavasti vaikeampia jir-
Jestiid. Hyvd suunnitelma toimi tilaisuuden runkona ja pystyin siitd lunttaamaan
aina seuraavan vaiheen yksityiskohtia, jotta sain tilaisuuden rullaamaan ilman
katkoja. Fasilitoimani tilaisuus antoi lisid uskoa osallistaviin menetelmiin, ja tulen
ehdottomasti kiyttimddn niitd jatkossakin.”
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Uusi osaaminen organisaatioiden arjeksi

Pidtettydni omistaa opintojakson ldhiopetusta fasilitoinnille oli taustalla ajatus siit4,
ettd ndin toimien osaaminen levidisi laajemmalle ja vaikuttavuus kasvaisi.

” Lihiopetustunnit ovat antaneet
minulle todella paljon uusia val- Fasilitointiosaamistaan on

miuksia ja rohkeutta tilaisuuksien kevaan 2019 lopussa kar-
Sasilitoimiseen. Opintojakson fasi- tuttanut télla opintojaksolla

litointiosuus on ollut ehdottomasti . . .
yksi parhaiten kdytdnnon tyoeld- yli 200 ylemman tutkinnon

médn hyodynnettivissi oleva ko- opiskelijaa Metropoliassa.
konaisuus.”

Fasilitointiosaamistaan on keviin 2019 lopussa kartuttanut tdlld opintojaksolla yli
200 ylemmin tutkinnon opiskelijaa Metropoliassa. Yhtd monella organisaatiolla on
ollut mahdollisuus hy6tyi osallistavien menetelmien eduista.

Fasilitointia kokeilleiden reflektoinneissa nikyy fasilitoinnin vaikuttavuus - ja
vaikeus. Joku on innostunut, toinen kohdannut vetovastuun haastavuuden.

Moni jakaa kokemuksen fasilitoinnin
monista eduista: ”Fasilitointi osallistaa

Fasilitoimalla voidaan ihmisid uudella tavalla, luo tasa-arvoi-
tehostaa koko ryhmén suutta hiljaisempien ja voimakkaammin
oppimista, yhteistyén ke- itsedidin esiin tuovien persoonien viilille. Se

4

hittamista, kohtaamisia a]ctz:voi ja pit(iiii vireystason Iforkealla koko
. . tilaisuuden ajan. Samalla voidaan tehostaa
Jja avointa keskustelua. koko ryhmdn oppimista, yhteistyon kehitti-

mistd, kohtaamisia ja avointa keskustelua.”

Toivon, ettd fasilitointi ja osallistavien menetelmien kéyttd jatkuu opintojakson suo-
rittaneilla jossain muodossaan jatkossakin. Niin kauan, kun itse huomaan innostuvani
fasilitoinnin menetelmistd ja niiden kiyttémahdollisuuksista, jaan mielelléni nditd
oivalluksia opiskelijoidenkin kanssa. ¥

. Minna Kaihovirta on fasilitoija, innostaja ja viestintiosaaja, joka tyGskentelee Metropolian toimin-
takulttuuria uudistavana kehityspaéllikkond. Han vie korkeakoulun strategiaa kdytantoon osallistavalla
otteella ja kehittda etenkin uudistuvien kampusten tiloissa toimimista. Hdn myds opettaa ylemmissé
tutkinnoissa. Koulutukseltaan hén on filosofian maisteri. Han nauttii kirjat mieluiten paperisina ja musii-
kin livena.
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Kehittymisaskeleita fasilitoijana

1 . Naiihin teemoihin voisin
hy6dyntis fasilitointia

omassa organisaatiossani.

2.

Niitd henkil6itd voisi
hy6dyntid suunnitel-
mien sparraajana.

3.

Néma ryhmit hyStyisivit
osallistavista menetelmistd
omassa organisaatiossani.
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. . \/
» Fasilitoitu prosessi Elina Ala-Nikkola u

yhdistid, innostaa ja sitouttaa!

Q
@@,

V4

KAKKUTEMPPU OSALLISTAEN
— resepti toimintamallin uudistamiseen

Harvassa taitavat olla ne leipurit, jotka onnistuvat kertaheitolla valmistamaan tay-
dellisen kakun. Salaisuus on siiné, etté kokeillaan, maistatetaan ja muutetaan aines-
osia tarpeen mukaan. Myds tyéelamaéassa kohdataan tilanteita, jolloin vanhentunut
resepti tulisi uudistaa. Ei tosin yksin eika tyhjiéssé vaan yhteisoéllisesti ja innostaen.
Osallistavuuden ansiosta uudet toimintatavat myés juurtuvat paremmin kayttoon
- ihmiset ottavat ne omikseen. Tassa artikkelissa kuvaan Metropolia Ammattikor-
keakoulun julkaisutoiminnan uudistamisprosessia, jota olen toteuttanut kuluvan
kahden vuoden ajan osallistavalla otteella, toimien itse seka uuden toimintamallin
kehittajana etté prosessin fasilitoijana.

Mista aloitetaan? Maarittele tavoite!

Kun tavoitteena on kehittid4 uusi toimintaresepti, on tirkedd madritelld ensin tarpeen
pohjalta kumpuava tavoite: mité on tarkoitus kehitti4 ja miksi? Tavoite auttaaa suun-
taamaan tyotd. Tavoitteen médrittelyssd konkretisoituvat my®ds tilaajan odotukset.
Konkreettinen tavoite on lisdksi prosessin kehittdjdné toimivan henkilén oma polt-
toaine — motivaatio, josta hin fasilitoijana saa itselleen energiaa hyvén lopputuloksen
saavuttamiseksi.

Uudistamisprosessin tavoitteena oli kehittds ammattikorkeakoulun julkaisu-
toimintaa ja sen avulla korkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Riittdvin vélja
tavoite jitti tilaa prosessiin osallistuville ihmisille tuoda reseptiin omat lempimakun-
sa, mutta se antoi kuitenkin ty6lle suunnan.

Kohtaa ihmiset saman tien

Tapasin heti prosessin alussa korkeakoulun johdon, jonka tuen ja suunnan tarvitsin
julkaisutoiminnan visiolle. Seuraavana vuorossa oli henkil6std, joka lopulta julkaisut
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Nain leivot osallistavalla tyootteella
UUDEN TOIMINTAMALLIN:

Kosolti perehtymista - ole itse kartalla omasta asiastasi

Sitked vana paamaaratietoisuutta - &5 koskaan unohda tavoitettasi
Paljon kohtaamisia - tee itsesi ja asiasi tutuksi

Runsaasti heittaytymista - kokeile rohkeasti myds uusia makuja

Ruokalusikallinen salaisuuksia - 4/3 ratkaise kaikkea valmiiksi,
anna tilaa osallistujien oivalluksille

Hyppysellinen hymyja - positiivinen fasilitoija innostaa ja herattaa luottamusta

Sopivasti epavarmuuden sietokykyé - &l3 lannistu epavarmuuden alla,
alaka ota kaikkea henkilokohtaisesti

Taysi kupillinen aitoutta - ole aito, laita itsesi likoon!

Vakallinen jasentelykykya ja organisointitaitoja - 43 pida vain yksittaisia
tyGpajoja, vaan rakenna niistd kokonainen tarina, tapa toimia

Péille siroteltavaksi tilannetajua - ihmiset ovat yksilditd ja tilanteet ainutlaa-
tuisia, mukauta toimintasi osallistujien ja tilanteen erityispiirteet huomioiden

Aloita kakun valmistaminen perehtymélla raaka-aineisiin, niiden koostu-
mukseen ja laatuun. Mitd mahdollisuuksia raaka-aineet tarjoavat? Levitd
paamdéératietoisuus sitkedna vanana. Sekoita siihen kohtaamiset Jja heit-
taytyminen. Mausta salaisuuksilla ja hymyilla seké lorauksella epavarmuu-
den sietokykyd. Heita paélle rohkeasti kupillinen aitoutta ja alusta taikina
Jasentelykyvylla ja organisointitaidoilla. Ripottele paélle tilannetajua.

Kuorruta suurella auttamishalulla ja inhimilliselld otteella. Paista val-
miiksi ja nauti kakku yhdessa muiden leipureiden kanssa! Kiittele poydassé
valmiista kakusta niitd, jotka sen ovat saaneet aikaan. Makustele jo ideoita
seuraavaan kakkuun...

tekisi. Fasilitoin tyOpajoja, joissa kerdsin heidén ajatuksiaan ja tein aihepiirid tutuksi.
TyOpajojen pohjalta méidrittelin itselleni, millaisia raaka-aineita kulhoon laitetaan eli
millaisista aineista valmistan uuden toimintamallin.

Tamad tydpajamainen toimintatapa juurtui lopulta osaksi julkaisutoimintamme
nykyistd, uutta toimintamallia. Sen keskidssi ovat fasilitoidut yhteiskehittelypajat,
joiden avulla edistimme julkaisutoiminnan toteutumista ja parannamme laatua
rohkealla kokeilulla.

Olennaisia ovat myds kohtaamisten vélit

Osallistavasta prosessista tulee usein ensimmaéisend mieleen ty6pajamainen tySsken-
tely, jossa kokoonnutaan joukolla yhteen kehittdmain ideoita. Kun pddmairiani on
kokonaisen toimintamallin uudistaminen, on olennaista kuitenkin my®s tydpajojen
vililld tapahtuva tyd. Kun ajatukset on yhdessd kehitetty ja niihin on sitouduttu tyo-
pajoissa, ideoita on sen jdlkeen minun avustuksellani viety toteutukseen. Joskus olen
ollut valvomassa reseptin tarkkaa noudattamista, toisinaan taas olen jittiytynyt vain
seuraamaan kokkausta kauempaa.

Ald médrittele prosessia itse valmiiksi

Joskus fasilitoija toimii itse sekd fasilitoijana ett4 siséllon asiantuntijana. Oma osaa-
miseni liittyy fasilitoinnin taitoihin, mutta myds julkaisutoimintaan. Olen pystynyt
tdmin osaamiskombon avulla sekd kehittdméain prosessia konkreettisesti ettd luo-
maan osallistujiin intoa.

Kaksoisrooli vaatii kuiten-
kin kylmi& hermoja ja mielenmalt-

tia. Kun fasilitoija on késiteltdvin Joskus fasilitoija toimii

aiheen asiantuntija, héin ei saa , - e ax -
ennalta madritelld yhteiskehitte- itse seka fasilitoijana etta

lyn lopputulosta. Koko prosessin sisallon asiantuntijana.
salaisuus piileekin juuri tissi: en Kaksoisrooli vaatii kui-
jakanut tyoskentelyn alussa mi- tenkin kylmié hermoja

tddn valmista ”Niin teet julkai-
suja” -reseptid, vaan rakensimme
toimintamallia yhdessd, erilaisia
pilotteja kokeillen.

Toimintatavan ansiosta Metropoliassa on ollut aiempaa vireimpai julkaisutoi-
mintaa jo kahden vuoden ajan, ja hyvd ”p6hind” julkaisemisen ympdrilld jatkuu. On
syntynyt paljon erilaisia, innostavia julkaisuja ajankohtaisista aiheista, ja on kuultu
useita rohkaisevia tarinoita julkaisujen lukijoilta niiden kéytosté ja hyodyista.

Ilman julkaisutoiminnan kehittdmisprosessia titdkddn julkaisua ei olisi ole-
massa. Tdmad fasilitoinnista tehty kirja on uudenlainen tapa tehdi julkaisua moniam-
matillisissa verkostoissa. Prosessin keskiossd ovat olleet yhteistyd, ketteryys, jatkuva
oppiminen ja monidénisyys. Tdmad julkaisu on yksi kokeilu monien pilottien joukossa.

ja mielenmalttia.
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Lopulta resepti on valmis

Julkaisutoiminnan osallistava kehittdmisprosessi on nyt jatkunut noin kaksi vuotta.
Prosessin kuluessa toimivan reseptin ainesosat ovat 16ytyneet. Metropolian julkaisu-
toimikunnan reseptin perusaineet ovat loytyneet persoonallisesta kokkaustyylistd,
jatkuvasta vuorovaikutuksesta ja ajatuksenvaihdosta muiden leipojien kanssa ja
yhteisen ymmaérryksen saavuttamisesta valmistusohjeiden suhteen. Reseptin nou-
dattamiseen on ollut helppo sitoutua, koska valmistusohje on tydstetty yhdess!

Ennakoi uudet makutrendit

KehittdmistyOssd on tirkedd myds arvioida, mitd on vield tekemadttd ja mihin seuraavi-
envuosien ty6 suunnataan. Osallistava prosessi jittdd aina oven auki jatkokehittdmi-
selle. Resepti on tdydellinen vain hetken, silli uudet makutrendit odottavat jo kulman
takana. Osallistamalla voit ottaa mukaan vanhasta reseptistd parhaat yhdistelmit, ja
avarin mielin toivottaa uudet ainesosat tervetulleiksi. ¥

@ Eiina Ala-Nikkola on fasilitoija, tuottaja ja viestinnan ammattilainen, joka tydskentelee Metro-
polia Ammattikorkeakoulussa julkaisukoordinaattorina ja fasilitoijana. Han on kehittanyt korkeakoulun
julkaisutoimintaa osallistavalla otteella seké fasilitoinut muun muassa korkeakoulun strategian jal-
kauttamisen ja hanketydn prosesseja. Koulutukseltaan Elina on kulttuurituottaja YAMK, vapaa-ajallaan
innokas liikkuja, leipuri ja kirjojen suurkuluttaja.
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Kirsi Airaksinen & Anu Iivanainen w
»
Hyvié fasilitointi
voimaannuttaa ja
mnostaa. Thmetelliiin ja
tehddidn yhdessi.

IDEAPAJASTA POTKUA hankesuunnitteluun

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) fasilitoijat ovat kdynnistéjia, pro-
sessin vauhdissa pitéjia ja loppuunsaattajia. lman heitd moni hanke jaisi idea-as-
teelle tai venyisi ikuisuusprojektiksi. Tasséa artikkelissa Metropolian TKI-suunnittelijat
Anu livanainen ja Kirsi Airaksinen pohtivat dialogisesti fasilitoinnin mahdollisuuksia
hankesuunnittelussa.

Kootaan innostujat yhteen

Hankkeet ovat ammattikorkeakoulun arkipdivad. Hankesuunnittelu on iso osa
TKI-ty6td. Hankehakujen avautuessa TKI-koordinaattoreille satelee yhteydenottoja
hakuun ja ilmassa oleviin hankeideoihin liittyen. Sen sijaan, ettd TKI-suunnittelijat
jdisivit yksin kiirepiikkien kanssa, he hakevat aktiivisesti yhteistydmahdollisuuksia
ja sparrausapua toisiltaan.

Kirsi: M4 en kohta en#d pysy peréssd ndiden hankeideoiden kanssa. Tuntuu,
ettd joka kerta kun avaan sihkdpostin, niin sielld on uusi idea tai ndkékulma
jo esitettyyn ideaan.”

Tilanne ei ole uusi. Sama ilmi6 toistuu, kun haut aukeavat.

Anu: "Ehképd voisimme kutsua ihmiset yhteen ja innostaa heitd keskus- |

telemaan ja parastamaan ideoita yhdessi eteenpdin. Loytyisiko apu fasili-
toinnista?” fx\\

N 4
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Metropoliassa kiytetddn monessa hankkeessa yhteiskehittelyn menetelméa. Kirsi ja
Anu innostuvat ajatuksesta kayttd4 fasilitointitaitoja, yhdessd ideointia ja tyostdmisté
tyOpajan pohjana.

Kirsi: ”Joo. Samalla voisimme katsoa, onko pédllekkéisid ideoita tai
voisiko joitain ideoita yhdist44 toisiinsa.”

Anu: ”Totta. Jajos saisimme ilmoille heitetyistd ideoista jotain konkreettista
paperille, olisi td#lld helpompi priorisoida ideoita tai ohjata niitd paremmin
soveltuviin hakuihin.”

Kirsi: ”Samalla saisimme paremman késityksen
liikkeelld olevista hankkeiden aihioista.”

Anu: ”Ehdottomasti. Tydstdminen estiisi ideoiden hiviimisen taivaan tuuliin |
jamahdollistaisi niihin tarttumisen myShemmdssé vaiheessa. Mikd#in ei oleniin =~
turhauttavaa, kun joutua esittdm#én oma idea uudestaan ja uudestaan ilman, |
ettd silld on mitd4n vaikutusta tai ettd se jdisi mihink#4n muistiin.” |

Tiiviin tydskentelyn jdlkeen Anu ja Kirsi ovat rakentaneet Ideapajaksi kutsumansa
tilaisuuden rungon. Tilaisuuden kulku on rakennettu niin, ettd esitettyjd ideoita voi-
daan jatkuvasti peilata haun kriteereihin ja pohtia ideoiden sopivuutta kunkin haun
osalta erikseen. Lisdksi ideapajan tavoitteena on tuottaa lyhyt ideapaperi kustakin
ajheesta jatkoty0ston ja priorisoinnin pohjaksi.

Fasilitointi luo toimintaa

Ensimmiinen ideaty6paja on takana. Anu ja Kirsi reflektoivat tilaisuutta jélkikdteen.

Kirsi: ”Sehin meni ylldttdvin mukavasti. Viki oli innostunut ja
motivoitunut, kun péisi tydskenteleméin itselleen tirkeiden ja
innostavien teemojen parissa.”

> S - - —

7 - ™

r’ Anu: ” Totta. Ja tilaisuuden alussa oli hyvi kerrata auki olevan

\
. haun fokus ja kritcerit. Niiin kaikki passivit samalle kartalle ja 7
\ pystyivit vieméidn yhdessd ideaa eteenpiin oikeaan suuntaan.” ‘
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IDEAPAJAN runko

®
1.

Tervetuloa, tutustuminen
Ja ryhméjako.

OSALLISTUJAMAARA: 5 - 20 hiéa
KESTO: 3 - 4 tuntia
TARVIKKEET: fidppipaperi, tussit,
Post it -laput, 1 tietokone per ryhmé
VALMISTELUT:
Tyépajaan ilmoittautumiset e-lomakkeella
(yhteystiedot ja mahdollinen idea)
PowerPoint-esitys rahoitusohjelmasta

Ryhmépoydat etukateen lahetetyille ideoille
sekd muutama "yllatyspoyta”

Ryhmille flappipohjat:
Esittaytyminen ja odotukset Otsikkoflapit: 1) Tarve/ongelma
Zyopg qua. ldeoiden esittely 2) Keitd muutostarpeet 3) Miten ratkais-
min/idea. koskevat ja milld alueella?  taan ja kenen
(Kohderyhmat) kanssa?
4) Millainen tilanne on, 5) Kuka huolehtii
kun ongelma on ratkais- Jjatkosta?

Rahoitushaun ja
ideapajan esittely.

Rahoitushaun tavoitteet,
kohderyhmét, rajaukset.

tu? (tuotokset/tulokset)
+ Koostefldppi, jossa em. otsikot

Pilvipalveluun jaetut, ryhmékohtaiset ideapaperit

3.

Ideoiden tydstdminen
Jja konkretisointi.

Ideoiden jakaminen ja 5 x
Jatkosuunnitelma.

Néyttelykévely tai esittely ryhmittéin (5 min).
Keskustelu koko ryhmén kanssa (5 min):
Jatketaanko idean tydst6d hakuun?
Kuka ottaa vetovastuun?
Ketka jatkavat tydstamista ja
viimeistelevét ideapaperin?
Kuka ottaa ja keihin kumppaneihin yhteytta?

6- Tyépajan arviointi

ja lopetus.

Jana-arviointi (valitse haluamasi kysymykset).
Menivétkd ideat eteenpdin?
Mité uutta syntyi?
Olisiko pérjatty ilman tyépajaa?
Ajatuksia ideapajan kehittdmiseen?

> 1
X

Ryhmét tayttévat fldppipohjat vastaamalla
otsikoihin post it -lapuilla (10 min/fléppi)
sekd valitsevat keskeisimmét post it -laput
koosteflapille (5 min/fléppi).

4. ¥

Ideapaperin
tuottaminen ja tauko.

Ryhmat tayttavét koostefldpin pohjalta
ideapaperilomakkeen tietokoneella.

/.

Vara-aika
Kiitos ja hei!
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Kirsi: ”Joo, ja kivaa oli my0s se, ettei kukaan pitényt kynsin ja
hampain kiinni juuri tdstd hausta, vaan pari ideaa siirtyi suosiolla
toiseen hakuun, kun Kkriteerit eivit istuneet suunniteltuun toteu-
tukseen ja haluttuihin tavoitteisiin. Vaki tuntui keskustelevan
oikein mainiosti kesken#in ja tyOstdvin ideaa eteenpdin melko
itsendisesti. Olisikohan kukaan huomannut, jos olisimme pois-
tuneet paikalta? :D”

Etukiteen mietitty tyoskentelyn rakenne auttoi osallistujia keskittymé#in hankeideaan
vaihe kerrallaan (tarve, tavoite, toimenpiteet, yhteistyStahot, tulokset). Liséksi alussa
ollut tiivis esitys auki olevasta hausta auttoi kohdentamaan omaa innostusta ja toiveita
rahoittajan ndkékulmaan. Ideapajan
mahdollistama yhteiskehittely toi
uusia ndkdkulmia ja konkretisoi toi-

Fasilitoijien vastuulla menpiteiti.
oli se, etta jokainen tuli Fasilitoijien vastuulla oli se,
kuulluksi ja huomioiduksi. ettd jokainen tuli kuulluksi ja huo-

mioiduksi. Fasilitoijilta saattoi myds

kysyd tarkentavia kysymyksid. He

huolehtivat kannustavasta ilmapii-
ristd ja esittivit rahoittajan ndkokulmasta tarkentavia kysymyksid. He varmistivat,
ettd jokaiselle idealle nimettiin vastuuhenkil6 ja kaikki jakoivat yhteisen kisityksen
siitd, missd ja milld porukalla idean tydstod jatketaan.

Kokeiluista kdytannoksi

Yhteisty0 ja fasilitointimenetelmien kiyttd on vakiintumassa osaksi TKI-toiminnan
perusluonnetta Metropoliassa. Pienisté kokeiluista alkunsa saanut toimintatapa on
houkutellut mukaansa laajan joukon toimijoita. ¥

& Kirsi Airaksinen on fasilitoija, sparraaja ja projektitoiminnan ammattilainen, joka tydskentelee
Metropolia Ammattikorkeakoulussa TKI-suunnittelijana. Han on kehittanyt korkeakoulun hanketoi-
mintaa osallistavalla ja sparraavalla otteella. Koulutukseltaan hdn on maatalous- ja metsétieteiden
maisteri. Han nauttii yhdessé tekemisestd, salmiakista ja kuohuviinista.

. Anu livanainen tydskentelee TKI-suunnittelijana Metropoliassa. Han tukee yhteistydprosesseja,
joiden avulla ongelmista ja ideoista syntyy hankehakemuksia. Koulutukseltaan hdn on maatalous- ja
metsétieteiden maisteri. Han nauttii uusien maailmojen I6ytdmisesta ja etsii keinoja tehdd maailmasta
parempi paikka tuleville sukupolville.
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Fasilitointi on aina
hyppy tuntemattomaan.

KEHITTAMISHANKKEIDEN ARVIOINTITYOPAJAT
- projektipaallikot vuoroin fasilitoimassa

Hankkeiden fasilitoitu arviointityépaja luo toimijoille hyvan tilaisuuden pysahtya ja
arvioida, mita tdhdn mennessa on saavutettu ja mita kehittdmiskohteita tai muutos-
tarpeita hankkeen toiminnasta Ioytyy. Tassa artikkelissa esittelen, kuinka kehitta-
mistyén ammattilainen voi heittaytya fasilitoijaksi itselle tutussa toimintaympéristos-
sd, mutta vieraan hankkeen tyopajassa, ilman aikaisempaa fasilitointikokemusta.

Tinkimatonta kehitystyota

Olen kehittidnyt Produforum
hankkeessa (2007-2010) ja
Metropolian Reititin hank-

keessa (2010 - 2014) yhdessi Ulkopuolinen fasilitoija

hanketydntekijéiden kanssa suuntaa tyoskentelyé ja
projektiarvioinnin 3 x 3 -mallin, antaa myaés projektipaallikolle
johon kuuluu fasilitoituja ar- mahdollisuuden osallistua

vointity0pajoja. Tdssd mallissa
arviointitypajat tuovat yhteen
hankkeen kaikki toimijat ja Iuo-
vat positiiviset puitteet oman
toiminnan kehittéville arvioin-
nille. Ulkopuolinen fasilitoija suuntaa tydskentelyd ja antaa my0s projektipééllikolle
mahdollisuuden osallistua tasavertaisena keskusteluun. Hankearvioinnin 3 x 3 -malliin
voi perehtyd tarkemmin julkaisussa Kartta, kompassi ja kalenteri -projektiarvioinnin
opas.

tasavertaisena keskusteluun.
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https://issuu.com/metropolia_amk/docs/opas_web
https://issuu.com/metropolia_amk/docs/opas_web

Misté Ioytyy kehittamistyohon perehtyneita fasilitoijia?

Tavallisin ratkaisu arviointityOpajojen jirjestdmiseen on ulkopuolisen fasilitoijan
palkkaaminen. Ratkaisu on yksinkertainen, mutta kdytdnndssi haastava toteuttaa,
silld fasilitoijan on sitouduttava mukaan hankkeen keston ajaksi pienelld tydpanoksel-
la. Kéytdnnossd tdmad voi tarkoittaa vaikkapa kolmea tyopajaa kahden vuoden aikana.
Jos henkild vaihtuu, on pidettévi huoli, ettd uusi henkil6 ymmartdd hankkeen toi-
mintaympiriston ja tavoitteet, vaikka itse asiasisidltoon ei olekaan tarkoitus puuttua.

Metropolian tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) hankkei-
den 3 x 3 -arviointimalli on otettu mukaan strategisella tasolla. Haasteena on fasilitoiji-
en l6ytiminen ndihin arviointitySpajoihin. Kyse ei ole taloudellisesta resurssista vaan
osaamis- ja aikapulasta. Téstd syystd tirked yhteinen arviointitilaisuus jd3 usein joko
kokonaan pitdmattd tai projektipaéllikko pddtyy ottamaan tilaisuuden vetovastuun
itselleen. Niin projektipédllikko ei padse aidosti osallistumaan yhteiseen arviointiin,
vaan hdnen on keskityttévi fasilitointiin.

Fasilitoijat vuoroin vieraissa

Ratkaisuksi fasilitoijapulaan 1dhdimme Sokra koordinointihankkeen valtakunnallisen
koordinaattorin Tytti Tuuloksen kanssa kehittelemédn projektipédillikdiden vertais-
tyoskentelyd. Kdytdnnossd vertaistyoskentely toimisi yksinkertaisesti periaatteella
”Fasilitoi sind meiddn hankkeemme arviointity6paja, niin mina fasilitoin teiddn
tyOpajanne”.

Vertaistyoskentelyn idea esiteltiin koordinaatiohankkeiden Sokran ja OSUMA:n
projektipaillikopdivilld syksylld 2018 ja suunnitelmia sparrattiin marraskuussa 2018.
Tilaisuuksiin osallistuneet projektipédllikot olivat kaikki valmiita fasilitoimaan toisen

hankkeen arviointity6pajo-

ja, mutta ulkopuolisen fasi-

litoijan ottaminen mukaan

Fasilitoi sind meidan hank- oman hankkeen arviointi-

keemme arviointity6paja, niin tySpajaan koettiin syystd tai

mind fasilitoin teidan tyopajanne.  toisesta vaikeaksi. Onneksi

muutamat projektipaallikot

rohkenivat tarttua fasilioi-

tihaasteeseen. Ensimmadisid

rohkeita olivat Jukka-Pekka
Somera ja Tuomas Rouvila.

Kun arvioit, dla ideoi ja kun ideoit, dla arvioi

Ensimmiisille kokeilijoille arviointityOpajojen fasilitointi oli hyppy tuntemattomaan.
Siihen kannusti mahdollisuus oppia arviointia sekd tutustua toisen hankkeen kehit-
tdmistoimintaan. Projektipdillikkopdivien valmennus antoi perusohjeistuksen ja
motivaation, jonka jdlkeen he suunnittelivat tehtédvénjaon ja aikataulun 3 x 3 -mallin
mukaisesti. Ensimmiiseksi tdrkedksi ohjenuoraksi he kokivat sparrauksessa saadun
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Kiinnostuitko?
NAIN PAASET ALKUUN!

Jos olet kiinnostunut tekemain kehittavaa
itsearviointia vertaistyéskentelynd, lahde
liikkeelle néin:

Etsi projektipdallikkdkollega toisesta saman tyyppisté
kehittdmistyota tekevastad hankkeesta.

Tutustu 3 x 3 -projektiarvioinnin malliin yhdessé I6ytamasi
kollegan kanssa. Etsik&a tydpajoille sihteeri. Kurkistus mie-
lenkiintoiseen hankearviointiin on hyva houkutin.

Sovi tydpajojen ajankohdat ja sisallot. Voit hyddyntaa
projektiarvioinnin oppaan esimerkkityopajojen aikatauluja
(ks. Lahteet).

Kerro arviointitydpajan tavoitteista ja ajankohdista
omalle tiimillesi.

Tybpajan jélkeen tiedota tuloksista ja pida huolta, etta tydpa-
jassa sovitut asiat tehdaan, niitd seurataan ja osallistujat
saavat tietda, kuinka tyd etenee.

Muista, ettd kehittdmistyd on prosessi, jonka aikana ep&onnis-
tumiset ovat oppimisen paikkoja, jos ne tehddén nakyviksi ja
niitd analysoidaan.
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muistutuksen pysyd arvioinnissa, eikd antaa keskustelun menné kehittdmiseen, ennen
kuin on aidosti pysdhdytty arvioimaan tdhén mennessé tehtyéd kehitystyota.

Toinen tdrked kdytdnnon ohje oli fasilitoijan avuksi mukaan otettu muistiin-
panojen tekijd. Molemmissa tyOpajoissa fasilitoijat pystyivit keskittymédin tdysin
fasilitointiin, koska mukana oli toinen henkil6 tekeméssd muistiinpanoja. Kokenut fa-
silitoija kykenee usein tekeméin keskustelua ndkyviksi kirjaamalla keskeiset huomiot
vaikka fldpille. Isompien ryhmien kanssa tai erityisen vilkasta keskustelua herattévissa
ajheissa on kuitenkin hyvi kiyttéd toista henkil6d kirjausapuna.

Ulkopuolisen fasilitoijan tuominen omaan tyoryhméén ei vilttimittd ole on-
gelmatonta. Itsearviontikeskustelua luotsaava fasilitoija voidaan n&hd4 arvioijana,
jonka edessi saa tuoda esiin vain positiiviset asiat. Kun fasilitoija pilotissa esiteltiinkin
projektipidllikén tydpariksi, joka toimii samankaltaisessa kehittimishankkeessa,
ymmarrettiin tyoskentelyn vastavuoroisuus. ArviointityOpajan osallistujat kokivat
olevansa tasavertaisina yhteisen asian dérelld. Néin tilanteista saatiin rakentavia ja
rentoja. Fasilitoija auttoi tyoryhméd keskittyméin olennaiseen ja nikemé#in oman
tyon arvon. Samalla uskallettiin olla itsekriittisii ja tunnistaa kehittdmisen paikkoja.
Fasilitoija my6s huolehti konkreettisten kehittimistoimien aikataulusta.

Arviointity6pajojen fasilitointi vaati heittdytymistd uuteen rooliin, miki koet-
tiin inspiroivana ja vaativana oppimiskokemuksena. Yhteistyd ensimmdisten rohkei-
den kokeilijoiden kanssa jatkuu ainakin hankkeiden loppuun saakka. ¥

& [eena Bjérkqvist on opettaja, kehittaja ja fasilitoija, joka tydskentelee Metropolia Ammattikor-
keakoulussa tutkinto- ja tiimivastaavana kulttuurituotannon tutkinto-ohjelmassa seka tiimivastaavana
vaatetusalan tutkinto-ohjelmassa. Han on kehittanyt hanketoiminnan arviointitoimintaa seka tuonut tule-
vaisuusajattelua opetukseen ja kehittdmistyohon. Koulutukseltaan héan on filosofian maisteri ja opettaja.
Tilaa ajatuksille han l6ytaa metsasta, taidendyttelyista ja akvarellimaalauksen yllatyksellisyydesté.

L&hteet:

Bjorkquist. L. (toim.) 2014. Kartta, kompassi ja kalenteri Osuma - osallistamalla osaamista koordinaatiohan-
-projektiarvioinnin opas. Metropolia Ammattikorkeakoulu. ke. Suomen rakennerahasto, toimintalinja 4.
Somera, Jukka-Pekka & Rouvila, Tuomas. Kokemuksia Sokra - sosiaalisen osallisuuden edistdmisen
hankkeiden arviontityépajojen fasilitoinnista. OSUMA koordinaatiohanke. Suomen rakennerahasto,

Jja Sokra koordinointihankkeiden webinaari 11.1.2019. toimintalinja 5.

Videotallenne.
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Fasilitoiden luodaan koh- . L .
taamisia ja lisitidn yhteistd Minna Kaihovirta av
ymmdirrystd.

Henkilostokyselyn tulokset
ARJEN TOIMIKSI

Henkildstokysely, tuo ldhes kaikkia keskisuuria tai suuria organisaatioita saannolli-
sin véliajoin ilahduttava ystava, oli taas kyldassa. Pontevan muistuttelun jalkeen iso
osa henkiléstosta oli saatu vastaamaan kyselyyn ja nyt olivat tulokset kasisséa. Mita
tehda? Tassa artikkelissa kerron, miten kehityspaallikon roolissani uudistin henki-
lI6stokyselyn tulosten kasittelytavan Metropoliassa kdyttaen apunani fasilitointia.

Resilienssia lisaaméssa

Ensimmdinen iso, systemaattisesti kautta koko Metropolian organisaation toteutet-
tu fasilitointikdytdnto luotiin Parempi TyOyhteiso -tydhyvinvointikyselyn tulosten
kdsittelyyn. Muutoksen taustalla vaikutti usea asia. Yhtédltd tiesin, ettd henkilostod
kiinnostavat tulokset sopivat hyvin osallistavasti kisiteltéviksi. Toisaalta tiedostin
myds, ettei ailemmin kiytdssd ollut esittelytyyppinen kisittelytapa tuottanut juuri-
kaan kehitysehdotuksia, saati sitouttanut osallistujia niihin.

Muutoksen mydtd Metropolia otti organisaationa konkreettisen askeleen kohti
resilienssinsi lisddmistd. TyOterveyslaitos médrittelee resilientiksi tyoyhteisoksi sel-
laisen, jossa opitaan ja kehitetddn yhdessi. Heidin havaintonsa mukaan uudistamista
kaipaavat usein my0s itse kehittdmisen kéytdnndt. (TySterveyslaitos 2019.)

Kaikki lahtee hyvasta suunnitelmasta

Loin yhdessd Metropolian henkildstépalveluita edustavan henkildstésuunnitte-
lija Maria Ojalan kanssa fasilitointirungon, jonka avulla tulokset voitaisiin kisitelld
kussakin yksikossé osallistavasti. Osaamisaluepéillikdt ja esimiehet perehdytettiin
menetelmiin kdymailld tulokset ldpi ensin heidén kanssaan saman fasilitointirungon
mukaisesti. Ndin he paitsi padsivit puhumaan tuloksista keskeniéin, mutta myos saivat
omakohtaisen kokemuksen kéytetyistd menetelmista.

Suunnitelman pddhuomio oli niissé asioissa, jotka kukin ryhmi nosti kehitté-
misen kohteiksi. Valittujen asioiden kehittdmiskeinoja ideoitiin yksitellen ja tySpajan

39



loppuvaiheessa valituista toimista tehtiin aikataulutettu suunnitelma Kuka, miti,
milloin -matriisin avulla. Suunnitelmassa nojattiin ratkaisukeskeisen ty&yhteison
periaatteisiin. Niiden mukaan ratkaisukeskeisessd toiminnassa kysytéin tyontekijoilta
itseltddn, miten asioiden haluttaisiin olevan. Kun tySyhteisossi 10ydetédin yhdessd
positiivisia tavoitteita, on jisenten helpompi sitoutua tavoitteiden saavuttamiseksi
tarvittaviin ponnisteluihin. Tavoitteiden saavuttamista tukee myos selked toiminta-
suunnitelma. (Manka & Hakala & Nuutinen & Harju 2010, 35.)

Piillikoiden ja esimiesten perehdytystilaisuus onnistui erinomaisesti. Uuden-
lainen tapa toimia kiinnosti ja innosti. Oli hauska huomata, miten keskustelut eivit
milldin meinanneet tyrehtyd ja miten paljon ajatuksia yhteinen keskustelu heritti.

Valmiseen runkoon on hyva nojata

Tilaisuuden jdlkeen paillikot ja esimiehet saivat kdytto6nsd PowerPoint-muotoon koo-
tun fasilitointirungon. Osalle tydskentelytapa oli uusi ja tulosten késittelyn vetdiminen
omalle tiimille yhden osallistumisen perusteella tuntui haastavalta. Heille tarjottiin
mahdollisuutta saada tilaisuuteen vetoapua Metropolian fasilitoijaverkostosta.

Fasilitoijaverkostolle suunnatussa kutsuviestissé toive esitettiin seuraavasti:
?Esimiehemme tarvitsevat apua Parempi Tyoyhteiso -tyohyvinvointikyselyn tulosten késit-
telyyn yksikoissddn. Tarvitsemme fasilitoijia, jotka voivat vetid noin puolentoista tunnin
mittaisen tyOpajan pddllikon apuna. Fasilitoijan rooli on auttaa ty0yhteisod kidymdin
tulokset ldpi ja 16ytdmddn kehittdmiskohteita fasilitointimenetelmien avulla. Tydpajoihin
on olemassa valmis ohjelma.”

Verkoston jdsenistd 16ytyi fasiltoijia tilaisuuksiin, mikd mahdollisti useammalle
yksikdlle fasilitoidun tulosten késittelytilaisuuden. Téma antoi jdlleen konkreettisen
esimerkin siitd, millainen voimavara faslitoijaverkosto organisaatiolle on.

Kuinkas sitten kavikaan?

Kokeilu onnistui varsin hyvin. Than kaikki yksikot eivit uuteen toimintatapaan
rohkaistuneet, mutta systemaattisella otteella ja tuen tarjoamisella pdistiin tilan-
teeseen, jossa valtaosa yksikdistd hyddynsi tulosten purussa fasilitointia. Ndin osal-
listavat tyoskentelytavat tavoittivat aiempaa laajemman joukon metropolialaisia

ja osallistujilta itseltdin nousseet toimenpide-ehdotukset myds konkretisoituivat
useissa yksikoissd aiempaa paremmin. ¥

@ Minna Kaihovirta on fasilitoija, innostaja ja viestintdosaaja, joka tydskentelee Metropolian
toimintakulttuuria uudistavana kehityspaallikkona. Han vie korkeakoulun strategiaa kdytantéon
osallistavalla otteella ja kehittda etenkin uudistuvien kampusten tiloissa toimimista. Hdn myds opettaa
ylemmissa tutkinnoissa. Koulutukseltaan han on filosofian maisteri. Han nauttii kirjat mieluiten paperi-
sina ja musiikin livend.

Léhteet:

Manka, Marja-Liisa & Hakala, Liisa & Nuutinen, Sanna Tyoterveyslaitos 2019. Uudista kehittdmiskaytantdja.
& Harju, Riitta 2010. Tyon iloa ja imua - tyéhyvinvoinnin Https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyon-kehittaminen/
ratkaisuja pientydpaikoille. Tutkimus- ja koulutuskeskus uudista-kehittamiskaytantoja/. Luettu 20.5.2019.
Synergos, Tampereen yliopisto & Kuntoutussaatio.
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FASILITOIDUN TILAISUUDEN runko

ALOITUS

. 1 '] Tyomenetelména jana. Ulottuvuudet: erinomainen fiilis Ihted

tydstdmdén tuloksia yhdessé, kiva pdasta purkamaan tuloksia
uudella tavalla - heikko fiilis, en usko ettd me itse voimme
vaikuttaa oman porukan tyytyvéisyyteen.

Néytetddn &éripaat tilassa ja pyydetdén osallistujia asettu-
maan sopivaan kohtaan, pyydetdan osallistujia keskustelemaan
lyhyesti I&himpien kanssa.

Voidaan myds todeta yhteisesti jotain siitd, mika painottuu

:? asettautumisessa (hyvé paikka nostaa myonteisté esiin).
[ ]

YHTEISEN YMMARRYKSEN LUONTI

Tyomenetelména tietoisku. Esitelldén tulosten keskeiset sisdllét osaamis-
alueen tai yksikén nékokulmasta 10- 15 minuutissa. Ethan ylitd tété aikaa!
Esittelyn jalkeen tulosten analysointi pienryhmissa. Tydmenetelménéa

havaintokehd, 4 - 6 henkilon ryhmissa, huomioiden kirjiaaminen fldpille:

1) Miké nousee tuloksista pdéllimmaéisena esiin? (=havainto)

2) Mista tulokset johtuvat? Mihin niistd voimme itse vaikuttaa? (=merkitys)
3) Mité asioita haluamme kehittaa? Listataan ryhmén ehdotukset.

Kun ehdotuslista on valmis, ryhméléiset &&nestavét niista. Jokaisella on
kéytdssdédn kolme &anté (toteutus dénestystarroin). Eniten 44nid saanut

paasee jatkotydstdon. Kirjuriksi valitaan aihetta ehdottanut henkild. 5
. | |
3 RATKAISUJEN SUUNNITTELU ARVIOINTI
| |

Tyomenetelmana viisi sormea. Kaikkia osal-
listujia pyydet&éan arvioimaan purkutilaisuu-
den hyéayllisyytta asteikolla 1- 5:

Tyomenetelména open space. Uudet
tyhjét flépit ja jokaiselle kirjataan yksi
eniten 4anid saanut, ehdottaja pysyy

flapin luona kirjaamassa kommentteja 1 Silkkaa ajanhukkaa, riittdisi hyvin, etta
muistiin. Muut liikkuvat vapaasti tilassa omat tulokset julkaistaisiin tiedotteena.
ehdottamassa konkreettisia toimia 3 Jokunen hyvé oivallus syntyi, mutta
kehittdmiskohteisiin. kokonaisuus olisi voinut olla tiiviimpi.

5 Saimme sovittua konkreettisia toimen-
piteitd keskeisten kehitettévien asioiden
edistamiseen, purkumenetelma toimi
varsin hyvin.

10 - 15 minuutin tauko (voidaan myés
Jjattéa pois, jos aikataulu on kovin tiukka).

nostamaan arvionsa ilmaan, vetéjé laskee
silmdmdaéréisen keskiarvon ja sanoo sen

SOPIMINEN aaneen. Palautteiden keskiarvoa kysytaan
esimieheltd myéhemmin.

4 Kolmeen laskettaessa kaikkia pyydetaén
[ ]

Tyomenetelménd kuka, mita, milloin -matriisi.

Esimerkki: I
Kehityskohteet = heti, 0-1 kk = ennen kesilomaa | syksylla 2019
aihe 1 toimenpide 1 | toimenpide 2 / x
/ vastuuhlé vastuuhlé

aihe 2
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Kehittymisaskeleita fasilitoijana

1 Suosikkiainekseni fasilitoinnissa

- ndihin asioihin voin nojata ja luottaa.

2 Allergisoivat ainesosat
- nditd minun kannattaa
vilttia fasilitoidessani.

3.

4.

Organisaatiomme suosikkiherkut
- nidmi houkuttavat innostumaan.

Salainen ainesosa - téti en ole vield
kayttidnyt, mutta aion kokeilla.
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3 Piivi Rahmel ) 3%
Fasilitoinnin taikaa on
herdttid ihmisten yhteinen luovuus.

RYHMAN VOIMA TUNTUU JA TUOTTAA
- suurryhmin fasilitointi hankkeen paattyessa

Hankkeita alkaa ja paattyy tiuhaan tahtiin. Paatésseminaarit ovat monille toimi-
joille haastavia, koska jokainen haluaisi hienon huipennuksen ja hyvéan paatéksen
tehdylle tyélle. Miten luoda antoisa kokonaisuus, miten luoda jotakin uutta ja inspi-
roivaa? Enta miten saada osallistujat liikkeelle? Tasta artikkelista 16ytéa vinkkeja
seminaarin toiminnallistamiseen ja bongaa joitakin suurryhmén luovaa ldsnéoloa
Jja aktiivista toimintaa tukevia lainalaisuuksia.

Fasilitoinnin ydinkysymys: syntyyké yhteys?

Hankkeen p#itdsseminaaria oli valmisteltu huolella Metropoliassa. Tilaisuuden
ohjelma on viimeistelty tarkasti ja sisdfintuloon panostettu. Musiikki soi ja ihmiset
virtaavat sisddn. Osallistujat saavat tullessaan valita itselleen jéirjestdjien kokoamasta
listasta tunnusbiisin ja he hakeutuvat muiden saman biisin valinneiden kanssa samaan
ryhmién. Kaikille on varattu oma nimikortti, johon he liimaavat tarroja, joista kdy ilmi
jokaisen omat ammatillisen kiinnostuksen kohteet.

Valkokankaalle on heijastettu pdivén ohjelma ja me projektissa mukana
olleet hymyilemme tulijoille hyv&i fiilistd. Salin seinustalla yksi meisti on valmiina
papereiden ja tussien kanssa. Olemme juuri osallistuneet visuaalisen fasilitoinnin
kurssille ja koska yhdesti tiimimme jasenestd on tullut taitaja saman tien, olemme
kutsuneet hinet kuvaamaan siséllon keskeisid asioita hetkessd tapahtuvalla visuali-
soinnilla.

Itse seison muiden jirjestdjien kanssa salin reunalla madonna-mikki oikeassa
asennossa ja jannitdn. Projektin vetdjd seisoo vieresséni ja puhisen hénelle epévar-
muuttani. Hin kysyy ihmetellen, jinnititkd SINA? Totisesti! Vaikka olen Iihes koko
tydeldmini ajan ollut erilaisten ryhmien, juhlien, tapahtumien, konferenssien ja
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koulutusten vetdjdnd, niin jélleen kerran uudet ihmiset, uudet kollegat ja uusi kon-

teksti tuo arvaamattomuuden tdhénkin tilanteeseen ja syntyy kaikkea fasilitointia
koskeva ydinkysymys: syntyy-
ko yhteys, aukeaako vuorovai-
kutus, lehahtaako innostuksen

Lehahtaako innOStuksen hekklja oivallusten nalka.

liekki ja oivallusten nélka? .

Tutustumisesta se alkaa
Pyydin osallistujia tutustu-
maan oman biisiryhménsi ja-
seniin ja suunnittelemaan yh-
teisen pienen liikesarjan omaan kappaleeseensa. Kun koreografiat ovat valmiit, kukin
ryhm4 esittdd omansa musiikin soidessa. Ohjeeksi jdd vield olla valmiina tanssilliseen
reagointiin aina, kun oma tunnari alkaa soida. Kun ryhmét ovat muodostuneet, ke-
hotan osallistujia etsimiin itselleen parin ja esittdytymiin kertomalla nimensi ja
kuvaamalla oman kytkoksensd kyseessd olevaan hankkeeseen. Seuraavalle parille
kerrotaan nimen lisdksi paras kokemus hankkeesta ja kolmannelle vield esittely omista
nimikylttiin liimatuista ammatillisen suuntautumisen tunnusmerkeista.

Asia yhdistaa, liike pitaa elavana

Seuraavaksi siirrymme hankkeeseen liittyvdén tutkimusaineistoon.Tulosten kuule-
misen jilkeen ryhmén energia hieman laskee ja erds tiimimme jisen huomaa timén.
Hin korjaa tilanteen kysymalld osallistujien nikemysti tuloksista ja pyytdd ihmisid
valitsemaan uuden paikan jokaisen oman nikemyksen perusteella. Tarpeellinen,
spontaani, suunnittelun ylittiva viliintulo, joka saa ihmiset jélleen aktivoitumaan.
Tarkoituksenmukainen ja samalla hauska toiminnallisuus nostaa energiaa ja antaa
osallistujille jaetun ajattelun mahdollisuuden suhteessa késiteltdvéin asiaan.

Piivi jatkuu hankkeeseen osallistuneiden vastuukumppaneiden esittelyilla.
Usko taiteen mahdollisuuksiin sosiaalityon voimavarana alkaa nédyttiytyd rikkaa-
na resurssina. Lounaan jilkeen kokoonnumme akvaariokeskusteluun, johon on
etukdteen pyydetty kahden minuutin aloituspuheenvuoroja. Akvaario rakennetaan
osallistujaympyrin sisélle niin ikd8n ympyrén muotoon. Osallistujien tuolit ovat
valmiina ja yksi ylimé4rdinen odottaa ketd tahansa osallistujaa, joka haluaa piipah-
taa keskustelussa jonkin nikdkulmansa, kokemuksensa tai kysymyksensi kanssa.

Keskustelun kysymykset nikyvit ndyt6lld ja puheenvuorot poreilevat. Itse
kuuntelen, kysyn tarkentavia kysymyksid, veddn yhteen kerrottua ja rakennan link-
kejd eri puheenvuorojen vilille kooten niistd erdéinlaisen luennon poikasen, jonka
sisdllon osallistujat ovat koonneet. Yritén vahvistaa jokaisen sanomaa ja luoda yh-
teistd ymmarrystd. Uusia kontakteja rakentuu. Lopuksi palaamme vield yhteiseen
ympyréin. Jokainen osallistuja arvioi pdivin antia muutamalla sanalla. Musiikki soi.
Piivin viimeiset hitaat saattelevat meitd takaisin arkeen. Hyvd mieli virtailee.
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Hyva fiilis ei ole sattumaa
MUISTILISTA FASILITOIJILLE:

Ennen tapahtumaa:

Jalkityot:

Tiimin onnistumisten tuulettami-
nen, henkilékohtainen huomioi-
minen, osallistujien kontaktoi-
minen, rakentavan palautteen
1&pikdynti ja kehittdmissuunni-
telmien kokoaminen.

Suurryhmaén erityiskysymyksia

Suurryhmin dynamiikka vaatii hyvén valmistelun ja tarkoituksenmukaisen toiminnan
rakenteen liséksi valmiutta el tilanteessa. Tdrkedd on varmistaa, etté jokainen voi
kokea olevansa tervetullut ja ett jokainen voi liittyd ensin ainakin yhteen ihmiseen
kunnolla ja sen jidlkeen pienemmén ryhmén kautta koko ryhméén. Ryhmien vilistd
vuoropuhelua ja erilaisten nik6kulmien esiin tuomista on hyvd mahdollistaa, jotta
syntyy kokemus meistd. Kaikki, jotka ovat tyotd hankkeen tai kisiteltdvin teeman
suhteen tehneet, tulee huomioida ja heiddn osuutensa tunnistaa ja tunnustaa.

Merkityksellisyyden luominen on taikaa, jota taitava fasilitoija osaa rakentaa.
Kokemuksen my6tid tekniikat jadvit taka-alalle ja sisdltd nousee keskioon. Kaikille
jad hieno fiilis yhdesséd koetusta ja yhdessé 16ydetystd. Ryhmén voima tuntuu ja
tuottaa. Luovuus uudistaa ja elvyttds. v

& Ppiiivi Rahmel toimii ryhménohjaamisen ja soveltavien draamamenetelmien lehtorina Metropolian
kulttuuripalveluiden ja musiikin osaamisalueella. Fasilitoijana hdnet tunnistaa ilon ja lasn&olon meinin-
gistd, syvistd prosesseista, osallistavasta, tarinallisesta ja usein myads tarinateatterillisesta otteesta.
Koulutukseltaan han on kasvatustieteen maisteri. lhmisten luovan potentiaalin k&tilGiminen on hénen
intohimonsa niin pedagogina kuin kehittdjanékin. Kaikenlaiset karvakorvat hellyyttavét ja jarven selkéd
rauhoittaa.
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P> Raisa Varsta

4 Rakkautta ja rajoja
- my0s fasilitointiin!

Fasilitoitko myos
EETTISESTI KESTAVIA KOHTAAMISIA?

Kun organisaatiossa tai yhteis6ssa on jonkinlainen kriisi tai "jumi”, on hyva miettia,
miten tilannetta voi lahestya fasilitoinnilla, vai voiko lainkaan. Toisinaan tilanteiden
késittely saattaa vaatia kokonaan muita osaamisia ja taitoja kuin niita, mihin fasili-
toija on koulutettu. Mista sitten tietaa, etta nyt on hyva pohtia kohtaamisen laatua ja
seurauksia syvéllisemmin? Tilanteita, joissa oman fasilitointikokemukseni ja tydonoh-
Jjaajakoulutukseni kautta suosittelen miettimaan sopivaa etenemistapaa, on ainakin
muutamia. Ne tunnistat, kun tilaaja kuvailee tilannetta jollain seuraavista tavoista.

"Meilla vellotaan, eikad paéasta eteenpain”

Nykyaikaisten johtamisen oppien mukaan muutosvastarinta ei ole ongelma, vaan
seuraus. Ongelma on siis aina jossain muualla kuin muutosvastarinnan kisittelyta-
vassa. Silloin fasilitoijan on syyté todella tarkkaan kuunnella ja selvittdd, miten tité
asiaa on yritetty aiemmin hoitaa. Todenndkdisesti sinua ennen on jo tehty jokunen
yritys - ja asialla ovat olleet varsin
patevit tyypit.

Saatat toki olla ihmeidente-
kijd, mutta kannattaa my6s pohtia
oman tyon todellista vaikuttavuut-
ta. Avomurtumaa ei voi paikata
laastarilla, eikd pelkélli fasilitoinnilla voida korvata kunnollista eheytymisprosessia.
Fasilitointi saattaa jittdi jalkeensd hetkellistd nostetta, mutta vaarana on, etté pian
ty0 valuu hukkaan ja ihmiset ovat entistékin turhautuneempia ja muutosvastarin-
taisempia. Al siis suostu laastariksi, vaan mieti, miten nimi ihmiset tulevat aidosti
kuulluiksi ja kohdatuiksi.

Ala suostu laastariksi!
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“Ajateltiin nyt kokeilla tammaésta, kun aiemmin on ollut huonoja
kokemuksia tyytyvaisyyskyselyiden puruista”

Fasilitointi on hyvi tapa tuottaa ideoita, ratkaisuehdotuksia, prosesseja ja muuten-
kin yhteisesti sanallistettavia tai kuvattavia asioita. Sen avulla asiaa voidaan pilkkoa
osiin tai hahmottaa isompina kokonaisuuksina. Fasilitoimalla osallistujat saadaan
pysdhtymaiin aiheen dérelle ja parhaimmillaan tarjotaan mahdollisuus tulla kuulluksi.

Tyytyviisyydessd on usein kyse my0s tunteista. Niitdpd ei noin vain muuteta
yhteismitallisiksi kohdiksi janalle tai voimakkaan negatiivisia tunteita kdfinnetd mil-
l34n fasilitointimenetelmalld positiivisiksi. Voi tapahtua itse asiassa aivan padinvastoin.
Vaikeita, kovin latautuneita tunteita kenties padotaan entisti tiukemmin, kun niitd
hieman nostetaan esiin ilman kunnollista pysdhtymisté ja kohtaamista. Silloin ratkai-
sut jadvit pinnallisiksi ja pahimmillaan olotila organisaatiossa pahenee. Al siis ryhdy
itse nyrkkeilysdkiksi, vaan kannusta organisaatiota kohtaamaan my0s negatiiviset
tunteet ja hakemaan tilanteeseen tarvittaessa apua.

"Meilla on aika paljon semmosia hiljaisia tyyppejéa, joita on
vaikea saada osallistumaan keskusteluun”

Fasilitoinnin ihana ominaisuus on lempe#n napakka kannustaminen osallistumi-
seen. On kuitenkin hyvéd muistaa, ettd ihmisten ajattelutavat ovat hyvin erilaisia.
Joillekin ajatusten ilmaisu ryhmissi on kerta kaikkiaan mahdotonta, koska he
ajattelevat asiat aina ensin omassa mielessién. Ajatusprosessiin voi menni paljon
pidempi aika kuin mit4 fasilitoitu sessio edes kestd.

Néenndisesti ndma
ihmiset toki silloin osallis-

tuvat, ja heille on "annettu Fasilitoinnin ihana ominaisuus
mahdollisuus”. Tosiasias- on lempeéan napakka kannus-

sa heitd ei kuitenkaan ai- . . .
dosti kohdata, silld heidin taminen osallistumiseen.

tapaansa ajatella ja tuoda

asioita esiin ei tunnisteta.

Menestyksekkidn ratkaisun kannalta olennainen ndkdkulma saattaa jiddad kokonaan
kuulematta, koska se syntyy vasta kenties seuraavana péivind. Toimi siis fasilitoijana
siten, ettd et ainakaan omalla toiminnallasi edistd toiseksi parhaita” ratkaisuja.

”Me ollaan nyt kokeiltu kaikkea, ja tarvitaan uusia ideoita ja energiaa”

Toisinaan diskuteeraaminen on keino vilttédi tosiasioiden nikemistd. Selvéddkin sel-
vempéi silloin on, etti tarvitaan uusia ideoita, mutta keneltd?

Joskus tavoitteeseen liittyvit asiat ovat tdysin johdon itsensd tehtévissi. He
ovat jopa saattaneet saada siihen runsaasti ideoita jo ailemmin, mutta ovat syysté tai
toisesta pddttineet olla tarttumatta niihin. Ndissi tilanteissa tydyhteison osallistami-
nen uudestaan ja uudestaan saattaa nostaa esiin melkoista turhautumista, pettymysti
ja epdluuloa. Usein tdhin tilanteeseen liittyy my0s se, ettd johto loistaa tilanteessa
poissaolollaan, toisinaan vain henkisesti, mutta usein myos fyysisesti. Silloin ”kohtaa-
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mattomuus” voi olla varsin tiukastikin organisaatiokulttuurissa, ja sit ei valitettavasti
voi fasilitoinnilla korjata. Ethén siis huomaamattasi lupaa korjata kulttuuria, kun
oikeasti voit korjata vain keskustelutapaa niissi tilanteissa, joissa olet ldsni.

"Meilld on tdéalla paljon sairaspoissaoloja, ja nyt mietittais,
ettd miten voitais kehittaa tyohyvinvointia”

Tyohyvinvointia aiheuttavat kuitenkin aivan eri asiat kuin tydpahoinvointia. Jos fasili-
toija haksahtaa silloin tuottamaan ratkaisuja hyvinvoinnin lisi#miseen, niin hin jattda
puolet ilmidsti kisittelemittd. Ja toisaalta, kun ollaan niin aralla alueella ihmisten
jaksamisessa ja tyOkyvyssd, on ehkd hyvé ensin purkaa tilannetta kokonaan muilla
menetelmilld tai katsoa muiden asiantuntijoiden avulla, misté kaikesta pahoinvointi
muodostuu. Ndm4 asiat eivit fasilitoiden yleensd ratkea, vaan tarvitaan esimerkiksi
muokkauksia ihmisten toimenkuviin ja tyoskentelyolosuhteisiin. Ideoita voi toki fa-
silitoinnilla etsid, mutta varomattomalla osallistamisella huonovointiset syyllistyvit
jahyvinvoivat turhautuvat. Muista, etti fasilitointi on vain yksi toimintatapa muiden
joukossa, eiki lainkaan suunniteltu esimerkiksi uupuneiden ihmisten kohtaamiseen.

Fasilitointi on erinomainen tapa lisdtéd kohtaamista silloin, kun ongelmana on
esimerkiksi osallistamisen vihyys ja uusien ideoiden puute vaikkapa organisaation
perustehtivissi. Mutta kun ihmisid on jo osallistettu, ja ongelmat ovat paljon moni-
syisempid kuin mité fldppippaperille mahtuu, on fasilitoijan syyti ottaa tuumaustauko.
Silloin hén tekee palveluksen paitsi itselleen ja asiakkaalleen, my6s koko fasilitoijayh-
teisolle. Se on myos eettisesti vilttdmatontd, silld vaikeisiin kohtaamistilanteisiin on
omat, koulutetut ammattilaisensa. Suutarin on syytd pysytelld lestissddn: fasilitoijan
tehtdvini on keskusteluttaa ihmisid ja nostaa esiin ratkaisuja silloin, kun se on tur-
vallista, tehokasta ja suhteellisen energisoivaa kohtaamista!

Mielenkiintoinen kasvun paikka vai ammatillinen itsemurha?

Fasilitoijan oma osaaminen kehittyy, kun hiéin altistaa itsedén uusille tilanteille ja
haasteille. Vililld voi olla vaikea padttis, ottaako jonkin haasteen vastaan vai ei. Silloin
kannattaa kysyd itseltdéin, ettd jos juuri timi asia olisi minulle kaikkein térkein juttu
omassa tydpaikassani, saisinko fasilitoinnista turvallisesti ja kestdvésti apua omaan
tyShoni? Jos vastaus on ei, niin ehdota tilaajalle vaikkapa moniammatillista yhteistyo-
td pelkin fasilitioinnin sijaan. Ei nimittéin valttdméttd ole kestivis, jos sekd fasilitoija
ettd fasilitoitavat ovat reilusti epimukavuusalueella. Jos taas koet, etti fasilitoijana
pystyt luomaan hyvén ja turvallisen kohtaamisen seki fasilitoimaan kestévid, eettisesti
perusteltuja ratkaisuja, ota haaste vastaan! ¥

. Raisa Varsta on fasilitoija, tydnohjaaja ja liiketoiminnan ammattilainen, joka tydskentelee Metro-
polia Ammattikorkeakoulussa lehtorina. Han kouluttaa ja ohjaa opiskelijoita sekd ammattilaisia dia-
logisella ja voimavarakeskeiselld otteella. Hanketydssa han paneutuu mm. systeemisen kehittdmisen
seké uraohjauksen teemoihin. Raisaan voit térmétd myads yhteisty6kumppaneiden tydpajoissa seké
kouluttamassa uusia fasilitoijia. Koulutukseltaan Raisa on kauppatieteiden maisteri. Hdn harrastaa
yrittdmista, opiskelua seké FasciaMethodia.
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KAYPA HOITO -SUOSITUKSIA verkkotapaamisiin

Pikagallup asiantuntijatehtavisséa tydskentelevien ystévieni parissa masentaa.
Verkkokokoukset saavat murska-arvion. Tekniikka tokkii, ihmiset eivat osallistu,
kukin puuhaa mité lie omiaan ja aikaa hukataan, olisi oikeitakin toitéd tehtdvana.
Vuorovaikutus, aito kohtaaminen ja lopulta varmaan kuullun ymmartamisenkin taito
katoavat, kun puhuva paa paasaa omaa epistolaansa kutistaen muut passiivisiksi
tietotulvan uhreiksi. Ei ihme, ettd ahdistaa.

Fasilitoinnista laaketta ahdistukseen

Olen kollegoideni Minna Kaihovirran ja Pertti Vilppaan kanssa pohtinut vuorovaikutuk-
sen ja kohtaamisen roolia verkkotapaamisissa jo useamman vuoden ajan, kun olemme
vetdneet Opetushallituksen rahoittamaa opetushenkildston tiydennyskoulutusta
verkkototeutuksena.
Than alusta asti meille

oli selvig, ettd haluam- Osallistaminen on osallistamista,

me webinaareissamme . . . "
) vaikka voissa paistaisi. Jos osaat osal-
panostaa vuorovaiku-

tukseen meidin kou- listaa kasvokkaisissa tapaamisissa,
luttajien ja osallistujien niin osaat osallistaa myés verkossa.
vililld sekd ennen kaik-

kea osallistujien kesken.

Tavoitteenamme on ollut ndin vahvistaa osallistujien ryhméytymisté ja sitoutumista
oppimiseen. Suunnittelemmekin jokaiselle tapaamiskerralle useita erilaisia vuoro-
vaikutuksen hetkid vdhintdin 10 minuutin vilein hy6dyntdmélld osallistavia virtu-
aalifasilitoinnin keinoja.

Palaute on ollut rohkaisevaa. Osallistujat ovat kiitelleet rentoa meininkii ja vuo-
rovaikutteisuutta. Mainitsipa joku jopa, ettd turvallinen ja osallistava ilmapiiri oli saanut
aikaan sen, ettd verkkotapaamisia - uskomatonta kylld - oikein odotti. Voisiko fasilitoin-
nin keinoista siis 16ytyi lddke ystdvieni digiahdistukseen ja verkkokokouskammoon?
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Hoidon suunnittelu

Viitin, ettd osallistaminen on osallistamista, vaikka voissa paistaisi. Jos osaat osallistaa
kasvokkaisissa tapaamisissa, niin osaat osallistaa my&s verkossa. Onnistunut ja osal-
listava tydpaja ei kuitenkaan synny sattumalta, ja vield harvemmin vuorovaikutuksen
ja kohtaamisen hetkid tapahtuu spontaanisti verkossa. Tama kaikki vaatii suunnit-
telua, luovaa ajattelua seki hitusen teknistd osaamista ja epdvarmuuden sietokykya.
Jos sindkin olet huolissasi kollegoidesi verkkokokouskestéivyydesti, niin seuraavassa
suosituksia hoitotoimenpiteiksi.

Hoito: ryhdy rohkeasti oman eldmasi aamu-TV:n vetajéksi

| Jutusteleva tyyli luo dynamiikan vaihtelua myds pidemmissé paasauksissa, elavoittdd kerto-
maasi ja rentouttaa - myds sinua. Kuvittele mielessési osallistujat samaan tilaan itsesi kans-
sa, kohdenna puheesi suoraan heille ja luo tunne katsekontaktista ja lasndolosta katsomalla
suoraan kameraan.

N&ma vinkit on helppo siséllyttdd mihin tahansa verkkotapaamiseen. Vaikka kyse onkin l&hin-
né vuorovaikutuksen ja osallistamisen illuusiosta, toimii tdmé taso tarkedna osana kokonai-
silmapiirin luomisessa. Onnistuneen ja osallistavan verkkotapaamisen kivijalka on siis varsin
yksinkertainen.

DIAGNOOSI: YKSINPUHUMISEN OIREYHTYMA

Oireet: itsekseen puhuminen, reagointialiherkkyys

| Yksinkertaisimmatkin verkkokokousympérist6t mahdollistavat osallistujien osallistamisen chatin
avulla. Erityisen toimiva chat on silloin, kun osallistujia on runsaasti tai kameran ja mikrofonin kayttd
ei ole osallistujille mahdollista. Rohkaise osallistujia chatin kdyttéon alusta pitden, ja muistuta heitd
saanndllisesti chatin mahdollisuudesta. Muista reagoida vastauksiin ja chat-keskusteluun. Mik&an
ei tapa intoa ja uskoa verkkokokouksiin yhté tehokkaasti kuin se, etta kaikki huolella chattiin kirjatut
huomiot, kysymykset, kommentit ja humoristiset véliheitot jadvat ilman ansaitsemaansa huomiota.

Internetin ihmeellinen maailma on myds téynna erilaisia digitaalisen vuorovaikutuksen mahdollis-
tavia tydvalineitd, kuten virtuaalisia muistitauluja (hah! post-it-laput eivat puutu virtuaalifasilitoin-
nistakaan) tai vaikkapa sanapilvisovelluksia, joita voit rohkeasti hyddyntéa fasilitoidun tydpajasi
eri vaiheissa. Pyyda osallistujia esimerkiksi jakamaan tydpajan aiheeseen liittyvid ndkemyksiaan,
huoliaan tai kysymyksiaan virtuaalisella muistitaululla. Muistitaulun annista on helppo tehda
jatkokysymyksid, joihin osallistujat voivat vastata esimerkiksi chatti tai kameraa ja mikrofonia
hyddyntden. Muistitauluun kirjatut ndkemykset myds vahvistavat yhteisen ymmarryksen luomista
kasiteltdvasta aiheesta, jotta jatkossa yksi ei puhuisi aidasta ja toinen aidan seipaasta. »
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| MC FasiliToija ohjaa prosessia, pitda tunnelmaa ja energiatasoa korkealla, mutta ohjel-

manumeroista vastaavat osallistujat. Seremoniamestarina innostat osallistujat pohtimaan
tapaamisen teemaan liittyvia kysymyksid, tuottamaan ideoita ja ratkaisuja tai tydstdmaan
toimintasuunnitelmaa pienryhmissa, ja jakamaan tyonsa tuloksia myos muille.

Verkkotapaamisissa yhteisia teemoja ja kysymyksia voi tunnistaa hyddyntdmalla esimerkiksi
chattia tai virtuaalista muistitaulua. Useissa muistitauluissa on mahdollisuus d&nestaa tai ty-
katad ehdotuksista, joten saat helposti nékyviin ne kysymykset tai teemat, jotka talla hetkella
kiinnostavat osallistujia ja jotka kannattaa ottaa jatkokasittelyyn.

Jako pienryhmiin voidaan tehdé eri tavoilla. Monet verkkokokousalustat mahdollistavat
automaattisen ryhmadjaon (ns. breakout rooms), jolloin jérjestelmd jakaa osallistujat tasako-
koisiin ryhmiin ja avaa heille oman erillisen ryhmatyoétilan, jossa osallistujat pddsevat omalla
&anelldan ja kuvallaan tydskenteleméén yhdessa. Jos haluat antaa jokaiselle osallistujalle
ensin mahdollisuuden valita sen teeman, jota haluaisi paasta tydstdmaan pidemmalle, voit
avata jokaiselle teemalle oman erillisen chat-ruudun (jos verkkoalusta sen mahdollistaa).
Osallistuja kirjaa nimensa siihen teemaan, jota han haluaisi paasta tydstamaan pidemmalle.
Jatkotydstdminen voi tapahtua erillisissa ryhmatyotiloissa tai vaikkapa hyddyntamalla erilai-
sia yhteiséllisen tiedontuottamisen mahdollistavia tydvalineitd, kuten esimerkiksi pilvidoku-
mentteja, joita osallistujat voivat tydstdd samanaikaisesti.

Pienryhmatydskentelyn tuloksia voit purkaa vaikka niin, ettd ryhmien edustajat kertovat
omalla &anelldén ja kuvallaan ryhmien tydskentelystd kaikkien kuullen. Muut voivat kommen-
toida, tdydentaa ja kysella lisda chatin kautta. *

Laékitys kohdillaan

Kun lddkkeen annostus on kohdillaan, moni asia sujuu sutjakkaammin. Vuorovaiku-
tuksen ja osallistamisen tietoisella suunnittelulla verkkotapaamisista voi parhaim-
millaan tulla yhteistoiminnallisia kohtaamisen paikkoja, joihin osallistumista jopa
odotetaan. ¥

& Anne-Mari Raivio on fasilitoija, lehtori ja digimentori Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Han
uskoo kohtaamisten ja I&sndolon merkitykseen kasvokkaisessa ja digitaalisessa opetuksessa seké
toimivassa tydyhteisdsséd. Koulutukseltaan hén on filosofian maisteri. Anne-Mari haluaa innostua ja
oppia, kehittdé ja soveltaa. Vapaa-ajallaan hén lataa akkuja joogamatolla tai kotisohvalla.
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Kehittymisaskeleita fasilitoijana

Hyppy tuntemattomaan - néisti olen
vield fasilitoinnin suhteen epdvarma.

Ladkettd epdtietoi-
suuteen - ndistd
lghteistd tai ndiltd
osaajilta voisi saada
hyvii ajatuksia
tekemisen tueksi.

Liikaa vai liian véhédn - ndma seikat
fasilitoitavien ryhmien koossa tai
kokoonpanossa haastavat minua.
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Fasilitoijan tiirkein teh-
tavd on kohtaamistahdon
virittiminen. [

Pasi Lankinen ‘ A

KOKEILISITKO RUNOUTTAVAA TYOOTETTA?
- Fasilitoiva runo helpottaa vaikeiden asioiden
puheeksi ottamista

Tapahtumapaikka ja tilanne: Haikon kar-
tano, Porvoo, Suomen tyénohjaajat ry:n
tyonohjauskonferenssi, kesékuun 8. paivé
vuonna 2018, aikaa kaksi tuntia. Tyopaja
Runoutus tyénohjausmenetelméand, yh-
deksén osallistujaa ja kaksi vetajaa.

Aihe: Sellainen tyéhon liittyvé asia, josta
on vaikea kertoa muille.

Jutun juoni: menetelmén taustalla vai-
kuttavan ajattelun kuvaus, tapauskerto-
mus tyépajan sujumisesta, pajaan osal-
listuneen kokemuksia.

Tyylilaji: lyyris-esseistinen, kuvaileva,
kommentoiva.

Runon avulla voi vilittdd kokemuksia eri
tavalla kuin arkikielelld. Fasilitoiva runo
on luonnostelua, elimismaailmojen
hahmottelua. Se virittdd runollisen maa-
ilmasuhteen ja noutaa ihmeteltaviksi
asioita, jotka muutoin jdisivét ilmaise-
matta. Fasilitoijan tehtédvi on suunnata
toiminta niin, ettid henkilokohtaisetkin
kokemukset voidaan sanallistaa ja tuoda
yhteisollisen tutkiskelun kohteeksi. Tétd
kutsun runouttavaksi tySotteeksi.
Runous on henkil6kohtaisten to-
tuuksien ilmaisemista. Se on intersub-
jektiivista kieltd, ihmisen viesti toiselle
ihmiselle. Kaikille ja kenelle tahansa
suunnattu abstrakti kidsitekieli, jota
kéaytetddn esimerkiksi tydyhteisdjen
strategioiden ja visioiden sanoittami-
sessa, jdd usein hattaran kaltaiseksi; se

on sokeroitua mutta sitd on vaikea pureskella. Kokemus jii etdiseksi, merkitykseltdin

vaivoin hahmotettavaksi.

Oma aani kuuluviin

Kisitekieli on yleistd ja likimddriistd. Se kuulostaa ymmérrettéivéltd mutta usein se jaa
sanaheliniksi, josta on vaikea saada otetta: miti timé tarkoittaa minulle, kdytdnnosss,
ylihuomenna? Ajatellaanpa sanaa dialogisuus. Se kalskahtaa toivottavalta, mutta miti
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se tarkoittaa yksilolliseni ja yhteisollisend kokemuksena. Misté voi patelld, ettéd kaksi
ihmistd on keskenéén dialogissa? Miltd dialogi tuntuu omassa kehossa, miké on siind
olennaisinta? Mitenkis suu nyt pannaan?

Vuorovaikutuksen ja olemassaolon kannalta on tdrke&d 16ytdd oma d4ni, oma
totuus, oma tapa ajatella - ja vertailla niitd muiden kanssa. Runouttavan tydotteen
tavoite on murtaa rutiininomaisen tydpuheen kaavoja ja pdéstd pintaa syvemmille,

purkaa selviditd ja kurkistaa
sanojen taakse. Tarkoitus on

Fasilitoijan tehtavé on suun- arjen nékeminen runouden

.. . .. vy kautta, sanallistaa sitd uusin
nata toiminta niin, etta henkilo- . o
tavoin, antaa arvoa omille ja

kohtaisetkin kokemukset voidaan  myiden havainnoille, piis-
sanallistaa ja tuoda yhteiséllisen td kuuluville ja nikyville

tutkiskelun kohteeksi. keskenerdisend ihmisrodun
edustajana.

Runouttava tybote
kutsuu esiin kirjoittavan minén. Se ilmaisee ja punnitsee kokevan minin havaintoja
ja tuntemuksia ja samalla ottaa niihin etdisyyttd, katselee itseddn hieman ulkoa, jos-
kus vinostikin. Kirjoittavan minén virittdminen antaa luvan hapuilla, kysy& outoja,
himmentyi ja kokeilla. Kirjoittavan minén avulla voi tutkia, mitd ty6yhteisé merkit-
see, miten oma perustehtivi koetaan, miten toimia muiden kanssa ja miten ty6hon
liittyvit kdsitteet ymmarretdin.

Sanojen mullistava voima

Esittelin fasilitoivaa runoa kollegani Erkki Kuparin kanssa Haikon kartanossa
alkukesdstd 2018. Jirjestimme Suomen tyonohjaajat ry:n konferenssissa runoutus-
tyOpajan, jossa oli yhdeksén osallistujaa. Pajan jilkeen haastattelin yhtd osallistujaa;
hinen kommenttinsa on merkitty lainausmerkein.

Tilaisuus aloitettiin cocktail-kutsut -menetelmilld, jonka aikana jokainen
jutteli jokaisen kanssa ja kertoi, misti oli tullut ja milld mielell& parhaillaan oli. Luot-
tamuksen saavuttaminen on tédrke#s tilanteessa, jossa aiotaan kolkutella itse kunkin
yleensd salassa pysyvid ovia. Tutustumiskierros kesti ldhes puoli tuntia eli neljdsosan
tyOpajan kokonaisajasta.

Sitten mentiin suoraan asiaan. Menetelmén taustoja ei esitelty. Tehtidvéni oli
kirjoittaa summamutikassa sanoja tai lauseita aiheesta Sellainen tyohon liittyvi asia,
Josta on vaikea kertoa muille.

YAlkujiirjestdytyminen runopajaan jinnitti. Epdilin sitd, lienenkd oikeassa paikassa eli sitd,
osaanko tai ovatko kaikki muut osallistujat taitavampia, jopa kirjallisuuden tai runouden
asiantuntijoita. Orientaatio toimi hyvin eikd ensimmdinen kirjoituskerta tuottanut vaikeuk-
sia, ei seuraavakaan. Sanoma muuttui ytimekkdidmmdksi evi kivjoituskertojen vililld, runol-
lisemmaksi? Se etidnnytti sopivastiitselle vaikeasta atheesta. Toisaalta oli palkitsevaa saada
lukea toisen (ventovieraan!) laatima runo hinelle mevkityksellisestd hetkestd tai asiasta.
Myds ryhmdiytymistd tapahtui — olimme yhteiselld ja hyvin henkilokohtaisella asialla!”
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Osallistujat lukivat lauseensa ddneen muille osallistujille, jotka esittivét kysymyksii ja
kommentoivat kuulemaansa. Néin omiin kokemuksiin sai moninkertaisen etddnnytyk-
sen: miten ilmaisen asian itselleni, mitd kuulen asioistani, kun luen niistd muille - ja
mitd uusia ajatuksia herdd muiden tekemistd kysymyksistd ja kommenteista. Lisdksi
teksti annettiin jollekulle toiselle d4neen luettavaksi, jolloin kuuli omat tuntemuk-
sensa toisin d4nenpainoin ilmaistuna. Lopuksi osallistujat muokkasivat uudet tekstit
luettavaksi pajan pédtteeksi.

”Omassa runossani oli olennaista vaihtaa neuvon mukaisesti kollegan nimi todellisuutta
vastaavaksi, hienotunteisesti en alkuun ollut kiyttinyt hiinen omaa nimedin. — — En ole
edelleenkdidin ”sinut” tuon kokemukseni kanssa, mutta runoutus auttoi jisenttiimddn sitd
tai ehkd jopa véhentdmddn sithen liittyvid emotionaalista latausta. Ja suhtautumisessa
kollegaani - asialliset vilit véihin etddmpdd epdluottamuksesta huolimatta.”

Kaikesta on hyvéd puhua

Palautteessa korostui vetdjien “minimalistinen ote”. Pédosassa olivat osallistujat ja
heidédn vaikeat asiansa. Aiemmissa vastaavissa runoutuksissa aiheet olivat olleet
ehkd helpompia, kuten tydyhteison merkitys itselle tai yhteinen tyénkuvaan liittyva
konstikas asia.

Puheenvuorot késittelivit runossa kerrottua henkilokohtaista vaikeaa asiaa, ja
niissd 16ydettiin mahdollisia syit4, seurauksia ja asian korjausehdotuksia. Avoimia ja
tarkentavia kysymyksié tehtiin paljon. Kaikki lukivat oman tekstinsé d8neen ja altisti-
vat itsensd muiden tulkittavaksi. Yksi osallistuja halusi lukea oman runonsa kuultuaan
muiden runot ja keskustelun, vaikka oli siité aluksi kieltdytynyt.

Fasilitoivan runon tarkoitus ei ole olla terapiaa, mutta se voi kisitelld omaan
tyohon ja tyoyhteisdon liittyvid asioita terapauttisesti. Niin silld on selvi kytkos
tyohyvinvointiin ja sen kehittdmiseen:

”Tuntuu korkealentoiselta sanoa tiimd mutta sanon kuitenkin: tulin runopajasta jotenkin
erilaisena takaisin. Oletan syyksi sen terapeuttisuuden ja kollektiivisuuden ja voimaannut-
tamisen. Minulle sopiva menetelmd, oletan.” ¥

@ pasi Lankinen tydskentelee Metropolia Ammattikorkeakoulussa suomen kielen ja viestinnén
yliopettajana. Koulutukseltaan hén on filosofian tohtori ja tyénohjaaja, joka on ottanut osaa myds
moniin fasilitoijakoulutuksiin. Erkki Kuparin kanssa hén on kehitellyt poeettisen ty6pajan, jonka avulla
voi tutkia omaa tyGtéén ja siind vastaan tulevia askarruttavia asioita.




‘ ‘ Katri Halonen

Fasilitoijalla on vain hyvid pdivid:

innostus tarttuu — ja myos sen puute.

PELIN MELSKEESSA
tuppisuukin ratkeaa puhumaan

Ilmassa on jénnitystd ja ripaus uteliaisuutta. Olet fasi-
litoimassa ty0pajaa ammattilaisille. Joukolle kolle-
goita, joiden odottavien silméparien tuijotuksen

tunnet seuraamassa liikkeitési, kun valmis-

telet tilaa yhteistd tyoskentelyd varten.

Osuma-pelin esittely Kokemuksesta riippuen olet enemmin

Osuma-peli on ryhmiksi jaettujen tiimien tai vihemmén hermostunut ja samalla
(véhintaan 2 - 4/pelilauta) ajattelun yhteen pohdit, millaista ryhmidynamiikkaa
tuomiseen tahtaava hyotypeli. Pelissa liikutaan seuraava tunti tuo tullessaan. Edessisi
nopan pohjalta “jumeja” ratkaisten. Jumit ovat saattaa olla epdilystd, pinnan alla kup-
pelin tekijén jokaista pelid varten rakentamia livia valtataisteluja ja konfliktejakin,
haasteita, joita kilpailevat tiimit yrittavat ratkais- mutta myds hienoja jakamisen hetki.

ta. Jumi voi olla esimerkiksi kysymys "asiak-
kaanne lahtee leved hymy huulillaan esitykses-
tdnne, mitd on tapahtunut?”. Tiimien vastauksia
arvioidaan ja ne saavat pisteita. Jumit voivat
olla puhtaasti sanalliseen toimintaan pohjau-

Jos tilannekuvaus tuntui tu-
tulta, olet kulkenut samankaltaista
polkua kanssani. Olen palannut noi-

hin fasilitointiurani alkupédén tunnel-

tuvia, mutta myds toiminnallisia. Pelifasilitoija miin usein tydurani aikana. Oman fasili-
valmistelee pelin siten, etta jumien kautta tointitydni kannalta keskeinen harppaus
tulevat késitellyksi halutun ilmién keskeiset eteenpiin on tapahtunut pelillistimisen
nékokulmat, jolloin prosessin my6ta syn- kautta. Tdssd tekstissd pohdin asiantunti-
tyy yhteinen ymmarrys ilmiosta. jafoorumeille ri#tdldidyn hydtypelin etuja ja

haasteita. Pilottiympéristoni on valtakunnallinen

ESR:n rahoittama Osallistamalla osaamista -toi-

menpidekokonaisuus, jota koordinoidaan luotsaamani
Osuma-nimisen hankkeen puitteissa.
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Vauhtia Osuma-pelista

Vaikka digipelit ja erilaiset sovellukset eldvit ajas-

samme vahvoina, kisittelen tekstisséni ihan perin-

teisid lautapelejd. Niiden kehittdmisty6n ddrelld ovat

toimineet aiemmin Sanna Ristaniems ja Susanna Snell-

man (2012). Pelid on jatkojalostettu Osuma-hankkeessa
(osuma.metropolia.fi): sdfintdjd on helpotettu ja itse peli-
formaatti on muokattu helpommin omaksuttavammaksi ja
fyysiseltd kooltaan pienemmaéksi. Fasilitoinnin pelillistiminen
madaltaa monesti kynnysti toimia fasilitoijana. Peleissid on meka-
nismit, sisddnrakennettu kilpailuvietin ohjaama dynamiikka, ja kokemuk-
seni mukaan peleihin heittdydytd4n varsin innokkaasti mukaan.

Pelitutkija Sonja Angeslevi (2014) liittid peliin vahvoja tunnelmailmaisuja kuten
sitoutumista, eldmyksellisyytti ja jannittivyyttd. Pelien elementeiksi ja edellytyk-
siksi mainitaan my0s vapaus epdonnistua, mielenkiinnon kasvaminen, tarina, nopea
palaute, tavoitteellisuus, riittdvé haasteellisuus (Kapp 2012) seki sitoutuminen ja
nautinnollisuus etenkin haastavien tehtivien pelillisessd ratkaisussa (Patricio & Mo-
rozumi 2018). Melkoinen joukko piirteitd, joita fasilitoija ottaa mielelléddn avukseen.

Havaittuja karikkoja ja niiden ohi luotsaamisen reitteja

Pelillisyys on parhaimmillaan leikillistd ja hauskaa, mutta ei sovi kaikille. On niit4,
jotka ldhtokohtaisesti eivit pidd peleistd, eivitka yhdessd leik-
kimisestd” etenkidn asiantuntijafoorumeissa. Ja meissi ai-
kuisissakin on niitd, joille hdvidminen ei ole vaihtoehto ja

peli voi muuttua liiankin totiseksi. On myds muistettava,

ettd mikd tahansa aihe ei sovi pelaamiseen. Kokemukseni
mukaan tulee vélttdi tietokilpailu-tyyppisid tehtivid ja

suosia sellaista mielipiteen vaihtoa, jossa keskustelun
aiheena olevaan ongelmaan ei ole olemassa yht# oikeaa
ratkaisua. Esimerkiksi Osuma-pelissid kdytimme usein
soveltavia tehtévinantoja.

Itse peli saattaa hyStyd toiminnallisista tehtévistd,
jotka luovat usein innostavan dynamiikan. Kolikon kédintdpuoli
on, ettd meilld jokaisella on omat mukavuusrajamme, joiden ylittdminen etenkin
asiantuntijafoorumeissa on pelottavaa. Pelin tehtivit tuleekin radtéloidd siten, ettd
ne voi suorittaa pysyen omalla mukavuusalueellaan. Silloin epdilevisti suhtautuvakin
henkild uskaltaa paremmin antautua mukaan pelihetkeen ja hetkittdin jopa innostua
tavasta jakaa ajatuksia pelin mekanismien ohjaamana.

Pelatessa ryhmiin sosiaaliset roolit saattavat muuttua positiivisella tavalla.
Esimerkiksi opiskelija, opettaja, esimies ja alainen kykenevét puhumaan tasavertai-
semmin pelin ohjaamana kuin normaalissa arjessaan. Timi ei tapahdu kuitenkaan
automaattisesti, vaan useimmiten pelifasilitoijan tulee tietoisesti pyrkid manipuloi-
maan pelitilannetta siten, ettd osallistujien véliset totutut valta-asemat rikkoutuvat
- edes hetkellisesti.
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http://osuma.metropolia.fi

Asiantuntijuus ja pelifasilitoijan rooli

Pelimekanismin sisdéin on rakennettu ryhmédynamiikkaa, joka
liittyy usein jonkinlaiseen psykologiseen sopimukseen pelituo-
kion hengestd. Siirrot ja ydintoiminnat on miéritelty, mut-
ta pddosa pelin hengestd kummunnee jokaisen osallistujan
lapsuus- ja nuoruuskokemuksista. Ndma kokemukset luovat
yleensd myos ajatuksen pelistd leikkind ja haus-
kana ajanvietteend. Asiantuntijalle saattaa
nousta helpostikin mieleen kysymys siitd,
tuleeko otetuksi endd Todellisena Asian-
tuntijana, jos tulee heittéytyneeksi leikilli-
sempiin fasilitoinnin vilineisiin - kuten téssé tapauksessa
hy6typelitoimintaan.

Asiantuntija on tyypillisesti keskittynyt siséllén
asiantuntijuuteen. Pelillisyys haastaa ryhmén tuntemisen
ddrelle: kuuntelemaan mitd ryhméssd puhutaan, reagoi-
maan ja tulkitsemaan kuultua, vetdmign yhteen kokemus-

ta ja varmistamaan, ettd kaikki pelaajat tulevat kuulluksi
jaloytdvit mahdollisimman hyvin itselleen sopivan roolin.
Nienniisesti helppo, mekaaniseksikin rakennettu tyokalu
vaatiikin ihmisten vélisen vuorovaikutuksen, dynamiikan ja
dialogin haasteeseen vastaamista.

Asiantuntijaroo-
lissa on tottunut kohtaa-
maan paikallaolijoiden
odotukset sisdllén osal-

g ex ta. Miten kiy, jos osal-
Fasilitoijan kyky summata keskus- listujat eivit lhdekin

telua ja paikantaa sieltd keskeisia mukaan peliin? Onko

nakokulmia on kriittisen tarkea. olemassa riski, ettd asi-

antuntijan uskottavuus

murenee roolivaihdon

myo6td? Toisinaan kidy

niin, ettd ryhmi ei innos-

tukaan eikd ota vastuuta osallistumisestaan ja dialogista. Tuolloin voi olla helpointa

pysdyttad peli parin kierroksen jélkeen ja palata perinteisen asiantuntijuuden aree-

nalle puhumaan ja vilittdmé&in informaatiota ja ohjaamaan selkedmmin méiriteltyna
ryhmén ajatusten vaihtoa pdivin aiheesta.

Pelin summaaminen on fasilitoijan taidonnayte

Pelin optimaalinen kesto on 45-60 minuuttia. Pelin jilkeen on 16ydyttévé aikaa koota
huomiot, sopia millaisiin tuloksiin pdddyttiin ja tarpeen mukaan pohtia, millaisia
toimenpiteitd voisi yhdessd suunnitella. Tdssi fasilitoijan kyky summata keskus-
telua ja paikantaa sieltd keskeisid ndkokulmia on kriittisen térked. Fasilitointi on
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ryhméprosessien ohjaa-
mista ja helpottamista
siten, ettd kaikki osal-

Fasilitointi on ryhméprosessien listujat saavat dinensi
ohjaamista ja helpottamista siten, kuuluviin ja ettd sovitut
etta kaikki osallistujat saavat aan- Ja paatetyt asiat ovat

kaikkien tiedossa. Purku-
tilanteen epdonnistuessa
toiminta jdd ilmaan suu-
reksi kysymysmerkiksi.
Tuhlatuksi koetun ajan ja hedelmillisen pelituokion vilinen ero on uskoakseni juuri
tuo purkamisen hetki: summaus ja sen huomaaminen, etti pelin aikana on keskusteltu
merkittdvistd asioista ja I6ydetty eri osallistujien ndkdkulmista syntynyt yhteinen
ymmirrys kisitellysti asiasta. ¥

ensa kuuluviin.

. Katri Halonen on fasilitoija, projektiluotsi ja johtajuuden opettaja, joka tydskentelee Metropolia
Ammattikorkeakoulussa kulttuurituotannon yliopettajana. Han koordinoi 20 hankkeen ja yli 80 orga-
nisaation voimin toteutettavaa valtakunnallista Osallistamalla osaamista EU-ohjelmaa fasilitoivalla ja
osallistavalla otteella. Katrin erityisaluetta on projektitulosten hyGdyntdminen ja kaytt6on ottaminen.
Koulutukseltaan hdn on sosiologian tohtori ja musiikkitieteen lisensiaatti. Katri etsii sisdistd Ramboaan
combat-tunneilla ja potee kyltyméatonta eldamysten nalkaa.
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‘ A Minna Elomaa-Krapu

Ole avoin ja hullunrohkea kokeilija
sekd noyri asiantuntijuuden edessd.

(¢

>

MENTOROINTIMALLIN RAKENTAMINEN
HUSin Syopakeskukselle

HUSin Sy6pdkeskus ja Metropolia Ammattikorkeakoulu ovat yhdessi kehitténeet
syopahoitajille radtdloidyn EmCan®© -valmennusohjelman (Empowering cancer
nurses’ and radiographists’ knowledge and professional growth). Saadessani tehté-
viksi rakentaa mentorointimallin osaksi tdtd valmennusohjelmaa mietin, miten voin
ikind onnistua rakentamaan jotain sellaista, joka oikeasti palvelisi syopikeskuksen
hoitotyontekijoitd. Tiesin heti, ettd en halua missdéin nimessé lihted muotoilemaan
tai sovittamaan heille jotain jo olemassa olevaa mentorointimallia. Ajattelin, ettd
syopidkeskuksen hoitajilla on paras tietdmys siitd, minkélainen mentorointimalli
syopahoitajien hoitotydn arkeen sopii.

Fasilitoijan tehtdvini on tukea ja rohkaista osallistujia tuottamaan parasta
mahdollista ajattelua yhteisen pddmé&drin ja jaetun vastuun saavuttamiseksi (Kaner
& Lind & Toldi & Fisk & Berger 2007). Toisaalta fasilitoijan tulisi olla neutraali, jotta
ryhmin kaikki jisenet voivat hinet hyviksyi. Fasilitoija ei tee pddtoksid. (Shwarz
2005.) Syopikeskukselta saamani tehtévd méiritteli my6s oman roolini. Koska ky-
seessd oli mentorointimallin rakentaminen, ajattelin, ettd fasilitoijana minun tulee
olla enemmaén taka-alalla, hieman hajuton ja mauton, mutta jollakin tavalla innostava
sekd kannustava.

Fasilitointimenetelmét haltuun - onnistumisia ja karikoita

Aloitin tyOpajojen suunnittelun perehtymailld olemassa oleviin fasilitoinnin erilaisiin
menetelmiin. Hyvi opas oli Kanerin ym. (2007) kirja ”Facilitator’s Guide to Partici-
patory Decision Making”. Kirja jasensi ajatuksia fasilitoijan roolista aina eri fasilitoin-
timenetelmiin asti. Toinen hyvi opas vasta-alkajalle oli my6s Summan ja Tuomisen
(2009) ”Fasilitaattorin tyokirja”.
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Loppukeskustelu tyo-
pajasta ja seuraavan
tydpajan tavoitteiden

esittely.
o . min.
. min.
N/
Ryhmé muodostaa Ryhméssa pohtiminen,
alustavat tavoitteet mitd ndmé kokemukset
mentorointimallille. kertovat olemassa olevis-

ta hyvistd kaytéanteista.

Kokemusten jakaminen
parin kanssa ja saman-
kaltaisuuksien esille
nostaminen.

Omien positiivis-
ten kokemusten
esille nostaminen.

9 min.

N’

@ ARVOSTAVA HAASTATTELU
Kuvaus tydpajan
tavoitteesta.

Kuvio 1. Arvostava haastattelu (mukaillen Kupias & Salo 2014, kuvitus Tanja Kallio).

Arvostavan haastattelun menetelmalla hyvat kadytanteet esiin

Koska ty0pajojen tavoitteena oli samanaikaisesti olla sekd tehokkaita ettd voimaan-
nuttavia mallin rakentamisen tilanteita, sopi menetelméksi arvostava haastattelu.
Arvostavan haastattelun fasilitointimenetelmailld autetaan organisaation asiantun-
tijoita tunnistamaan olemassa olevat hyvit kokemukset ja hyvit kdytinteet. T4s-
sd tyOpajassa tavoitteena oli hyvien kéyténteiden lisdksi luoda tavoitteet tulevalle
mentorointimallille.

TyOpajan alkuvaiheissa keskityttiin henkil6kohtaisiin kokemuksiin mentoroin-
nista tai perehdytyksesté. Ensin aihetta pohdittiin yksin ja sitten kokemuksia vaih-
dettiin parin kanssa. Samalla parit keskustelivat siitd, mitkd kokemukset yhdistévit
heitd. Lisdksi pohdittiin, mitka tekijét olivat ndiden positiivisten kokemusten takana.
Kolmas vaihe késitti ryhmin yhteisen keskusteluosuuden positiivisista mentoroin-
tikokemuksista. Kokemusten jakaminen oli tidrkedi, jotta oltiin samalla kokemusten
maaperilla.

TyOpaja jatkui tavoitteiden asettamisella. TySpajan tuloksena syntyi 15 alusta-
vaa tavoitetta mentoroinnille. Lopuksi jokainen kertoi ajatuksiaan ja antoi palautetta
kiytetystd tyopajamenetelmdsti. Lisdksi varmistettiin, ettd seuraavan tySpajan ta-
voitteet olivat kaikkien tiedossa.
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Kiertévéan ideapiirin menetelma - mentoroinnin roolien
méadrittamisen hetki

Seuraavan tyOpajan tavoitteena oli tunnistaa ne roolit, joita mentorointimallin onnis-
tumiseksi tarvittaisiin. Valitsin toiseksi fasilitoinnin typajan menetelmiksi kiertdvin
ideapiirin. TySpajaa varten laadin kolme A3-kokoista paperia, joihin oli kirjoitettu
mentorin, aktorin ja organisaation roolit. Pyysin osallistujia miettimd#n pareittain,
mitd he ajattelevat ndistd mentorin, aktorin ja organisaation rooleista. Tamén jilkeen
ideapaperit laitettiin liikkeelle. Paperit liikkuivat pareilta toisille ja eri parit tdydensi-
vit roolikuvauksia papereihin. Timé menetelma osoittautui tehokkaaksi ja nopeaksi
tavaksi keritd osallistujien ajatuksia, joista lopulta muodostui yhteiset ndkemykset
keskeisistd rooleista.

Rooleista keskusteltiin vield yhdessi ja tehtiin napakat yhteenvedot. Tédssi
yhteisen keskustelun osuudessa asiantuntijaryhma ilmaisi huolensa mentori ja aktori
-késitteiden sopivuudesta hoitotydn kontekstissa. Ryhmi ehdotti, ettd sydpiakeskuk-
sen mallissa voitaisiin pikemminkin puhua valmentajasta ja valmennettavasta. Myos
tissd tyopajassa kerittiin osallistujien kokemuksia tyOpajatydskentelysti ja ryhmélle
kerrottiin viimeisen tyOpajan tavoitteesta.

Ideapaperit
. liikkeelle,
min. parity6skentely.

Kuvaus tydpajan
tavoitteesta.

Yhteiskeskustelu
rooleista.

Palautekeskustelu ja Rooleista

seuraavan tydpajan paéattaminen
tavoitteen esittely. ja tdsmennys.

Kuvio 2. Kiertédva ideapaperi (mukaillen Kupias & Salo 2014, kuvitus Tanja Kallio).
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Loppukeskustelu tyo-
pajasta seka kokonai-
suudesta, suunnitelmat
mallin arvioinnille.

min.

Ryhmén keskustelu
piirretystd mallista ja
Mentorointiprosessin sen tdsmentaminen.
piirtdminen lakanalle
yhteistydna, fasilitoijan
tuki ja ohjaus merkittava.

min.

min. Tyhjén "paperila-

kanan" levittdminen ja
ryhméa sen ympérille,

tehtédvéksianto.
Kuvaus tydpajan
tavoitteesta.

min.

Kuvio 3. Tyhjan lakanan malli (Elomaa-Krapu 2017, kuvitus Tanja Kallio).

@ rvuiin LakaNAN MALLI

Luovuus esiin - tyhjan lakanan menetelmélla mentorointiprosessi esiin

Ehk& hieman villiintyneend kahdesta ensimméisestd onnistuneesta tydpajasta pditin
kehitelld oman fasilitointimenetelmén. Aloin pohtia, miten saisin kahden tunnin
mittaisen viimeisen tyopajan
aikana osallistujat tekemé&én

nikyviksi koko mentorointi- yy

prosessin kaikkine vaiheineen Ehka hieman villiintyneena
ja kestoineen. Péstin kokeilla kahdesta ensimmaisesti on-
tyhjdn lakanan menetelmai. , — vigs
Hoitotyd on tiynni prosesse- nistuneesta tyopajasta paatin
ja ja ajattelin, ettd asiantunti- kehitella oman fasilitointime-
jat ovat parhaita rakentamaan netelman.

kestoltaan sellaisen mento-
rointiprosessin, joka sopisi
hoitotydn vuoroty&prosessiin.
Tyhjin lakanan menetelmi tarkoitti kaikessa luovuudessaan noin kahden
metrin kokoista paperia, jonka levitin poydille osallistujien eteen. Mielesténi idea
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oli tietenkin ihan huippu, kunnes niin osallistujien ilmeet. Mitdén ei tapahtunut ja
pystyin melkein ndkeméin heidédn pdidensi péille kohoavat suuret kysymysmerkit.
Tassd vaiheessa tajusin, ettd pelkka tyhjd paperi ei heidin ajatuksiaan kirvoittanut,
jolloin piirsin paperille kohdat alku ja loppu. Sitten pyysin heitd miettim#én, mitd
tapahtuu, kun valmennettava saapuu osastolle ja mitd valmentaja tekee. Tdsmensin
tavoitetta pyytdmilld osallistujia miettimédin valmennusprosessin kestoa, eri rooleja,
valmentajan ja valmennettavan vilistd suhdetta seki tySyhteison roolia ja merkitys-
td. TyOpajatyOskentelyn aikana syntyi kuin syntyikin mentorointimallin prosessi.
Mentorointimalli koostui puolen vuoden intensiivivaiheesta ja puolen vuoden seu-
rantavaiheesta.

Luovuudesta tulokselliseen malliin

Mentorointimallin rakentaminen oman organisaation ulkopuolelle oli haastavaa.
Fasilitoijan roolin omaksuminen rajoituksineen on olennaista. Itse koin, etti roolini
oli olla asiantuntijoiden osaamisen ja tiedon nikyviksi tekijd. Luovuudelle pitdi jattda
tilaa. Se on térke#d tiedon tuottamisen ja osallistujien voimaantumisen kokemuksen
synnyttdmiseksi. ¥

& Minna Elomaa-Krapu toimii innovaatiojohtajana Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Han on
kdyttanyt fasilitointimenetelmié tdydennyskoulutuksissa sekd kannustaa innovaatiojohtajana luovaan
ajatteluun ja rohkeisiin kokeiluihin. Koulutukseltaan hén on terveystieteiden tohtori. Han tykk&éa porro-
sukista, kirjoista ja Netflix-sarjoista.

Lahteet:

Kaner S. & Lind L. & Toldi C. & Fisk S. & Berger D. 2007.
Facilitator's Guide to Participatory Decision-Making. 2nd
edition. John Wiley & Sons, Inc.

Kupias, Péivi & Salo, Matti 2014. Mentorointi 4.0.
Talentum, Helsinki.

Schwarz, R. 2005. Using facilitative skills in different roles.

Teoksessa R. Schwarz & A. Davidson (Eds.) The skilled
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facilitator fieldbook: Tips, tools, and tested methods
for consultants, facilitators, managers, trainers, and
coaches. Jossey-Bass, San Francisco, 27-32.

Summa T. & Tuominen K. 2009. Fasilitaattorin tydkirja.

Menetelmia sujuvaan ryhmdétydskentelyyn. Kehitysyhteis-

tydn palvelukeskus Kepa ry. Miktor.

Kati Ylikahri ) 4 A

Pala sydantd jii
Pohjanmaalle.

TURVALLISUUDEN
YHTEISKEHITTAMINEN Pohjanmaalla

Koulutan Metropolian yhteistyo-
kumppaneita osana tyotédni. Poh-
janmaalle oli kiirinyt sana Vantaalla
aiemmin pitdmastini koulutuksesta,
jossa kisiteltiin yhteistoiminnalli-
sesti turvallisuuskyselyn tuloksia.
Sain tilauksen jédrjestdd tyoturval-
lisuuskoulutusta Suupohjan perus-
palveluliikelaitoskuntayhtymén 200
henkil9ston jasenelle.

Yhteinen nimitt#jd kohderyhmalle oli yksin tydskentely, joka on psykososiaa-
lisen kuormituksen ja tydvikivallan riskitekiji. Tavoitteena oli tySturvallisuuden
parantaminen etenkin riskitietoisuutta lisddmailld ja vaaratilanteita ennakoimalla.
Koulutuksen aikana syntyi liséiksi idea kaikkien 200 ammattilaisen tydskentelyn tiivis-
tdmisestd "Turvallinen kotikdynti” -ohjeeseen. Miki voisikaan sitouttaa henkildstod
noudattamaan ohjetta paremmin kuin sen laatiminen yhdessi?

Kuinka sitouttaa ihmiset nou-
dattamaan turvallisuusohjeita
ja valttamaan turhia riskeja?
Kuinka vaikuttaa asenteisiin ja
lisata riskitietoisuutta? Nain se
tehtiin Pohjanmaalla.

Ei tilaisuutta ilman yhteista ymmarrysta ja tavoitteita

Suunnittelun tirkein vaihe on yhteisen ymmirryksen luominen siitd, miki on tilai-
suuden tavoite ja ongelma, joka halutaan ratkaista. Tilaajan kanssa keskustellessa
piirtyi kuva hyvin yksin pérjadvistd tyontekijistd, joka on tarvittaessa valmis ottamaan
my®0s riskejd. Asenteena on, ettd tyot on tehtédvi eikd asiakkaita voi jattdd pulaan.
Yhtend tdrkeimmisti tavoitteista olikin asenteisiin vaikuttaminen. Tietoja ja taitoja
on suhteellisen helppo oppia, mutta kuinka vaikuttaa asenteisiin? Olisiko fasilitointi
toimiva ratkaisu?
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Kunnollinen pohjatyé kannattaa

Fasilitoijalta ei vilttdméttd edellytetd kisiteltdvin ilmion syvillistd ymmirtimists,
mutta tdssd tapauksessa fasilitoinnin pohjaksi tarvittiin teoriatietoa. Perehdyin asiaan
tutkimustietoa keriten ja asiantuntijoita konsultoiden. Matkatessani Kauhajoelle
mietin, mahtaisivatko osallistujat kyseenalaistaa, mikd mini olen eteldstd tulleena
kertomaan, kuinka asiat pitdisi Pohjanmaalla tehdi. Valmiiden ratkaisujen anta-
minen ei onneksi ollutkaan
suunnitelmani, silli tiesin,
ettd ratkaisut 16ytyvit yleen-
sd tyontekijoiltd itseltddn. He
tuntevat arjen haasteet ja tie-

Suunnittelun téarkein vaihe
on yhteisen ymmarryksen

tiviit myds parhaiten, kuinka luominen siita, mika on
ennaltaehkiisti riskeji. Fa- tilaisuuden tavoite ja ongel-
silitoijana tirkein tehtdvéni ma, joka halutaan ratkaista.

olikin ohjata osallistujia poh-
timaan yhteisesti, kuinka ty6-
turvallisuutta voisi parantaa.

Tyéturvallisuuden yhteiskehittdminen: Tyopajat I ja Il

Yhteiskehittdminen tehtiin kahdessa vaiheessa. Kumpaankin vaiheeseen kuului
kahdeksan tyGpajaa, eli yhteensd jarjestettiin 16 tilaisuutta. Osallistujam#dri vaihteli
12 - 30 vililld. Toteutuspaikkakuntana oli Kauhajoki.

Pajat muodostivat fasilitointiprosessin, jossa aluksi luotiin ty6turvallisuudesta
yhteinen ymmarrys, ideoitiin ratkaisuja, padtettiin toimenpiteisti ja tiivistettiin ne
turvallisuusohjeeseen.

Yhteisen ymmérryksen luominen - villikissako turvallisuusuhka?

Ensimmadisen tydpajan aluk-

si esitin lyhyen yhteenvedon

tyoturvallisuuteen liittyvistd

tekijoistd ja kootusta tutkimus-

tiedosta. Tyo6turvallisuuden

nykytilaa omassa tyossi kar-

toitimme jana-menetelmalld.

Menetelmén avulla péistiin

keskustelemaan esimerkiksi

seksuaalisesta hdirinnésti ja

tydssd koetusta vikivallan uhasta. Oman tySturvallisuutta edistdvéin toiminnan arvi-

oinnissa kiytettiin eri ldhteistd poimimiani véittimid, joihin otettiin kantaa. Kun yleis6

rdjdhti nauruun tai puhkesi puheensorinaan, tiesin fasilitoijana onnistuneeni avoimen

tunnelman luomisessa. Itsearvioinnin tulokset olivat pohjalaisittain erinomaiset,
joskin kehitettévii tunnistettiin ainakin vaara- ja uhkatilanteiden ilmoittamisessa.

Kun yhteinen ymmirrys ilmi6std ja omasta toiminnasta oli muodostettu, tun-

nistettiin ryhmissi tySturvallisuuteen liittyvid voimavaroja ja riskitekijoitd. En olisi
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Fasilitointirunko: PAJA |

& L

Tervetuloa! Ty6- Tyoturvallisuus ja psyko-

pajan tavoitteet ja sosiaalinen kuormittuminen
ohjelma. Lammittely esim. PP-tutkimustietoa tiivistetysti
yksi asia, missa on hyva Arki- Arvi (ttk)
tyoturvallisuuden néko- omat kdytannét
Kulmasta.

Mind turvallisuu-@

den edistgjana.

Itsearviointi. Vahvuuksien Orientoivat kysymykset
tunnistaminen (tydnteki- - tyGturvallisuus
Jja/tydyhteiso) -karuselli. omassa tydssé - jana/koordi-
, naatisto.
%)
‘0 .
TyGturvallisuuteen & m
liittyvien voimavarojen o .
ja riskitekijoiden tunnistaminen N
oman tyén nékokulmasta. tauko
Ryhmétyo:
voimavarojen ja riskien
listaus paperille
& :
& Skenaariotydskentely riskitekijoiden : b
pohjalta: orientaatio, turvallisuuteen Q
liittyvien uhkien tunnistaminen ryhmissé Skenaarion esittely
skenaario-ohje muille ja yhteenveto.

skenaarion tuottaminen flépille

@ Paatdssanat ja arviointi

skenaarioita hyddynnetdén pajassa

Il. Pohditaan, kuinka estéé skenaarion toteu- x

tuminen ja kuinka toimia sen toteutuessa.

15 min aikaa, jonka voi kayttaa loppukeskusteluun

tai liséta johonkin tyoskentelyvaiheeseen.
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Fasilitointirunko: PAJA ||

&

Tervetuloa! Tydpajan Yhteenveto pajojen |

tavoitteet ja ohjelma. (8 kpl) tydskentelystd
PP-esitykseen tiivistettyna

tunnistetut tyéturvallisuutta
parantavat voimavarat tydnteki-
jan ja tydyhteisén ndkékulmasta
tunnistetut ty6turvallisuutta

heikentévét tekijat (asiakas
ja laheiset, toimintatavat,
ympéristd)

. riskitekijoiden pohjalta muo-

p dostetut skenaariot.
Ideointi ryhmissé
skenaarioiden pohjalta

1) Ennakointi ennen kotikayntié/vo.

2) Kotikaynnilld: Kuinka toimin tur- tauko

vallisuutta edistéen.

3) Kuinka toimin poikkeustilanteessa.

Aggressiivinen asiakas.

4) Kotikaynnin tai haastavan

tilanteen jélkeen.

Ohjeistus tydskentelyyn. Ryhma 3 @
twottaa ca_;en%j ?": a fs; taa i’rfa(: . Ryhmien esitykset ja ideoiden
mana mutlle. [yoskentelyn ponjaxsi tiivistdminen turvallisuusohjeeseen.

materiaalia. . e R
Aloitetaan ryhméllé 3 juhlasalin ndyttdmaolla.
Yleisé saa tuottaa toimintaohjeita casen kuvaa-
maan haastavaan tilanteeseen.
Ryhmén 3 esityksen jélkeen keskustelu piirissé
ja ldmmittelyksi pari irroittautumisharjoitusta.
Tuotettujen ideoiden kirjiaaminen turvallisuus-
ohjeeseen. Jokainen paja tdydentaa ohjetta ja
kahdeksas ryhmaé viimeistelee sen julkaisukun-

toon.
Arviointi ja kiitos!

15 min aikaa, jonka voi kayttaa I
tai lisita johonkin tyoskentelyvail
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esimerkiksi arvannut, ettd tiskialtaasta hyppaévi villikissa voisi olla yksi turvalli-
suusuhka. Lopuksi luotiin sekaryhmissi riskitekijéiden pohjalta skenaario mahdol-
lisesta vaara- tai uhkatilanteesta. Skenaariot kuvattiin flippipapereille ja esiteltiin
muille. Kahdeksan tySpajan jilkeen oli koossa koko henkildstdn tuottamana keskeiset
tyoturvallisuuteen liittyvét skenaariot. Niiden pohjalta jatkettiin tyoskentelyd seu-
raavassa vaiheessa.

Ratkaisujen ideointi yhdessé voi olla hauskaa

Tamin vaiheen tavoitteena oli pohtia yhdessd, kuinka luotujen vaara- tai uhkaskenaa-
rioiden toteutumisen voisi estdi tai kuinka toimia, jos ne kuitenkin toteutuvat. Tatd
varten jakauduimme sekaryhmiin. Jokainen ryhmi sai toimeksiannon, materiaalia
tyoskentelyn tueksi ja ohjeet ryhmityon esittdmisté varten. Tavoitteena oli pitdd
mielenkiintoa ylld vaihtelevilla esitystavoilla.

Ty06pajat pidettiin nuorisotalo Rdimisk&ssi, jonka juhlasalin nidyttdmo tarjosi
oivat puitteet draamalle. Yksi ryhmistd saikin haasteeksi esittdd yhden skenaarion
draaman keinoin. Yleis6 tunnisti esityksestd riskitekijoitd ja pohti, kuinka toimia
tilanteessa.

Pakkanen paukkui ulkona ja juhlasali innosti liikkumaan, joten limmikkeeksi
harjoittelimme muutamaa irroittautumisliikettd. Tima osoittautui hulvattoman haus-
kaksi numeroksi, vaikka tiedossa oli, ettd itsepuolustus vaatii oman koulutuksensa
ja sdannollistd harjoittelua.

Sopiminen takaa jatkuvuuden

Lopuksi yhdessi tuotetut ideat kirjattiin ”Turvallinen kotikdynti” -ohjeeksi. Ohje
syntyi koulutusten aikana, se oli henkil6st6n itsensé laatima ja kaikki lupautuivat sité
noudattamaan. Tydsuojelupdillikko ja -valtuutetut lupasivat esitelld ohjeen tyStur-
vallisuusviikolla ja jalkauttaa sen yksikoihin. Ohjeesta haluttiin lyhyt ja ytimekés. Se
toimii lyhyeni perehdytykseni sekd itsearvioinnin tukena. Jokainen voi ohjeen avulla
arvioida omaa toimintaansa. Ohjetta tiydentdd muu turvallisuusohjeistus.

Palaute ohjaa toimintaa

Jokaisen pajassa kerdtyn palautteen perusteella hioin tarvittaessa seuraavan pajan
ohjelmaa. Yhdessi tilaajan kanssa arvioimme lopuksi kokonaisuutta. Koulutus vastasi
tilaajan tarpeita hyvin ja yhdessd asetetut tavoitteet saavutettiin. Koulutuskokonai-
suus oli sekd tilaajan, osallistujien ettd fasilitoijan ndkokulmasta onnistunut.

Onnistumisen ydin oli fasilitointi. Mahdollistamalla henkil6ston heittdyty-
misen yhteiskehittdmiseen, ohjaamalla tyoskentelyi ja tiivistdmalld sen tulokset
yhdessi tuotettuun turvallisuusohjeeseen, oli koulutuksella vaikuttavuutta. Lisdksi
se paransi my6s tyShyvinvointia mahdollistaessaan yhteisen keskustelun. ”Tdm4 oli
kuin tydnohjausta!” totesikin erds osallistujista. ¥

& Kati Yiikahri toimii Metropolia Ammattikorkeakoulussa lehtorina. Han on hyédyntényt fasilitointia
niin liiketoiminnassa, hankety(dssé kuin opetuksessakin erityisesti tyéhyvinvoinnin ja tydn tuottavuuden
kehittdmisessd. Koulutukseltaan hdn on terveydenhuollon maisteri. Han uskoo siihen, etté asioilla on
tapana jérjestya.
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‘ ‘ Suvi Starck, Anu Sipild, Pauliina Nurkka & Mirka Peththahandi

»

Mitd useampi péd,
sitd paremmat oivallukset!

Suvi

FASILITOINNILLA PUHTIA
vertaisryhmamentorointiin

Vertaisryhmadmentorointi - tai verme niin kavereiden kesken - on menetelmd, jolla
tuetaan ammatillista kehittymisté ja tyShyvinvointia pienryhmétydskentelyn avulla.
Mentoroinnista verme poikkeaa korostamalla vertaisuutta ja kollegiaalisuutta. Mene-
telmind verme soveltuu hyvin organisaation osaamisen kehittimiseen ja jakamiseen
tarjoten tyokaluja yhteistyohon yli organisaation rajojen. Vermessd erilaiset asiantun-
tijat tekevit hiljaista tietoa ndkyviksi kokoontuen yhteisen haasteen #irelle, luoden
yhdessi siihen ratkaisun keskustellen ja reflektoiden, ja kulkien yhteistd prosessissa
muotoutuvaa tavoitetta kohti (Hynynen & Ojala & Abdelhamid 2016; OKM 2019;
Heikkinen & Jokinen & Markkanen & Tynjild 2012).

Avaamme tidssé artikkelissa 3AMK-pienryhmdmme (Haaga-Helia, Laurea,
Metropolia) verme-prosessissa kiytettyjd fasilitointimenetelmid. Tavoitteenamme
oli edistdd 3AMK-yhteisty6td TKI-projektipdillikdiden osaamisen kehittimisessd
ja hyvinvoinnin tukemisessa. Verme-tyoskentelyimme ohjasi OKM:n rahoittama
Vermez-hanke, jossa kehitettiin kiytédnteitd vermen hyodyntdmiseksi myos muiden
kuin opettajien tukena (Haaga-Helia 2019). Tapasimme puolen vuoden ajan kerran
kuussa. Yksi meistd fasilitoi tyoskentelyimme vuorovaikutteisilla ja toiminnallisilla
menetelmilld. Tapaamisten ulkopuolella fasilitoija osallisti meitd yhteiskehittdmiseen
verkkoalustalla.

Pyoreédn poydan déaressa rakennetaan luottamusta

Ensimmadinen askel oli luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen. Fasilitoija visuali-
soi fldpille ryhmiprofiilin sen perusteella, mitd me hinelle ja toisillemme itsestimme
kerroimme. Tunnistimme yhteiseksi kiinnostuksen kohteeksi projektipallikdiden

tyon tukemisen. Fasilitoija ohjasi meidit kartoittamaan nykytilaa ja seuraavia askelia.
Yhteinen ndkemys kirjattiin fldpille.
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Odotusten hahmottaminen ja omasta tydstd puhuminen auttoi meitd 16yta-
miin yhteisid intressejd yli organisaation rajojen. Keskustelumme antoi samalla
fasilitoijalle tilaisuuden kirkastaa vermen tavoitteita ja luoda siten pohjaa yhteiselle
tekemiselle. Nykytilan hahmottaminen visuaalisesti lisdsi ymmaérrystimme jaetusta
ldhtotilanteesta.

Kiertévalla paperilla ndkékulmat esiin ja tavoite kirkkaaksi

Toisessa tapaamisessa sovelsimme osallistavaa kiertdvin paperin menetelmi, jossa
kukin meistd luonnosteli kohdalleen osuvaan kulmaan vastauksen fasilitoijan esitté-
main kysymykseen. Kdinnettyimme paperia myotépdividn, eteemme tuli uusi kulma
jakysymys. Kysymykset koskivat ryhmildisten orientaatiota ja mielikuvaa ryhmésti,
vermed tilana, paikkana ja metaforana sekd yhteistd tavoitetta. Paperia kierrétettiin,
kunnes jokainen meisté oli vastannut kaikkiin kysymyksiin. Jokainen kierros ohjasi
yhteisid ajatuksia eteenpéin. Purimme vastaukset soveltaen Powerpoint-karaoken
menetelmdd, jolloin esittelimme kohdallemme tulleen kulman vastaukset muille.

Hissipuhe, aakkoset ja #-kiteytyksen vilineena

Kolmannella kerralla fasilitoija ohjasi meiddt hahmottamaan nopeasti késityksemme
asiantuntijuudesta etsimélld sitd esittdvin kuvan ja valmistelemalla kuvasta hissipu-
heen. Pidimme toisillemme hissipuheet kahdessa minuutissa - jokainen sekunti tuli
tarpeeseen! Menetelmi kehitti taitoa kiteyttdd ydinasia nopeasti ja auttoi ymmairta-
médn erilaista ndkdkulmaa asiantuntijuudesta.

Jatkoimme tavoitteemme edistdmistd ideoimalla aakkosten avulla vaihtoehtoja
konkreettisiksi toimenpiteiksi valkotaululle. Hahmotimme selkeét A-, B- ja C-vaihto-
ehdot, joilla saavuttaisimme tavoitteemme toiminnan kautta.

Lopuksi reflektoimme tydskentelyimme ja tapaamisen ilmapiirid #-kiteytyk-
sen avulla. Vastasimme #-sanalla fasilitoijan esittdmiin kysymyksiin, jotka koskivat
ryhmdmme ty6skentelyd, vuorovaikutusta, vaikeista asioista puhumista seki rooleja
javallankayttod. #-kiteytys innosti meitéd twiittaamaan verkostoillemme verme-tyds-
kentelyn hyodyista.

Mitalien jaosta voimaa ja luottamusta

Kokeilimme my0s mitalimenetelmai, jonka
tavoitteena oli tuoda esiin onnistumisia

Kuuntelemalla, ja lisdtd osaamisen jakamisen ilmapiirié.
kunnioittamalla ja Saimme valita kierrétetyistd urheilumita-
hyvilld kysymyksilli leista kukin yhden ja kertoa, mistd syystd
piidisee pitkille. sen itsellemme annamme. Mitaleita hy-

pistellen jaoimme vuorotellen oman on-

nistumistarinan tai saavutuksen kuluneen

vuoden ajalta. Tamén jilkeen taputimme ja
onnittelimme kutakin mitalin saanutta.

Henkilokohtaisten onnistumisten luot-

tamuksellinen jakaminen mitalin avulla tutustut-

ti meitd syvillisemmin toisiimme ja lisdsi avointa

Anu
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Tunne itsesi,
arvosta erilaisuutta ja
voimaannu ryhmdssa!

Toimimalla tuloksiin.

Mirka Pauliina

vuorovaikutuskulttuuria. Menetelmin onnistumista edisti se, ettd koimme tilanteen
turvalliseksi ja arvostavaksi, koska ryhméissimme vallitsi hyvi fiilis ja luottamuksel-
linen ilmapiiri.

Ennakointia tulevaisuuden muistelulla

Viimeiselld kerralla muistelimme tulevaisuutta. Menetelmé auttaa hahmottamaan
sitd, millaisena nykyhetken tekeminen néyttéytyy yhteisen tavoitteen osalta parin
vuoden pédsté. Listasimme ensin asioita, joita arvioimme tapahtuvan seuraavan
kahden vuoden aikana. Sen jélkeen néyttelimme tapaamisen vuonna 2021 jakaen
kuvitellun tulevaisuutemme.

Koimme menetelmin voimaannuttavaksi ja tunnistimme sen aidosti lisddvéin
ennakoimisen kykyd. Havaitsimme kirjoittaneemme osittain erilaisia nikdkulmia,
mik3 heritteli ajatteluamme. Samanlaiset nikokulmat sen sijaan vahvistivat yhteisti
mielikuvaa tulevaisuudesta. Fasilitoija ohjasi meidit katsomaan my6s kolikon kin-
topuolta ja keskustelemaan, mitki asiat voisivat vaikuttaa mahdolliseen epdonnistu-
miseen ja miten voisimme vilttdi ne.

Vaikka verme oli meille ennalta tuntematon, meille rakentui taitavasti fasilitoi-
dun yhteistydskentelyn tuloksena yhteinen nikemys vermesté ja sen erityispiirteistd
toimintamallina. Verme-ryhmédmme ty6n tuloksena syntyi tavoitteenamme ollut
projektipédllikéiden vertaisryhmédmentoroinnin malli. ¥

. Suvi Starck on valmentaja, fasilitoija ja osaamisen kehittamisen ammattilainen, joka tyésken-
telee Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa koulutusasiantuntijana. Han on kehittanyt osallistaen
Haaga-Helian henkildston TKI- ja yrittdjyysosaamista seké asiantuntijuuden vahvistamisen tapoja. Kou-
lutukseltaan hdn on ammatillinen opettaja, tradenomi YAMK seka sertifioitu valmentaja. Han innostuu
oivalluksista niin joogamatolla kuin juoksulenkillakin.

& A Sipila on kehittamistydn ammattilainen, joka tydskentelee Haaga-Helia ammattikorkea-
koulussa opiskelijaty6koordinaattorina. Han edistaa tydssaan TKI -hankkeiden ja opetuksen yhteisty6-
ta ja pyrkii valmentaen ja fasilitoiden luomaan yhdessa tekemiselle ja kohtaamiselle mahdollisuuksia.
Koulutukseltaan han on tradenomi YAMK ja ammatillinen opettaja. Anu arvostaa pienia askelia ja
arkiuskallusta.
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Powerpoint-karaoke vahvistaa
IMPROVISOINTITAITOJA

Powerpoint-karaoke on menetelmd, jossa kukin osallistuja tuo mukanaan Power-
point-esityksen, jonka joku toinen osallistuja pitda valmistautumatta. Mene-
telm4 toimii hyvin, kun aihe on jollain tavalla tuttu. Se vahvistaa osallistujien
improvisointitaitoja ja tuo esiin erilaisia tulkinnallisia ndkdkulmia. Lisdhaastet-
ta esityksiin saa esim. laulamalla esitykset jollain tutulla sévelelld puhumisen
sijaan. Esityksen pituutta voi myos rajoittaa ajallisesti, diaméaéréllisesti, sana-
mdaréllisesti tai sopimalla, ettd kdytetdan pelkkié kuvia. Loimme vermessé
menetelmésta kulmakaraoken, jolloin Powerpoint-esityksen sijaan esittelimme
fldppipaperin kulmiin tekem@mme merkinnat vuorotellen. Lue Powerpoint-ka-
raokesta lisda esim. Oppiminen ja ryhmétyé -ideapakasta.

& Ppauliina Nurkka on tiiminvetéja ja jatkuvan oppimisen mahdollistaja, joka tydskentelee
Laurea-ammattikorkeakoulussa liiketoimintajohtajana. Han on toteuttanut valmentavaa johtajuutta
osallistamalla henkilostoa kehittdmisty6hon jo yli 10 vuoden ajan. Koulutukseltaan hén on diplo-
mi-insinO0ri, Bachelor of Facility Management, ammatillinen opettaja ja timivalmentaja. Han syttyy
véreistd, auringonlaskuista ja hyvisté dekkareista.

@D Mirka Peththahandi on Kiinisen pédttelyn fasilitoija ja osteopaattisen manuaalisen osaamisen
opettamisen asiantuntija, joka tydskentelee Metropolia Ammattikorkeakoulussa osteopatian lehtori-
na. Han fasilitoi opiskelijoiden ajattelua innovaatioprojektiopinnoissa, ammatillisissa aineopinnoissa
Jja harjoitteluohjaajana. Koulutukseltaan hdn on ammatillinen opettaja ja osteopaatti AMK. Han
hurmaantuu holismista ja arvostaa ajatuksen voimaa.

Lahteet:
Haaga-Helia 2019. Verme2 - Tutkimukseen perustuvien Hynynen M.-A. & Ojala K. & Abdelhamid P 2016. Vertais-
kéyténteiden kehittdminen vertaisryhmémentoroinnin ryhmamentorointi - yhdessa oppimista ja osaamisen
edistamiseksi. Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Http;//  jakamista. Sosiaalilaaketieteellinen Aikakauslehti 53,
www.haaga-helia.fi/fi/node/5239/verme2-tutkimuk- 71 - 73. Https://journal.fi/sla/article/view/55933.
seen-perustuvien-kaytanteiden-kehittaminen-vertaisryh- Luettu 10.10.2018.
mamentoroinnin. Luettu 27.2.2019. OKM 2019. Verme - Vertaisryhm&mentorointi. Ammatil-
lisen kehittymisen ja tyéhyvinvoinnin tueksi. Opetus- ja
Heikkinen H. & Jokinen H. & Markkanen I. & Tynjéla P kulttuuriministerié. Esite. Http//docs.wixstatic.com/
(toim.) 2012. Osaaminen jakoon. Vertaisryhmamento- ugd/e4ff2c_r1016ce9984c40938b45c18a3ef64fct.
rointi opetusalalla. PS-Kustannus, Juva. pdf. Luettu 8.2.2019.
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Kehittymisaskeleita fasilitoijana

MINA LUPAAN

®)

@ Niissi tilanteissa
fasilitoin.

Niitd mentelmid
lupaan kokeilla.

Niitd ryhmid

osallistan.

@ Niiden kanssa teen yhteistyota.
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Myotituulta fasilitointiin!




Fasilitointi on moniulotteinen tydsken-
telytapa, joka houkuttelee ihmiset
tuomaan omat ndkbkulmansa yhteisen
tydskentelyn osiksi. Osallistaen on tarina
yhden organisaation oppimispolusta
fasilitoinnin hyédyntdmiseen. Kirjassa
Metropolia Ammattikorkeakoulun
asiantuntijat ja yhteistyokumppanit
kertovat omista heittdytymisistaan
fasilitoinnin parissa ja jakavat parhaat
vinkkinsd onnistuneeseen fasilitointiin.

Tervetuloa mukaan! v
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