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1

JOHDANTO

Ty6terveyshuollon toimintaa ohjaa lainsaadanto, joka saataa siita, etta jo-
kainen tyoturvallisuuslakia noudattava tyénantaja on velvollinen jarjesta-
maan tyontekijoilleen tyoterveyspalveluja (Tyoterveyslaitos, n.d.). Laki
saataa siita, ettd tyGantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta ja
tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja
torjumiseksi. Lisaksi tyoterveyshuolto on jarjestettava tyontekijoiden tur-
vallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi. (Tyo-
terveyshuoltolaki 1383/2001 §4.) Lainsdadanto ei kuitenkaan koske yk-
sinyrittdjia, joilla ei ole tyontekijoita. Talloin yrittajat saavat halutessaan
jarjestaa itselleen tyoterveyshuoltopalvelut, joka voi johtaa siihen, etta
tyoterveyshuolto jaa jarjestamatta.

Selvitysten mukaan vain noin 10-20 % suomalaisista yksinyrittdjista on
hankkinut itselleen tyoterveyshuoltopalvelut. Perusteluja tyoterveyspal-
veluiden jarjestamattomyydelle voi olla esimerkiksi kustannustehokkuus —
palvelut tuntuvat liian kalliilta ja halutut terveyspalvelut hankintaan muulla
tavalla kuten esimerkiksi sairaskuluvakuutuksen kautta. Lisdksi tyoterveys-
huoltopalveluiden konkreettinen hyoty kyseenalaistetaan tai tietdmys tyo-
terveyshuollosta ja sen sisallostd ovat puutteellisia. Monissa tapauksissa
yrittdjat eivat jarjesta tyoterveyshuoltoa itselleen, koska sen uskotaan ole-
van taloudellisesti kalliimpaa kuin asiointi ladkarin vastaanotolla sairauden
tai vamman sattuessa. Tyoterveyshuolto sisaltdaa kuitenkin sairaanhoito-
palvelujen lisdksi ennaltaehkaisevia palveluita, joiden painopiste on sai-
rauspoissaolojen ennaltaehkadisemisessa ja tydkykya uhkaavien riskien ha-
vaitsemisessa varhaisessa vaiheessa. Esimerkiksi on perusteltua sanoa,
ettd huonosta tybergonomiasta, puutteellisesta tyoturvallisuudesta tai
myo6haan havaitusta sairaudesta koituva pitka sairasloma on yrittdjalle
aina taloudellisesti rasittavampaa kuin sen ennaltaehkaiseminen. (Accoun-
tor n.d.)

Suomen Yrittdjat toteuttivat yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen kanssa hy-
vinvointibarometrin vuonna 2014. Tama oli osa Yritykset yhteisty6tahojen
tuella hyvinvointiin (HYVE) -hanketta. Kyselylld selvitettiin yhdistyksen ja-
seniston hyvinvointia ja siihen yhteydessa olevia tekijoita. Yksinyrittajista
vain viidesosa oli hankkinut tyoterveyshuoltopalvelut itselleen. Kyselyn
mukaan suurimmalla osasta yrittdjista on riittdvasti voimavaroja ja niita
halutaan vaalia. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen yrittdmisen arjessa
saattaa kuitenkin unohtua innostuessa ja uppoutuessa tyohon kuin myos
kantaessa huolta yritystoiminnan jatkuvuudesta taloudellisesti epavar-
moina aikoina. Talldin muun muassa tyoterveyshuollon roolina on havah-
duttaa yrittdjaa itsestdan ja omasta tyokyvystdaan huolehtimiseen. (Lun-
dell, Luukkonen & Visuri 2014.)



Tyo6terveyshuollon toimenpiteilld, joilla pyritdadn vaikuttamaan yksilon tai
ryhman terveydentilaan tai kdyttaytymiseen laajoilla terveytta ja tyokykya
edistavilla hankkeilla, on todettu olevan mydnteisia vaikutuksia. Myontei-
set vaikutukset nakyvat kuormituksessa, tyossa altistumisessa, kayttayty-
misessa ja asenteissa (Leino, Sauni & Uitti 2007). Taman opinndytetyon tar-
koituksena oli selvittdd miten tyoterveyshuoltopalvelujen hankkimista ja
niiden kayton lisadamista voi edistaa yksinyrittdjien keskuudessa. Opinnay-
tetyon tavoitteena oli tuottaa tyoterveyshuollon henkildstolle tietoa siitd,
miten tyoterveyshuolto voi lisatda merkitystaan yrittajan tyéhyvinvoinnin
tukijana ja madaltaa tyoterveyspalveluiden ostokynnysta.

2 TYOTERVEYSHUOLTO SUOMESSA

Ty6terveyshuolto on yksi osa suomalaista terveydenhuoltojarjestelmaa
(Airila, Bergbom, Palmgren & Rajala, 2017). Suomessa tyoterveyshuolto
vastaa padsaantoisesti tydikdisen vaeston ehkaisevasta terveydenhuol-
losta ja lisdksi hyvin suurelta osin sairaanhoidosta (Sinokki & Virtanen
2014, 227). Suomalaisen tyoterveyshuollon erityispiirteind on sairauksien
hoitamisen lisdksi sen suuri kattavuus ja yleinen mydnteinen suhtautumi-
nen siihen (lloranta, Rdsanen & Seuri 2011, 19).

Tyoterveyshuollon toiminnan voidaan katsoa alkaneeksi, kun ensimmaiset
tehtaanlaakarit aloittivat toimintansa 1800-luvun lopulla. Tuolloin toimin-
nassa olivat etusijalla karsivat terveystarkastukset seka sairaanhoito. Suu-
rilla yrityksilla saattoi olla omat sairaalansakin, koska yhteiskunnan jarjes-
tdma sairaanhoito oli vield puutteellista erityisesti maaseudulla. Toisen
maailmansodan jalkeen yritysten terveydenhuollossa alkoi voimakkaan ke-
hittamisen kausi. Taman seurauksena myos TyOterveyslaitos perustettiin
ja alan koulutusta kehitettiin. Nykymuotoaan kohti tyoterveyshuolto alkoi
kehittya 1960-luvulla, kun sen toimintamuotoja ja tyopaikkatason yhteis-
toimintaa alettiin kehittamaan. (Jappinen 2006.)

Ty6terveyshuoltolaki tuli voimaan vuonna 1979 ja tuolloin tyoterveys-
huolto alkoi melko nopeasti laajenemaan ja muistuttamaan nykyista muo-
toaan, kun keskisuuret ja pienet yritykset lisddantyvassa maarin jarjestivat
tyoterveyshuoltopalveluita tyontekijoilleen. Ennaltaehkaisevan toiminnan
merkitys kasvoi ja muun muassa ergonomisiin kysymyksiin, tyon psyykki-
seen kuormittavuuteen seka tydilmapiiriin kiinnitettiin enenevasti huo-
miota. Tyoterveyshuollon henkil6ston ammatilliseen kehittdmiseen myds
panostettiin. Tata voidaan pitda vakiintuneen tyéterveyshuollon siirtyma-
kautena, joka on jatkunut aina 2000-luvun alkuvuosiin saakka. (Jappinen
2006.)

Suomalainen tyoterveyshuolto on muodostunut ndista omista lahtokoh-
dista ja sen jarjestelmat ovat vastanneet syntyhetkenaan yhteiskunnalli-
seen tarpeeseen. Jarjestelman pysyvyyteen tulevaisuudessa vaikuttaa se,



missa maarin jarjestelma on pystynyt luomaan itsestaan vaikeasti korvat-
tavan tai onnistunut I6ytdmaan muita tehtavia. Tyoelamassa keskeiseksi
kysymykseksi on noussut huoltajuussuhde ja sita kautta tyourien pidenta-
minen. Tyoterveyshuollolle on varattu sen edistamisessa merkittava rooli,
joka tuleekin olemaan tyoterveyshuollon yhteiskunnallinen tehtava seu-
raavien vuosien ja vuosikymmenten aikana. (lloranta ym. 2011, 18-20.)

Tutkimusten mukaan tyéterveyshuollon jarjestaminen toteutuu 90 % tyon-
tekijoista (lloranta ym. 2011, 24). Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden laa-
timan katsauksen (Tyo ja terveys Suomessa 2012) mukaan palkansaajista
91 % kuuluu tyoterveyshuollon palvelujen piriin. Tama osuus on samaa
luokkaa kuin vuosina 1997-2009 (Tyoterveyslaitos 2013, 159). Se, miksi
tyoterveyshuoltoa ei ole jarjestetty kaikille, voi johtua siita, etta pienet yri-
tykset eivat ole tietoisia jarjestamisvelvollisuudesta, jarjestaminen unoh-
tuu yrityksen perustamisvaiheessa tai palveluita ei ole saatavilla. (lloranta
ym. 2011, 24.) Vuonna 2012 yrittdjistda 48 % sanoi jarjestaneensa tyoter-
veyshuoltopalvelut itselleen. Tahan maaraan sisaltyy yksinyrittajien lisaksi
myo6s muut yrittdjat, jolloin he ovat voineet jarjestda omat tyoterveyshuol-
topalvelut osana tyontekijoille hankkimiaan tyoterveyshuoltopalveluita.
Yksinyrittdjien osuutta tyéterveyshuollon hankkimisessa on vaikea arvi-
oida, mutta se on selvasti edellda mainittua alhaisempi. Yhden tyontekijan
organisaatiossa tyoterveyshuollon kattavuus oli 61 %, kahdesta yhdeksaan
tyontekijan organisaatiossa 81 % ja 10-49 tyontekijan organisaatiossa 96
%. Yli 50 tyontekijan organisaatiossa kattavuus on jopa 98-99 %. (TTL 2013,
159-160.)

Suurin osa tyoterveyshuollon piiriin kuuluvista tyontekijoista saa tyoter-
veyspalvelut joko ladkarikeskuksista, tyonantajien omilta tai yhteisilta tyo-
terveysasemilta tai terveyskeskuksista. Tyoterveyshuoltopalvelujen jarjes-
tdminen tapahtuu aiempaa useammin liiketoimintana. Esimerkiksi vuonna
2010 laakarikeskusten asiakasmaara oli 47 % tyOssakayvasta vaestosta.
Terveyskeskusten ja yritysten omien tai yhteisten tyoterveysasemien asia-
kasmaara oli 48 %. Tyoterveyshuoltopalveluiden liiketoiminnallisuus aset-
taa uusia haasteita tyoterveysyhteistyohon. Palveluntuottajalla on oikeus
kohtuulliseen liikevoittoon ja ostajalla on puolestaan oikeus odottaa pal-
veluntuottajan kanssa solmitun sopimuksen mukaisia palveluita. (Koho
2013, 13-32.)

Maailman Terveysjarjeston (WHO) Euroopan osasto teki vuonna 2012 kat-
tavan katsauksen suomalaisesta tyoterveyshuollosta ja sen hetkisesta tyo-
terveyshuollon tilanteesta Suomessa. Katsaus keskittyy kansallisiin menet-
telytapojen linjauksiin, toimintojen paamaariin, tavoitteisiin, toteutukseen
seka resursseihin, joita tarvitaan tyontekijoiden terveyden edistamisessa
ja turvaamisessa. Katsauksessa esitetddn osatutkimus, joka suoritettiin
kaikkein tarkeimpien suomalaisen tyoterveyshuoltojarjestelman vaikutta-
jien keskuudessa vuonna 2006. Tutkimukseen osallistui 16 tarkeinta tyo-
terveyshuoltojarjestelman kentalld toimivaa aktiivista sidosryhmada mu-
kaan lukien muun muassa kolme ministeriéta. Tutkimuksen tarkoituksena
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oli 16ytaa naiden sidosryhmien keskisimmat arvot, ongelmat ja prioriteetit
tyoterveyshuoltojarjestelmassa seka tuoda esille suomalaisen tyoterveys-
huoltojarjestelman heikkoudet ja vahvuudet seka tarkeimmat kehitysta-
voitteet vuodelle 2010. (WHO 2012.)

Tutkimuksessa vastanneet sidosryhmat pitivat suomalaisten tyontekijoi-
den terveydessa esiintyvan laajalti erilaisia ongelmia. Vastauksissa tuli ilmi,
etta kaikkein merkittavimmat ongelmat tyoelamassa liittyvat stressiin ja
henkiseen hyvinvointiin. (WHO 2012). Valtionkonttorin KAIKU-hankkeessa
(2009) kerrotaan, etta tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi vuonna 2008 eri-
laisten mielenterveyden hairididen vuoksi 339 valtion palveluksessa ollutta
henkil6a, joka tarkoittaa lahes kolmea elakkeelle siirtynytta tuhatta tyossa
ollutta kohti. Tyokyvyttomyyden tahden eldkkeelle siirtyi 942 henkil6a,
joka tarkoittaa 7,7 %o valtion palveluksessa olleesta henkildstosta. Tuki- ja
liikuntaelin- seka verenkiertoelinten sairaudet voivat pohjimmiltaan joh-
tua huonosti johdetuista organisaatioista, ja ihmisen kokema haitallinen
stressi korreloi ndiden sairauksien syntyyn positiivisesti. Ihmisten jaksa-
mista ja tyokykya koettelee erityisesti suuret muutokset ja jatkuva epavar-
muus. (Valtionkonttori 2009.)

WHO:n katsauksen mukaan tyoturvallisuuteen ja tapaturmien ehkaisyyn
liittyvat asiat tyOpaikoilla ovat edelleen myds ongelmakohtia henkiseen
hyvinvointiin ja stressiin liittyvien ongelmien lisdksi. Suomalaisen tyoter-
veyshuoltojarjestelman vahvuuksina pidettiin palvelujen infrastruktuurin
kehittymista ja jarjestelman kolmikantaisuutta. Lainsdaadannon nahtiin ole-
van ajan tasalla ja sen nahtiin vastaavan hyvin tyéeldaman vaatimuksia. Li-
saksi tyoterveyshuollossa tyoskentelevien ammattihenkildiden ja asian-
tuntijoiden patevyyttd ja kouluttamista pidettiin hyvana. Heikkoudeksi
mainittiin tutkimuksessa tyoterveyshuoltopalveluiden epatasainen jakau-
tuminen yritysten, tyopaikkojen ja tyontekijoiden valilla. Lisaksi heikkou-
tena pidettiin terveyskeskusten kyvyttomyytta tarjota tyoterveyshuolto-
palveluita etenkin pienille yrityksille ja yksinyrittajille. (WHO 2012.)

Tutkimuksessa kysyttiin sidosryhmilta nakdkulmia myds tyoterveyshuolto-
jarjestelman taloudellisuuteen ja tehokkuuteen. Vastauksissa tuli ilmi, etta
tyoterveyshuoltojarjestelma hyodyttaa taloudellisesti monella eri tasolla.
Esimerkiksi kansantaloudellisesta nakokulmasta tyoterveyshuoltojarjes-
telma vaikuttaa vahentden sairauslomia, tyotapaturmia sekd ammatti-
tauteja ja edesauttaa tydurien pidentamistd. Naitd samoja asioita pidettiin
myo0s yritystasolla vaikuttavan tehokkuuteen. Lisaksi tutkimusvastauksissa
kerrottiin, etta tyontekijoiden hyva terveydentila vaikuttaa myés yha nuo-
rempien tyontekijoiden motivaatioon ja asenteisiin aloittaessa tyota. Yk-
sittdisen tyontekijan taloudellisesta ndakokulmasta tyoterveyshuoltojarjes-
telma parantaa tyooloja ja tyOyhteisdd, joka taas rohkaisee tyontekijoita
olemaan ty6elamassa pidempaan, jonka seurauksena eldakeaika on parem-
paa. (WHO 2012.)



2.1

Lainsaadanto

Tyota tekevien huolehtimista on pidetty hyddyllisena ja kannattavana, jol-
loin tyoterveyshuolto toimii tarkednd valineend. Sen vuoksi tyoterveys-
huoltoa on haluttu edistdda myods lainsdaadanto teitse ja rahoituspaatoksin.
Suomessa tyoterveyshuollon toiminnan vaikuttavuuden mahdollistaa sen
hyva kattavuus. Kaikista avoterveydenhuollon kdynneista yli kolmasosa ta-
pahtuu tyoterveyshuollossa. Lainsdaadanndssa on selkeasti maaritetty tyo-
terveyshuollon sisaltd, rooli ja tehtavat, jotka luovat pohjan ty6terveys-
huollon, yritysten, tyonantajien ja tydntekijoiden valiselle yhteisymmar-
rykselle ja yhteistoiminnalle. (Leino ym. 2007.)

Tyoterveyshuoltojarjestelman kattavuus selittyykin osin sen lakisaateisyy-
delld. Tyoterveyshuoltolain mukaan ty6terveyshuollon jarjestamisvelvolli-
suus maaraytyy tyoturvallisuuslain soveltamisalan mukaisesti, joka tarkoit-
taa kaytannossa sita, etta jos tydnantajalla on yksikin tyéntekija, on hanen
jarjestettdava tyoterveyshuoltopalvelut tyontekijoilleen. (lloranta ym.
2011, 24.) Tyoterveyshuoltolaki sdataa siita, ettd tydantajan on jarjestet-
tava tyoterveyshuolto tyosta ja tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen
ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuu-
den, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi. (Tyoterveys-
huoltolaki 1383/2001 §4.) Yksityinen yrittaja, jolla ei ole tyontekijoitd, voi
halutessaan jarjestaa itselleen tyoterveyshuoltopalvelut (Kansaneldkelai-
tos n.d.).

Uusi tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) tuli voimaan vuonna 2002 ja silla
kumottiin vanha vuoden 1979 laki. Tyoterveyshuoltolain uudistukseen oli-
vat vaikuttamassa tyoelamassa tapahtuneet muutokset ja lainsaadannon
uudet vaatimukset. Uudessa laissa kuitenkin sdilytettiin vanhan lain kes-
keisia linjauksia kuten muun muassa tyonantajan tyoterveyshuollon jarjes-
tamisvelvollisuus, tyéterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoi-
den kaytto seka tyoterveyshuollon kustannusten korvaaminen sairausva-
kuutukseen perustuen. Uudessa laissa korostetaan tydnantajan, tyonteki-
joiden ja tyoterveyshuollon vilista yhteisty6ta, jolloin se vastaa paremmin
tyon ja tyoolosuhteiden tarpeisiin. Laissa myos selkiinnytetdan tyonanta-
jan ja tyoterveyshuollon vastuita ja tehtavia seka oikeuksia vahvistaen tyo-
terveyshuollon toimintaa tyon, tydympariston seka tyoyhteison terveyden
ja turvallisuuden kehittamiseksi seka tyontekijoiden terveyden ja tyokyvyn
yllapitamiseksi ja edistdamiseksi. Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on
tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveyshaittojen ehkaisy seka tyokyvyn
ja terveyden edistdminen. Tyoterveyshuollon toimenpiteitd suunnataan
lisdksi niin, ettd ne tukevat tyoeldamaan osallistumista entista pidempaan.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2004.)

Ty6paikalla vaaditaan yhteistyotd, kun tydelamaa uudistetaan ja tyokykya
yllapitavaa toimintaa tehostetaan. Uudet painotukset laissa edellyttavat
osaavia ja koulutettuja tyoterveyshuollon ammattihenkilita ja asiantunti-
joita. Myo6s ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta



sdadetdan lailla ja saadoksillda. Suomen liittyminen vuonna 1995 Euroopan
unionin jaseneksi, on vaikuttanut myods tyoterveyshuollon toimintaan.
Tuolloin Euroopan yhteison direktiivit padsivat vaikuttamaan myos tyoter-
veyshuoltoon. Esimerkiksi direktiivin sdanndkset toimenpiteista, jotka koh-
distuvat tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edista-
miseen tyossd, eivat tarkkaan saada tyoterveyshuollon organisaatiosta tai
sisalléstda, mutta nama saanndkset saatavat tydnantajan velvollisuudesta
huolehtia tyontekijoidensa tyoterveydesta ja turvallisuudesta. (STM 2004.)

Suomessa tyoterveyshuoltoa koskevia keskeisia saannoksia sisaltyy tyoter-
veyshuolto- ja tyoturvallisuuslain lisaksi sairausvakuutuslakiin ja kansan-
terveyslakiin. Tyoterveyshuoltolainsaadannon muutostarpeisiin vuoden
1979 lain kohdalla vaikuttivat monet lainsddadantoa koskevat uudistukset,
joita olivat muun muassa henkilotietolaki, laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, laki yksityisyyden suojasta tyéelamassa ja perustuslaki. Tyo-
terveyshuoltolain tarkemmasta sisallosta saadetaan valtioneuvoston ase-
tuksilla. Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) kanssa tulivat samaan aikaan
voimaan valtioneuvoston asetus hyvan tyoterveyshuoltokdaytannon peri-
aatteista. Lisaksi tuli voimaan asetukset tyoterveyshuollon sisdllosta seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta seka valtioneuvos-
ton asetus terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheutta-
vissa toissa. Tyoterveyshuollon toimintaa ohjataan myos oppailla ja oh-
jeilla. (STM 2004.)

Muihin valtioihin verrattuna Suomessa on erityinen lainsddadanto, joka oh-
jaa tyoterveyshuollon toimintaa. Tyoterveyshuollon taustalla olevat saan-
nokset ja lait seka jarjestamistapa eri maissa vaihtelevat. Esimerkiksi mo-
nissa Euroopan maissa tyoterveyshuolto sisdltda vain ennalta ehkaisevia
toimia ja ne keskittyvat paaasiassa tyontekijoille tehtaviin vuosittaisiin ter-
veystarkastuksiin. Suomen tyoterveyshuoltojarjestelmaa on myos arvioitu
saannollisesti. Tyoterveyshuolto Suomessa —katsauksia laaditaan muuta-
man vuoden valein ja ne ovat antaneet tietoa tyoterveyshuollon toimin-
nasta keskittyen padasiassa panoksiin ja tuotoksiin, mutta ne ovat anta-
neet tietoa myos jonkin verran vaikuttavuudesta. Kysely- ja haastattelutut-
kimukset ovat mahdollistaneet kansainvalisen vertailutiedon ja tyoter-
veyshuollon laadun kuvauksen keraamisen. Lisaksi kysely- ja haastattelu-
tutkimukset ovat antaneet jonkin verran myds tietoa tyoterveyshuollon
vaikuttavuudesta Euroopan unionin maissa sekd Norjassa ja Sveitsissa.
(Leino ym. 2007.)

Kehitysmaissa tyoterveys jatetdan edelleen huomiotta sosiaalisten, poliit-
tisten ja taloudellisten haasteiden vuoksi. Erityisesti ongelmaksi muodos-
tuu tyoterveytta tutkiessa se, ettd tutkimusten merkittaviakin 10ydoksia ei
saada kiinnitettya tehokkaiksi kaytannoiksi poliittisen koneiston puuttu-
essa. Tutkijat kehitysmaissa voivat saavuttaa konkreettisia tuloksia tyoter-
veyden edistamisessd, jos he lopettavat ammatillisen eristdytymisensa ja
tutkivat tyoterveytta laaja-alaisesti yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuu-
den seka kansallisen kehityksen nakdkulmasta yhteistydssa muiden alojen



tutkijoiden kanssa. Esimerkiksi kehitysmaihin kuten Bangladeshiin, Thai-
maahan, Keski-Amerikkaan, Libanoniin ja Eteld-Afrikkaan liittyy se, etta
maiden hallinnot eivat ole kiinnostuneita tyoterveyshuollosta, maissa on
heikko data ja sen keruumenetelmat ja terveys- seka turvallisuussdaadosten
huono taytantoonpano. Tyoterveyshuollon asiantuntijat jatkuvasti pohti-
vat, miksi ndiden edellda mainittujen maiden hallinnot eivat ole huolissaan
tyoterveyshuoltojarjestelman puuttumisesta, vaikka tieteellisesti on pys-
tytty osoittamaan, ettad tyoterveyshuollon toimilla on selva yhteys ter-
veempien tyontekijoiden ja tehokkuuden paranemisen valilla. (Nuwayhid
2004.)

Turkissa tyoterveyshuoltoa koskee laki yleisesta terveydenhuollosta, joka
astui voimaan vuonna 1930. Laissa maarataan, etta tyopaikoilla on oltava
omat ladkarinsa. Lisaksi vuonna 2003 astui voimaan tyovoimaa koskeva
laki, joka asetti suuntaviivat tyoterveydelle ja ty6turvallisuudelle ja tarjosi
saadoksen muodossa yksityiskohtaista tietoa liittyen tyopaikan ladkareihin
ja heidan tyooloihinsa. Turkissa tyontekijat on jaettu kahteen eri ryhmaan.
Toisen ryhman tyontekijat tyoskentelevat usein korkean riskin teollisuu-
den tyopaikoissa, ja heidat on vakuutettu. Vain tdlle ryhmalle maksetaan
korvauksia tyoperdisen sairauden ilmetessa. Hoitoonohjaus kaynnistyy
tyonantajan epaillessa tyontekijalla olevan tyOperdisia oireita. Tyontekija
lahetetdan valtion sairaalaan, jossa ladkarin tutkimusten jalkeen edelleen
epaillessa oireiden olevan tyoperaisid, tyontekijan hoito siirretdan valtion
yllapitdmaan tyoperaisten sairauksien sairaalaan. (Hot, Karlikaya & Sarper
Erdogan 2011.)

2.2 Tyoterveyshuollon toiminnot

Maailman terveysjarjeston (WHO) ja Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) yh-
teinen tyoterveyskomitea loivat yhdessd vuonna 1950 tyoterveyden ja tyo-
turvallisuuden maaritelman. Sen mukaan tyoterveystoimilla pitaisi pyrkia
edistdmaan ja yllapitamaan kaikkien tyontekijoiden taydellista fyysista,
psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia kaikissa ammateissa. Lisdksi tyoter-
veystoimien pitaa ehkaista tyontekijoiden keskuudessa tyooloista johtuvia
terveysvaivoja ja suojella tyontekijoitad tyossa terveyshaittojen aiheutta-
milta riskeiltd. Tyontekijoiden tulee tyoskennellda tyoymparistossd, joka
vastaa hanen fysiologisia ja psykologisia voimavarojaan. (Euroopan komis-
sio 2013.)

Ty6terveyshuollon ja tyonantajan yhteisena tavoitteena on yhteistydssa
edistda tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tyo-
ympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, kuten myos tyontekijoiden ter-
veytta seka tyo- ja toimintakykya tyouran eri vaiheissa ja tyoyhteison toi-
mintaa (TTL n.d). Tyoterveyshuollon toiminnalla kaiken kaikkiaan vasta-
taan tyontekijéiden tyoterveyden ja tyoturvallisuuden kannalta olennaisiin
tarpeisiin. Terveysvaarojen ja tyoperaisten sairauksien ehkdisy on laajen-
tunut terveyden edistamiseen ja taas sairaanhoidosta toiminta on laajen-
tunut koskemaan tyokyvyn yllapitoa ja sen edistamista. Tyoterveyshuollon



toimintoja toteutetaan sekad tahoillaan ettd yhdessa tyopaikan johdon,
tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon kesken. (Sinokki & Virtanen 2014,
227.) Lakisaateiset toiminnot sisdltdavat ennaltaehkaisevia palveluita, jotka
ovat tyontekijoiden terveyden ja tydolojen kehittamiseen tahtadvaa toi-
mintaa. N&illa palveluilla tuetaan henkilon tyokykyisyyttd koko tyouran
ajan. (KELA n.d.)

Yksilon toimintakyky on koko terveydenhuoltojarjestelman asia. Tervey-
denhuollolla on elaman ja terveyden tukemisen ohella myds yhteiskunnan
toimintaa tukevia tehtavia. Monet aikaisemmin tappavat taudit ovat l3a-
ketieteen edistyttya muuttuneet kroonisiksi sairauksiksi ja elaminen moni-
sairaana yleistyy. Tama vaikuttaa myo6s tyoterveyshuoltoon, kun tydurat
pidentyvat ja sita tavoitellaan. Tyoterveyshuollossa on pitkat perinteet ja
kdaytannon rutiinit toimintakykyajattelussa ja toimintakyvyn tukemisessa,
joilla se tukee koko terveydenhuollon kokonaisuutta. Tyo edelleen aiheut-
taa sairastumista, jonka pitaisi olla ehkaistavissa lahtékohtaisesti. Tyohon
vaikuttamisella voidaan vahentaa ja jopa ehkaista sairastumista tai paran-
taa sairauksista. Tyoterveyshuollon ammattilaisten rooli on toimia tyoela-
man ja terveydenhuollon rajalla tulkkina ja tukijana. Tyoterveyshuolto tun-
nistaa, tulkkaa, arvioi, hoitaa ja ohjaa tyon ja terveyden yhteyksia ja yh-
teensovittamisia asiakasorganisaatioissa ja osana terveydenhuollon koko-
naisuutta. (Ala-Mursula 2018.)

Tyoterveyshuollosta muodostuvat kustannukset riippuvat palvelujen laa-
juudesta ja niiden kaytosta (Airila ym. 2017). Kansanelakelaitos osallistuu
tyoterveyshuollosta muodostuneiden kustannusten korvaamiseen. Kela
korvaa tydnantajien ja yrittdjien ennaltaehkaisevasta tyoterveyshuollosta
ja yleisladkaritasoisesta sairaanhoidosta aiheutuvia tarpeellisia ja kohtuul-
lisia kustannuksia sairausvakuutuslain perusteella (Kansaneldkelaitos
2018). Kela korvaa ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuksista
50-60 %. Vapaaehtoisista yleisladkaritasoisista sairaanhoidon palveluista
se korvaa 50 %. Korvaamisen edellytyksind on, ettd yrittdja on YEL- tai
MYEL-vakuutettu ja tyoterveyshuollon jarjestamisesta on olemassa kirjal-
linen sopimus ja toimintasuunnitelma. (Accountor n.d.) Esimerkiksi vuonna
2011 yrittdjien tyoterveyshuollossa maksettiin korvauksia 4,5 miljoonaa
euroa, joka oli 15 % enemman kuin edellisvuonna. Ennalta ehkaisevan tyo-
terveyshuollon korvauksia maksettiin 3,9 miljoonaa euroa ja sairaanhoi-
don korvauksia 625 000 euroa. (Koho 2013, 32.)

2.2.1 Tyopaikkaselvitys ja toimintasuunnitelma

Tyoterveyshuollon toiminnan perusta on tyopaikkaselvitys (Sinokki & Vir-
tanen 2014, 228). Tyopaikkaselvityksessa tutustutaan tyopaikan olosuhtei-
siin ja siten selvitetdan tyon ja tydolosuhteiden vaikutus terveyteen (Airila
ym. 2017). Tyoolosuhteiden tunteminen on edellytys sille, etta tyéterveys-
huollossa pystytdan havaitsemaan tyon terveysongelmat. Lisaksi tydpaik-
kaselvitykselld saadaan esiin tyopaikan ja sen henkil6ston tyoterveystoi-
menpiteiden tarpeet. (Sinokki & Virtanen 2014, 228.) Selvitys toteutetaan



yrityksen tydsuojeluorganisaation ja tyopaikan edustajien kanssa yhdessa.
TyOpaikkaselvitykset ovat jatkuvaa toimintaa, ja selvityksissa esiin tullei-
den asioiden perusteella tehddan ehdotuksia puutteiden ja epdkohtien
korjaamiseksi. Ndin tyoterveyshuollon yksi perimmainen tavoite toteutuu,
ettd tyooloja parannetaan ja haitallinen altistuminen ehkaistdaan. Jos tyo-
paikalla olevia haittoja ei voida poistaa, taytyy niiden terveydellinen ja tur-
vallisuuteen vaikuttava merkitys arvioida tyontekijoiden nakdkulmasta ja
antaa opastusta ja ohjausta tyosta aiheutuvien haittojen ja vaarojen va-
hentamiseksi. Tyopaikan vaara- ja haittatekijoita tulisi arvioida moniam-
matillisesti, koska tyopaikkaselvityksessa arvioidaan fysikaalisia, fyysisia ja
ergonomisia, kemiallisia ja psykososiaalisia kuormitustekijéita, jolloin mo-
niammatillisten tyoterveysosaajien asiantuntijuus korostuu. Kansaneldke-
laitoksen tyoterveyshuoltotilaston mukaan tyopaikkaselvityksiin kaytetty
aika on kasvanut merkittavasti viime vuosien aikana. Esimerkiksi vuonna
2010 tyopaikkaselvityksiin kdytettiin 38 % enemman aikaa kuin viisi vuotta
aikaisemmin. (Koho 2013, 34-37.)

Ty6paikkaselvityksen perusteella tyoterveyshuollon palveluista ja niihin
liittyvista toimenpiteista tehdaan toimintasuunnitelma. Toimintasuunni-
telmassa sovitaan seka tyoterveyshuollon ettd yrityksen vastuut. Toimin-
tasuunnitelma laaditaan sovitun pituiseksi, yleensa kolmesta viiteen vuo-
teen kestavaksi ajaksi. Taman lisdksi kuitenkin tyoterveyshuollosta ollaan
yhteydessa yritykseen tai yrittdjaan vahintdan kerran vuodessa. Saannol-
listen yhteydenottojen tarkoituksena on selvittda, onko yrityksessa tapah-
tunut muutoksia, jotka pitda ottaa huomioon tyoterveyshuollon toiminta-
suunnitelmassa. (Airila ym. 2017.)

2.2.2 Terveystarkastukset

Terveystarkastuksilla tarkoitetaan tyontekijan terveydentilan seka tyo- ja
toimintakyvyn selvittdmista ja arviointia kliinisilla tutkimuksilla tai muilla
tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmilld (Koho 2013, 37.) Ter-
veystarkastukset kuuluvat luonnollisesti ennaltaehkaiseviin palveluihin.
Niitd jarjestetddan tarpeen mukaan ja tyokyvyn seuraamiseksi ja tuke-
miseksi. Terveystarkastuksia on jarjestettava saannollisesti erityista sairas-
tumisen vaaraa aiheuttavissa toissa, kuten esimerkiksi yotyodssa tai toissa,
joissa voi altistua kemikaaleille. (Airila ym. 2017.) Tallaiset terveystarkas-
tukset ovat lakisdateisia, joten tyontekija ei voi kieltdytya terveystarkas-
tukseen osallistumisesta ilman perusteltua syyta (Sinokki & Virtanen 2014,
228.) Terveystarkastukset antavat tarkeaa tietoa tyontekijan tai yrittdjan
tyokyvysta (Airila ym. 2017). Terveystarkastuksissa arvioidaan ennen kaik-
kea tyontekijan sopivuutta tyohon, jonka arviointi on tyohon tullessa tar-
keda seka tyontekijan terveydentilan ja oikeusturvan etta tyonantajan oi-
keusturvan kannalta (Sinokki & Virtanen 2014, 228). Terveystarkastuksia
tehdaan lisaksi tyouran eri vaiheissa aina tyohontulotarkastuksesta elak-
keellelahtotarkastukseen. Terveystarkastuksessa laaditaan yhdessa tyon-
tekijan eli tarkastettavan kanssa henkil6kohtainen ty6terveyssuunnitelma,
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jonka toteuttamisesta seurataan ja tuetaan jatkossa terveystarkastusten
yhteydessa. (Koho 2013, 37.)

Terveystarkastusten avulla pyritddan ehkadisemdaan altistumisesta aiheutu-
vaa oireilua, siita johtuvia sairauksia ja niiden esiasteita ennalta ehkaise-
vien toimien aloittamiseksi. Siten terveystarkastuksessa korostuu oireiden
varhainen tunnistaminen, hoidon ja kuntoutustarpeen selvittaminen seka
hoitoon ja kuntoutukseen ohjaaminen. (Koho 2013, 37-38.) Esimerkiksi
Tyoterveyslaitoksen Tyoperdisten sairauksien rekisteriin (2014) kirjattiin
4338 ammattitautia tai ammattitautiepailya ja 1616 vahvistettua ammat-
titautia. Tallaisia ammattitauteja olivat meluvammat, ihotaudit, asbestisai-
raudet, hengityselinallergiat, rasitussairaudet ja ammattiastmat. (Tyoter-
veyslaitos 2017.)

2.2.3 Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta

Ty6terveyshuollon yksi merkittava ennalta ehkaiseva toiminta-alue on tie-
tojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO). Se kohdistuu tyokykyyn ja
terveyteen vaikuttaviin asioihin seka tyokykya tukeviin toimintatapoihin
tyontekijoille, tyoyhteisolle ja yrittajalle. (Airila ym. 2017.) Neuvonnan ja
ohjauksen tavoitteena on myos ehkaista tyosta, tydolosuhteista tai tydoym-
paristosta aiheutuvia vaaroja ja haittoja tyontekijoiden terveydelle. Lisaksi
tavoitteena on myo6s ohjata tyonantajaa ja tyontekijoitd suojautumaan
nailtd vaaroilta ja haitoilta ja toimimaan tyoympariston kehittamiseksi.
(Koho 2013, 48) Neuvontaa ja ohjausta toteutetaan toisin sanoen kaikessa
tyoterveyshuollon toiminnassa. Sitd toteutetaan osana tyopaikkaselvityk-
sia, terveystarkastuksia, sairaanhoitoa ja kaikessa koordinointiin, suunnit-
teluun ja arviointiin liittyvissa yhteistyotilanteissa. (Ala-Mursula 2018, 45.)

Saadokset velvoittavat tyoterveyshuoltoa toteuttamaan neuvontaa ja oh-
jausta laajasti tyouran eri vaiheissa. Tyoterveysyhteistyota tukee se, etta
tyoterveyshuollon tavoitteista ja sisalloistd annetaan neuvontaa. Neu-
vonta ja ohjaus liittyy myos perinteisiin terveysvaaroihin, tyoperaisiin sai-
rauksiin, turvallisiin tydbmenetelmiin, suojainten kayttoon ja paihteisiin.
Naiden teemojen ohella neuvontaa ja ohjausta voidaan antaa asiallisesta
kohtelusta, menettelytavoista tyottomyyden uhatessa ja erityisesti tyoky-
vyn hallinnan, seurannan seka varhaisen tuen toimintakdytantoéihin liit-
tyen. Neuvontaa ja ohjausta toteuttaessa tulee se muodostaa yrityksen eli
asiakkaan tarpeista lahtien, muodostaa sille konkreettiset tavoitteet ja sen
jalkeen valita parhaat menetelmat ja sisall6t, jotta neuvonnalla ja ohjauk-
sella saavutettaisiin tavoitellut tulokset. (Ala-Mursula 2018, 46.)
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2.2.4 Tyokyvyn tuki

Tyokyvylle ei ole selkeda maaritelmaa. Kasitteeseen sisaltyy terveydellinen
ulottuvuus, vaikka tyokykyyn vaikuttaa terveydellisten tekijoiden lisaksi
paljon myds muita tekijoita. Tydkykya on kuvattu erilaisilla malleilla, joista
yksi tunnetuimmista on emeritusprofessori Juhani limarisen tyokykytaloksi
kutsuttu malli. Tyokykytalon mukaan tyontekijan kykyyn tehda tyota vai-
kuttaa muun muassa osaaminen, motivaatio, tyoolot ja johtaminen. Nai-
den lisaksi tydkykyyn liittyy tyontekijan yksityiselama ja laajemmin yhteis-
kunnalliset tekijat. Tyokyvyssa ei ole kyse sairauden puutteesta tai nor-
maalista toimintakyvysta, vaan tyontekijan mahdollisuuksista saavuttaa
kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla tydlle asetetut tavoitteet. Ndin ol-
leen voidaan todeta, etta tyokyky maarittyy niiden vaatimusten perus-
teella, jota tyo ja sen tarjoamat mahdollisuudet asettavat. (Antti-Poika &
Martimo 2018, 170-171.)

Terveytta, turvallisuutta ja tyokykya edistavien ja tyohon paluuta helpot-
tavien toimien toteuttaminen on tyontekijoiden ja tydnantajan yhteis-
tyota, jossa tydterveyshuolto toimii asiantuntijan roolissa. Tyoterveyshuol-
lolla on kuitenkin tyokyvyn koordinointivastuu ja henkilostélla vastuu
oman tyo- ja toimintakyvyn ohella myds tyoyhteisdnsa hyvinvoinnista.
Tyokyvyn hallinnalla, seurannalla ja varhaisella tuella tarkoitetaan tyopai-
kalla yhdessa tyoterveyshuollon kanssa sovittuja tyopaikan tarpeisiin pe-
rustuvia kdytantoja, joiden avulla pidetaan huolta tyontekijoiden tydkyvyn
edistdamisesta ja tyokyvyttomyyden ehkdisemisesta. Nadiden tyokyvyn tuen
toimien tavoitteena on, ettd jos tyontekijat eivat selvia tydstdaan omilla voi-
mavaroilla, niin tyokykya tukevien toimenpiteiden avulla voidaan tukea
tyossa selviytymista. Tavoitteen toteutumiseksi tyopaikka ja tyoterveys-
huolto laativat yhdessa kirjallisen kuvauksen tyokyvyn hallinnan, seuran-
nan ja varhaisen tuen toteutuksesta tyopaikalla sekd sairauspoissaolojen
hallintaan liittyvista toimintakaytanndista. Naista kuvauksista tulee ilmeta
toiminnan tarkempi sisalto, se toteuttaminen ja eri osapuolten roolit seka
vastuut. Kuvauksessa tulee myos ilmeta miten esimerkiksi sairauspoissa-
olojen ja tyokykyasioiden puheeksi ottaminen raportoidaan tydpaikan ja
tyoterveyshuollon kesken. Yhteinen sitoumus tyokyvyn hallinnasta liite-
tddan mukaan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. (Koho 2013, 83-
84.)

Ty6kyvyn hallinnan ja sairauspoissaolojen seurantakaytanto kuvataan eril-
liseen asiakirjaan tai tyopaikkaselvitysraporttiin tyopaikan perustuen tyo-
paikan kokoon. Lisdaksi toimintasuunnitelmaan kirjataan tarkemmin tyoter-
veyshuollon tehtadvat ja vastuut tyokyvyn hallinnassa riippumatta tyopai-
kan koosta. Alle 20 hengen tydorganisaatioissa ei edellyteta erillista tyoky-
vyn tukemisen mallia. Tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettei pienyritysten tar-
vitsisi huolehtia tyontekijoidensa tyokyky- ja poissaoloseurannasta yhteis-
tyossa tyoterveyshuollon kanssa. Ongelmatilanteissa tydpaikan tulee olla
yhteydessa tyoterveyshuoltoon. Yrittdja ja tyoterveyshuolto sopivat sa-
malla tavoin  yhteistydssa  tyokyvyn hallintatavan  mukaisista
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toimintatavoista. Varhaisen tuen mallin mukainen toiminta edellyttaa
myos yksin yrittdjalta sitoutumista yhdessa sovittuihin tyokykya tukeviin
toimintamalleihin. (Koho 2013, 85-86.)

2.2.5 Sairaanhoitopalvelut

Ty6nantajien velvollisuus on siis jarjestaa tyontekijoilleen vahintaan laki-
saateiset tyoterveyshuoltopalvelut, mutta useimmat tyonantajat haluavat
tarjota tyontekijoilleen lisdksi sairaanhoidon palveluita tyoterveyshuol-
tona. Sairaanhoidon palvelujen laajuus vaihtelee tyonantajilla huomatta-
vasti. Kdytanndssa jotkut tydnantajat voivat olla sopineet tyoterveyshuol-
lon palvelujen tuottajan kanssa esimerkiksi erikoisladkarikonsultaatioista,
silmalaakaripalveluista, magneettikuvauksista tai jopa tietyista leikkauk-
sista, kun taas jotkut tyénantajat ovat hankkineet tyontekijéilleen vain la-
kisdateiset tyoterveyshuoltopalvelut (Sinokki & Virtanen 2014, 229). Kui-
tenkin tyonantajan ja tyoterveyshuollon palveluntuottajan tulee suunni-
tella yhdessa tyoterveyshuollon toiminnan sisaltd ja toimenpiteet, jotka
perustuvat tyopaikan tarpeisiin. (KELA n.d.)

Kansainvalisesta nakékulmasta tarkasteltuna suomalaisen ty6terveyshuol-
lon sairaanhoidollinen puoli on hyvin poikkeuksellinen erityispiirre. Tyoter-
veyspainotteisen sairaanhoidon etuja ovat tyoterveyshuollon vahva asian-
tuntemus tyon ja terveyden valisista yhteyksista. Lisaksi se lisaa tydolosuh-
teiden tuntemusta, tyokykya uhkaavien ongelmien varhaista havaitse-
mista ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtymistd, oikea-aikaista kuntoutuk-
seen ohjaamista ja tyontekijan tukemista kuntouksen aikana seka sairaus-
poissaolon oikeaa mitoitusta. (Sinokki & Virtanen 2014, 229.)

Erddssa yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa arvioitiin tydnantaja- ja klinikka-
perusteisen intervention vaikutusta korvauksiin, sairaanhoitokustannuk-
siin ja tyontekijakorvauksiin. Intervention tarkoituksena oli parantaa tyon-
antajan ja ladkarin valista kommunikaatiota ja koordinointia, jotta tyope-
raisesti vammautunut tyontekija saataisiin palaamaan takaisin to6ihin. Tut-
kimuksessa vertailtiin hoitokustannuksia tyonantajien seka klinikoiden
kesken. TyOnantaja- ja klinikkainterventioiden arvioitiin tuottavan saastoja
490 dollaria tyontekijaa kohden vuodessa, joka oli 21 % kaikista tyonteki-
jaan kohdistuneista terveyskustannuksista. Ndista sadstoistda 94 % johtui
vahentyneistd sairaanhoitokuluista. Tutkimuksen tulokset viittaavat sii-
hen, ettd suhteellisen vaatimattomilla yrityksilla koordinoida tyonantajien
kanssa sopivaa sairaanhoitopalvelun sisaltda, joka mahdollistaa vammau-
tuneen tyontekijan aikaisemman tyohon paluun, voidaan alentaa merkit-
tdvasti sairaanhoitokustannuksia. (Dowd, McGrail, Lohman, Sheasby,
O’Connor, Calasanz, Gorman & Parente 2010.)
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3  TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvoinnin kokonaisuuden muodostavat tyo ja tyon mielekkyys, ter-
veys, hyvinvointi ja turvallisuus. Tyohyvinvointia lisdadvia tekijoita ovat
muun muassa hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja
tyontekijoiden ammattitaito. Tyohyvinvointi liittyy myos tydssa jaksami-
seen. (STM n.d.) Nain ollen tyéhyvinvoinnista ei ole yhta ainoaa maaritel-
maa ja sen ulottuvuudet laajenevat, kun tyéelama uudistuu ja muuttuu.
Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan tyohyvinvointi syntyy sujuvan ja
kehittyvan tyon tuloksena, jota tehdaan turvallisessa, terveytta ja tyduraa
tukevassa tyoyhteisdssa. (Koho 2013, 66.) Tutkimusten mukaan tyéhyvin-
voinnilla on merkittava positiivinen yhteys yritysten tulosmittareihin kuten
tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoéiden vahai-
sempadn vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin (TTL n.d.).
Vastuu tyéhyvinvoinnin edistamisestd on seka tydnantajan etta tyonteki-
jan tehtava. Tekijoita, joilla hyvinvointia tydssa voidaan parantaa, ovat esi-
merkiksi tydolojen ja ammatillisen osaamisen kehittaminen, tyokykya ylla-
pitdva toiminta seka tyoterveyshuollon toiminta. (STM n.d.)

Yksittdisen tyontekijan kokemus tyohyvinvoinnista tulee mielekkaasta
tyostd, mahdollisuudesta vaikuttaa omaan tyohon, tyon vaatimusten ja
voimavarojen tasapainosta sekd omasta tyokyvystad ja osaamisesta. Pe-
rusta hyvinvoinnille luodaan ty6lla ja tyohon osallistumisella. Parhaimmil-
laan ty0 vahvistaa yksilon hyvinvointia ja terveytta luomalla elamaan mer-
kityksellista sisaltoa. (Koho 2013, 66.)

3.1 Tyohyvinvoinnin merkitys tydoelamassa

Suomessa tyohyvinvointi on ollut 2000-luvulla aktiivisen kehittdmisen koh-
teena. Tyoterveyslaitoksen katsauksen (2012) mukaan tyohyvinvointi on
ollut viime vuosina my0s aidosti parantunut. Vaitetta voidaan arvioida eri
tekijoiden perusteella. Esimerkiksi vaestotasolla tyokykya kuvaava eldk-
keelle siirtymisian odote on noussut puolitoista vuotta vuodesta 2005,
tyollisyysaste on parantunut erityisesti yli 55-vuotiaiden ikaryhmissa, tyén
henkinen kuormittavuus on hieman vahentynyt seka sen oireena ilmeneva
stressi. Lisaksi tyontekijat kokevat yrityksen johdon olevan yha kiinnostu-
neempia tyontekijoiden hyvinvoinnista. Tydhyvinvoinnin kehittdmisen
mahdollisuudet sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden parantamisessa
ovat edelleen mittavat. (TTL 2013, 5.)

Hyvinvoinnin kannalta ty6lla on suuri merkitys ja tyo vaikuttaa hyvinvoin-
nin maaraan. Tyo itsessdan antaa tekijalleen tyydytystd, jolloin se toimii
henkil6kohtaisen hyvinvoinnin ldhteend. Monissa tyon riskeja koskevissa
tutkimuksissa suurimmaksi terveysriskiksi paljastuu tyon puuttuminen ku-
ten esimerkiksi tyottomyys. Tutkimuksissa tyé myos asettuu korkealle ih-
misten yleisessa arvojarjestyksessa. Lisaksi vain tyolla syntyy se elintaso,
jonka kasvua mitataan bruttokansantuotteena ja jonka taso mitataan
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kansallisvarallisuutena. Palkkaty6lla rahoitetaan myds kaikki julkiset hyvin-
vointipalvelut, kuten esimerkiksi koulutus, terveydenhoito, lastenhoito ja
vanhuspalvelut. Nama peruspalvelut muodostavat niin kutsutun hyvin-
vointivaltion ytimen, ja ilman verotuloja pohjoismainen hyvinvointivaltio
ei ole mahdollinen. Siksi on tarkeaa turvata, etta jokainen yksilo saa, pystyy
ja haluaa osallistua aktiivisesti tyoelamaan mahdollisimman suuren osan
elamaansa. (Ahonen 2013, 12.)

Tybhyvinvointi vaikuttaa eri tavoin tyopaikkojen toimintaan. Se vaikuttaa
erityisesti sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyseldkkeiden, tyotapatur-
mien ja sairaanhoitokustannusten maaraan. Kansantaloudellisesta naké-
kulmasta nadiden tekijéiden merkitys on suuri. Esimerkiksi vuonna 2010
edelld mainittujen asioiden kustannukset olivat yhteensa noin 34 miljardia
euroa, jota voidaan kutsua puutteelliseen tyéhyvinvointiin liittyviksi kus-
tannuksiksi. Ne ovat kustannuksia, joihin tydhyvinvoinnilla voidaan vaikut-
taa. (Ahonen 2013, 12.)

Ty6hyvinvointi voidaan nahda myoés laajempana julkisen politiikan tavoit-
teena ja tuloksena. Tyomarkkinakysymykset ja ndihin osana kuuluvat ty6-
hyvinvointiin liittyvat nakokohdat, ovat poliittisen keskustelun merkitta-
vimpiad teemoja. Politiikan tyohyvinvointiin liittyvia tavoitteita maarittele-
vat esimerkiksi poliittiset puolueet ja tydmarkkinajarjestot. Tyohyvinvoin-
nista keskustellaan yhteiskunnassa niin paljon, koska se koskettaa monia.
Tyohyvinvointia toteutetaan myos kaikin julkisen politiikan keinoin. Orga-
nisaatioissa tyohyvinvoinnin tavoitteet ja sen toteuttamisen keinot vaihte-
levat. Tyohyvinvoinnin tavoitteet |6ytyvat kaikilta keskeisilta organisaation
toimintatapojen alueilta kuten johtamisesta, strategisesta suunnittelusta,
henkilostopolitiikasta, toiminnanohjauksesta ja prosesseista. (Sinokki &
Virtanen 2014, 108.)

3.2 Tyokykyjohtaminen

Suomessa hyvinvointi perustuu pitkalti ihmisten osaamiseen ja menesty-
viin organisaatioihin. Ihmisten hyvinvoinnin sdilymiselle ja kehittymiselle
on valttamatonta yritysten hyva kilpailukyky ja menestyminen. (Laitinen,
Simola & Vuorinen 2013, 29.) Jokaisessa organisaatiossa on selkedsti muo-
toiltu tai kaytantojen pohjalta luotu tapa, jolla johdetaan tyontekijoiden
terveyttd, tyokykya, toimintakykya tai tyohyvinvointia. Tyokykyjohtami-
seen sisdltyy periaatteessa kaikki ty6hyvinvoinnin kasitteeseen kuuluvat
tekijat (lloranta ym. 2011, 196.)

Johtamiseen voidaan liittaa erilaisia etuliitteitd kuten talous, henkilosto,
laatu, ymparisto tai turvallisuus. N&illa pyritdan kiinnittdmaan huomiota
tyopaikkojen ja yhteiskunnan kannalta tarkeisiin asioihin, ja joihin voidaan
vaikuttaa tyopaikan omilla keinoilla ja valinnoilla. Tyékykyjohtaminen voi-
daankin ymmartaa tasta nakokulmasta johdon vastuulla olevana tavoit-
teellisena toimintana, jolla tehddan nakyvaksi henkiléston tyokyvyn mer-
kitys, varaudutaan tyokykya uhkaaviin tekijoihin ja toimitaan niiden
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torjumiseksi yhdessa sovituilla toimintatavoilla. (Antti-Poika & Martimo
2018, 170.)

Johtaminen jasentaa tyota ja tyosta saatavia hyvinvointikokemuksia mer-
kittavasti. Johtaminen liittyy asioiden ja ihmisten johtamiseen. Johtamisen
yhteys organisaatiossa tapahtuvaan tyohon nakyy siind, miten yksittaiset
tyotehtavat pystytdaan jasentamaan osaksi isoa kokonaisuutta. Jokainen
tyotehtava, joka organisaatiossa tehdaan, pitaisi pystya perustelemaan or-
ganisaation strategialla organisaation koosta riippumatta. Hyvinvointiko-
kemukseen liittyy se, etta yksilo kokee tyotehtaviensa suorittamisen orga-
nisaation tavoitteiden kannalta merkitykselliseksi ja osaksi tavoitteiden ko-
konaisuutta. Vaikka organisaation johtaminen muodostaa tyéhyvinvoinnin
perustan, vaikuttaa tydhyvinvointiin organisaatiossa myos monet asiat sen
ulkopuolella. Tallaisia ihmisten hyvinvointiin vaikuttavia asioita ovat esi-
merkiksi yhteiskunnalliset paatokset liikunta- ja kulttuurimahdollisuuk-
sista, haittaveroista, liikennejarjestelyista ja eldakeperusteista. (Sinokki &
Virtanen 2014, 120, 232.)

Vuosina 2009-2012 Tyoterveyslaitos selvitti yhdessa Excentan ja OP-
Pohjolan kanssa tyéhyvinvointijohtamisen tilaa Suomen tyoelamassa. Siina
yhteydessda on myos selvitetty rahallisen panostuksen maaraa eri toi-
mialoilla ja eri kokoisissa tyonantajayrityksissa. Selvitysten perusteella suo-
malaiset yritykset ja organisaatiot panostavat tyohyvinvointiin vuodessa
noin 2 miljardia euroa. Henkilostokoulutus ja tyoterveyshuolto ovat orga-
nisaatioiden ja yritysten suurimman rahallisen panostuksen kohteita. Va-
haisempia kohteita ovat henkildston liikunta- ja kulttuuripalvelujen kdyton
tukeminen, henkildstoruokailu ja tydhyvinvointia edistavat projektit. (Aho-
nen 2013, 14.)

Eteld-Afrikassa toimiva tyoterveyshuollon elin tutki erdan Etela-Afrikkalai-
sen virvoitusjuomatehtaan tyontekijoiden tyohon liittyvaa terveys- ja tur-
vallisuustietoutta. Analyysi auttaa tehokkaan koulutusohjelman kehitta-
mista ja kayttoon ottamista tunnistamalla aukkoja ja epdkohtia olemassa
olevassa terveys- ja tuvallisuustoiminnassa sekda demonstroi taman tyoter-
veyshuoltoelimen vaikuttamisen tarvetta tyoterveyshuollon nakékulmasta
yrityksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kuinka tyoterveyshuolto
voi parantaa tyontekijoiden terveyttd ja turvallisuutta sekd parantaa te-
hokkuutta tyossa. Tutkimus toteutettiin anonyymina kyselytutkimuksena.
Kyselyn palautti 282 tyontekijaa, kun taas 140 tyontekijaa ei osannut vas-
tata yhteenkaan kysymykseen koskien yrityksen terveys- ja turvallisuus-
saantoja. Tyontekijat kokivat, etta tyopaikalla pitdisi toteuttaa enemman
tyoterveyteen ja —turvallisuuteen liittyvia tyopajoja ja perehdyttamista. Li-
saksi tyontekijat kokivat, etta tyoterveyshuoltohenkilokuntaa pitdisi olla
enemman ja erikoistuneita turvallisuuskursseja taytyisi esitella henkilo-
kunnalle, jotta he olisivat ajan tasalla turvallisuuskaytanndista. Tutkimus-
tulokset johtivat siihen paatelmaan, etta tydpaikalla tarvitaan viela erikois-
tuneempaa koulutusta koskien tyoterveys- ja tyoturvallisuuskaytanteita.
Tama toiminta rohkaisee dynaamisempiin ja ennakoivampiin asenteisiin
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ehkaistdessa vammojen syntymistd tyopaikalla. (Chetty, Jelsma & Maart
2011.)

Turkkilaisessa tutkimuksessa selvitettiin tyoperaisesti sairastuneiden poti-
laiden mielipiteita tyoterveyspalveluiden laadusta. Tutkimukseen osallistui
189 potilasta. Vastanneista yli 64% oli sairastunut myrkytykseen, noin 22
% restriktiiviseen keuhkosairauteen, noin 7% obstruktiiviseen keuhkosai-
rauteen ja noin 6% lihas- tai nivelsairauteen. Tutkimustuloksissa ilmeni,
etta tyoperaisten sairauksien sairaalassa hoidossa oleville potilaille kerrot-
tiin heikosti heidan sairastamansa sairauden riskeista. Lisaksi potilaille ker-
rottiin heikosti tai ei lainkaan hoitojakson tuloksista. Potilaita ei mydskaan
informoitu heidan oikeuksistaan potilaina, kuten vapaudesta kieltaytya
hoidosta, oikeudesta pyytaa toista mielipidetta terveyttdan koskien toi-
sesta instituutiosta, oikeutta kieltaytya osallistumasta tieteelliseen tutki-
mukseen ja oikeutta tietojensa salassapitoon. Kuitenkin hoitohenkilokun-
nan ystavallisyyteen, herkkatunteisuuteen ja lahestymistapaan oltiin eri-
tyisen tyytyvdisia ja ndma ominaisuudet lisdsivat myos potilaiden hoito-
myoOnteisyytta. Tutkimukseen vastanneista noin 80% kertoi tydpaikalla
olevan laakari palveluksessa. Noin 66% vastasi, etta tyontekijoiden fyysi-
seen, psyykkiseen ja sosiaaliseen terveyteen ei kiinniteta tarpeeksi huo-
miota ja noin 63% vastasi, ettd terveysriskeiltd suojautumista ei tarjota
tyopaikoilla tarpeeksi. (Hot, Karlikaya & Sarper Erdogan 2011.)

3.3 Tyoéterveyshuollon rooli tyohyvinvoinnin tukemisessa

Ty6elama ja tyo ovat jatkuvassa muutoksessa. Ennen tydlle on ollut omi-
naista pitkat vakiintuneet toiminnan vaiheet ja lyhyet ohimenevat muutos-
vaiheet. Nyt tyolle on ominaista lyhyet vakiintuneet toiminnan vaiheet ja
pitkdt keskenerdiset muutosvaiheet. Tama vaatii siten myos tyoterveys-
huollon toimintaymparist6lta muuntautumiskykya yritysten ja niiden tyon-
tekijoiden tarpeisiin. Tyoterveyshuollon on kuunneltava asiakkaidensa toi-
veita ja ajatuksia toimintojen kehittamisen suhteen, mutta samalla verrat-
tava asiakkaan toiveita omiin resursseihin. (Jappinen 2006.)

Ty6hyvinvointi on yksi kilpailuvaltti yritysten menestyksessa ja sen tukemi-
sessa ja kehittamisessa tyoterveyshuollolla tulee olemaan tarkea rooli.
Ty6terveyshuollon henkil6stolla on koulutukseen ja kokemukseen pohjau-
tuvaa syvallista tietoa tyon ja terveyden vilisista vaikutuksista, jota voi-
daan hyodyntaa tyoterveyshuollon eri toiminnoissa. (Jappinen 2006.)

Ajan kuluessa tyoterveyshuollon merkitys hyvinvoinnin edistamisessa on
kasvanut jatkuvasti. Tyoterveyshuollon vaitetdan toisinaan lisaavan eriar-
voisuutta tydssakdyvien ja tyéelaman ulkopuolella olevien valilla, mutta
asiassa taytyy muistaa nakdkulma, ettd nykypaivana hyvinvointia ei raken-
neta ottamalla jotain hyvaa pois vaan edistamalld huonomassa asemassa
olevien hyvinvointia. Parhaimmillaan tyoterveyshuolto tuottaa vaikutta-
vuudellaan kustannuksensa takaisin moninkertaisena. Nykypaivan tyoter-
veyshuollon laadukasta toimintaa on tarkasteltava sen toimintojen avulla
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aikaan saatuun tyokyky-, tyoterveys- ja tyohyvinvointihyotyihin. (Sinokki &
Virtanen 2014, 232-233.)

Tyoterveyshuollon vaikuttavuus nakyy tyottomyyskustannusten laskiessa,
joka on seurausta sairauspoissaolojen, tyotapaturma- tai ammattitautikus-
tannusten ja tyokyvyttomyyseldkkeiden pienenemisesta. Lisdksi vaikutta-
vuuteen liittyy se, kun organisaation tydhyvinvoinnin parantuessa tuotta-
vuus kasvaa ja tydnantajan julkikuva paranee. Ty6terveyshuollon rooli on-
kin muuttunut sairauksien ja yksildiden hoidosta tydn ja tyoyhteisojen ko-
konaisvaltaiseen huomioimiseen tyokyvyn edistamiseksi. Sinokki ja Virta-
nen (2014, 233) pitavatkin tyoyhteisdjen kehittamista tehokkaimpana yk-
sittdisena tapana edistaa tyokykya nyt ja tulevaisuudessa. Epaterveelliset
elintavat kuten tupakointi ja alkoholin kaytto lisdavat sairauspoissaoloris-
kia huomattavasti, mutta riskia lisaa kuitenkin enemman tyépaikan huono
ilmapiiri, huonot osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja sosiaalisen
tuen puute tyossa. Tyoterveyshuollon terveyteen ja tydpaikan ilmapiiriin,
johtamistapaan, ergonomiaan ja ty6jarjestelyihin liittyvat toimet paranta-
vat tyon tuottavuutta ja tyontekijoiden tyokykya. (Sinokki & Virtanen 214,
234))

Tyoterveyslaitoksen Tyo0 ja terveys Suomessa 2012 —katsauksen johtopaa-
toksissa kerrotaan, ettd tyoterveyshuollon ja asiakasyritysten vilisia toi-
mintakdytantéja ja toimintakulttuuria on kehitettava tydpaikkakeskeisem-
maksi. Yhteistyota on tiivistettava siten, etta terveys- ja tydkykyongelmien
syihin paastaan vaikuttamaan. Johtopaatoksissa mainitaan myos, etta tur-
vallisuusjohtamiseen ja tyosuojelun yhteistyohon tarvitaan konkreettisia
tyokaytantoja, joista esimerkkind mainitaan tydpaikan riskinarvioinnin ja
tyoterveyshuollon suorittaman tyopaikkaselvityksen yhdistaminen. Tyoky-
vyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toimintakaytantojen kayttoon
otosta huolehtiminen on yritysten johdon, esimiesten ja henkiloston vas-
tuulla, ja sen kayttoon ottamisessa on hyédynnettdva tydterveyshuollon
asiantuntemusta tydssa jatkamisen mahdollisuuksien selvittamisessa. Kat-
sauksen johtopaatoksissa kerrotaan myos, ettd taloudellinen taantuma on
vaikuttanut siihen, ettd suuri joukko jaa vakiintuneen tyoterveyshuollon
toiminnan ulkopuolelle, jonka vuoksi onkin luotava erityisjarjestelyita ter-
veyden ja tyokyvyn yllapitamisen jatkuvuuden turvaamiseksi tyoterveys-
huollon ulkopuolella oleville, kuten tyottomille ja yrittdjille. (TTL 2013, 8-
9.)

Koivuniemen ja Simosen (2011) mukaan vain asiakkuuksia aktiivisesti joh-
tamalla ja palvelumalleja keskittamalla voidaan kokonaistaloudellisesti ja
tehokkaasti paasta terveydenhuollon haasteiden ytimiin. Prosessin etene-
misesta on otettava vastuu. Viime vuosina taman vastuun ovat ottaneet
vastaan myos tyoterveyshuollon toimijat eri puolilla Suomea. Uusien pal-
velumallien rakentamiseen tarvitaan vahintaan kaksi arvolupausta, joita
ovat tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymisen mydhentaminen ja tyéhon pa-
luun nopeuttaminen tai helpottaminen. Tasta esimerkkina on Valtionkont-
torin Kaikki Kunnossa (KAIKU) —hanke, joka on kadytannon toimillaan ja
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saamillaan tuloksillaan osoittautunut hyvaksi tavaksi ratkaista tyontekijoi-
den hyvinvoinnin ongelmia ja haasteita. Hanke kdynnistettiin vuonna 1995
ja sille asetettiin kaksi paatavoitetta, jotka olivat vakiinnuttaa tyohyvin-
vointitoiminta osaksi johtajuutta ja tyopaikkojen arkea liittdmalla se pysy-
vaksi osaksi tulosohjausta ja tukea ikdantyvien tyontekijoiden tyoelamassa
pysymistda hyodyntamalla heiddan vahvuuksiaan ja kokemustaan. KAIKU-
hankkeen tehtavana on ollut palvelukonseptin kehittaminen, palvelujen si-
sallon kehittaminen, tilattavien palvelujen seuranta ja valittujen toimenpi-
teiden vaikuttavuuden arviointi. (Koivuniemi & Simonen 2011, 186-188.)

Valtionkonttorin koordinoima yhteistyd kuntoutuksen, erikoissairaanhoi-
don kuntoutuskeskusten ja tyéterveyshuollon kanssa on antanut sille mah-
dollisuuden entista kustannustehokkaampaan ja taloudellisempaan toi-
mintaan. Taloudelliset panostukset tyontekijoiden kuntoutumiseen ovat
jonkin verran lisdantyneet vuosittain, mutta samanaikaisesti myonnettyjen
tyoeldakkeiden maara on vahentynyt selvasti. Siten voidaan esittda johto-
paatos, etta Valtionkonttorin tydeldakekustannukset ovat vahentyneet
laaja-alaisen kuntouttavaan palveluun tehtyjen panostusten seurauksena.
(Koivuniemi & Simonen 2011, 186.)

4 YRITTAJYYS

Yksin tydskenteleva ihminen mieltda itsensa omaa tyotaan tekevaksi am-
mattilaiseksi (Torppa 2013, 12). Yrittajyyteen liittyy kasitteet sisdinen ja ul-
koinen yrittdjyys. Ulkoinen yrittdjyys tarkoittaa karkeasti yrityksen perus-
tamista ja liiketoimintaa. Se tarkoittaa myos yrittdjan kaupallisia suhteita
muihin tahoihin. Yrittdja arvioi voiton mahdollisuudet ja myynnin tarpeen
ja suhteuttaa ne omaan toimeentuloonsa. Sisdinen yrittdjyys tarkoittaa
puolestaan yksilon aktiivista kansalaisuutta, vastuun ottamista ja tavoit-
teellista toimintaa. Sisdista yrittajyytta tarvitaan aina tyoelamassa. Siihen
liittyvien ominaisuuksien ja taitojen tarkeys korostuu yksilon aikoessa yrit-
tajaksi tai jo toimiessaan yrittdjana. Sisdinen yrittdjyys on omien luonteen-
piirteiden lisdksi harjoittelun avulla saavutettua toimintaa. Sisdinen yritta-
jyys on itseohjautuvuutta, innovatiivisuutta, luovuutta, itsensa johtamista,
tavoitteiden asettamista, kustannustietoisuutta, muutoskykya, verkostoi-
tumista seka omien taitojen ja vahvuuksien tunnistamista ja kehittamista.
Siihen liittyy my0s ajankohtaisten yhteiskunnallisten ja omaan alaan liitty-
vien asioiden seuraaminen. Sisdisen yrittajyyden kannalta on tarkeaa olla
ajan tasalla oman alan kehittymisesta ja siten omasta ammattitaidosta toi-
mia kyseessa olevalla alalla. (Pursiainen 2012, 156-160.)

Kun ihminen on sisdisesti yrittelids, ei hanelle riita keskinkertaisuus tai tyén
tekeminen rahan vuoksi, vaan sisdinen yrittdja asennoituu ty6tehtaviin
mielenkiinnolla ja vastuuta ottaen. Sisdiseen yrittdjyyteen liittyykin olen-
naisesti itsensad johtaminen. Se pitaa sisalladn muun muassa tavoitteiden
asettamista, strategioiden tekemistd tavoitteiden saavuttamiseksi,
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suunnitelmallista toimintaa, ajankdyton organisoimista ja omasta jaksami-
sestaan huolehtimista. Itsensa johtamisessa ihminen arvioi omaa toimin-
taansa ja kehittda sita tarvittaessa ja toimii aktiivisesti ja ahkerasti saavut-
taakseen asettamansa paamaaran. (Pursiainen 2012, 156-160.)

Yritystoimintaa aloittaessa lahtokohtia ovat yrittdjaksi aikovan oma halu,
tahto, yrittdjavalmiudet ja liikeidea. Nadiden tekijéiden varaan kannattava
yritystoiminta rakennetaan ja erityisesti hyva liikeidea on yritystoiminnan
menestymisen perusedellytys. Yrittdjyyteen liittyy erilaisia ominaisuuksia
kuten rohkeus, riskinottokyky ja riskien hallinta, yhteistyokyky, ulospain-
suuntautuneisuus ja tasmallisyys. Ne ovat valttamattémia ominaisuuksia
my06s asiakassuhteissa ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisdksi sitkeys,
paineensietokyky ja vahva usko omaan yritysideaan auttavat yrittajaa yri-
tystoiminnan haasteita kohdatessa. (Suomen Yrittdjat n.d.)

4.1 Yksinyrittdajyys ammattina

Yksinyrittdja termina ei ole yksiselitteinen. Osalla yksinyrittdjista on osake-
yhti6, kommandiittiyhtio tai toiminimi. Osa sen sijaan tyoskentelee niin sa-
notusti verokortilla laskuttaen tulonsa toimeksiantajalta seka maksaa ve-
rot ja kulut tuloistaan. Tata verokortilla tydskentelevien ryhmaa ei ole ti-
lastoitu yrittajiksi vaan itsensa tyollistajiksi, koska mitaan yritysta ei ole ole-
massa. Esimerkiksi myos ammattiliitot maarittelevat itsensa tyollistajat
yrittdjien ja palkansaajien valiin putoajiksi, vaikka ryhma suurenee vuosit-
tain. Juridisesti yrittdjan ja itsensa tyollistdajan ero on merkittdava, mutta toi-
minnallisesti yritystoimintaa harjoittavan ja verokortilla tyoskentelevan
ero on usein hyvin pieni. Molemmilla itsensa tyollistavalla voi olla sama
koulutus ja tausta, samanlainen asiakaskunta ja ansiotaso. Yrittdja tai it-
sensa tyollistaja maksaa yleensa elakemaksuja, tapaturmavakuutuksen ja
huolehtii tyovalineiden hankkimisesta, tyotiloista ja muista kuluista.
(Torppa 2013, 15-16.)

Ennusteiden mukaan yksin tydskentelevien maara Suomessa on kasvussa,
jota selittda osaltaan perinteisten tyopaikkojen vaheneminen. Vuonna
2012 Suomessa oli tydelamassa olevia ihmisia yli kaksi ja puoli miljoonaa.
(Torppa 2013, 15-16.) Vuonna 2016 Suomessa oli 283 563 yritysta pois lu-
kien maa-, metsa- ja kalatalous. Naista yrityksista 93,3 % on alle kymme-
nen hengen yrityksia ja 65 % on yhden hengen yrityksid (Suomen Yrittdjat
2018). Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan itsensa tyollistavien maara on
nykyaan noin 143 000 kun taas yrittajajarjestéjen mukaan sama luku on yli
140 000. Kuitenkaan suurin osa yksin tyoskentelevista ei kuulu jarjestdihin,
joten todellisuudessa alle kahden hengen yrityksida on 450 000. Kun tahan
lukuun lisatdan muut itsensa tyollistajat, eli verokortilla tyoskentelevat,
niin luku nousee jopa 600 000, joka on neljannes kaikista tyossa olevista.
(Torppa 2013, 15-16.)

Suomen yrittajat toteuttivat vuonna 2016 Yksinyrittdjakyselyn, joka kertoo
yhdistysten yksinyrittdjien tilanteesta. Kyselyssa 69 % vastanneista ilmoitti
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yritystoiminnan painottuvan palvelusektorille. Yksinyrittdjat ovat valtaosin
padtoimisia ja osa-aikaisesti yksinyrittajyytta tehdaan yleisimmin palkka-
tyon ohella ja usein se tukee valmiuksia aloittaa paatoiminen yrittajyys. Ky-
selyn vastauksista ilmeni, etta yksinyrittdjilla on halua tavoitella kasvua yri-
tystoiminnassaan. Erityisesti nuorten yrittdjien keskuudessa kasvuhaluk-
kuus on voimakasta. Tarkeimmiksi kasvukeinoiksi nimetdaan uudet asiak-
kaat tai markkinat, yhteistyon lisdaminen muiden yrittajien kanssa verkos-
toitumalla seka uusien tuotteiden tai palveluiden kehittaminen. Merkitta-
vimpina kasvun esteina pidetdan tyollistamisen kalleutta ja siina vallitse-
vaa riskia. Lisaksi kaksi muuta merkittavaa kasvun estetta ovat, ettei yk-
sinyrittdaja enaa voi lisatd omaa tydaikaansa ja yritystoiminta henkiloityy
hdaneen omaan ammattitaitoon. (Suomen Yrittajat n.d.)

4.2 Yrittajan terveysriskit

Usein yrittdjilla oman yrityksen toiminnasta huolehtiminen vaatii niin
suurta keskittymista, etta oman hyvinvoinnin ja terveyden ajatteleminen
tapahtuu vasta silloin, kun tyénteko hairiintyy vasymyksen tai sairastumi-
sen vuoksi. Ty6tapaturmat ja sairauslomat tulevat yrittajalle kalliiksi ja han-
kaloittavat yrityksen toimintaa, jonka vuoksi niita kannattaa ehkaista en-
nalta. (Airila ym. 2017.) Hyva tyokyky ja riittava tyosta palautuminen aut-
tavat yrittdjada menestymaan ja elamaan kokonaista, tasapainoista elamaa
(TTL n.d.).

Yksinyrittdjilla arki on usein kiireista, jolloin omasta hyvinvoinnista huoleh-
timinen saattaa jaada pitkaksikin aikaa toissijaiseksi. Tama voi lisata sairas-
telun riskia. (Accountor n.d.) Yrittdjat saattavat ottaa suuria terveysriskeja
toimeentulon menettamisen pelossa. Suomen Yrittdjien kyselyn mukaan
lahes 72 % yrittajista oli harjoittanut yritystoimintaa sairaana viimeisen 12
kuukauden aikana, ja joka viides yli kymmenen paivaa. (Suomen Yrittajat
2017.) Yrittajan terveysriskeihin voivat lukeutua esimerkiksi korkeat kole-
steroli- ja verenpainearvot, ylipaino, henkinen ylikuormittuminen ja jat-
kuva stressi, liiallinen paihteiden kadytto ja uniongelmat. Myos esimerkiksi
tyoturvallisuudessa tai tydergonomiassa pitkadn jatkuneet puutteet voivat
pitkittyneena johtaa erilaisiin tapaturmiin tai tuki- ja liikkuntaelinvaivoihin.
Oireisiin tulisi puuttua jo ennen kuin ne alkavat uhkaamaan tyokykya. Yrit-
tdjan tyoterveyshuoltoon liittyvien terveystarkastusten toimenpiteet ja
tutkimukset suunnitellaan yrittdjan terveydentilan, tyoolojen seka tyon si-
saltamien riskien mukaan. Tutkimusten, haastatteluiden ja muiden selvi-
tysten perusteella yrittdjalle laaditaan terveyssuunnitelma, joka sisaltaa
konkreettiset tavoitteet terveyden- ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Tassa
korostuu ennaltaehkaiseva toiminta. (Accountor n.d.)

Tyonhallinta perustuu siihen, etta yksilolla on paatantavalta. Tama nakyy
siind, ettd voi itse paattaa mita tyota tekee, missa ja milloin. Oman tyon
hallinnan on todettu vahentavan tyohon liittyvaa stressia. Tyon vaativuus
taas toisaalta aiheuttaa stressitilanteita tyossa, kuten toiden paljoutta ja
niiden suorittamiseen olevan ajan vahyytta. Karasekin teoria (1979) tyon
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hallinnasta ja vaatimuksista ehdottaakin, ettd palkkatyoldisiin verrattuna
yrittdjien tyohon liittyy sekd suurempi tyon hallinta ettd tyon vaativuus.
Tama perustuu siihen, etta yrittdjat eivat kuulu organisatoriseen hierarki-
aan, jossa tehtavat maarataan ylempaa, joten heilla on enemman auktori-
teettista pdatantdvaltaa. Kuitenkin yrittdjien tulot riippuvat yrittajan
omasta kyvysta tehda tyota ja tyopanoksesta, joka tekeekin yrittdjan alt-
tiimmaksi odottamattomille vaatimuksille, epavakaille tyétilanteille ja ra-
havirroille. Nama odottamattomat tilanteet ovat stressin lahteita. Tyéhon
liittyvalla stressilla on yleisesti ottaen epasuotuisia vaikutuksia terveyteen
ja hyvinvointiin lisaten sairauksien syntya, sairauslomia, terveyspalvelui-
den kayttoa ja jopa kuolleisuutta. Lisaksi stressi liittyy epaterveellisiin elin-
tapoihin kuten tupakointiin ja alkoholin liikakdayttoon. (Goncalves & Mar-
tins 2018.)

Erddssa yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa (Yoon & Bernell 2013) yrittajyy-
della todettiin olevan positiivisia vaikutuksia useisiin terveysindikaattorei-
hin, kuten esimerkiksi kroonisten sairauksien kuten hypertension ja diabe-
teksen puuttumiseen. Kuitenkaan vaikutuksia ei todettu olevan havaittuun
fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Lisaksi erdassa ruotsalaisessa tutki-
muksessa todettiin, etta ruotsalaisilla yrittdjilla on vahaisempi kuolleisuus-
riksi kuin palkkatyoladisilla. Kuitenkin on olemassa vain vahan kestavaa to-
distusaineistoa yrittajyyden terveysvaikutuksista. Suurin osa kirjallisuu-
desta ei ota huomioon endogeenisyyttd, kun pitkittaistutkimustietoa tai
instrumentaalisia muuttujia on harvoin saatavilla. (Goncalves & Martins
2018.)

4.3 Yrittaja tyoterveyshuollon asiakkaana

Yksinyrittdja on itsensa tarkein tyovaline, jolloin itsesta pitda huolehtia. It-
sesta huolehtiminen tarkoittaakin, etta pyrkii elamaan omille voimilleen
sopivaa arkea. Hyvinvoiva ihminen jaksaa ponnistella yllattavan paljon, jos
elama on muutoin tasapainossa ja oma tyo on mieleista. Silti jokainen ih-
minen tarvitsee palautumista kuormituksesta. (Torppa 2013, 71.)

TyOoymparistossa voi esiintya erilaisia tyoturvallisuuteen liittyviad riskeja.
Yritystoiminnan luonne maarittaa, mita vaaratekijoita tyo ja tydymparisto
mahdollisesti sisdltavat. Haitta- ja vaaratekijat voivat olla fysikaalisia kuten
esimerkiksi lampotila, vetoisuus, melu, tarina ja sateily. Ne voivat olla myos
fyysisia kuten huonot tyovalineet, kuormittavat tydasennot tai tydssa vaa-
ditut liilkkeet. Tydssa voi esiintya myos kemiallisia vaaratekijoita kuten esi-
merkiksi syopavaarallisia ja allergiaa aiheuttavia aineita seka biologisia te-
kijoita kuten esimerkiksi bakteereita, viruksia ja sienid. Naiden kaikkien te-
kijoiden lisaksi tyossa terveydelle haittaa voi aiheutua myo6s psykososiaali-
sista tekijoista kuten esimerkiksi tydmaarasta, tyonteon edellytyksiin tai
vakivallan uhkaan liittyvista tekijoista. (Airila ym. 2017).

Yrittdjyys eroaa tyontekijan roolista tydskentelyolosuhteiden nakokul-
masta tarkasteltuna. Yrittdjilla on tyossa suurempi autonomia seka
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joustavammat tyGajat ja tyotilat. Nama tekijat selittavat myds suurempaa
tyotyytyvaisyytta yrittdjilla verrattuna palkallisiin tyontekijoihin. Toisaalta
taas yrittdjat ovat vastuussa oman liiketoiminnan kannattavuudesta, kun
taas tyontekijoilla ei ole vastuuta liiketoiminnasta. Vastuu voi nakya tyo-
aikojen pituudessa ja pitkien tydaikojen onkin todettu aiheuttavan erilaisia
terveysongelmia. Aikaisemmat tutkimukset raportoivat, etta yrittajat ko-
kevat enemman tyOperdista stressia ja enemman mielenterveysongelmia
kuin tyontekijat. Viime vuosina onkin kiinnostuttu tutkimaan yhteytta tyo-
suhdestatuksen ja koetun terveydentilan seka tyokyvyn valilla tyoikaisten
keskuudessa. Tyokyky voidaan maaritella tyontekijan itse arvioiman tyoky-
vyn ja yksilon resurssien seka tydvaatimusten valiseksi suhteeksi. Naiden
tutkiminen on tarkeaa, silla tiedetaan, ettd itse arvioitu terveydentila ja
tyokyky ennustavat sairauksien poissaolemista. Aikaisemmat tutkimukset
nayttavat, etta yrittajat ovat terveempia ja heilla on parempi tyokyky kuin
tyontekijoilla. (Boot, De Boer, Sewdas, Tamminga, Boot, Van den Heuvel,
& Van der Beek 2018.)

Bootin ym. pitkittdistutkimuksessa (2010-2013) tutkittiin alankomaalais-
ten yrittdjien ja tyontekijoiden koettua terveydentilaa ja tyokykya. Tutki-
mukseen osallistui yli 13 000 ja idltaan 45-64-vuotiasta tyota tekevaa alan-
komaalaista henkil6a. Tutkimustulosten mukaan yrittajilla oli parempi tyo-
kyky ja parempi koettu terveydentila kuin tyontekijoilla. Lisaksi tydkyky pa-
rani yrittdjilla tutkimuksen kolmen vuoden aikana tydntekijoihin verrat-
tuna, mutta koetussa terveydentilassa ei tapahtunut muutoksia tarkaste-
lujakson aikana ryhmien valilla. Tutkimustulokset johtavat siihen paatel-
maan, etta yrittajat saivat korkeampia pisteitd koetussa terveydentilassa
ja tyokyvyssa verrattuna tyontekijoihin. Vaikka tyokyky parani yrittdjilla
kolmen vuoden tarkastelujakson aikana, niin erot tyokyvyssa ryhmien va-
lilld ovat niin pienid, etta aihe vaatisi lisatutkimuksia. Yrittdjilla kuitenkin
tyokykyyn liittyi merkittavia positiivisia muutoksia tarkastelujakson aikana.
(Boot, De Boer, Sewdas, Tamminga, Boot, Van den Heuvel, & Van der Beek
2018.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET SEKA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittdaa miten tyoterveyshuoltopalvelu-
jen hankkimista ja niiden kayton lisddamista voi edistaa yksinyrittajien kes-
kuudessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tydterveyshuollon henki-
[6stolle tietoa siitd, miten tyoterveyshuolto voi lisatd merkitystaan yritta-
jan tyéhyvinvoinnin tukijana ja madaltaa tyoterveyspalveluiden ostokyn-
nysta.

Monissa eri ldhteissa painotetaan, etta yrittdja on yrityksensa tarkein voi-
mavara, jonka vuoksi tyoterveyshuollon olisi tarked tuoda rooliaan yritta-
jan tyohyvinvoinnin tukijana merkittdvammaksi. Kalevan ym. raportissa
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(2015) kerrotaan, etta pienten yritysten ja yrittdjien tydterveyshuollon pit-
kdaikainen kehittamistyo on tuottanut toimintamalleja, menetelmia ja va-
lineitd, joiden tarkoituksena on ollut auttaa pienia yrityksia huolehtimaan
yrittdjan ja pienten yritysten henkiloston tyokyvysta seka hyédyntamaan
tyoterveyshuollon palveluja. Tama opinndytetyon tuloksia voi hyodyntaa
myos kehittamistyossa.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:
e Mitka asiat vaikuttavat yksinyrittajan tyoterveyshuoltopalvelujen
hankinnan lisdantymiseen?
e Miten tyoterveyshuoltopalvelut edistavat yksinyrittdjan tyohyvin-
vointia yksinyrittajan nakokulmasta tarkasteltuna?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla, koska tarkoituk-
sena on tutkia ilmidna sita, miksi yksinyrittdjien tyoterveyshuoltopalvelu-
jen kattavuus on matalaa ja siten tehda johtopaatoksia, jotka vastaavat
edelld esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa, joka on tehty laa-
dullisella tutkimusmenetelmalld, tarkastellaan ihmisten valisia ja sosiaali-
sia merkityksia. Merkitykset ilmenevat suhteina seka niiden merkityskoko-
naisuuksina. Merkityskokonaisuudet ilmenevat taas ihmisista lahtdisin ole-
vina tapahtumina, kuten toimintana, ajatuksina ja paamaarina. Lisaksi ne
voivat ilmeta esimerkiksi yhteiskunnan rakenteina ja hallintavaltana. Nai-
den kuvausten oletetaan sisaltavan asioita, joita yksilo pitaa itselleen ela-
massaan tarkedna ja merkityksellisena. Laadullisella tutkimusmenetel-
malla toteutettavalla tutkimuksella on mahdollista paasta lahelle myds ih-
miselle merkitykselliseksi koettua elaman kulkua tai omaan eldamaan pi-
demmalle jaksolle sijoittuvia asioita. Laadullisen tutkimuksen erityispiirre
on, ettad tutkimuksella ei pyrita [6ytamaan totuutta tutkittavasta asiasta,
vaan ihmisten kuvaamien kokemusten ja kasitysten avulla tutkittavasta
asiasta pyritddan muodostamaan tulkintoja. Tulkinnat merkityssuhteista
auttavat luomaan tutkimukseen malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita, tie-
toa ja kuvauksia tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2015, 118-120.)

6.1 Tutkimuksen ldhtokohdat

Tutkimuksen aiheelle on tarvetta tyoterveyshuollon toimintaymparis-
tossa. Kuten aikaisemmin opinndytetydssa on kerrottu, tyoterveyshuolto-
palvelujen kattavuus tyonantajayrityksissd on lahes 100%, kun taas yk-
sinyrittdjien keskuudessa kattavuus on noin 20%. Itsensa tyollistdjat ovat
neljannesosa koko maamme tyodikdisesta vaestostd, jonka vuoksi tyoter-
veyshuollon etenkin ennaltaehkdisevien toimenpiteiden tulisi koskettaa
tatd osaa tyoikaisista. (Torppa 2013, 15-16.) Tyoterveyshuollon myonteiset
vaikutukset nakyisivdit myos tdssa ryhmassd tyottomyyskustannuksien
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laskiessa, joka on seurausta sairauspoissaolojen, tyotapaturma- tai am-
mattitautikustannusten ja tyokyvyttomyyseldkkeiden pienenemisesta (Si-
nokki ja Virtanen 2014, 233). Organisaatioissa on todettu tuottavuuden
kasvavan ja ty6antajan julkikuvan paranevan, kun tyéhyvinvointi paranee
(TTL n.d.). Samaa teoriaa voi soveltaa myos yksinyrittdjan tydhon taman
ollessa yrityksensa tarkein voimavara. Tyoterveyshuollon roolina on tyon
ja sen tekijoiden kokonaisvaltainen huomioiminen tyokyvyn edistamiseksi,
joka on tehokas tapa edistaa tyokykya myds tulevaisuudessa. Opinndyte-
tyon aihe on tydelamalahtdinen, mutta aiheelle |0ytyy perusteluita myos
teoreettisesta viitekehyksestd, joka sisdltaa seka kotimaista etta ulkomaa-
laista tieteellista tutkimustietoa.

6.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelua kaytetdan tutkimusmenetelmana, kun tarkoituksena on sel-
vittdaa mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii niin kuin han toimii. Haas-
tattelu on luonteeltaan joustava, koska haastattelijalla on mahdollisuus oi-
kaista vaarinkasityksid ja selventda sanamuotoja haastattelutilanteessa.
Haastattelu mahdollistaa joustavuutensa vuoksi myos sen, etta kysymyk-
set voidaan esittaa haastattelussa siina jarjestyksessa kuin tutkija maarit-
telee aiheelliseksi. Haastattelun tarkein ajatus on saada mahdollisimman
paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Tata tavoitetta voi tukea silla, etta tut-
kittaville kerrotaan kysymykset tai haastattelun aihe etukateen. Se on
my0s eettisesti perusteltua kertoa tutkittavalle, mita aihetta haastattelu
koskee. Toisaalta taas tutkittavat harvoin lupautuvat osallistumaan tutki-
mukseen, jos eivat tieda mita tutkimus kasittelee. Haastattelusta sovitaan
tutkittavien kanssa henkil6kohtaisesti, joka toimii samalla luvan antami-
sena tutkimuksen tekijalle. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 74-76.)

Teemahaastattelua voi kutsua myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi.
Eteneminen haastattelussa tapahtuu etukateen valittujen ja tiettyjen kes-
keisten teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten kautta. Tut-
kimuksen tekija voi itse paattaa esittdako kysymykset tietyssa jarjestyk-
sessa. Teemahaastattelussa ei voi kuitenkaan kysya mielivaltaisesti mita
tahansa, vaan haastattelussa on pyrittava I6ytamaan merkityksellisia vas-
tauksia, jotka vastaavat tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin
tai tutkimustehtavaan. Etukateen valitut teemat perustuvat viitekehyk-
seen eli siihen, mita tutkittavasta ilmiosta tiedetdan jo. (Sarajarvi & Tuomi
2002, 76-78.) Tassa tutkimuksessa teemahaastattelurungoksi muodostui
kolme eri teemaa, joita ovat tyoterveyshuoltopalvelut, tyéhyvinvointi ja
tyokyky. Kyseiset teemat valikoituivat haastatteluun, koska ne perustuvat
opinndytetydn teoreettiseen viitekehykseen ja olennaisesti tyoterveys-
huollon toimintakenttdan. Teemat sisalsivat kahdesta kolmeen kysymysta,
joita haastattelussa oli yhteensa seitseman. Haastattelukysymysten muo-
dostamista ohjasi tutkimuskysymykset siten, ettd haastattelussa saaduilla
vastauksilla tuotetaan olennaista tietoa johtopaatosten tekemista varten.
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6.3 Ryhmahaastattelun toteuttaminen ja aineiston keruu

Haastattelun etuna nahdaan se, etta tutkittavaksi voidaan valita henki-
|6ita, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta tai tietoa aiheesta (Sara-
jarvi & Tuomi 2002, 76). Tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen kannalta
on tarkea saada tietoa siitd, miksi yksinyrittdjat eivat ole hankkineet tyo-
terveyshuoltopalveluja itselleen. Ryhmahaastattelun yhteinen keskustelu
tuottaa uusia ideoita tyoelaman konkreettiseen kehittamistyohon. Lisaksi
keskustelu voi herattaa yksinyrittajaa pohtimaan tyéterveyshuoltopalvelu-
jen hankkimista. Taman vuoksi haastatteluun etsittiin tutkittaviksi yk-
sinyrittajia, jotka eivat ole tyoterveyden piirissa. Mahdollisia haastateltavia
kartoitettiin jalkautuen yksinyrittdjien toimipaikkoihin ja kertomalla tutki-
muksen sisallosta. Yrittaja sai tassa yhteydessa paattaa, haluaako osallis-
tua tutkimukseen. Tutkimuksen tekija etsi ryhmahaastatteluun viitta yk-
sinyrittdajaa, mutta haastatteluun paasi osallistumaan nelja yksinyrittajaa.
Haastateltavat olivat toimineet yksinyrittajina yhdesta viiteen vuoteen, jo-
ten heita yhdisti uutena yrittdjana toimiminen. Yrittajat toimivat liikunta-,
kauneus- ja terveysalalla samalla paikkakunnalla.

Ryhmahaastattelu toteutettiin toukokuussa 2019. Haastattelun toteutta-
misen ajankohdasta sovittiin jokaisen tutkittavan kanssa henkilékohtai-
sesti. Haasteeksi muodostui sopivan yhteisen ajan |6ytaminen haastatte-
lun toteuttamiseksi, koska yrittdjien tyoajat olivat toisistaan hyvin poik-
keavia. Kun ryhmahaastattelun ajankohdaksi 16ydettiin kaikille sopiva, niin
kaikille tutkittaville Iahetettiin sahkdpostitse kirje (liite 1), jossa kerrottiin
tutkimuksen tekijasta, tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta seka ryh-
mahaastattelun sisallosta. Tarkoituksena oli orientoida tutkittavia teemoi-
hin, joihin haastattelukysymykset sisaltyvat. Haastattelu toteutettiin erdan
tutkimukseen osallistuneen yksinyrittdjan yrityksen tiloissa. Haastatteluti-
lanne haluttiin videoida, jotta aineiston keruu on helpompaa ja tutkimuk-
sen tekija pystyy keskittymaan tutkittaviin ja haastattelun etenemiseen pa-
remmin. Lisdksi haastattelun videointi auttaa aineiston analysoinnissa.
Haastattelun aluksi tutkimuksen tekija esitteli itsensa ja kertoi tutkimuksen
tarkoituksesta ja opinnaytetyosta. Ryhmahaastattelun aluksi yksinyrittajat
saivat halutessaan esitelld itsensa ja yrittajataustansa ryhmalle. Taman jal-
keen haastattelu eteni teemahaastattelurungon (liite 2) mukaisesti.

Tutkimusaineisto haluttiin kerdata ryhmahaastatteluna, silla se mahdollis-
taa ryhman jasenten kesken kollektiivisen tiedonjaon ja kasitysten tutkimi-
sen. Ryhman jasenia yhdisti yksinyrittajana toimiminen, joten kokemukset
samasta aiheesta tuottavat uusia ndakemyksia monipuolisuuden ohella
haastatteluteemaan. Ryhmahaastattelu vahvistaa ryhman jasenten yh-
teenkuuluvuuden tunnetta, vaikka ryhmahaastattelun jasenet koostuisi-
vatkin hyvin monenlaisista taustoista tulevista ihmisista. Usein on kuiten-
kin hyvaksi, ettd ryhmahaastattelun jasenet jakavat suurin piirtein saman-
laisen kokemusmaailman (Napéara 2018).
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6.4 Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa aineiston perusanalyysimenetelmana kaytettiin sisal-
I6bnanalyysia. Sisdllénanalyysia voidaan pitda yksittdisen metodin lisdksi
laajempana teoreettisena viitekehyksena liittyen erilaisiin analyysikoko-
naisuuksiin. Jos sisdllénanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai
nahtyjen sisaltdjen analyysia laajempana teoreettisena viitekehyksena,
niin voidaan sanoa, etta useat eri nimiset laadullisen tutkimuksen analyy-
sitavat perustuvat lopulta sisallénanalyysiin. Sisallonanalyysin avulla doku-
mentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Menetel-
malla tutkittavasta ilmidsta pyritadan saamaan kuvaus tiivistetyssa ja ylei-
sessa muodossa johtopadatosten tekemista varten. Sanallinen ja selkea ku-
vaus tutkittavasta ilmiosta mahdollistuu sisallénanalyysin avulla. Infor-
maatioarvo lisddantyy, kun hajanaisesta aineistosta luodaan mielekasta, sel-
keda ja yhtendista informaatiota (Sarajarvi & Tuomi 2002, 93-110.)

Sisallonanalyysi toteutettiin aineistolahtdisen analyysin keinoin eli induk-
tiivisesti, jonka tarkoituksena on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen
kokonaisuus. Aineistoldahtoisessa analyysissa tutkimuksen pdapaino on ai-
neistossa, josta teoria rakennetaan. Induktiivinen |ahestymistapa tarkoit-
taa etenemista yksittdisista havainnoista yleisempiin vaitteisiin. Taman |a-
hestymistavan lahtdkohtana ei siten ole teorian tai hypoteesien testaami-
nen. Puhdas induktiivinen paattely ei kuitenkaan ole taysin mahdollista ja
taysin aineistoldhtdinen tutkimus on vaikea toteuttaa, koska havainnot
ovat yleisesti hyvaksytyn ajatuksen mukaan teoriapitoisia. Voidaan siis to-
deta, ettei ole olemassa tdysin objektiivisia havaintoja, silla esimerkiksi
kaytetyt kasitteet ja menetelmat ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat tu-
loksiin. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Toteutettu ryhmahaastattelu videoitiin ja videomateriaalin avulla aineisto
kirjoitettiin auki tekstitetyksi aineistoksi. Haastattelu kirjoitettiin sanasta
sanaan vuoropuhelumuodossa, joka noudatti teemahaastattelurunkoa ja
autenttisesti haastatteluhetken vuoropuhelua. Seuraava aineistoldahtdisen
sisdllénanalyysin vaihe oli aineiston pelkistdminen eli redusointi. Aukikir-
joitetusta haastatteluaineistosta alleviivattiin tutkimuksen kannalta oleel-
liset ilmaukset, jotka vastasivat teeman kysymykseen. Merkittavat alkupe-
raisilmaukset koottiin yhteen ja jokaisesta ilmauksesta muodostettiin pel-
kistetty ilmaus.

Seuraava sisallonanalyysin vaihe oli ryhmitelld aineistosta luodut pelkiste-
tyt ilmaukset ja samalla niistad etsittiin samankaltaisuuksia ja toisistaan
eroavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset koottiin samaan ryh-
maan ja niistd muodostettiin yhdistava alaluokka. Luokan sisadlté nimettiin
sita kuvaavalla kasitteelld. Luokittelun tarkoituksena on tiivistaa aineistoa,
kun yksittdiset tekijat sisallytetdan yleisimpiin kasitteisiin (Sarajarvi &
Tuomi 2002, 112-113). Kun pelkistetyista ilmauksista saatiin muodostettua
alaluokat, niin aineiston kasitteellistamista jatkettiin yhdistamalla ala-
luokista ylaluokka (Liite 3 ja 4). Luokittelu toteutettiin jokaisen
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teemahaastattelun kysymyksen kohdalla eli luokittelut tehtiin seitsemaan
eri kysymykseen. Taman jalkeen vield kaikki teemahaastattelun kysymyk-
sista tyostetyt luokittelut yhdistettiin yhteiseen taulukkoon ja ylaluokkia
vield yhdistettiin.

Lopuksi ylaluokat viela yhdistettiin paaluokkiin siten, etta paaluokkina ovat
opinnaytetydn tutkimuskysymykset, joihin ylaluokat sisaltyvat. Vaihe on
taman tutkimuksen sisallénanalyysin viimeinen vaihe, jossa saadaan vas-
taus tutkimuskysymyksiin. Sisallonanalyysi perustuu tutkimuksen tekijan
tulkintaan ja paattelyyn, jossa tutkimuksen tekija muodostaa kuvauksen
tutkimuskohteesta (Sarajarvi & Tuomi 2002, 115). Ylaluokkia muodostui
kuusi ja paaluokkia kaksi (Taulukko 1.)

Taulukko 1: Yldaluokkien jakautuminen paaluokkiin.

Yldluokka

Paaluokka

Tiedon saanti

Taloudellinen nakdkulma

Palveluiden asiakaslahtoisyys

Tyoterveyspalveluiden hankinnan
lisdantymiseen vaikuttavat tekijat

Psykososiaalisten  kuormitusteki-
joiden ennaltaehkaisy

Fyysisten kuormitustekijoiden en-

Yksinyrittdjan tyohyvinvoinnin
edistaminen tyoterveyshuollossa

naltaehkaisy
Yksityiselaman tuki

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitetdan tassa opinnadytetydssa sisallonanalyysin to-
teuttamiseen perustuen ja vastaten opinndytetydn tutkimuskysymyksiin.
Aineiston ja sen analyysin perusteella esitetdaan tulokset siihen, mita asi-
oita pitaa huomioida, jotta tyoterveyshuoltopalvelujen hankinta lisdantyisi
yksinyrittdjien keskuudessa seka siihen, miten tyoterveyshuoltopalvelut
edistavat yksinyrittdjan tyohyvinvointia yksinyrittdjan nakdkulmasta tar-
kasteltuna. Vastauksia opinndytetyon tutkimuskysymyksiin etsittiin ryh-
mahaastattelukysymysten avulla, joita oli seitseman. Kysymykset jakautui-
vat kolmeen teemaan, joita olivat tyoterveyspalvelut, tyohyvinvointi ja
tyokyky.
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7.1 Tyoterveyspalveluiden hankinnan lisddantymiseen vaikuttavat tekijat

Tulokset osoittavat, etta yksinyrittdjien tyoterveyspalvelujen hankinnan li-
saantymiseen vaikuttavia tekijoitd ovat tiedonsaanti, palveluiden taloudel-
linen nakokulma ja palveluiden asiakaslahtoisyys. Nama kolme tekijaa
muodostuivat sisdllonanalyysissa ylaluokiksi. Seuraavissa kappaleissa esi-
telldadn nadihin sisaltyvia tekijoita.

7.1.1 Tiedonsaanti

Yksinyrittajat kertoivat ryhmahaastattelussa, etteivat ole hankkineet itsel-
leen tyoterveyshuoltopalveluita, koska heillad ei ole tietoa, mista kyseisia
palveluita saa hankittua ja milla tavoin. Lisdksi tietamattomyys tyoterveys-
huoltopalveluiden sisallosta oli korostetusti esilla yrittdjien viitatessa sii-
hen, etteivat osaa ajatella mita palvelut voisivat heille tarjota muiden ter-
veydenhuoltopalveluiden lisdksi. Puolet tutkittavista kertoivat, etteivat
tarvitse palveluita, koska eivat voi jaada yksinyrittajyyden luonteen vuoksi
sairauslomalle. Tama ilmaus kertoo siitd, etta yksinyrittajilla ei ole riittavaa
tietoa tyoterveyshuoltopalveluiden ennaltaehkaisevasta toiminnasta, joka
on tyoterveyshuollon paatoimintaa. Tarkoituksena on ehkaista sairaus-
poissaolojen syntymistd ja ensisijainen toiminta perustuu ennaltaeh-
kaisyyn. Keskustelussa yrittdjat toivat esille kokemuksia tyéterveyshuolto-
palveluista toimiessaan tyohistoriassaan aikaisemmin tyontekijéina, jolloin
tyoterveyshuoltopalvelut koettiin keskittyvaksi vain sairaudenhoitoon.
Nama kokemukset voivat siten vaikuttaa tyoterveyshuoltopalveluiden
hankkimiseen nykytyossa.

7.1.2 Taloudellinen nakdkulma

Yrittdjana toimiva on vastuussa omasta toimeentulostaan, koska han vas-
taa oman liiketoimintansa kannattavuudesta. Haastattelussa yrittajat toi-
vat ilmi, etteivat ole hankkineet tyoterveyshuoltopalveluita yritystoimin-
taan liittyvien taloudellisten syiden vuoksi. Yksinyrittdjat eivat ole halun-
neet sijoittaa palveluihin yritystoiminnan alussa, vaan ovat toimintansa
alussa halunneet sdadastaa mahdollisissa kuluissa. Lisaksi yksinyrittdjat ovat
kdyttaneet tarvittavia terveyspalveluita muuta kautta, kuten esimerkiksi
julkisen terveydenhuollonpalveluina, joka on myos kustannustehokasta.
Kunnallista terveydenhuoltoa pidettiin toimivana, jonka vuoksi tyoterveys-
huollonpalveluiden hankkimista ei nahty tarpeellisena. Lisaksi kaksi yritta-
jaa kertoivat kayttavansa tarvitessaan palveluita sairaskuluvakuutuksen
kautta, joka liittyy my6s sdadstamiseen. Sairaskuluvakuutuksen kaytto ker-
too myds osittain tiedon puutteesta, kun sairaanhoitopalveluiden jarjesty-
mistd muuta kautta verrataan tyoterveyspalveluihin samankaltaisena pal-
velumuotona. Kaikki yrittdjat kertoivat haastattelussa, etta pitavat tyoter-
veyshuoltopalveluita kalliina, joka on yksi merkittava syy sille, ettei palve-
luita ole hankittu.
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” Voin kuvitella, etta on aika kallista ja varsinkin yksinyrittdjana ja tietysti
yrittdjyyden alkumetreilld taloudellista pddomaa ei oo niin paljon, etta
valttamatta siihen raaskis satsata.”

7.1.3 Palveluiden asiakaslahtoisyys

Yksinyrittajilta kysyttiin, millaisia asioita tyoterveyshuoltopalvelujen pitaisi
sisaltaa, jotta he hankkisivat itselleen palvelut. Keskustelussa puhuttiin
siita, kuinka palvelujen tulisi olla edullisia, joka liittyy myos taloudelliseen
nakokulmaan. Yrittajat pitivat nopeaa hoitoon paasya tarkeana asiana. Li-
saksi hoidon sujuvuudesta syntyi keskustelua, silla yrittajat pitivat tarkeana
sitd, ettd tarpeen syntyessd padsee nopeasti tarvittaviin tutkimuksiin ja
ladkarin arvioon. Erikoisladkarinpalveluja pidettiin myos sisallollisesti tar-
kedna ja sita, etta kyseisten palvelujen piiriin padsee nopeasti, kun tarvetta
esiintyy. Yrittajat kertoivat my0s, etta palvelujen tulisi olla helposti saata-
villa, joka tarkoittaa ajanvarauksen helppoutta seka palvelujen tuottajan
sijaitsemista lahella yrittajaa. Palveluja hyédynnettaisiin, kun kayttajalla on
tieto niiden olemassa olosta ja ikdaan kuin niihin on sijoitettu. Siten myds
kynnys kayttaa palveluita madaltuisi.

Yrittdjien keskustelun perusteella syntyi tulkinta, etta tyoterveyspalvelui-
den toivotaan tuovan yrittdjan tyohyvinvoinnin tukemiseen jotain sel-
laista, mita he eivat muulta terveydenhuollon palveluilta saa. Esimerkiksi
yksi yrittdja toi esiin tarpeen tyonohjaukselle, joka olisi hyodyllista yritta-
jana tyoskennellessa. Vastauksista ilmenee tarve palvelulle, joka tuottaa
yksinyrittdjalle lisdarvoa ja kumppanuutta taman terveyden hoidossa. Si-
ten nama alaluokat; edullinen hinta, sujuva ja nopea hoitoon paasy, eri-
koisosaaminen tai asiantuntijuus, lisdarvon tuottaja, helppokayttoisyys ja
hyodynnettavyys sisaltyvat yldaluokkaan palveluiden asiakaslahtdisyys.
Nama tekijat muodostavat kokonaisuuden, jota yrittdjat toivovat tyoter-
veyshuoltopalvelujen tuottajalta. Kun yksinyrittdja kokee tarvetta palve-
lulle, hdnen on mahdollista kdyttda hanen tarpeisiinsa suunniteltua palve-
lua sujuvasti ja nopeasti eikd palvelun hinta ole este palvelun kayttami-
selle.

” Tietysti ehkad helpommin hakeutuis jos tulis joku ongelma tai vastaava.
Niin tulis helpommin mentya jos olis joku. Kun nyt sinnittelee lapi tieks jos
tulee joku sarky tai vastaavaa niin puskee vaan lapi eika lahde selvitteleen.”

7.2 Yksinyrittdjan tyohyvinvoinnin edistaminen tyoterveyshuollossa

Tassa tulososiossa kasitellaan tuloksia, jotka vastaavat tutkimuskysymyk-
seen, miten tyoterveyshuoltopalvelut edistdavat yksinyrittdajan tyohyvin-
vointia yksinyrittdjan nakokulmasta tarkasteltuna. Tutkimustuloksissa esi-
tetdan kolme ylaluokkaa; psykososiaalisten kuormitustekijoéiden ennalta-
ehkaisy, fyysisten kuormitustekijoiden ennaltaehkaisy ja yksityiselaman
tuki seka niihin sisaltyvia tekijoita.
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7.2.1 Psykososiaalisten kuormitustekijéiden ennaltaehkaisy

Yrittajat kokivat yksimielisesti tydhyvinvointiinsa liittyvan tyén mielekkyy-
den ja sen, ettd he menevat paivittdin tyohon mielelldan. Lisaksi yrittajat
kertoivat, ettd juuri kokemus tyon mielekkyydestda auttaa jaksamaan
tyOssa. Vaikka yrittdjana vastataan tyostdan itse, niin kahdella tutkittavista
toimii tyotiloissa muita yrittdjia, joiden kanssa yrittdja muodostaa tyoyh-
teisdn. Sen vuoksi asiallinen ja ammattimainen kayttaytyminen tydssa seka
yhteisten pelisaantdjen noudattaminen tyossa on tarkeaa, koska ne luovat
hyvan ja asiallisen ty6ilmapiirin. Itsensa kehittaminen tydssaan koettiin
myos tydhyvinvointia edistavaksi tekijaksi, silla se piristaa ja tuo uutta in-
toa tyohon.

"Ittelld on paljon t6ita, niin se ei kuitenkaan oo sillain uuvuttavaa, koska se
on niin mielekasta.”

Kaikki yrittajat kertoivat, etta yksi yrittajyyden hyddyista on se, etta pystyy
itse paattamaan omista tydajoistaan ja vapaa-ajastaan. Yrittdjana tyosken-
tely mahdollistaa sen, etta tydajat noudattavat itselle luontaista rytmia.
Keskustelussa yrittajat vertasivat kokemuksia ty6llisena toimiessaan yrit-
tajyyteen, miten autonomisella ty6aikasuunnitelulla on vaikutusta myos
virkeyteen. Tarkedna pidettiin sitd, ettd kun tydssa on raskaampaa ja kii-
reisempaad, pystyy suunnittelemaan tyotdaan jaksottaen niin, ettd sitd on
mahdollista tehda toisinaan kevyemmin. Vapaa-aika ja loma-ajat koettiin
vastapainoksi tyolle, joka taas edistaa yksinyrittdjan tyohyvinvointia. Toi-
saalta taas he kertoivat, ettd loman ja vapaa-ajan pitaminen saattaa valilla
unohtua.

Psykososiaaliseen kuormitukseen liittyy myds paineenhallinta. Yrittajat
kertoivat, etta yritystoiminnan nakyvyydesta vastaaminen aiheuttaa kuor-
mitusta. Yrittdjat kertoivat, ettd he muodostavat tydssaan paineita siit,
ettd ovat jatkuvasti saavutettavissa ja nopeasti palvelemassa asiakkaita.
Etenkin yritystoiminnan alussa asiakashankintaan liittyy paineita. Nakyvyy-
den luominen sosiaalisessa mediassa vie paljon henkisia resursseja. Yritta-
jat pitivatkin tarkedana oman henkisen jaksamisen seurantaa, johon he kai-
paisivat tukea tyohyvinvointinsa nakokulmasta. Yksi tutkittavista kertoi,
etta yrityksen asioista pitdisi stressata vihemman ja tehtavia pitaisi dele-
goida, mutta ongelmaksi kuitenkin muodostuu se, etta yksinyrittdja toimii
yksin. Omasta jaksamisesta huolehtimista pidettiin kuitenkin hyvin tar-
kedna, koska yrittdjat tiedostavat, ettda henkisen hyvinvoinnin kuormittu-
essa, se uhkaa myds liiketoimintaa.

” Kun ite tarvii tehda joka paiva toita sen eteen, ettd hankkii niitd asiak-
kaita, niin taytyy muistaa paivittaa instagramia joka paiva ja facebookkia ja
muuta ja tehda mainoksia ja markkinointia, niin se vie eniten talla hetkella
resursseja. My0s sitd henkista pddomaa syo aika voimakkaasti.”
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Psykososiaalisten kuormitustekijoiden ennaltaehkdisyyn liittyy tekijoita,
jotka ovat yrittdjasta itsestdan lahtoisin olevia seka ulkopuolisia tekijoita.
Tyon mielekkyys auttaa yrittdjaa jaksamaan omassa tyossaan ja tyon teke-
misen mahdollistaa hyva ja asiallinen tyoilmapiiri. Omassa tyossaan kehit-
tyminen tuo tyohon uutta intoa, joka edistda yrittajan tyohyvinvointia. Au-
tonominen tydaikasuunnittelu on voimavara, mutta riittavan vapaa-ajan
pitdminen on toisinaan haasteellista. Paineenhallintaan ja henkiseen jak-
samiseen liittyvat tuen tarpeet ovat sellaisia asioita, joita yrittajat toivat
keskustelussa korostetusti esiin. Etenkin yritystoiminnan aloittamiseen liit-
tyy paljon henkista kuormitusta kuten huolta yritystoiminnan kannatta-
vuudesta. Yrittdja toimii yksin, jolloin yrittajalla ei ole kollegiaalisen tai |a-
hiesimiehen tuen mahdollisuutta.

7.2.2 Fyysisten kuormitustekijoiden ennaltaehkaisy

Ryhmassa keskusteltiin siitd, miten yksinyrittajat edistavat omaa tyohyvin-
vointiaan. Yrittajat edistavat tyohyvinvointiaan huolehtimalla kehonsa jak-
samisesta, syomalla terveellisesti, liikkkumalla ja huolehtimalla riittavasta
levosta seka unesta. Kehosta huolehtiminen korostui etenkin liikunta- ja
terveysalalla toimivien yrittdjien keskuudessa, koska tutkittavien tyossa
vartalo toimii tyovalineend. Merkitysta painotettiin myds sen vuoksi, etta
jos keho sairastuu, niin yrittaja ei voi tydéskennelld, koska keho on tyova-
line. Kehonhuoltoa pidettiin myos tarkednd, koska kaikkien tutkittavien
tyOssa esiintyy hankalia tydasentoja, jotka voivat aiheuttaa haitallista kuor-
mitusta. Yrittdjat kertoivatkin, ettd tyoergonomiaan liittyvalle ohjaukselle
asiantuntijan toimesta olisi tyossa tarvetta. Yrittdjat kertoivat, ettd etenkin
toimialansa puolesta hyvaan tydoergonomiaan liittyvat asiat ovat tiedossa,
mutta he kaipaisivat kuitenkin ulkopuolisen asiantuntijan konkreettista
apua tyoergonomian kehittamiseen. Yrittdjilla oli aikaisempaa kokemusta
tyofysioterapiasta ja sita pidettiin hyodyllisena. Tyopaikkakdynnit seka nii-
den sisdltdama neuvonta ja ohjaus terveellisesta tyosta tunnistettiin tar-
peelliseksi omassa tyossaan.

Riskienhallinta liittyy myos fyysisten kuormitustekijoiden ennaltaeh-
kaisyyn. Yksi yrittdja kertoi omaan tyokykyjohtamiseen liittyvan turvalli-
suusohjeiden noudattamisen. Kayttamalla henkildsuojaimia tyossa, hallit-
see myos erilaisia turvallisuusriskeja. Altisteilta suojautuminen ja hyvan
ty6ergonomian noudattaminen ennaltaehkaisee tyotapaturmien ja -vam-
mojen syntymistd, joka liittyy myds riskienhallintaan.

Yrittajat kertoivat, etta tyoterveyshuoltopalveluilta he toivoisivat sdaannol-
lista terveydenseurantaa esimerkiksi terveystarkastuksin. Kontrolleilta toi-
vottaisiin terveydentilan vertailua aikaisempiin tuloksiin ja jatkoseurannan
sopimista. Keskustelussa nostettiin esimerkiksi verenpaineen mittaus, jota
haluttaisiin seurata sdannodllisesti tyoterveyshuollossa. Saanndllinen ter-
veydenseuranta usein jaa yksinyrittajalta huolehtimatta varsinkin, jos tyo-
terveyshuoltoa ei ole jarjestetty.
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” Jos olis rutiinisti joku tarkastus, niin siina tulis ilmi jos olis jotain. Et sem-
monen kontrollointi.

7.2.3  Yksityiseldaman tuki

Tutkittavilta kysyttiin ryhmahaastattelussa, miten ty6terveyshuolto voisi
tukea yrittdjan tyohyvinvointia. Kaikki yrittdjat kertoivat, etta olisi tarkeaa
saada tukea psyykkisen hyvinvoinnin tueksi. Henkinen kuormitus on yk-
sinyrittajalla suurta, kun tydajan ja vapaa-ajan valinen raja on usein liu-
kuva. Yrittajat kertoivat, etta juuri tydajan ja vapaa-ajan erottaminen toi-
sistaan on usein vaikeaa. Yrittajat kertoivat, etta olisi ihanteellista, jos pys-
tyisi olemaan vapaapadivana tavoittamattomissa tyohon liittyen. Silloin
voisi jattaa huomiomatta sahkopostit ja puhelimen. Taman vapaa-ajan ja
ty6ajan rajaamisen kaikki kokivat haasteeksi. Yrittajat tiedostavat, etta va-
paa-aika ei toimi tydsta palauttavana, jos silloinkin on sidoksissa tyohon.
Yksinyrittajat keskustelivat siita, etta tyoterveyshuollosta saatava keskus-
teluapu olisi merkittava asia, jolla tyoterveyshuolto voisi tukea yrittajan
ty6hyvinvointia. Henkiseen jaksamiseen ja psyykkisen hyvinvoinnin yllapi-
tamiseen kaivattaisiin tukea. Yksinyrittajat keskustelivat lisdksi siitd, etta
myo6s tyohon liittymattomien sairauksien hoito ja ennaltaehkaisy on tar-
keaa. Yrittajat pitivat tarkeana, etta tyoterveyshuolto on tukemassa yritta-
jan hyvinvointia myds sairauden sattuessa.

8 POHDINTA

Opinnaytetyossa haluttiin ryhmahaastattelun avulla saada tietoa siitd, mi-
ten tyoterveyshuoltopalvelujen hankkimista ja niiden kdyton lisdamista voi
edistda yksinyrittdjien keskuudessa. Yksinyrittdjien tyoterveyshuoltopalve-
lujen kayttdaste on matala, jolla on vaikutusta myos yhteiskunnallisesti,
kun arvioidaan tyossa kdyvan vaeston terveydentilaa ja hyvinvointia. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuottaa tyéterveyshuollon henkilostélle tietoa
siitd, miten tyoterveyshuolto voi lisatd merkitystaan yrittdjan tyohyvin-
voinnin tukijana ja madaltaa tyoterveyspalveluiden ostokynnysta. Tutki-
mustulokset antavat vastauksia siihen, mita asioita pitaa huomioida tyo-
terveyshuoltopalvelujen hankinnan lisaantymiseksi yksinyrittdjien keskuu-
dessa. Lisdksi ne antavat vastauksia siihen, miten tyoterveyshuoltopalvelut
edistavat yksinyrittdjan tyohyvinvointia yksinyrittdjan nakékulmasta tar-
kasteltuna.

Ryhmadahaastattelu osoittautui tassa opinnaytetyossa erittdin toimivaksi ai-
neistonkeruumuodoksi. Ryhmahaastattelun tehtavana oli myos olla eman-
sipatorinen. Tama tarkoittaa, ettd haastatteluun osallistuvat eivat toimi
vain tiedonsaannin valineind, vaan tutkimuksen tulisi lisata myos tutkitta-
vien ymmarrysta tutkittavasta aiheesta ja siten vaikuttaa myodnteisesti
haastateltavien tyoterveyshuoltopalveluihin  liittyviin  ajattelu- ja
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toimintapatoihin myds tutkimustilanteen jalkeen. (Vilkka 2015, 125.) Haas-
tattelutilanteessa yrittdjat olivat kiinnostuneita tyoterveyshuoltopalvelu-
jen sisallosta, joka ilmeni tutkijalle esitettyind vastakysymyksina. Jos ryh-
mahaastattelun kysymykset ja niista syntynyt keskustelu heratteli yrittajia
pohtimaan tyoterveyspalveluiden hankkimista, niin opinnaytetyd on myds
saavuttanut myos vilillisesti sen tavoitteen.

8.1 Tulosten tarkastelu

Tassa tutkimuksessa aineiston analyysin perusteella tyéterveyshuoltopal-
velujen hankinnan lisaantymiseen vyksityisyrittdjalla vaikuttavat tiedon
saanti, taloudellinen ndakékulma ja palveluiden asiakaslahtoisyys. Tyoter-
veyshuoltopalvelujen tuottajan tulisi huomioida nama tekijat suunnitelta-
essa palvelusisaltoa yksinyrittdjille. Palveluiden tulisi keskittya asiakaslah-
toisesti yksinyrittdjan tarpeita vastaavaksi ja tydhyvinvointia tukevasti. Yk-
sinyrittajan tyohyvinvoinnin tukemiseksi nousi esiin kolme merkittavaa te-
kijaa yksinyrittajan nakokulmasta tarkasteltuna, joita ovat psykososiaalis-
ten ja fyysisten kuormitustekijoiden ennaltaehkaisy seka yksityiselaman
tukeminen, johon liittyy olennaisesti tydn ja muun elaman yhteensovitta-
minen.

Yksinyrittajan on omassa tyossaan hallittava kaikki tydorganisaatiossa ole-
vat roolit. Yrittdja on yrityksena lahiesimies, tyontekija, kirjanpitdja ja hen-
kilostopaallikko. Yrittdjyyden erottaminen pelkaksi tyoksi on hankalaa,
koska itsensa tyollistajana toimiseen liittyy asioita, joita hoidetaan teoreet-
tisen tydajan ulkopuolella. Yrittajalla ei useinkaan ole varsinaista tydaikaa,
koska han on sidoksissa tyohonsa jatkuvasti. Ndiden monien toimintojen
ja roolien vuoksi yrittdjyydessa saattaa unohtua oman terveydentilan seu-
ranta tyoterveyshuollon nakékulmasta. Sairauden sattuessa saatetaan ha-
keutua tutkimuksiin, mutta tyohon liittyvat oireet jaavat usein huomioi-
matta, kun tyota tehddan elantonsa eteen. Toisaalta yrittdjan olisikin help-
poa ulkoistaa terveydentilansa seuraaminen, jotta monen hoidettavan
asian listalta jaisi yksi pois.

Tyoterveyshuollon jarjestdmisen esteend on raportoitu yrittdjien koke-
muksia palvelujen jarjestamiseen liittyvasta byrokratiasta, joka lisaa pien-
ten yritysten hallinnollista taakkaa. Myo6s ty6terveyshuollon toimintata-
poja voidaan pitaa jaykkina pienyritysten ja yrittdjien nakdkulmasta, koska
toimintatavat ovat alun perin kehittyneet suurteollisuuden toimintaympa-
ristdon. Pienyrityksissa taas saatetaan usein arvostaa epamuodollista ja
joustavaa toimintaa muodollisten menettelytapojen sijaan. Johtajuuteen
liittyvat asiat myoOs eroavat pienten ja keskisuurten yritysten valilla, joilla
on merkitysta tyoterveyshuollon jarjestamisen kannalta. Tyonantaja vas-
taa yrityksen tyoterveystoiminnasta tyotuvallisuustoiminnan ohella. Tyon-
antajayrittdjan osaamisen merkitys korostuu erityisesti pienissa yrityk-
sissd, joissa ei tarvitse olla jarjestettyna tyosuojelutoimikuntaa, joka toi-
misi my0ds tyoturvallisuusjohtamisen kumppanina. (Kaleva ym. 2015.)
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Vaarien kasitysten ja mielikuvien oikaisemiseksi tiedon saannilla on suuri
merkitys siihen, ettd yksinyrittdjat hankkisivat tyoterveyshuoltopalvelut
tyohyvinvointinsa tueksi. Taman tutkimuksen tulosten perusteella yritta-
jilla on mielikuva, etta tyoterveyshuollossa hoidetaan padaasiassa sairauk-
sia, ja ettd samankaltaista palvelua on saatavilla my6s muualta. Yksil6on
kohdistuvana tavoitteena tydterveyshuollossa on ensisijaisesti terveyden
tukeminen ja toisaalta varhaisten sairauden oireiden havaitseminen. Ty6-
terveyshuolto painottaa tyon ja tydympariston merkitysta terveyden ylla-
pitdmisessa ja sairauksien ehkaisyssa (Kalanen, Pakkala & Saarni 2004.)

Lisaksi tutkimuksessa selvisi, ettd tyoterveyspalveluita leimaa negatiivi-
sesti ajatus niiden korkeasta hinnasta, jonka vuoksi palvelut jaavat hankki-
matta. Naiden kahden tekijan taustalla voi olla vaikuttamassa se, etta tyo-
terveyspalveluiden tuottajat mielletdan toimivaksi yksityisella sektorilla.
Talloin palvelut ovat usein kalliimpia verrattuna julkisen terveydenhuollon
palveluihin. Palveluidentuottajien tulisi kuitenkin korostaa sitd, etta tyo-
terveyshuolto on tydolosuhteisiin, tyohon ja tyoperaisiin oireisiin seka sai-
rauksiin erikoistunut terveydenhuollon toimija. Tyoterveyshuollossa toimii
tyoterveyden ja -turvallisuuden ammattilaisia, jotka toimivat moniamma-
tillisessa tiimissa. Ammattihenkilot ja asiantuntijat tukevat toiminnallaan
tyopaikkoja suunnitellen ja toteuttaen palvelut ja seuraten niiden vaikut-
tavuutta yhteistyossa tyopaikan kanssa. (TTL n.d.) Esimerkiksi taman
vuoksi asiantuntijuutta vaativat suunnatut selvitykset tai mittaukset saat-
tavat kustantaa taloudellisesta nakokulmasta enemman. Kalanen ym. nos-
tavat esiin SYTY 2000 terveempi yrittdja -terveempi yritys -hankkeen ra-
portissa myos resurssi- ja kustannuskysymykset. Hankkeeseen liittyi kyse-
lytutkimus, jonka vastausten perusteella toimivan tyoterveyshuollon kus-
tannukset ovat pienet verrattuna koettuun hyotyyn.

Varsinais-Suomen Yrittdjien ja Turun aluetyoterveyslaitoksen yhteistyo-
hankkeen (2004) tavoitteena oli lisata yrittajien tyoterveyshuollon kayttoa
ja tuoda tyoterveyshuolto yrittdjyyden yhdeksi osaksi. Hankkeeseen liit-
tyen vuonna 2003 toteutettiin kysely Varsinais-Suomen Yrittdjat ry:n jase-
nille. Kyselyn yhdessa osassa kartoitettiin kokemuksia tydterveyshuollosta
ja tietoa siitd, mita tyoterveyshuolto tekee ja mista sen palveluista yrittaja
voisi hyotya. Tyoterveyshuollon toiminnoista parhaiten tunnettiin tyoky-
vyn seuraaminen ja tukeminen, sairaanhoito ja terveiden elamantapojen
tukeminen. Tyoyhteisotyd, apu henkilokohtaisissa kriiseissa, esimiestu-
keen liittyvat toiminnat seka ensiapuun liittyvat tehtavat olivat vahiten
tunnettuja. Tyoterveyshuollon piirissa olevat yrittdjat tunsivat toiminnot
paremmin kuin ne, joilla tyoterveyshuoltoa ei ollut jarjestettyna. Yrittdjien
tyoterveyshuoltoa koskevan tiedon puutteissa suurimmat erot koskivat
tybolojen tuntemusta ja tyon vaatimuksia, osallistumista tydpaikkojen
suunnitteluun, turvallisten ty6tapojen opettamista ja tyokykytiedon ke-
ruuta. (Kalanen ym. 2004.) Opinndytetyon tutkimuksen tulokset osoittavat
samankaltaisia puutteita tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevien toiminto-
jen tietamykseen liittyen.
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Tyo6terveyshuoltopalvelujen hankinnassa tarvitaan osaamista. Suomen
Yrittajien tekeman Tyoterveyshuoltokyselyn (2012) mukaan pienten tyon-
antajayritysten yleisin motiivi tyoterveyshuollon jarjestamiselle oli lakisaa-
teinen velvoite. Naista yrityksistd monessa ei ollut tietoa siitda, mitka tyo-
terveyshuollon palveluista ovat lakisdateisia ja mitka taas vapaaehtoisia.
Lisaksi pienimmissa yrityksissa ei aina ymmarretty mihin tyoterveyshuol-
tosopimus sitouttaa yritysta. Pienissa yrityksissa on suurempiin verrattuna
vahemman resursseja, joka saattaa siten nayttaytya myods tyoterveyshuol-
toon panostamisessa. Tuloksen tekemiseen keskittyminen ja liiketoimin-
nan jatkuvuuden varmistaminen ovat usein etusijalla. Kuitenkin tyoter-
veyshuoltopalvelujen tuottajan nakokulmasta yrittdjat ja pienet yritykset
ovat suuria yrityksia tyollistavampia asiakkaita, koska jokaisen yrittdjan ja
pienen yrityksen tyoterveyshuollosta sopiminen edellyttaa erillista sopi-
musta seka tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelmasta sopimista ja kirjal-
lista suunnitelmadokumenttia. Tama vaikuttaa tyoterveyshuollon palvelu-
jentuottajien kiinnostavuuteen naiden asiakkaiden osalta. (Kaleva ym.
2015.)

Tassa tutkimuksessa tulokset viittaavat siihen, ettad asiakaslahtoisyys on
tarked lahtokohta tyoterveysyhteistyon alkamiselle. Kivisaaren ja Levds-
luodon (2012) mukaan, asiakaslahtoista palvelujarjestelmaa voidaan pitaa
ennen kaikkea keinona tukea ihmisen voimaantumista oman terveyden ja
sairauden hoidon asiantuntijaksi. Se auttaa myds sopeutumaan sairauden
aiheuttamaan muutokseen omassa itsessadn ja eldmassa sekd ottamaan
omien kykyjen mukaista vastuuta omasta hoidostaan. Palvelujarjestelman
tulisi olla kokonaisuus, jossa ovat painotettuna systemaattiset prosessit
sektoreiden yhtena kokonaisuutena eika keskityta vain yksittaisiin kohtaa-
misiin. Jotta palvelut pystyvdat muuttumaan ja kehittymaan yhteiskunnan
vaatimusten mukaisesti, asiakaslahtdisen palvelun tulisi olla my6s jousta-
vaa. Tarkeda on myds tunnustaa asiakkaiden mukana oleminen potilaina,
mutta myos asiakkaina jarjestelman kehittajina.

Tyoterveyshuoltopalvelut tulisi siten raataloida asiakaslahtoisesti, joka tar-
koittaa toiminnan suunnittelua yhdessa asiakkaan kanssa. Palveluntuotta-
jan tulisi palveluita markkinoidessaan esittaa eri palveluvaihtoehtoja. Yrit-
tajat toimivat hyvin eri aloilla, joten heille ei voi my6skaan tarjota vain yh-
den mallista tyoterveyshuoltopalvelujen sisaltoéa. Tyoterveyshuollon toi-
minta on ennen kaikkea ennaltaehkadisevaa, joten ennaltaehkaisevia pal-
veluita pitdisi olla myds mahdollisuutta hankkia ilman sairaanhoitopalve-
luita. Sairaanhoitopalvelut myods sisaltavat usein kattavia tutkimuksia,
joista aiheutuu lisakustannuksia. Palveluiden tulisi myods keskittya siihen,
ettd tuntemalla yrittdjan tyoolosuhteet, pystyvat palvelut myds parhaiten
vastaamaan yrittdjan tyoterveyshuollon tarpeisiin. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd yrittdjat kaipaisivat tyoterveyshuollolta kokonaisvaltaisessa tervey-
denhoidossa kumppanuutta.



36

Psyykkinen hyvinvointi esiintyi ryhmakeskustelussa useasti eri kysymysten
kohdalla. Psykososiaaliset kuormitustekijat tarkoittavat esimerkiksi tyoyh-
teison sosiaaliseen toimivuuteen, tyon sisaltoon ja jarjestelyihin liittyvia te-
kijoita, jotka voivat aiheuttaa haitallista kuormitusta. Kuormitustekijat liit-
tyvat tyohon tai tyooloihin, eika silla ole valia, kuka tyota tekee. Tyon sisal-
toon liittyvia kuormitustekijoita ovat esimerkiksi yksitoikkoinen tyd, tyon
sirpaleisuus, jatkuvat keskeytykset ja toistuvat vaikeat vuorovaikutustilan-
teet asiakastydssa. Nama liittyvat tyon luonteeseen ja tyotehtaviin. Tyon
ja tyotehtdvien suunnittelu, jakaminen ja tyon tekemisen edellytyksista
huolehtiminen ovat tyon jarjestelyihin liittyvia kuormitustekijoita. Tallaisia
haitallista kuormitusta aiheuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tydémaaran lii-
allisuus tai vahaisyys, kohtuuton aikapaine tydssa ja tyoajoista johtuvat
haittatekijat kuten vuorotyo, yotyo tai tydhon sidonnaisuus. Yksintydsken-
tely, sosiaalinen tai fyysinen eristiminen seka hairinta tai epaasiallinen
kohtelu ovat tydyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia haitallisia
kuormitustekijoita. (Tydsuojeluhallinto 2017.)

Tulosten perusteella on tulkittavissa, etta yrittajat kohtaavat tyéssaan ja
yrittdjyydessa paineita, joita aiheuttavat tybajan ja vapaa-ajan erottami-
nen toisistaan, asiakashankinta ja yritystoiminnan aloittamiseen liittyvat
asiat. Etenkin jatkuvasti saatavilla ja tavoitettavissa oleminen on asia,
jonka yrittajat kokivat erityisen kuormittavaksi. Psyykkisen terveyden ylla-
pitdminen on yrittdjien mielesta tarkea asia, koska jos henkinen jaksami-
nen kuormittuu, niin se uhkaa siten liiketoimintaa ja elinkeinoa. Yksinyrit-
tajalla ei ole valitonta tydorganisaatiota tai lahimiestad tukena, jos tydssa
sattuu tilanne, jota tarvitsisi kasitella. Tyoterveyshuolto toimisi psykososi-
aalisten kuormitustekijoiden ennaltaehkaisyssa tarjoamalla esimerkiksi
keskusteluapua tyopsykologin toimesta tai tarjoamalla valmennusta. Saan-
nolliselld terveydenseurannalla pystytdadan havaitsemaan varhain tyokykya
uhkaavat oireet, olivat ne sitten psyykkisia tai fyysisia.

Yrittdjyydessa tyo ja yksityiselama kohtaavat ajankdyton nakokulmasta.
TyOGajan ja vapaa-ajan rajaaminen on haasteellista. Yksityiselaman kysy-
mykset tulisivat olla osa tyoterveysyhteistyota ja tyokyvyn yllapitoa. Tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat henkilokohtaiset perhetilanteet ja yksityiselaman
muut kysymykset olisi hyva ottaa osaksi tyoterveyshuollon toimintaa ja sel-
vityksia. Tyoterveyshuolto voi toimia henkilon tukena tyon ja muun ela-
man yhteensovittamisessa. Tyon ja muun elaman yhteensovittamisen rat-
kaisut ja selviytymiskeinot ovat jokaisella omansa ja yksil6llisia, mutta itse-
tuntemusta ja oman elaman hallintaa voi harjoitella. Tyon kuormituksesta
palautuminen on tarkea taito. (Tydterveyslaitos n.d.)

Ty6eldkeyhtio Elo selvitti kotimaassa toimivien yrittdjien tyohyvinvoinnin
tilaa ja siihen vaikuttavia tekijoita. Kyselyyn vastasi yhteensa 964 yrittajaa,
joista 53 prosenttia on yksinyrittdjia. Tutkimuksessa selvitettiin yrittajyy-
den voimavaroja, kuten esimerkiksi johtamis- ja talousosaamista, seka
myynti- ja markkinointitaitoja. Tyohyvinvointiin vaikuttavat myoés yksilon
voimavarat, joita ovat esimerkiksi tyokyky, elamantavat ja sosiaaliset



37

verkostot. Tutkimukseen vastanneet yrittdjat jaettiin vastausten perus-
teella neljaan ryhmaan: yrittdmisesta innostuneet (69 %), riittdmattomyy-
desta huolestuneet (16 %), synkkien pilvien alla puurtavat (10 %) ja umpi-
kujaan ajautuneet (5 %). Tutkimuksessa innostuneet yrittdjat menestyivat
kaikilla mittareilla kolmea muuta ryhmaa paremmin. Ryhman yrittdjat ovat
tyytyvaisia yrittajyyteen ja kokevat tyon imua. Heilld on selvasti muita ryh-
mia vahvemmat yrittdmisen voimavarat, joita ovat yrityksen ketteryys eli
kyky sopeutua muuttuvaan toimintaymparistdoon, talous- ja johtamisosaa-
minen, myynti- ja markkinointitaidot seka suhteet rahoittajiin ja yritystoi-
minnan taloudellinen tavoitteellisuus. (Elo 2018.)

Innostuneet yrittdjat-ryhmassa koetaan muita yrittdjia vahemman amma-
tillista yksindisyyttd, ja he yllapitavat muita aktiivisemmin sosiaalista tur-
vaverkkoa. Lisaksi taman ryhman yrittajat kokivat tyokykynsa ja ydunensa
paremmiksi kuin muut. Suomen Yrittdjien tydomarkkina-asioiden paallikko
Harri Hellsten toteaa, etta tutkimuksen tulokset tukevat vahvaa yhteytta
yrittdjan johtamis- ja taloudellisen osaamisen, yrityksen menestymisen
seka yrittajan hyvinvoinnin valilla. Umpikujaan ajautuneiden yrittdjien ryh-
masta noin puolet on kuntoutuksen tarpeessa. Viisi prosenttia kaikista ky-
selyyn vastanneista on joutunut uupumuksen takia olemaan poissa toista.
Yrittdjaryhman “umpikujaan ajautuneiden” osalta jopa 16 prosenttia on ol-
lut tyokyvyton uupumuksen takia. Umpikujassa olevista yrittdjista 37 %
kertoi tarvitsevansa ammatillista kuntoutusta voidakseen jatkaa toita ja 45
% tarvitsee kuntoutusta pysydkseen toimintakykyisina. Yrittdjyyteen tyyty-
mattdmien tyokyky on matala ja he kokevat tyOperaista uupumusta. Ryh-
man kohdalla lisdaksi perheen ja sosiaalisten verkostojen tuki on heikompi
kuin muilla ryhmilla. Henkilokohtaisten voimavarojen vahyys ja yrittdmisen
voimavarat ovat heikommat kuin muissa ryhmissa. Tassa ryhmassda myos
yritystoiminnan paattamiseen liittyvat ajatukset ovat kaksi kertaa yleisim-
pid kuin muilla ryhmilla. (Elo 2018.)

SYTY 2000 terveempi yrittdja -terveempi yritys -hankkeeseen liittyvassa ky-
selyssa tuli esille tyoterveyshuollon merkitys yrittdjan hyvinvoinnin kan-
nalta. Jos yrittdjalla ei ollut tyoterveyshuoltoa hankittuna, ei ollut juuri mi-
tdan muutakaan tahoa huolehtimassa yrittdjan terveydesta tai tyokyvysta
tai edistamassa tyopaikan terveellisyytta. Tama on yksi syy, miksi yrittajat
voivat pudota ennaltaehkaisevan terveydenhuollon toiminnoista ulkopuo-
lelle ja hakeutua vasta selvien terveysongelmien ilmetessa sairaanhoidon
piiriin. Silloinkin tyén merkitys tulee harvoin huomioitua mahdollisena
taustatekijana. Yrittdjien selvimmat tiedonpuutteet liittyivat kyselyssa tyo-
paikalla tapahtuvaan toimintaan ja tyon psyykkisiin tekijoihin vaikuttami-
seen seka yksilo- ettd tydyhteisétasolla. Sairaanhoito kuitenkin tunnettiin
hyvin. Hankkeen raportissa mainitaan samasta tekijasta, mika ilmeni myds
tassa tutkimuksessa, etta yrittdja hoitaa usein terveydenhuoltonsa yksityi-
selld sairausvakuutuksella, joka on hyddyllinen, mutta ei valttamatta riit-
tava toimi.
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8.2 Eettisyys

Tutkimuksen tekija kantaa vastuun tutkimuksensa aiheesta etiikan nako-
kulmasta tarkasteltuna. Aiheen eettiseen pohdintaan liittyy se, ettd kenen
ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimus toteutetaan. (Sarajarvi &
Tuomi 2002, 126.) Tassad opinnaytetyOssa aiheen valinta perustuu tyoela-
malahtoisyyteen ja sen tarpeeseen sijoittuen tyoterveyshuollon toiminta
ymparistdon sosiaali- ja terveysalalla. Opinndytetyon tarkoituksena on sel-
vittda miten tyoterveyshuoltopalvelujen hankkimista ja niiden kayton li-
saamista voi edistaa yksinyrittdjien keskuudessa. Opinndytetydn tavoit-
teena on tuottaa tyoterveyshuollon henkildstolle tietoa siita, miten tyoter-
veyshuolto voi lisatd merkitystaan yrittajan tyohyvinvoinnin tukijana ja
madaltaa tyoterveyspalveluiden ostokynnysta. Jokaisella tieteenalalla on
sille tyypilliset arvolahtokohdat, ihmiskasitykset ja toiminnan tavoitteet,
jotka myo6s ovat ohjaamassa tutkimuskohteen maaraytymista (Sarajarvi &
Tuomi 2002, 127).

Kun tutkimus kohdistuu ihmisiin, niin tutkimuksen tekeminen edellyttaa
tutkijalta hyvan tutkimuskaytannon noudattamista, jolloin ensisijaista on
tutkittavan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Stan-
dardoitujen tiedonkeruumenetelmien kaytté mahdollistaa eettisten on-
gelmakohtien ennakoinnin ja jopa ratkaisujen teon etukateen. Jos taas tie-
donhankintatapa on vapaamuotoisempi, niin myo6s tutkijan ja tutkittavan
suhde on epamuodollisempi. Silloin tutkijalle jaa suurempi moraalinen vas-
tuu tutkimuksen eettisten kysymysten kaytannon ratkaisemissa. Tutkijan
vastuulla ovat mahdolliset seuraukset, joita tutkimus saattaa tutkittavalle
aiheuttaa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.) Tassa tutkimuksessa
tiedonkeruumenetelmana oli puolistrukturoitu teemahaastattelu, joka to-
teutettiin ryhmahaastatteluna. Tutkimukseen osallistujat saivat halutes-
saan jattda vastaamatta kysymyksiin, joka perustuu itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittamiseen.

Tutkimuksen etiikkaan liittyy myos tiedonhankinta ja tutkittavien suoja.
Tutkimukseen kartoitettiin osallistujia jalkautumalla yrittdjien toimipaik-
koihin, jossa tutkimuksen tekija kertoi tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus ja
menetelmat. Yrittdjille, jotka halusivat osallistua tutkimukseen, lahetettiin
ennen ryhmahaastattelua kirje, jossa kerrottiin myods videomateriaalin
kdytosta aineistonkeruu tapana. Kyseinen kirje toimi myds tutkimukseen
osallistujan tutkimuslupana. Tutkittavalla oli mahdollisuus kieltaytya tutki-
mukseen osallistumisesta vield kirjeen saamisen jalkeen. Tapaamisen ja
kirjeen tarkoituksena oli selvittda tutkimukseen osallistujalle, ettd mista
tutkimuksessa on kyse.

Tassa tutkimuksessa ryhmahaastatteluaineisto kasiteltiin nimettomasti.
Tutkittavien henkilotietoja ei keradtty kirjallisesti eikd osallistujien nimia
tulla paljastamaan. Ryhmahaastattelu videoitiin ja tutkija havittaa materi-
aalin opinnaytetydn valmistuessa. Tutkittavien suojaan liittyy myos kysei-
sen videomateriaalin sailyttdminen. Videomateriaali on ainoastaan
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tutkimuksen tekijan hallussa ja sitda on kdytetty vain sisallonanalyysin vai-
heessa, jossa puhuttu keskustelu on purettu tekstitetyksi aineistoksi. Laa-
dullisen tutkimuksen perusoletus on luonnollisuus, johon tutkimuksen te-
kija my0s pyrki tutkimusta toteuttaessaan (Sarajarvi & Tuomi 2002, 129).

8.3 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, otetaan huomioon tutkimuksen
arvioiminen kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus painot-
tuu. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on muistettava mita ollaan
tutkimassa ja miksi. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 135). Tassa tutkimuksessa oli
selked tarkoitus ja tavoite. Tutkimuksen tarkoitus oli tutkia, miten tyoter-
veyshuoltopalvelujen hankkimista ja niiden kayton lisdadamista voi edistaa
yksinyrittdjien keskuudessa. Lisaksi tarkoituksena oli tuottaa tyoterveys-
huollon henkilostolle tietoa siitd, miten tyéterveyshuolto voi lisata merki-
tystaan yrittdjan tyohyvinvoinnin tukijana ja madaltaa tyoterveyspalvelui-
den ostokynnysta. Tutkimus on tyéelamalahtdinen, silla tutkijalla on koke-
musta tyoterveyshuollossa tyéskentelemisesta. Tutkimuksen aihe ja ilmién
tutkiminen perustuu siten tarpeeseen, joka on huomioitu tyéterveyshuol-
lon toimintaymparistossa tydskenneltaessa. Tutkimusta voidaan pitaa luo-
tettavana, koska sen kohde ja tarkoitus on perusteltu selkeasti ja tutkija on
esittanyt omat sitoumuksensa tutkijana tutkimuksessa. (Sarajarvi & Tuomi
2002, 135.)

Luotettavassa tutkimuksessa esitetdan aineistonkeruumenetelmat ja -tek-
niikat. Lisaksi tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa otetaan huomioon,
onko tutkija raportoinut aineiston kerdamiseen liittyneita erityispiirteita ja
kertonut mahdollisista ongelmista aineistonkeruuseen liittyen. (Sarajarvi
& Tuomi 2002, 136-138.) Tassa tutkimuksessa aineisto kerattiin laadulli-
sella tutkimusmenetelmallda ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelun tar-
koituksena oli kerata tietoa rajattuun kohderyhmaan kuuluvilta henki-
16iltd, jotka edustavat yksinyrittdjid, jotka eivat ole hankkineet tyoterveys-
huoltopalveluita itselleen. Ryhmdahaastatteluun osallistui yrittdjid, jotka
toimivat melko samanlaisilla aloilla, joka voi vaikuttaa vastausten saman-
kaltaisuuteen. Esimerkiksi teollisuuden alalla tyoskenteleva tutkittava olisi
saattanut tuoda variaatioita haastatteluvastauksiin. Toisaalta tutkimuk-
seen osallistuneiden yrittdjien toimialoihin liittyvan teoriatiedon vuoksi,
vastausten sisalto oli myos kattava. Tutkimukseen osallistui nelja yrittajaa
ja ryhmahaastattelusta saatava aineisto koettiin riittavaksi analyysia var-
ten. Toisaalta tutkimuksen tekija olisi halunnut yhden tutkittavan lisaa,
joka olisi tuonut nakdkulmaa keskusteluun eri alalta kuin muut tutkittavat.
Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava tutkimuksen
kesto (Sarajarvi & Tuomi 2002, 138). Ryhméahaastattelun kulku oli luonnol-
linen ja kiireeton. Kokonaisaikataulu tutkimuksessa kuitenkin oli haastava,
koska ryhmahaastattelun toteutumisen ajankohta oli alkuperaista suunni-
telmaa my6haisempi. Aineiston analysointi aiheutti sen vuoksi tutkijalle ai-
kapainetta.
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Tutkijan tulee esittaa lukijoille uskottava selitys aineiston kokoamisesta.
Tutkimustulosten ymmartamisen kannalta on tarkeaa, etta tutkimustulok-
sista kerrotaan yksityiskohtaisesti (Sarajarvi & Tuomi 2002, 138). Tutkijan
on pystyttdava kuvaamaan ja perustelemaan mista valinta on tehty, mita
ratkaisut ovat olleet ja miten niihin on paadytty. Lisaksi ratkaisujen tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja toimivuutta on arvioitava tavoitteiden kannalta.
(Vilkka 2015, 196-197.) Tyoterveyshuollon toimintakentan nakékulmasta
tarkasteltuna yksinyrittdjind toimivien tyoterveyshuoltopalvelujen katta-
vuuden lisdantyminen olisi toivottava asia, jonka vuoksi ilmién tarkastelu
on laadullisen tutkimuksen menetelmia hyodyntdaen perusteltua. Tutki-
musaineisto analysoitiin sisallénanalyysilld, jonka tutkimuksen tekija koki
haastavaksi. Haasteeksi muodostui se, ettd tyéterveyshuollon kentalla on
oma terminologiansa, joka ohjasi tutkimuksen tekijaa tiedostamatta sita
usein analyysin eri vaiheissa. Tutkimuksen tulokset ovat samankaltaisia,
mita teoreettisessa viitekehyksessa esitetaan. Tama tukee myos tutkimuk-
sen luotettavuutta.

9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yksinyrittdjilla ei ole riittavaa tietoa
tyoterveyshuollon hyddyista. Taman taustalla vaikuttavia tekijoita olisikin
syyta tarkastella syvallisemmin. Yhtena selittavana tekijana voi olla tyoter-
veyshuoltopalveluiden markkinoinnin kohderyhmat. Palveluita markkinoi-
daan tyonantajille, jolloin yksinyrittdjille saattaa muodostua mielikuva, ett-
eivat he kuulu asiakasryhmaan. Jotkut palveluntarjoajat eivat valttamatta
tarjoa ollenkaan tyoterveyshuoltopalveluita yrittdjille, tai yrityksille muo-
katut palvelusisallot ovat huonosti sovellettavissa yrittajaan. Yrittajat eivat
valttamatta tunne tyoterveyshuollon mahdollisuuksia yrittdjan ja yrityksen
tukemisessa. Tyoterveyshuollon tunnettavuuden lisdaminen vaatisi tyo-
terveyshuollon palveluntuottajalta markkinointia ja tiedottamista. (Kala-
nen ym. 2004.) Jos tiedottaminen ja toiminta ei ole nakyvaa, palveluita ei
osata kysya tai niista syntyvat mielikuvat ovat virheellisia.

Ty6terveyshuoltopalveluista saatavana hyotyna saatetaan tiedonpuutteen
takia pitaa vain akuutin sairauden tutkimista ja hoitoa, jolloin ennaltaeh-
kdiseva toiminta ja tyOperdisten sairauksien tutkiminen ja hoito jaa huomi-
oimatta. Palveluntuottajien olisi suositeltavaa ottaa yksinyrittdjat kohde-
ryhmana huomioon ja luoda palvelusisalto, joka olisi tuotettu yrittajyyden
ominaisuudet, terveysriskit ja olosuhteet huomioiden. Tahan sisdltyy myos
taloudellinen nakokulma ja palveluiden asiakaslahtoisyys. Kalanen ym. eh-
dottavat SYTY 2000-hankkeen tulosten perusteella, etta tyéterveyshuollon
toimintojen sisallon painopistetta tulisi siirtda nykyisesta sairaanhoitopai-
notteisuudesta kohti ennaltaehkdisevaan yksilotason ja tyopaikkatason
toimintaan. Se toimisi ratkaisuna siihen, etta yrittdjat kokisivat tyoterveys-
huollon kokonaisvaltaisempana tyéhyvinvoinnin tukijana. Kalasen ym. mu-
kaan tdman edellytyksend on  kuitenkin  avoin  keskustelu



41

tyopaikkatoiminnan hinnoittelusta ja siihen kdytettavasta ajasta yrityksen
ja tyoterveyshuollon vililla.

Psyykkinen hyvinvointi ja jaksaminen tyossa korostui yrittdjilla tassa tutki-
muksessa. Yksinyrittdjan tyoterveyshuollon sisallossa henkista jaksamista
tulisikin korostaa ja kehittaa siihen konkreettisia toimintoja, joilla tyoter-
veyshuolto tukee yksinyrittajan tydhyvinvointia. Esimerkiksi erilaiset val-
mennukset, kurssit ja ryhmat voisivat houkutella yrittajia hankkimaan ty6-
terveyshuoltopalvelut. Lisdksi tydnohjauksen tarve tuli ilmi tassa tutkimuk-
sessa, joka voisi myos olla palveluna tukemassa yksinyrittdjan tyohyvin-
vointia. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista toteuttaa pilotti, jossa
pienelle yksinyrittajaryhmalle jarjestettaisiin asiakaslahtoisesti tyoterveys-
huoltopalvelut. Yksinyrittajat arvioisivat tydhyvinvointinsa parantumista ja
tyoterveyshuoltotoiminnan vaikuttavuutta.
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KIRJE TUTKITTAVALLE

6.5.2019

TYOTERVEYSHUOLTO YRITTAJAN TYOHYVINVOINNIN TUKENA — HAASTATTELUTUTKIMUS

Hei yrittaja!

Olen ammatiltani tyéterveyshoitaja ja opiskelen ylempda ammattikorkeakoulututkintoa (Ter-
veydenhoitaja YAMK) Himeen ammattikorkeakoulussa. Opinnaytetyoni tarkoituksena selvittaa
miten tyoterveyshuoltopalvelujen hankkimista ja niiden kdyton lisddamista voi edistaa yksinyrit-
tajien keskuudessa. Tyoterveyshuollon toimintaa ohjaa lainsdddanto, joka ei kuitenkaan velvoita
yksinyrittdjaa hankkimaan palveluita itselleen. Selvitysten mukaan vain noin 10-20 % suomalai-
sista yksinyrittdjista onkin hankkinut itselleen tyoterveyshuoltopalvelut. Taman vuoksi opinndy-
tetyOni tavoitteena on tuottaa tyoterveyshuollon henkilostolle tietoa siitd, miten tyoterveys-
huolto voi lisdta merkitystaan yrittdjan tydhyvinvoinnin tukijana ja madaltaa tyoterveyspalvelui-
den ostokynnysta.

Nakokulmasi ja ajatuksesi tydhyvinvoinnista ja tydterveyshuollosta kiinnostavat! Toteutan haas-
tattelun, jossa yksinyrittdjat keskustelevat ndistd teemoista pienryhmadssa tutkimuksen tekijan
esittdessa kysymyksia. Osallistumisesi on tarkeda, koska haastattelututkimus tuottaa tyoela-
maan uusia ideoita, nakdkulmia ja kasitteitd. Tutkimustulokset voivat auttaa myds ndakemaan
asioita uudella tavalla, maarittelemaan asioita uusilla tavoilla ja luomaan uusia kysymyksia.

Tutkimuksen tekija videoi ryhmassa kdydyn keskustelun, jota vain tutkimuksen tekija hyodyntaa
vastauksia analysoidessa ja purkaessa videoinnin kirjalliseen muotoon. Vastaukset kasitelladn
my0ds nimettomasti eikd nimia julkaista tutkimusraportissa. Opiskelija eli tutkimuksen tekija
kdyttad saamaansa aineistoa vain opinndytetyon tarkoitukseen. Videoaineisto havitetdan kun
opinnaytetyo on valmis. Valmis ja hyvaksytty opinnadytetyo julkistetaan digitaalisesti ammatti-
korkeakoulujen verkkokirjastossa Theseuksessa (www.theseus.fi). Ryhmahaastattelun yhtey-

dessa sovitaan alustava ajankohta, jolloin tutkimuksen tekija esittelee tutkittaville valmiin tutki-
musraportin.

Kiitos osallistumisestasi!

Anna-Mari Nukari
Hameen ammattikorkeakoulu, Himeenlinna Visamaki

Opinnaytetyota ohjaa yliopettaja Paula Hakala


http://www.theseus.fi/
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RYHMAHAASTATTELURUNKO Liite 2

YAMK Opinnaytetyd

Anna-Mari Nukari

Tyoterveyshuolto yrittdjan tydhyvinvoinnin tukena
Ryhmadhaastattelurunko

- Tutkijan esittely, tyon tavoite ja tarkoitus.

- Haastattelun kulusta kertominen (eli tutkija kertoo esittavansa kysymyksia,
jossa ryhmassa keskustellaan vapaasti)

- Tutkittavat saavat aluksi esitelld itsensa ja kertoa yrittajataustastaan ja tyos-

taan.

KYSYMYKSET TEEMOITTAIN

Tyoterveyshuoltopalvelut
1. Mitka asiat vaikuttavat siihen, ettette ole hankkineet tyéterveyshuoltopalve-

luita itsellenne?

2. Millaisia asioita tyoterveyshuollon pitaisi sisaltaa, jotta hankkisitte palvelut it-
sellenne?

Tyo6hyvinvointi
3. Mita asioita ajattelette tyohyvinvointiinne kuuluvan?

4. Miten edistatte omaa tyohyvinvointianne?

5. Millainen rooli tyoterveyshuollolla olisi tydhyvinvointinne tukemisen nakoékul-
masta, jos hankkisitte palvelut?

Tyokyky
6. Miten johdatte omaa tyokykyanne?

7. Miten tyoterveyshuolto mielestdanne voisi tukea tyokykyanne?
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Esimerkki sisadllonanalyysin luokittelusta. Mitka asiat vaikuttavat siihen, ettette ole hank-
kineet tyoterveyshuoltopalveluita itsellenne?

Alkuperadisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Yldluokka

"Ei 0o tienny mista
niitd saa tai miten
niita sais”

Ei tietoa mista palve-
luita saa

” M4 en tiedd mita li-
saa se tois jos olis ne
palvelut sielta yksityi-
sen kautta.”

Ei tietoa palveluiden si-
sallosta

Ei tietoa tyoterveyshuol-
losta

"Yrittajana ei voi
jaada sairauslomalle,
vaikka sitda maarat-
tais, niin sen takia.”

Ei tarvetta sairauslo-
malle

”.. Samat syyt.. etten
oo tarvinnu.”

Ei ole kokenut tarvetta
palveluille

Kokemus palveluiden tar-
peettomuudesta

Tiedon saanti

”Sit ehka rahallisesti.”

Taloudelliset syyt

” Siind missa pystyy
sadstamaan niin saas-
tetdan.”

Kulujen sadstaminen

” Yrittajyyden alku-
metreilla taloudellista
pdadaomaa ei 0o niin,
ettd valttamatta sii-
hen raaskis satsata.”

Ei halua sijoittaa pal-
veluihin yritystoimin-
nan alussa

"Voin kuvitella etta
on aika kallista.”

Palvelut kalliita

Rahallisissa kuluissa sddsta-
minen

"Mullakin on sairaus-
kuluvakuutus,

etten oo tarvinnu
niita (tth palveluita)
tai valttamatta tar-
visi”

Tarvittavien palvelui-
den kaytto vakuutuk-
sen kautta

” Meilla toimii niin hy-
vin kunnallinen
puoli...

sieltd saa sairauslo-
matodistuksen jos ha-
luais vois kdyda ha-
keen.”

Kunnallisen puolen
toimivuus hyva

Muiden palveluntarjoajien
kdyttaminen

Taloudellinen nakoékulma
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Esimerkki sisdllédnanalyysin luokittelusta. Millaisia asioita tydterveyshuollon pitaisi sisal-
taa, jotta hankkisitte palvelut itsellenne?

Alkuperdisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokka

Yldluokka

”llmaista palve-
lua.”

palvelu ilmaista

Edullinen hinta

” Etta sais sitten
nopeesti ajan.”

nopea hoitoon
paasy
tarvittaessa

” Jos on tarve niin
péadsis hyvin no-
peesti jos tarttis
niin erikoisosaa-
jille”

nopea paasy eri-
koislaakarille

” Ja (paasisi nope-
asti) tutkimuk-
siin.”’

nopea paasy tutki-
muksiin

Sujuva ja nopea hoitoon
paasy

” Ehka sit semmosta
erikoisladkaripalve-
lua.”

erikoislaakaripalve-
lut

” Onko mahollista
saada hammashuol-
toa yksityisen
kautta? Jos sen
kautta sais niin vai-
kuttais.”

hammashuoltopal-
velut osana sisaltoa

Erikoisosaaminen/asiantunti-
juus

Palveluiden asiakaslahtoisyys




