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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella Juurensuun tilalle uusi ja ainut-
laatuinen ohjelmapalvelu Ranuan alueen ulko- ja kotimaisille matkailijoille. Teh-
tavana oli laatia ohjelmapalvelulle palvelupolku, joka kokonaisvaltaisesti kuvaa
uuden ohjelmapalvelun kulun asiakkaan nakékulmasta. Palvelupolku toimisi toi-
meksiantajan apuvalineené ohjelmapalvelua toteuttaessa ja konkreettisia toimia
suunniteltaessa. Opinnaytetytsséa avataan myos ohjelmapalvelun kohderyhma ja
viitekehys ohjelmapalvelun aikana kerrottavasta metséatyon historiasta. Lopuksi

viela annetaan ohjeita ohjelmapalvelun tarinallistamisen keinoihin.

Olen kiinnostunut opintojeni aikana erityisesti kulttuurimatkailusta, ja olen liséksi
suuri hevosurheilun ystava. Halusin opinnaytetydssani yhdistaa harrastuksen ja
ammattikiinnostuksen. Kiinnostus uuden ohjelmapalvelun rakenteen suunnitte-
luun on lahtéisin opintojeni aikana saadusta kokemuksesta uuden palvelun ra-
kentamisesta. Olen opintojeni aikana pohtinut myos alkavani vanhemmalla ialla
hevosaiheisten ohjelmapalveluiden tuottajaksi, minka vuoksi idea ohjelmapalve-

lun suunnittelusta toimeksiantajalle kiinnosti opinnaytetydn aiheena.

Toimeksiantajanani toimii Juurensuun tila Ranualla, minka emanta Katja Mehtéala
toimii yhteistyohenkilonani. Mehtala on koulutukseltaan floristi, hevostenhoitaja,
ratsastuksen ohjaaja, hevosmetsuri ja EASEL-ohjaaja. Mehtéla on johtanut omaa
hevosyritysta kahdeksan vuoden ajan. Katja vastaa Juurensuun kaikesta hevos-
toiminnasta ratsastustunneista ohjelmapalveluihin. Han vastaa myos tilan palve-

luiden markkinoinnista. (Mehtala 2019a.)

Juurensuulla on talla hetkella vain pieni maara ohjelmapalveluja, jotka keskittyvat
rekiajeluihin tilan ymparistossa. Tilalle on kehitteilla useampia ohjelmapalveluja,
muun muassa tilan kierrosta, jolla asiakkaat tutustuisivat tilan hevosiin seka van-
hoihin rakennuksiin. (Mehtéla 2019a.) Tilan lukuisten téiden vuoksi, Mehtalalla ei
ole jaanyt aikaa uusien palveluiden kunnolliselle suunnittelulle. Halu ja tarve uu-

sille ohjelmapalveluille kuitenkin on. Idea tilan kierroksesta ja hevosiin tutustumi-



sesta heratti huomioni, ja paatin opinnaytetydssani tarttua juuri tahan toimeksi-
antajan ideaan lahtemalla jalostamaan ajatusta pidemmélle lisaten hevosten
merkitystd ohjelmapalvelussa. Nain kehiteltiin idea uudesta palvelutuotteesta,
jossa asiakkaat padsevat kokemaan perinteisen suomalaisen hevosmetsurin

tyon.

Opinnaytetyon tuotoksena on uuden ohjelmapalvelun palvelupolku asiakkaan
(front office) nakdkulmasta, missa selvitetddn kokonaisvaltaisesti, millaisia toi-
minnallisia ominaisuuksia ja kerronnallisia osia palvelu sisaltda. Toimeksiantajan
laajan kokemuksen vuoksi en kokenut tarpeelliseksi suunnitella tuotokseen oh-
jelmapalvelun palvelupolkua oppaan (back office) nakdkulmasta. Opinnayte
koostuu opinnaytetyOn raportista seka toimeksiantajalle jddvasta sahkdisesta ja

paperisesta palvelupolun esittéavasta tiedostosta (Liite 2).



2 JUURENSUUN TILA

Juurensuun tila sijaitsee Ranuan Kortteenperélla l1ahella Simojarvea (kuva 1). Ti-
lan omistavat Katja ja Tero Mehtala. Mehtalan puoliso Tero Mehtala on toiminut
maanviljelijand 2016 vuoteen asti. Mehtalan puoliso hoitaa tilan koneelliset ty6t,
avustaa tarvittaessa tallitdissa ja kouluttaa nuoria ravureita. Mehtala hoitaa yh-
dessa puolisonsa kanssa tilan ohjelmapalveluja ja puoliso huolehtii myds tilan
rakennusten kunnossapidosta. (Mehtadla 2019a.) Mehtéalan apuna ohjelmapalve-
luissa toimii myods satunnaisesti tyttaret Saaga ja Taiga, joista Taiga opiskelee
ratsastuksen ohjaajaksi (Mehtala 2019b).
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RANUA O N Kuha
Kuva 1. Kortteenperan sijainti kartalla valilla Rovaniemi-Ranua (Karttapaikka
2019a)

Juurensuun tilan tontti kasittdd yhteensa 150 hehtaaria, josta peltoa ja laidunta
on noin 5-6 hehtaaria, vesistta 5-6 hehtaaria eli puolet Juurenlammesta ja loput
metsad. Tontin metséalueet ovat osaksi suopohjaista ja osaksi soraharjuista
maata. Tontti jaottuu kahteen osaan: suurempaan pihalta alkavaan osaan ja lam-

menpuolikkaan kattavaan osaan (kuva 2), josta l0ytyy pieni erdkamppa. (Mehtala



2019b.) Juurenlammesta alavirtaan kulkee Juurenjoki, joka rajaa tontin etela-
puolta ja laskee paatien toiselle puolelle Juurenlahteen Valttamonselkdan (Meh-
tala 2019a).

Juurenlampi

Kuva 2. Juurensuun tilan tonttien rajat (Karttapaikka 2019b)

Tontin pihapiirissa on useita rakennuksia. Pihapiirin vanha asuinrakennus, aitta,
navetta, vanhat riihet ja liiterit ovat vanhempaa perua noin sadan vuoden takaa.
Uudempia rakennuksia pihapirissa ovat 120 neliometrin asuinrakennus vuodelta
1983 ja uusi 270 nelidmetrin hirsitalli pihattoineen. Paatien toisella puolella Juu-
renniemessa sijaitsevat vanha aitta, latoja, vanha maakellari ja yli 200 vuotta
vanha savusauna, jossa on muun muassa palvattu kinkkua, pesty vainajia, syn-
nytetty ja ennen kaikkea kylvetty. Juurenniemessa on aikoinaan ollut kivikautista
asutusta, ja siellda on muun muassa muinaisia pyyntikuoppia. (Mehtala 2019b.)
Tontilta on myds usea hevosaitaus, ratsastuskenttd ja muutama lyhyt ajoreitti
(Mehtéala 2019a).

Juurensuun tilalla asuu yhteensa 22 hevosta. 14 suomenhevosta, kuusi shetlan-
ninponia, yksi russponi ja eestinsporthorse. Lisaksi tilalla asuu kolme kissaa, suo-
menpystykorva, kiinanharjakoira, kaksi kania ja suomenvuohi. Suomenhevosista
kuusi ovat puhtaasti juoksijasukuisia, kolme puhtaasti pienhevossukua ja loput
jalostustyyppien risteytyksia. Tilan suomenhevoset ovat padosin hyvin monikayt-
toisia, joista vain kolme nuorta hevosta ovat puhtaasti ravikaytdssa ja loput ratsu-

jaltai tyo- ja ohjelmapalvelukaytossa. (Mehtald 2019b.)



Juurensuussa tehddan metsatoita kahdella hevosella, joiden luonteet soveltuvat
parhaiten metsatyohon. Metsatdihin soveltuvia suomenhevosia on tulossa kolme
lisdd. Hevosilla tehtdvan metsatyon ala on noin 100 hehtaaria, missa hevosten
tyona on puiden juonto ajopaikalle. Nain minimoidaan ajourat, raskaat kuormat ja
maastovauriot. Tyovalineind kaytetaan isoa ja pienta parireked, moottorisahaa,
tukkisaksia, -koukkua ja puukouralla varustettua traktoria. Lisaksi tilalta 16ytyy
paljon vanhoja tyovalineitad kuten perkuurautoja, sahoja, kelloja, valjaita ja lankia.
(Mehtéla 2019b.)

Metsda hoidetaan jatkuvan kasvatuksen periaatteella haluten valttdd avohak-
kuita, jotta alueen lajisto pysyisi runsaana ja elinvoimaisena. Metsan tamanhet-
kinen kunto on hyvin mantyvaltainen, ja monimuotoisuuden vuoksi metsassa py-
ritadn lisddmaan kuusen ja koivun osuutta. Metsatoita tehdaan olosuhteiden mu-
kaan ympari vuoden hakaten myyntiin kuitupuuta, tukkia ja omaan kayttoon polt-
topuuta. (Mehtala 2019b.)
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3 SUOMENHEVONEN METSATALOUDEN KULMAKIVENA

3.1 Suomenhevosen kehityshistoria

Suomenhevonen on Suomen ainoa alkuperainen hevosrotu, mika on kehittynyt
alunperin pohjoiseurooppalaisesta maatiaishevosesta. Suomenhevonen on kes-
kikookas hevosrotu, jonka sakakorkeus on noin 150-160cm. Kokoonsa nahden
suomenhevonen on hyvin voimakas, kettera ja nopea rotu, minka vuoksi laji kuu-
luu yleishevosiin. (McFarland 2005, 39.) Yleishevosiin luokitellaan sellaiset he-
vosrodut, jotka kayvat kaikkeen hevosurheilun- ja harrastuksen lajeihin sek& mat-
kailu- ja hyvinvointipalveluihin. (Suomenhevonen 2019.) Muita yleishevosiin kuu-
luvia rotuja suomenhevosen lisdksi on muun muassa pohjoisruotsinhevonen
Ruotsista ja palomino Yhdysvalloista (Rauma 2010). Suomenhevonen on pit-
kaikainen hevosrotu (McFarland 2005, 39), joka on luonteeltaan sitke&d ja ndyra
(Rauma 2010).

Rakenteeltaan laji on pitkaselkéainen ja lyhyehkdjalkainen (McFarland 2005, 39).
Saan tulee olla vahva, paan suora ja mahan iso (kuva 3) (Ryynanen 2010). Suo-
menhevonen on kokoonsa nédhden hyvin voimakas ja vetaa suhteessa parem-
min, kuin moni kylmaverinen hevosrotu (Rauma 2010). Suomenhevosen vetoka-
pasiteetti voi olla jopa 200 prosenttia hevosen omaan painoon néhden, minka
vuoksi rotu soveltuu erinomaisesti tydhevoseksi (Hautaviita 2011, 17). Rauma
(2010) vaittddkin haastattelussaan suomenhevosen olevan maailman vahvin he-

VOosrotu.

Ennen maa- ja metséatalouden koneellistumista suomenhevonen oli hyvin runsas-
lukuinen hevosrotu. Yksil6ita oli parhaimmillaan jopa puoli miljoonaa (McFarland
2005, 39.) Koneellistumisen my6ta rodun kanta romahti nopeasti, ja vuonna 1987
suomenhevosia oli endd 14 000. Taméan seurauksena rotu paatyi Suomen maa-
ja metsatalousministerion uhanalaisten rotujen listalle. Kantaa on saatu hitaasti
elvytettyd etenkin raviharrastuksen tiimoilta. Suomessa syntyneista suomenhe-
vosvarsoista suurin osa onkin ravisukuisia, ja Suomen kaikista suomenhevosista

yli 75 prosenttia on ravikaytdossa. (Suomenhevonen 2017.)
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Kuva 3. suomenhevonen (Juurensuu 2018)

3.2 Jalostus

Suomenhevosta on jalostettu puhtaana rotuna 1907 vuodesta asti (Suomenhe-
vonen 2019). Ennen jalostusta suomenhevosen yleisin varitys oli ruunikko. 1900-
luvulla jalostuksessa alettiin suosimaan ruunikon lisaksi punarautiasta ja liinahar-
jaista rautiasta (Tolonen 2010), mika nakyy kyseisten varimuotojen nykyisena
runsautena (McFarland 2005, 39). Ruunikot katsottiin virallisessa jalostussuun-

nassa myohemmin niin sanotusti "vierasverisiksi” (Tolonen 2010).

Raviurheilun kehittyessa rotu sai oman kantakirjansa vuonna 1924, jonka nimi
muuttui vuonna 1965 juoksijakantakirjaksi. Vasta vuonna 1971 valtion luopuessa
kantakirjan pidosta alettiin juoksijatyypin suuntauksen lisdksi jalostamaan tyo-,
ratsu- ja pienhevostyyppisia suomenhevosia. Kantakirjaa hoitaa nykydan Suo-
men Hippos ry (Rauma 2010), joka on Suomen hevoskasvatuksen ja raviurheilun
keskusjarjestd. Hippos pitda ylla suomalaisten hevosten rekisteria ja pyrkii edis-
tamaan Suomen hevostaloutta. (Suomen Hippos ry 2019.)
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Juoksija on kevytrakenteinen suomenhevonen (McFarland 2005, 39), jonka tulee
jalostustavoitteen mukaisesti olla urheilullinen ja lihaksikas. Silla on sopusuhtai-
nen paa, ja kaula asettuu ylhaalle. Lanne ja takaosa ovat vahvat, ja runko on
pyored. Juoksijasuvun hevonen on luonteeltaan voitontahtoinen, minka liikkkeet
ovat rytmikkaat ja saanndlliset. (Suomenhevonen 2019). Peltosen (2014, 93) mu-
kaan: "Kantakirjaan hyvaksyttavan oriin on juostava ravikilpailuissa 4-vuotiaana
kilometriaikaan 1.33,0 tai nopeammin, 5-vuotiaana 1.31,0 ja viiden vuoden jal-
keen 1.28,0”.

Tybhevossuuntaiset suomenhevoset ovat jykevia (McFarland 2005, 39) ja mas-
siivisia, joilla rinnanymparys saisi olla 190-200 senttimetria (Ryyndnen 2010). Ra-
kenteeltaan ne ovat pitkd- ja syvarunkoisia, joilla on pysty lapa ja hyva langensija.
Tybhevosen ryntéét ovat leveat ja takaosa on voimakas. Luoteeltaan tyéhevonen
on ennen kaikkea sitkeda. Liikkeet ovat saanndlliset ja matkaavoittavat. (Suomen-
hevonen 2019.) Peltosen (2014, 94) mukaan: "Ty6hevossuunnalle hyvaksyttavan
hevosen on vedettava vetokokeessa vahintdan viisi porrasta tai saatava ajetta-
vuuskokeessa vahintddn puolet enimmaisprosenttimaarasta sekd kaveltava
1000 metrin matka ajassa 10.00 minuuttia tai nopeammin. Liséksi oriin on juos-

tava 1000 metrin matka ajassa 2.30 minuuttia tai nopeammin”.

Ratsuhevoseksi jalostettu suomenhevonen on ryhdikas (McFarland 2005, 39),
suorituskykyinen ja tasapainoinen. Silla on ylhaalle asettuva pitka kaula ja hyva
yldlinja. Ratsuhevosen askellajit ovat tahdikkaat, joustavat ja matkaavoittavat.
Hevosella on kyky lyhentda ja pidentéé askeliaan kaikissa askellajeissa, ja silla
on hyva kapasiteetti ja hyppytekniikka esteilla. Ratsuhevonen on luonteeltaan
eteenpain pyrkiva ja rohkea, mutta my6s varovainen. (Suomenhevonen 2019.)
Ratsuhevonen suorittaa ratsastettavuus-, kouluratsastus- ja askellajikokeen.
Hyppykykya arvioidaan kolmella 90 cm korkealla esteella. Tamma voidaan hy-
vaksya kantakirjaan myos pelkén ratsastettavuus- ja askellajikokeen perusteella.
Ratsastettavuudella tarkoitetaan hevosen herkkyytta ja kuuliaisuutta avuille seka

tasapainoa ja kantavuutta. (Peltonen 2014, 96.)

Pienhevosen tulee jalostustavoitteen mukaan olla kaikilta kehon osiltaan pieni.

Saka- ja lautaskorkeus saa olla korkeintaan 148 senttimetria. Pienhevosella on
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pitka kaula ja ilmeikas paa. Askellajit ovat joustavat ja kuten ratsuhevosella, pien-
hevosella tulee olla kyky lyhentaa ja pidentaa askelia jokaisessa askellajissa. Sen
tulee olla suorituskykyinen ja pysya hyvassa tasapainossa. Luonteeltaan pienhe-
vonen on eteenpainpyrkiva ja palvelualtis. (Suomenhevonen 2019.) Peltosen
(2014, 97-98) mukaan: "Hevosen on suoritettava hyvéaksytty ratsastettavuus- tai
ajettavuuskoe. Kantakirja-arvostelussa kiinnitetdan huomiota hevosen sopusuh-
taisuuteen ja erityisesti hevosen luonteeseen tottelevaisuuteen ja yhteisty6ha-

luun.”

3.3 Maa- ja metsatalouden juhta

Hevonen ei ollut Suomessa itsestdanselva juhta. Lantisilla peltomailla valtajuh-
tana oli harka, kun taas itaiset kaskimaat olivat hevosen valta-aluetta. Harka tyy-
tyi hevosta halvempaan ruokaan, mink& vuoksi se oli halvempi yllapitaa. Harkia
piti kuitenkin valjastaa kyntévalineiden eteen kaksi, kun hevonen tydskenteli yk-
sin. Hevosen ei my6skaan tarvinnut marehtia ja levata tyota tehdessa samalla
tavalla kuin harkien. Pitkan vihan aikana (1570-95) kruunu vaati hevosia talonpo-
jilta, mink&a seurauksena sotilas saattoi vieda hevosen taysin omin lupinensa. He-
voseen turvaaminen oli tuohon aikaan hyvin riskialtista, minka takia moni hankki
juhdaksi harkia. (Savikko 2014, 103, 105-106.) 1500-1600 luvulla hevosen ty6-
tehtava olikin paasaantoisesti ratsuna (Ryynanen 2010) metsatdiden ohessa,
jossa hevosia lienee kaytetty siita asti, kun metsatoitd on tehty. (Savikko 2014,
120)

Hevonen syrjaytti haran vetojuhdan tehtavista vasta 1700-luvulla (Ryynanen
2010). Siitd huolimatta hevosten maara alkoi kasvaa vauhdilla vasta 1800-luvun
jalkipuolella, kun maatalous alkoi koneellistua ja metsateollisuus kehittyd (Sa-
vikko 2014, 103). Sodan jalkeen tarve oli entistd suurempi, kun suurin osa sota-
korvauksista maksettiin puulla, jonka miehet toivat metsasta hevosillaan (Rauma
2010). 1950-luvulla traktorit ja leikkuupuimurit yleistyivat maataloudessa ja tyo-
hevoset vahenivat pelloilta. Vuonna 1967 traktoreita oli jo enemman kuin hevo-

sia, ja viimeiset vetojuhdat katosivat pelloilta 1970-luvulla. (Myyraldinen 1998.)

Hevosten tyo pelloilla paattyi, mutta tarve metsataloudessa sailyi pitkddn (Rauma

2014). 1940-luvun lopulla suomalaismetsissa tydskenteli yli neljannes Suomen
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koko hevoskannasta eli noin satatuhatta hevosta, eika lukuihin ole laskettu mu-
kaan omassa metsassa tyota tekevia hevosia (Savikko 2014, 120). Vasta 1950-
luvun loppupuolella malli alkoi muuttua pokasahasta, hevosista ja uitoista moot-
torisahaan, metsatraktoriin ja rekkakuljetukseen (Myyraldinen 1998). Hevosen
valtakausi maantiella kesti noin neljasataa vuotta. Keskiajan jalkeen hevonen
toimi henkilo- ja tavaraliikenteen veturina pitkdlle 1900- luvulle. Junat, laivat ja
autot syrjayttivat hevosen kulkuneuvona hitaasti, mutta varmasti vasta 1900-lu-
vun aikana. (Savikko 2014, 120,133.)

3.4 Hevonen Suomen savotoilla

Savotoilla suomenhevonen oli korvaamaton apulainen, joka jalostuksen ansiosta
kehittyi yhd vahvemmaksi roduksi. Ensin metsista hakattiin ja kuljetettiin lahinna
kotitarvepuuta. Erdmaan puista maksettiin suurien kuljetuskustannusten vuoksi
tarpeeksi vain, jos ne oli poltettu tervaksi. Sahauksen ja sahateollisuuden rajoi-
tusten purkaantuessa 1800-luvun jalkipuolella seka uudenlaiset hdyrysahat, vesi-
ja raideliikenteen kehitys mahdollisti takametsien hyddyntdmisen savottakayt-
téon. 1870-luvulla sahat kasvoivat oikeaksi suurteollisuudeksi, kun ympari vuo-
den hoyryvoimalla kayvat sahat voitiin perustaa paikkoihin, joihin liikenneyhtey-
det olivat aikaista paremmat. Samaan aikaan kasvoi huimasti myds puutavaran
kysynta. Lukuisat uudet puujalostuslaitokset kuten paperiteollisuus, vaneri- ja tu-
litikkutehtaat tarvitsivat kipeéasti puuta. (Savikko 2014, 103, 120.)

Hevoset vetivat metsatdissa puukuormat yksin. Parihevosia tai valjakoita naki
Suomen metsissa harvoin. 1940-luvulle asti vallalla oli niin sanottu levélleen hak-
kuu, jossa hakkuumies pinosi puut sinne, minne ne helpoiten oli saanut pinottua.
Nain ollen ajomies kerasi kuorman sielté taaltd hakkuualuetta kuormaten puut
miesvoimin ja antaen odottelevalle hevoselle ruokaa. Puutavara kuljetettiin met-
sasta reelld, minka vuoksi metséatdiden huippukausi oli tammikuusta maaliskuu-
hun. Hevosilla ty6 ei loppunut kokonaan siihen, kun puut oli saatu kuljetettua pois
metsista. 1800-luvun puolivalisséd suuret tukit pyrittiin kuljettamaan kesaisin ve-
sistoja pitkin uittamalla. Myds talléin hevonen kuljetti puita hakkuumailta vesisto-
jen varsiin. Joskus jopa vesistosta toiseen. (Savikko 2014, 120, 124-126.)
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Tyon vastuksina hallitsemattomin oli saa. Joskus lumentuloa saatiin odottaa pit-
kalle talveen. Lumentulon viipymisesta oltiin huolissaan muun muassa vuonna
1894, jolloin Hameen Sanomissa kirjoitettiin 16.1. Sammatista: "Metsien kaata-
minen on nykyaan jo taydessa vauhdissa, mutta kelin puutteen vuoksi pysyvat
pblkyt metsissé siksi kunnes lunta sataa.” Pohjoisessa lunta satoi joskus liikaakin,
jolloin lunta oli niin korkeasti, ettei hevosilla paésty kunnolla metséaéan puita hake-
maan. (Savikko 2014, 120.)

Hevosten valjastuksessa alettiin jo varhaiskeskiajalla kayttamaan lankia, joiden
ansiosta hevonen veti hartiavoimin. Savottatyossa ihanteellinen hevonen oli
melko kookas, voimakas ja vankka. Kun suomenhevosta alettiin jalostamaan
omana puhtaana rotuna, haluttiin erityisesti parantaa voimaa ja vetokykya. Jalos-
tuksen myotd myods kuormat kasvoivat. C.W. Gyldén arvioi metsédhoidon op-
paassa 1853 hevosen vetavan tasaisella tielld noin 400-600 kilon kuorman. Nor-
maali kuorma 1930-luvulla oli noin sata kuutiojalkaa lumitiella ja parisataa jaa-
tiella. Kun tukkiteita alettiin viela suurilla savotoilla jaadyttdméaéan, kuormien koko
moninkertaistui. Oheisessa kuvassa (kuva 4) kuvataan puulastien painoa erikun-
toisilla teilla. (Savikko 2014,103, 120-124)
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Kuva 4. Puukuormien painot erikuntoisilla teilla (Savikko 2014, 124)

Umpihangessa hevonen veti noin 750 kg painoista lastia, kun taas lumisella pel-
totiella lastin paino oli noin 1500 kg. Tasaisella maantiella painoa oli noin 2250kg
ja jaadytetylla maantielld lastin paino kasvoi yli kaksinkertaiseksi. Sileélla jaalla
lasti paino saattoi olla yli 10 000kg.

Tukkiteiden avaaminen oli suuri urakka, johon tarvittiin yleensa yhteensa kahdek-
san hevosen voimat. Ensimmainen hevonen avasi tieté ilman rekeé tai auraa.
Toinen veti perassaan rekeé ohjastajineen. Viimeisena tuli kuuden hevosen ve-
tama aura. Seuraavaksi valjastettiin seitsemén hevosta auran eteen. Auran
paalle istui osa miehista lisdpainoksi. Tie viimeisteltiin tiehdylalla ja yllapidettiin
pakkasella vesittamalla. (Savikko 2014, 120-124.)
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Etaisyys hakkuumaalta varastopaikalle vaihteli valilla suuresti. Paatien keskiméaa-
rainen pituus oli noin kahdesta neljaan kilometria, jolta haarautuvien palsateiden
pituus oli noin kilometri. Paatiet tehtiin aina yhden reen mentavaksi kerrallaan.
Nain ollen menevat ja palaavat hevoset eivat pystyneet ohittamaan toisiaan,
minka vuoksi metsasta palaavien hevosten valjaisiin kiinnitettiin kulkunen. Nain
tyhjan kuorman kanssa tuleva ehti ajoissa vaistaa raskaassa lastissa saapuvaa.
(Savikko 2014, 124-125.)

Tuoreimman tiedon mukaan Suomessa on 2000-luvulla end& noin 30 hevosmet-
suria, joista suurin osa harjoittaa alaa vain harrastuksena (Hautaviita 2011, 11
Afeltin & Laakkosen (2011) mukaan). Ruotsissa maéra on Suomeen verrattuna
monikertainen, jopa 500 hevosmetsuria. Maaraa osittain selittdd valtion muka-
naolo hevosmetsuritydssa. (Gustafson 2011.) Maaran arvioimista Suomessa vai-
keuttaa se, ettd hevosmetsuri on maaritelmana hyvin laaja, eika kata pelkastaan
ammattinimiketta. Tasta syysta kuka tahansa voi l&ahtokohtaisesti kutsua itseéan
hevosmetsuriksi, kunhan hevosen kanssa metsurille kuuluvia toita harjoittaa.
(Hautaviita 2011, 11 Afelt & Laakkonen mukaan 2011). Vaikka hevosmetsurei-
den maara Suomessa onkin talla hetkella pieni, Lehtisen arvion mukaan alalla on
kaynnissé noususuhdanne. Tarvetta olisi heti ainakin seitsemaélle uudelle metsu-
rille Varsinais- Suomen alueella, joka on talla hetkella hevosmetséatyon edellaka-

vija Suomessa. (Gustafson 2011.)

Hevosmetsureiden tyonkuva 2000-luvulla on pé&é&asiassa harvennushakkuuta
(Okkonen 2010) seka maastoltaan tai lajistoltaan erikoislaatuisten kohteiden mai-
semahoitoa (Gustafson 2011). Naitd edella mainittuja erikoislaatuisia kohteita
ovat muun muassa puistot, hautausmaat, luonnonsuojelualueet, saaret (Gustaf-
son 2011), taajamametsat, kulttuuri- ja perinnemaisemat, ympariston muutoksille
herkat luontokohteet, sekéd muinaisjgannokset (Berg 2013, 22-24) tai muut histo-
riallisesti arvokkaat kohteet (Hautaviita 2011, 11. Afelt & Laakkonen 2011 mu-
kaan). Afeltin ja Laakkosen mukaan hevonen sopii talousmetsiin endé vain, jos
kaytossa on tehokkaat valineet ja takana luja ammattitaito, joiden avulla voidaan
saavuttaa edes osittain koneen tehokkuus (Hautaviita 2011, 11). Degermanin

mukaan (2017) monelle metsurityd hevosen kanssa on elaméantapa.
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Useat haluavat saastaa metsaa ja taimikkoa tekemalla metsiensa harvennushak-
kuut jalkia jattamatta (Okkonen 2010). Hevosten avulla luontoon jaé& konevoi-
maan verrattuna selkeasti pienemmat jaljet ja vauriot, mik& etenkin edella mainit-
tujen maastoltaan tai lajistoltaan erikoislaatuisten kohteiden kohdalla on ensisi-
jaisen tarkeaa (Degerman 2017) ympariston muutosten minimoimiseksi (Berg
2013). Hevosyhdistelmadn maastovauriot ovat lahes olemattomat vahaisen pai-
non ja koon vuoksi (Hautaviita 2011, 12 Ruotsalaisen 2003, 27 mukaan). Siin&
missd hevosyhdistelm& mahtuu kulkemaan puiden valista, eikd usein tarvitse
ajouraa ollenkaan (Latokartano 2018), kone tekee usein runkovaurioita ahtaissa
ja mutkaisissa ajourissa. Ajouria monta kertaa edes takaisin ajaessa pienimmat-
kin koneet saavat suurilla lasteillaan aikaan my6s juuristovaurioita. (Hautaviita
2011, 12 Metsateho 2003 mukaan.)

Vaikka suomenhevonen soveltuu metsatdihin yhta hyvin 2000- kuin 1900-lu-
vulla, ovat etenkin paatoimiset hevosmetsurit alkaneet suosimaan raskasraken-
teisempia tydhevosrotuja. Muun muassa ardennienhevonen seka pohjoisruot-
sinhevonen ovat suosiossa, silla ne vastaavat suomenhevosta paremmin tyon
tuottavuuden vaatimuksiin. (Hautaviita 2011, 17 Afelt 2011 mukaan.) Suomen-
hevosen syrjaytyminen hevosmetsureiden tythevosena johtuu paaosin siita,
etta jalostuksessa suositaan entistd enemman juoksija- ja ratsutyypin hevosia.
Tasta huolimatta tyokantakirjaisia suomenhevosia kirjataan vuosittain noin 236

yksil6d. (Hautaviita 2011, 17 marraskuu 2011 julkaisun mukaan.)

Hevosmetsurin tarkeimmat tydvalineet 2000-luvulla ovat hevonen ja moottori-
saha (Hautaviita 2011, 17. Lehtinen 2011 mukaan). Perinteinen parireki (kuva 5)
palvelee hevosmetsureita puiden kuljetusalustana yhta hyvin kuin 60- vuotta sit-
ten. Se koostuu etu- ja takareesta seka rekia toisissaan kiinni pitavista ristiin me-
nevista ketjuista. Rakenne mahdollistaa reen helpon ja ketterén liikkumisen ti-
heammaéssakin maastossa. (Hautaviita 2011, 18 Lehtinen 2010-2011 mukaan.)
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Kuva 5. Parireki puiden ajoon (Suomen maatalousmuseo Sarka. 2013)

Perinteisiin rekiin kuten parirekeen puut kuormataan kasin tukkisaksien avulla.
Tama tydvaihe on hyvin raskas ja aikaa vieva prosessi, jonka helpottamiseksi
hevosmetsuri Miika Afelt on kehitellyt yhteistydssa Sauli Suomisen kanssa Jysky
Hepo Specialin (kuva 6). Jysky Hepo Special on ainoa Suomessa kehitelty met-
satyovaunu. Kuusirenkainen, poikkeuksellisesti kahden hevosen vetamaksi
suunniteltu vaunu on varusteltu hydraulisella kuormaimella, jarrullisella telilla ja
hydraulisella apuvetokoneistolla. Taman lisdksi vaunussa on pituussuunnassa
saadettava kuormatila. (Hautaviita 2011, 20 Raittinen 2004 mukaan.) Vaunu on

suunniteltu niin kevyeksi, ettei siita jaa ymparistoon vaurioita.

Kuva 6. Jysky Hepo Special (Hevosmetsuri 2016)

Metsa on ollut aina Suomen sielu, minka vuoksi juuri suomalaisen metsatalouden
historian kuuleminen ja kokeminen olisi kiinnostava kansallishistoriallinen elamys
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niin kotimaalaiselle kuin ulkomaalaiselle matkailijalle. Juurensuun uuden ohjel-
mapalvelun vetovoimatekij6ind ovat suomalainen metsa ja Suomen alkuperais-
rotuiset hevoset. Asiakkaat paasevat uudessa ohjelmapalvelussa ndkemaan,
mita on hevosmetsurin tyd, kuulemaan Suomen metsatalouden historiasta ja ny-
kytilasta sek&4 Suomen metsista ja luonnosta. Suomenhevonen tuo ohjelmapal-
veluun autenttisuutta ollessaan taysin suomalainen rotu. Vaikka Mehtala kayttaa-
kin omassa tydssaan perinteisten tydskentelyvalineiden liséksi nykyaikaista tek-
niikkaa (Mehtald 2019b) Uuden ohjelmapalvelun suunnitelmassa, ohjelmapal-
velu toteutetaan perinteisia valineitd kayttaen, jotta asiakkaat péasisivat koke-

maan vanhan ajan metsureiden tydskentelytavat.
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4 KULTTUURIMATKAILU

4.1 Kulttuurimatkailu kasitteena

"Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voima-
varoja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja ja tarjotaan niita liiketoi-
minnallisin perustein. Tavoitteena on luoda elamyksia ja mahdollisuus tu-
tustua naihin kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niista tai osallistua niihin.
Nain vahvistetaan inmisten identiteetin rakentumista, sekd oman etta
muiden kulttuurien ymmarrysta ja arvostusta.” (Business Finland 2019.)
Kuten edeltavassa sitaatissa mainitaan, kulttuurimatkailu on ennen kaikkea liike-
toimintaa, jossa tulosta tehddén alueen kulttuurisia voimavaroilla hyédyntaen.
Kulttuurimatkailun voimavaroja ovat niin aineeton kuin aineellinen kulttuuripe-
rintd, joita ovat esimerkiksi museot, taide- ja kulttuuritapahtumat, taiteen alat, pai-
kallinen elamantapa (Business Finland 2019), ruoka ja design (VisitFinland

2019).

Kulttuurimatkailu on kulttuurin ja matkailun toimialojen yhteistyota. Kulttuuri hyo-
dyttdd matkailua muun muassa pidentamalla matkailijoiden viipymaa, tuottamalla
elamyksellista sisaltda matkailulle, lisda alueen kokonaispaaomaa. Painvastoin
my6s matkailu hyddyttad kulttuuria tuottamalla voimavaroja kulttuurin sailyttami-
seen ja lisdd matkailijoiden arvostusta paikallista kulttuuriperintéa kohtaan. Se
my6s motivoi paikallisia yhteisgja kulttuuriperinndn sailyttdmiseen Kulttuurisisal-
|6n tuottajien ja sen esittdjien — muun muassa kaupunkikerroksia pitavien oppai-
den — ei tarvitse valttamatta olla kohdemaalaisia, jotta kulttuurisisaltd pysyisi au-
tenttisena. Riittaa, ettd ymparistd, elementit, esitystapa yms. saavat vaikutteensa
kohdemaasta ja sen kansalaisuudesta, ja ilmentavat maan kansaa. (Markkola
2019.)

Kulttuurimatkailun kohderyhma on jaettu kahteen ryhm&an. Ensimmaisen ryh-
man matkustusmotiivina on jonkin kapea-alaisen kulttuuri- tai taidesisallon koke-
minen. T&han ryhmaan kuuluvien henkildiden motiivi matkustamiseen on nimen-
omaan tietyn taide- tai kulttuurisisallon kokeminen. (Business Finland 2019.) Esi-

merkiksi arkkitehdille, motiivi voisi olla Taj Mahal Intiassa, Petronan tornit Male-
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siassa tai Colosseum Roomassa. Toisen ryhméan henkilot taas hakevat kulttuuri-
matkailusta enemman yleisempia kulttuurikokemuksia elamysten saavutta-

miseksi (Business Finland 2019).

Kulttuurimatkailijoille on nyky&aan tarkeaa saada kokea aitoja kulttuurielamyksia
ja paikallisia kokemuksia, eivatkd enéa suosi passiivisia kayntivierailuja. Osallis-
tuminen ja ainutlaatuisuus ovat myos tarkeitd asioita. Naita palveluita matkaili-
joille tuotetaan muun muassa tarjoamalla mahdollisuuksia valmistaa paikallisen
perheen kanssa alueelle perinteista ruokaa tai osallistua arjen askareisiin. Juuri-
kin ihmiskohtaamiset ovat nykyajan kulttuurimatkailijalle tarkeampaa, kuin itse
matkakohteen nédkeminen. Tama johtuu paaosin siitd ajatuksesta, etta paikaliset
ihmiset ovat niita, jotka ovat paikalliskulttuurin sielu ja pitavat kulttuuria ylla.
(Markkola 2019.)

Kulttuurimatkailuun liitettyja kasitteittd on muun muassa live like a local (ela kuin
paikallinen), sosiaaliset kaytannot, tutustuminen paikallisiin ihmisiin ja paikalli-
suuteen, elamysten, historian ja tarinoiden kokeminen ja kuuleminen niin urbaa-
nissa kuin maaseutuymparistossa. (VisitFinland 2019.) Joillekin matkailijoille
ruoka ja juoma ovat kulttuurin sydan. He haluavat maistaa alueelle tyypillisia, jopa
joskus hyvin erikoisia aterioita ja juomia, kun taas jollekin kulttuurista saa parhai-
ten irti kokemalla paikallisen elamé&ntavan muun muassa vierailemalla tai jopa
yopymalla paikallisen perheen luona. Joillekin kulttuurimatkailu on paikallisten
juhlien ja festivaalien kokemista, kun toinen voi kokea tarkeéaksi tietda paikan his-
toriasta tai taiteesta, vierailemalla museossa tai taidegalleriassa tai vain etsimalla
julkisia taideteoksia kuten katutaidetta. (Sam 2016.) Yhteista kulttuurimatkailijoille
on kuitenkin usein luontosuhde: paikallisen luonnon ja luonnonvarojen kunnioit-
taminen. Myds halu tutustua paikalliseen elamaan, tiedonjano seka halu avartaa

maailmankuvaa ovat kulttuurimatkailijoita yhdistavia tekijoita. (Markkola 2019.)

4.2 Kulttuurimatkailu Suomessa ja sen tavoitteet

Kulttuuri- ja luontomatkailu etenevat nykypaivana matkailussa hyvin (Markkola
2019). Suomessa luonto on aina nakynyt ja ollut yhteydessa kulttuuriimme kaikin

tavoin villiyrttien kerd&misesta ja kansanparannuskeinoista taiteeseen. Luonto on
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aina ollut niin inspiraation lahde, tapahtumapaikka ja oheispalvelu, joka on Suo-

men erottautumistekija matkailumarkkinoilla. (Business Finland 2019.)

Haasteena Suomessa on se, ettei suomalaista kulttuuritarjontaa markkinoida tar-
peeksi laajalti tai tehokkaasti kansainvalisilla kanavilla. Taméan vuoksi kohde-
ryhma ei koe Suomea kulttuurimatkansa varteenotettavana kohdemaana. Suo-
men imagon vahvistamien kulttuurikohteena vaatii tulevaisuudessa yhteistyota
kulttuurin vientid tekevien tahojen ja kulttuuri-instituuttien kanssa. Vientia tekevia
tahoja voivat muun muassa olla taiteen tiedotuskeskukset ja suurldhetystot. (Bu-
siness Finland 2019.) Suomen matkailuyritysten on myds omalta osaltaan keski-
tyttava asiakaslahtoisyyden ja ainutlaatuisuuden parantamiseen ja sen markki-

noimiseen (Markkola 2019).

4.3 Luonto- ja maaseutumatkailu osana kulttuurimatkailua Suomessa

Luontomatkailu on monitahoisesti maariteltavaa turismia ja toimintaa, jossa veto-
voimatekijat ja aktiviteetit perustuvat luontoymparistdon ja siella toteutettaviin ak-
tiviteetteihin. Luontomatkailuun liitetaan yleisesti kokemus luonnosta ja siihen liit-
tyvat eettiset kysymykset (Koivula & Saastamoinen 2005, 11.) seka kulttuurisia
arvoja niin paikallisilta kuin matkailijoiltakin (Luontomatkailun ja virkistyspalvelu-
jen kestavaan kasvuun tarvitaan sektorille raataloityja toimenpiteitéa 2018). Luon-
tomatkailu on nouseva matkailutrendi muun muassa kaupungistumisen, vaeston
ikéd&ntymisen, terveys- ja hyvinvointipalveluiden merkityksen kasvun ja ilmaston-
muutoksen vaikutusten myoéta (Konu ym. 2017, 8. Bell ym. 2008; Yeoman, 2008
mukaan). Luontomatkailun avulla pyritaan yllapitamaan ja rakentamaan luonto-
suhdetta seka lisaamaan mahdollisuuksia luontokokemuksiin, joita kaupungistu-
minen vahentdd. Omakohtaiset kokemukset ndhda ymparistomuutokset saavat
matkailijat ajattelemaan myods omaa kulutuskayttaytymistd ja luonnonvarojen
kayton syy-seuraussuhteita. Vahva luontosuhde edistda osaltaan kestaviin kulu-
tusvalintoihin, mik& kertoo luontomatkailun eettisista aspekteista. Eettisten kysy-
mysten lisdksi, luontomatkailun tulee perustua kestdvaan matkailuun, jotta alu-

een luonto pysyy puhtaana ja terveend. (Tyrvainen 2016.)
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Suomen luontomatkailulla on matkailun tdmanhetkisten trendien myota hyvat
kasvumahdollisuudet (Konu ym. 2017, 8) vaikka alan kehitysta ei Suomessa sys-
temaattisesti seuratakaan (University of Eastern Finland 2018). Ulkomaalaiset
matkailijat ovat hiljalleen kiinnostuneet Suomen luonnosta. Luontomatkailun ke-
hittdmisessé on ensisijaisen tarkeda toimia kestavan toimintaympariston ja luon-
non puolesta, ja toimia ympariston laadun turvaamiseksi. Perusta tulee pyrkia
olemaan luontomatkailussa monimuotoinen ja kaunis luontoymparistd. Tama ko-
rostuu entistd enemman, kun metsa- ja vesistdalueiden talouskéaytto tehostuu.
(Maaseutupolitikan neuvosto 2018.) Kehittamisen haasteita ovat Suomessa paa-
asiassa tarjonnan hajanaisuus ja heikko kansainvalinen tietamys Suomen luon-
tomatkailun mahdollisuuksista, mutta myds riittamaton tietamys asiakasprofii-
leista ja kysynnasta. Taman vuoksi yrittdjien verkostoituminen on luontomatkailun
kohottamisen kannata tarkedad seka palveluiden tuotteistamista erityisesti kan-

sainvalisille markkinoille. (Tyrvainen 2016.)

Suomi on EU:n maaseutumaisin maa, mink& vuoksi maaseutumatkailulla on
meilla suuri rooli. Maaseutumatkailuun liitetdé&dn muun muassa mokkimatkailu,
luontomatkailu ja maatilamatkailu. (Aito maaseutu 2019.) Suomen maaseutumat-
kailu on ollut suuressa nosteessa, ja myos tulevaisuuden nakymat ovat hyvat.
Suomalainen maaseutu nayttaytyy kansainvalisille matkailijoille raikkaana vaih-
toehtona kokea aistillisia luontoelamyksid, puhtautta seka myds turvallisuutta.
Maaseutumatkailun haasteina ovat kuitenkin heikko saavutettavuus, huonot lii-
kenneyhteydet ja heikot digitaaliset verkostot. (Maaseutumatkailu tarvitsee mah-
dollistavan toimintaympaériston ja yhteisty6td - MANE kokoontui Fiskarsin Ruu-
kissa. 2018.) Tama myos selittdd omalta osaltaan sen, ettd maaseutumatkailun

kuluttajat ovat kotimaisia matkailijoita (Ala-Siurua 2016).

Maaseutumatkailu perustuu Suomessa paaasiassa pienyrittajyyteen sekd maa-
seudun voimavaroihin, joita ovat esimerkiksi luonto, maisema, kulttuuri, ihminen
(Aito maaseutu 2019), rauha ja kiireeton elamanmeno (Maatilamatkailu 2019).
Maaseutumatkailussa kiinnitetd&dn huomiota erityisesti ekologiseen, taloudelli-

seen, kulttuurilliseen ja kestavaan matkailuun ja panostetaan asiakkaisiin ja hei-
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dan ainutlaatuisiin kokemuksiinsa. (Aito maaseutu 2019). Maaseutumatkailu hel-
pottaa Suomessa myods maatalouden haastavaa taloustilannetta tuomalla yritta-

jille lisatuloja matkailupalveluiden avulla (Ala-Siurua 2016).

Maaseutumatkailu tarjoaa mahdollisuuksia monenlaisiin aktiviteetteihin kuten ret-
keilyyn, pyorailyyn, ratsastukseen, marjastukseen, soutamiseen ja kalastukseen
sekd rennompia elamyksia kuten eldinten hoitoa, osallistumista maatilan téihin,
nauttia aidon puusaunan lgylyista jarven rannalla tai vain ihastuttaa kauneudel-
laan ja luonnonrauhallaan. Maaseutumatkailu on erinomainen tapa tutustua pai-
kalliskulttuuriin ja on hieno valinta kesamatkailulle Lapin sesonkien loputtua.
(Maatilamatkailu 2019.)

Juurensuun tilan rakennukset ja ohjelmapalvelun l&ahtbkohta paastd kokemaan
pala suomalaista historiaa hevosten ja metsureiden kautta ovat suomalaista kult-
tuurimatkailua parhaimmillaan. Juurensuun laaja historia seka Suomen alkupe-
raisrotuisten elainten kirjo luovat idyllisen ja perinteikkaéan elamyksen Suomen
kulttuurista ja historiasta. Myos metsa ja luonto ovat osa suomalaista kulttuuria,
johon kuuluu paljon tarinoita ja myytteja. Metsamme ja luontomme ovat tarkeita
meille, minka vuoksi haluamme jakaa elamyksia ja tietoa siitd. Juurensuun sijainti
"keskella ei mitaan” luonnon helmassa tuo lisdksi palan suomalaista luontoa mat-
kailijan saataville. Juurensuun ohjelmapalvelun kohderyhméksi onkin perutellusti
valittu historiasta, perinteista ja luonnosta kiinnostuneet noin 25-45-vuotiaat kult-

tuurimatkailijat kotimaasta kuin ulkomailta.



26

5 TARINALLISTAMINEN JUURENSUUN OHJELMAPALVELUSSA

5.1 Tarinallistamisen lahtokohdat liiketoiminnassa

Tarinallistamisella eli tarinalahtdisella palvelumuotoilulla tarkoitetaan lahtékohtai-
sesti minka tahansa asian, palvelun tai konseptin muokkaamista tarinaksi. Tari-
nallistaminen liiketoiminnassa tarkoittaa elamyksellisen juonen ja lisaarvon tuot-
tamista yrityksen palveluun tai palveluihin. (Kalliomé&ki 2014, 5, 7.) Tarinallistami-
nen voi olla hyvin pienimuotoista, muun muassa yhden tuotteet tarinallistamista,
tai hyvin pitkélle vietya kuten kokonaisen organisaation toiminnan tarinallista-
mista (Kallioméki 2014, 44). Se antaa yritykselle persoonallisen leiman (Kallio-
maki 2014, 14), pitda sisallaan yrityksen ydinsanoman ja toimii yrityksen selka-
rankana seka punaisena lankana niin yrityksen johdolle kuin tyontekijoille (Kallio-
maki 2014, 9 Rehnin mukaan).

Tarinallistaminen on yrityksen kokonaisvaltaista kehittamista asiakasta osallista-
van tarinan muotoon (Kalliomaki 2018). Tarinallistamisen tarkoituksena on sitoa
yhteen palvelu, palvelumiljcé ja palvelun tuotteet (Kalliomaki 2014, 10 Ruotsalai-
nen mukaan). Asiakkaan palvelupolku ja palveluymparistd suunnitellaan tarinan
ymparistoa mukaillen ja siten, etta se elavoittaa yrityksen tarinaa ja tarinan ker-
rontaa (Kalliomaki 2014, 5, 7). Muun muassa Vincit hyodyntéa tarinallistamisessa
kumiankkaa, joka nékyy yrityksen toiminnassa muun muassa palavereissa, ta-
pahtumissa ja viestinnassa. Tarinaan liittyen Vincit on myds luonut Black Ducks
— asiantuntijapalvelun. Tallainen tarinallistamisen on hyva esimerkki kokonaisval-
taisesta tarinallistamisen hyddyntamisesta, missa tarinallistaminen ulottuu sano-
jen ja kuvien liséksi palveluun ja toimintaan. (Kalliomaki 2018.) Tarinallistamisen
avulla yrityksesta tulee erottuva ja hankalammin kopioitava. Asiakkaat myds tun-
nistavat ja muistavat yrityksen paremmin erottuvan tarinan ansiosta ja sita on

helpompaa suositella my6s muille. (Kallioméaki 2014, 5, 7,14.)
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Tarinallistaminen on merkittava osa yrityksen toimintoja ja strategiaa palvelumuo-
toilusta tuotteistamiseen ja markkinoinnista brandaamiseen (Kalliomaki 2014, 14)
ja se toteutetaan yrityksen kaikissa digitaalisissa ja fyysisissa palveluymparis-
toissé (Kallioméaki 2018). Sen kivijalkana toimii yrityksen tarinaidentiteetti eli ydin-
tarina, johon yrityksen arvot, osaaminen ja visiot kiteytetdan. Ydintarinasta on
hyva pyrkia tekemaan epataydellinen, mika luo inhimillisyytta ja antaa yrityksen
tarinaan kiinnostavuutta ja autenttisuutta. (Kallioméaki 2014, 14, 44.) Palveluym-
paristd on tarinalahtdisessa palvelumuotoilussa yrityksen tarinan nayttamo ja ta-
rinan maailma, mink& vuoksi se on tarinan kannalta merkittdva osa. Siksi my6s
sen suunnitteleminen palvelemaan tarinaa on ensisijaisen tarkeda. Konkreetti-
sessa ymparistdssa voidaan hyddyntaa kaikkia aisteja, kuten tuoksuja, tuntumaa
ja makuja. (Kalliomaki 2014, 130.)

Yrityksen tarinan markkinoinnissa tulisi valtella viljeleméasta lupauksia tarinalli-
suudesta ja siita, etta yrityksen palvelussa on tarinaa. Yrityksen tulisi pyrkia an-
tamaan maistiainen yrityksen tarinasta muun muassa videotrailerin, valokuvan tai
messuosaston tuoksun avulla. (Kallioméki 2014, 24.) Tarina antaa yritykselle raa-
mit sosiaalisessa mediassa. Myynti- ja markkinointitoimenpiteisiin saadaan per-
soonallisuutta ja asiakkaat voidaan saada osaksi tarinaa osallistamalla heita
muun muassa mahdollisuudella vaikuttaa yrityksen seuraaviin myyntiin nouseviin
tuotteisiin. (Kalliomaki 2014, 34.) On hyva my6s muistaa, ettd sama tarina voi
saada erilaisia muotoja kaytetysta kanavasta tai kohderyhmasta riippuen (Kallio-
maki 2014, 59).

5.2 Tarinan toteuttaminen liiketoiminnassa

On hyva muistaa, ettei yrityksen arvot ja visiot ole vielé tarina itsessaan. Esimer-
kiksi kanalan vapaana el&neet kanat tai reilun kaupan banaanit kertovat yrityksen
arvoista, mutta eivat viela tarinaa. (Kallioméaki 2014, 44.) Tarinaan kuuluu aina
nelja peruselementtia: viesti, ongelma/ristiriita, hahmot ja juoni. Tarinan viesti on

yrityksen ydinsanoma asiakkaille. Ongelma tai ristiriita on tarinan kantava voima,
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joka herattaa mielenkiinnon. Tarinat ovat kanssakaymista, ja ilman hahmoja tari-
nalla ei ole ongelman ratkaisijaa. Juoni kokoaa taman kaiken yhteen mielenkiin-
toiseksi kokonaisuudeksi, jonka rakentamisessa kaytetddn apuna draaman
kaarta (kuva 7). (Blanchette, Budtz, Fog & Munch 2010, 32-34, 39, 44.)

kiihdytys

(ristiriitojen karjistyminen)

syventamine

ratkaisu
esittely

alkusyséays haivytys

Kuva 7. Draaman kaari Olsson 2019)

Tarinan kulku voidaan jakaa kolmeen osaan: alkuosa, keskiosa ja loppuosa
(Blanchette ym. 2010, 44-45). Alussa tapahtuu alkusysays, jossa heratetdan mie-
lenkiinto ja esitellaén ongelma tai ristiriita. Esittelyssa annetaan tarinan perustie-
dot: Keta tai keitd ovat hahmot, ja mita he tekevét, mihin ja milloin tarina sijoittuu.
Syventymisessa katsoja pyritddn saamaan samaistumaan paahenkildon tai tilan-
teeseen. Kiihdytyksessa ristiriita tai ongelma karjistyy ja tapahtumat lahtevat
kayntiin. Tama on tapahtumien kdadnnekohta, jota seuraa ratkaisu, jossa ristiriita
tai ongelma ratkeaa. Haivytyksessa katsojat rauhoitetaan ja tunnekuohu laannu-
tetaan. (Kalliomé&ki 2014, 175.) Naiden neljan elementin ja juonen rakenteen pe-
rusteella muun muassa Juurensuun tilan suomenhevosten ymparille saataisiin
tarina lisddmalla henkilohahmoja ja juoni. TAma vois tarkoittaa esimerkiksi tilalla
asustavan Jytky-hevosen elamantarinaa, joka kerrotaan asiakkaille palvelun ede-

tessa.
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Yritysten arvojen kertominen tarinoiden avulla tekee arvoista todellisia ja konk-
reettisia, eikd vain merkityksettbmia sanoja, jotka voisi l0ytda periaatteessa
minka tahansa yrityksen arvolistalta. Arvojen tarinallistaminen helpottaa myo6s
tyontekijoitd ymmartamaan paremmin, mité yritys edustaa. (Blanchette ym. 2010,
133.

Juurensuun uudessa ohjelmapalvelussa hyoddynnetaan tarinallistamisen ele-
mentteja, padasiassa dramatisointia. Historiallisesti rikkaalla tilalla on tapahtunut
paljon, ja tarinoita l16ytyy jopa hengista, jotka edelleen kulkisivat tilalla. My6s he-
vosten kanssa kaytetdan tarinallistamista, dramatisoimalla ja hieman jopa inhi-
millistdmalla hevosten kasvutarina ja alkuperé. Ohjelmapalvelun aikana mygs ta-

rinat metsasta ja sen myyteista ovat tarkeassa osassa.

Ohjelmapalvelun aikana hevosta puhutellaan aina nimelld, vahvistaen asiakkai-
den tunnekokemusta palvelusta. Hevosen tarinallista tai tassé tilanteessa drama-

tisointia voitaisiin kayttdd muun muassa seuraavalla tavalla:

"Tassa on Mimmi. Mimmi on reipas suomenhevostamma, joka on
aloitellut vuoden ajan raviuraansa. Mimmi on kotoisin Kauhajoelta,
josta hdn nuorena ja ujona lahti kohti Lappia aloittamaan ra-
viuraansa. Mimmi harjoittelee ahkerasti ja pitda harjoittelun ohessa
metsatdiden teosta. Puun ajaminen on tuonut hanelle paljon lisdkun-
toa, josta on ollut hyotya raviharjoittelussa. Mimmi on ylpea kahden
ruusukkeen omistaja, jotka kaunistavat hanen kotipilttuutaan.”
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6 JUURENSUUN TILAN UUSI OHJELMAPALVELU

Tehtavana oli suunnitella toimeksiantajalle uusi uniikki ohjelmapalvelutuote,
jossa hevoset ja kulttuurimatkailu yhdistyisivat. Suunnittelu rajattiin palvelupol-
kuun, joka alkaa asiakkaiden saapumisesta kohteeseen ja paattyy asiakkaiden
poistumiseen. Mehtéla halusi ohjelmapalvelun rakentuvan suomalaisen historian
ja suomenhevosten ymparille. Paatimme siis yhteisesti toimeksiantajan kanssa,
ettd suunnittelisin ohjelmapalvelutuotteen, jossa matkailija paasee tutustumaan
hevosmetsurin tydhon, ja samalla tutustumaan suomenhevosen, Suomen ainoan
alkuperaisen hevosrodun, historiaan Suomen metsataloudessa. Ohjelmapalve-
lussa asiakas oppii hevosmetsurin tyon historiasta, millaista tyd on Suomessa
tana paivana ja paasee itse kokemaan puun kuljetuksen metsasta kiertoajelun

luonteisesti.

Palvelupolku kuvaa asiakkaan toiminnan kokonaisuuden eri vaiheet palvelun ai-
kana (Kuvio 1). Palvelupolussa on palvelutuokioita eli vaiheita, jotka kuvaavat
toimintaa yksittaisella hetkella. Yksi palvelutuokio eli vaihe saattaa sisaltaa useita
kontaktipisteita, joiden avulla palvelu konkreettisesti koetaan. (Kangas 2016.)

PALVELUPOLKU

PALVELUTUOKIOT

KONTAKIPISTEET

Kuvio 1. Palvelupolun rakenne

Juurensuun uuden ohjelmapalvelun palvelupolun merkitys on, ettd ohjelmapal-
velun idea, vetovoimatekija ja palvelun kulku ovat toimeksiantajalle selvilla. Oh-

jelmapalvelun palvelupolku (kuvio 2) avataan asiakkaan nakékulmasta (front of-
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fice), alkaen asiakkaan saapumisesta tilalle. Koska toimeksiantajalla on jo koko-
kemusta kiertoajelujen tapaisista ohjelmapalveluiden ohjaamisesta ja toteuttami-
sesta, ohjelmapalveluun liittyvista muista toimenpiteista ennen asiakkaiden saa-

pumista seka asiakkaiden poistumisen jalkeen en ota suunnitelmassa huomioon.

Ohjelmapalvelun palvelupolku on jaettu kymmeneen eri palvelutuokioon, joita ni-
metaan vaiheiksi, alkaen asiakkaiden saapumisesta tilalle, ja loppumalla asiak-
kaiden poistumiseen tilalta (kuvio 2). Vaiheet ovat jaoteltuina kolmeen eri ryh-
maan, ja niiden sisalto kuvataan myohemmin tekstissa. Ensimmaiseen ryhmé&an
kuuluvat vaiheet 1-3, jotka ovat keltaisen savyisia. Nama vaiheet kuuluvat aloi-
tusvaiheeseen. Vaiheet 4-7 kuuluvat toiseen ryhméaan ja ovat variltdan vihrean
savyisia. Ne muodostavat ohjelmapalvelun keskivaiheen. Vaiheet 8-9 ovat pu-
nasavyisia ja muodostavat palvelun loppuvaiheen.

LASTAUS 1

MUISTOT

METSAAN

ALOITUS

Kuvio 2. Juurensuun ohjelmapalvelun palvelupolku
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Alkuvaihe aloittaa ohjelmapalvelun kulun ja sen kaikki kolme keltaisen savyista
vaihetta: aloitus, piha ja hevoset (kuivo 2), tapahtuvat tilan pihapiirissa. Alkuvai-
heen kesto on noin 50 minuuttia, joka alkaa asiakkaiden saapumisesta tilalle.
Aloituksessa Mehtéla esittaytyy, toivottaa asiakkaat tervetulleeksi ja antaa alus-
tavaa tietoa, mita asiakkaat paasevat seuraavien tuntien aikana kokemaan ja op-
pimaan. Samalla kerrotaan jo osa turvallisuusohjeista ja varmistetaan asiakkai-
den ulkoiluvarustus. Aloituksessa esitellaan tilan asukkaat, niin ihmiset kuin elai-
met, ja esitelladn ympariston sijaintia: Missé asiakkaat ovat, kuinka paljon tontti
kattaa maata ja mita tuttuja paikkoja lahistolla on. Muun muassa Simojarven mai-
nitseminen tassa kohtaa voi olla usealle kotimaiselle asiakkaalle sijaintia avaava

tieto.

Piha-vaiheessa esitellddn aluksi pihapiirin vanha asuinrakennus ja savusauna.
Asiakkaille kerrotaan rakennusten historiasta ja tontin edellisista omistajista, jotka
hekin aikoinaan tekivat kaikki metsatyot hevosilla (Mehtéla 2019b). Tien toiselle
puolelle jddvan savusaunan historia kerrotaan pihapiirista kasin, minka jalkeen
opastetaan asiakkaat navettaan. Navetassa esitelladn vanhoja metsatoihin liitty-
vaa tyovalineistdd kuten vanhoja pokasahoja, hevosten varusteita ja puupihteja.
Navetassa asiakkaille kerrotaan hevosten tydhistoriasta Suomessa ja metsata-
louden historiasta. Navetan yhteydessa asustelevaa suomenvuohta asiakkaat
paasevat halutessaan tervehtimaan ja kuulemaan lisdd Suomen alkuperaisro-

duista.

Kolmannessa vaiheessa siirrytaan hevosten luo ja kerrotaan asiakkaille turvalli-
suusohjeet, kuinka hevosten lahella toimitaan turvallisesti. Esitelldén tilan hevos-
laumat, kerrotaan suomenhevosen kehittymisesta omaksi yleishevosrodukseen
ja miksi juuri suomenhevoset ovat olleet tarkeita ja hyvid metsatyossa. Tassa
kohtaa perehdytadn myos paremmin siihen, miksi juuri suomenhevoset ovat paa-
tyneet tilan valtaa pitavaksi hevosroduksi. Hevosten esittelyn jalkeen asiakkaat
viedaan reelle, ja he paasevat tervehtimaan paivan tybhevosta, joka on valmiiksi
valjastettu reen eteen. Kerrotaan hevosen nimi seka sen tarina tilalla ja metsa-
toisséd. Tybhevosen elamasta kerrottaessa kaytetdan draaman keinoja esimer-

kiksi puhumalla hevosesta aina nimella ja kertomalla hevosen tarina hevosen na-
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kokulmasta. Esittelyn jalkeen asiakkaille kerrotaan turvallisuusohjeet, kuinka he-
vosen lahella kayttaydytaan ja kuinka reessa ja metsassa toimitaan matkan ai-
kana. Tassa kohtaa varmistetaan vield, onhan kaikilla asiakkailla riittavasti vaa-

tetta paalla. Asiakkaat avustetaan rekeen ja kiertoajelu metsaan aloitetaan.

Keskivaihe, eli vihreilla savyilla olevat vaiheet 4-7 (kuivo 2), tapahtuvat metsassa.
Keskivaiheen kesto on noin yksi tunti. Keskivaihe alkaa matkalla ensimmaiselle
puidenlastauspaikalle. Etaisyys pihapiirista ensimmaiselle kohteelle on kiertoaje-
lun valimatkoista pisin, jonka aikana kerrotaan alueen metsan nykytilasta ja lajis-
tosta. Tassa vaiheessa kerrotaan myds hevosmetsureiden tydsta nykypaivana,
ja miksi hevosella tehty metséatyd on metsan hyvinvoinnin kannalta parempi vaih-

toehto koneilla tehtyyn tydhon verrattuna.

Lastaus 1- vaiheessa asiakkaat saapuvat ensimmaiselle puunkuormauspaikalle.
Kuormauspaikoilla puut ovat valmiiksi kaadettuina turvallisuuden vuoksi. Asiak-
kaille esitellaan perinteisten tydvalineiden kayttomenetelmét puun lastauksessa
ja demonstroidaan puun lastaaminen rekeen. Asiakkaille kerrotaan turvallisuus-
ohjeet, jonka jalkeen he paasevat itse kokeilemaan puun lastausta. Asiakkaiden
avustamisen ja valvomisen yhteydessa kerrotaan, minka kokoisia taakkoja hevo-
set aikoinaan vetivat pois metsistd, ja kuinka tukkiteité aikoinaan tyostettiin ja hoi-
dettiin. Ensimmaisen lastauksen jalkeen asiakkaita muistutetaan reen kyydissa

toimimisesta, ja miten suureneva lasti silhen vaikuttaa.

Lastaus 2- vaiheessa siirrytdan lastauspaikalta toiselle. Valimatka lastauspaikalta
toiselle on huomattavasti lyhyempi kuin edellinen vélimatka pihalta lastauspai-
kalle. Taman lyhytkestoisen matkan aikana hiljennytaan kuuntelemaan metsan
aania, ja kerrotaan taruja suomalaisesta metsasta. Kerrotaan suomalaisessa my-
tologiassa esiintyvistd metsanjumalista, Tapiosta ja Mielikistd, jotka hoitivat ja
suojelivat suomalaista metséluontoa ja sen asukkaita (Jensen 2018), ja kuinka
paljon sananlaskuja liittyy metsaan ja puihin. Lastauspaikalla asiakkaille esitel-
l&&n kuorimarauta, jota asiakkaat padsevat lastattaviin puihin kokeilemaan. Sy-
vennytddn asiakkaiden kanssa perinteisiin uskomuksiin puista, kuten siihen, etta
vaakaan kasvavat kuuset olivat Tapiolle pyhi&d (Jensen 2018), ja ettd pihlajalla
uskottiin olevan maagisia voimia (Rahkonen 2017).
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Rentoutusvaiheessa asiakkaat kulkevat viimeiselle lastauspaikalle, josta ei endaa
lastata puita kyytiin. Valimatkalla paikalta toiselle Mehtala kertoo asiakkaille puu-
hengityksest&, johon liittyvan kurssin han on kaynyt . Asiakkaille kerrotaan puu-
hengityksen virkistdvastd vaikutuksesta rentoutusharjoituksena (Mehtéala
2019a.), ja lastauspaikalla asiakkaat paasevat kokeilemaan puuhengitysta ohja-
tusti noin 5-10 minuutin ajan. Puuhengityksen jalkeen asiakkaita rohkaistaan ot-
tamaan kuvia ja esittdmaan kierroksen aikana mahdollisesti heranneita kysymyk-

sia.

Loppuvaiheeseen kuuluu palvelupolun kolme viimeista vaihetta, jotka ovat kaa-
vioon merkitty punaisin varein. Taman vaiheen osiot tapahtuvat padasiassa piha-
piirissd, ja kestdd noin 30 minuuttia. Loppuvaiheen aloittaa paluu- vaihe, jossa
asiakkaat palaavat metsasta takaisin pihapiiriin. Pihalla reki ajetaan puiden pur-
kualueelle, jossa Mehtala opastaa ja demonstroi puiden purkamisen. Taman jal-
keen asiakkaat paasevat kokeilemaan halutessaan kuorman purkua, jonka ai-
kana asiakkaille kerrotaan puiden jatkokasittelystéa ja kuinka puut lajitellaan. Asi-

akkaat paasevat myads kiittamaan hevosta ruokapalkkioilla.

Muistot- vaiheessa asiakkaat valmistellaan palvelun lopetukseen. Asiakkaita kii-
tetddan mukana olosta, ja heille annetaan pienet muistoesineet, joissa yhdistyy
hevonen ja metsa. Esimerkiksi tydhevosen jouhiin punottu metsan kapy tai kui-
vattu lehti. Palvelupolun viimeisessa osiossa, Lopetus- vaiheessa asiakkaat hy-
vastellaan ja toivotetaan uudelleen tervetulleiksi. Lopetusvaihe p&éattad ohjelma-

palvelun kokonaisuuden.

Ohjelmapalvelun kokonaiskestoaika on noin kahdesta kolmeen tuntia ja matkan
kokonaismitta on noin viisi kilometrid, riippuen reitin lopullisesta sijainnista, ja
ajankohtaisesta maaston tilanteesta, palvelua toteuttaessa. Ohjelmapalvelussa
kaytettaan parireked, jonka koon vuosi yhden metsékierroksen ryhmakoko on
maksimissaan viisi henkilod. Mikali asiakkaista jotkut haluavat kavella reen vie-
rella, voi rynmakoko olla poikkeuksellisesti suurempi, mutta korkeintaan kahdek-

san henkil6d. Ohjelmapalvelun luonteen vuoksi, lapset (7—10-vuotiaat) voivat
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osallistua ohjelmapalveluun vain, mikali heilla on aikaisempaa kokemusta hevos-

ten kanssa.
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7 POHDINTA

Tavoitteena oli lahtokohtaisesti suunnitella toimeksiantajalle ainutlaatuinen ja tay-
sin uudenlainen ohjelmapalvelutuote, jossa yhdistyisi hevoset ja kulttuurimat-
kailu. Toimeksiantajan laajan kokemuksen vuoksi suunnittelu rajattiin palvelupol-
kuun, jossa ilmenee ohjelmapalvelun koko kulku asiakkaiden saapumisesta asi-
akkaiden poistumiseen. Ohjelmapalvelun rakenne pyrittiin pitamaan toimeksian-
tajalle entuudestaan tutussa kiertoajelun mallissa, jotta toteuttamisen aloittami-
sen kynnys olisi mahdollisimman matala. Koen suunnittelemani ohjelmapalvelun
sisallon vastaavan tehtavani tavoitteita hyvin. Ohjelmapalvelun suunnitelma hyo-
dyttaa toimeksiantajaani ennen kaikkea ohjelmapalvelutarjonnan lisadmisessa
tulevaisuudessa, mutta myds innostamaan uusien ohjelmapalveluiden suunnitte-
lussa tilalla. Koemme yhdessa toimeksiantajan kanssa, ettéa suunnittelemani oh-
jelmapalvelu lisaisi vélillisesti Lapin maaseutumatkailua, saamalla inmiset havah-
tumaan, ettd Lapissa ja Suomessa ylipadtaan on tarjontaa maaseutumatkailun
palveluista. Suunnittelemani palvelupolku toimii apuna toimeksiantajalle palvelun
muotoilemisessa oikeaksi ja toimivaksi palvelutuotteeksi. Toimeksiantajan kehi-
tettavaksi jaA4 muun muassa reitin suunnittelu maastoon seké palvelun kulun k&-

sikirjoitus.

Aloitin opinnaytetydni suunnittelun ja tydstamisen helmikuussa 2019. Ongel-
maksi ilmeni heti alussa opinnaytetyon aiheen rajaus. Alun perin mahtipontinen
suunnitelmani oli tehda kokonaisvaltainen toimintaopas Juurensuun uudesta oh-
jelmapalvelusta. Pian kuitenkin suunnitteluvaiheessa ymmarsin, ettei opinnayte-
tyon ajalliset puitteet antaneet minulle tata mahdollisuutta. Koin myéhemmin
suunnitteluvaiheessa kokonaisvaltaisen toimintaoppaan tekemisen myds tur-
haksi toimeksiantajaa ajatellen. Toimeksiantajani on kokenut hevospalveluiden
yrittja, jolla on ollut uuden ohjelmapalvelun tapaisia kiertoajelupalveluita, muun
muassa rekiretkid. Tasta syysta koin turhaksi suunnitella ohjelmapalveluun muun
muassa riskikartoitusta tai oppaan toiminnan kasikirjoitusta, joiden sisaltd olisi
ollut toimeksiantajalleni jo itsestaanselvyyksia. Kun opinnaytetyon paamaara,
palvelupolun rakentaminen, oli selvitetty ja viitekehys saatu rajattua suomenhe-
vosen ja metsureiden historiaan, tarinallistamiseen seka kulttuurimatkailusta ker-

tomiseen, alkoi varsinainen kirjoitusprosessi. Heti alussa kuitenkin ymmarsin,
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kuinka paljon tyostamisaikaa opinnaytetyd vaati jo viikoittain. Vasta kun sain lei-

kattua muita menojani, pystyin taysin keskittymaan opinnaytetydn kirjoittamiseen.

Uuden ohjelmapalvelun kehittdminen ja suunnittelu palvelupolun muotoon on
opettanut minulle paljon tuotesuunnittelusta, ajankayton hallinnasta seka itsenai-
sesta tyoskentelysta. Opintojeni sisaltdé on rakentunut suurilta osin ryhmaétéihin,
minka vuoksi oli kiinnostavaa lahted haastamaan itsedén suuren itsenaisen tyén
teossa. Toimeksiantajani ei lahtokohtaisesti antanut minulle tydni luonteen vuoksi
minkaanlaisia aikataulurajoitteita, mik&a opetti paljon vastuun ottamisesta ja sen

kantamaisen taakasta elaman kiireisina aikoina.

Opinnaytetyoni tydstamisessa kaytin paljon jo aiempaa oppimaani tietoa, kuinka
lahtbkohtaisesti suunnitella ohjelmapalveluita ja niiden palvelupolkuja. Pyrin tie-
donhaussani kayttamaan mahdollisimman paljon luotettavia ja kattavia kirjalah-
teitd helpottaakseni tiedonhakuani ja kirjoitusprosessia. Luotettavien lahteiden
l6ytamiseksi tarkistin useista eri teoksista ja tiedostoista, kohtasivatko tarkistus-
lahteiden ja kayttamani lahteen faktat. Koin muun muassa hevosmetsureiden his-
torian ja maaseutu- ja kulttuurimatkailun avaamisen tydssani tarpeelliseksi, jotta
lukija ymmartaisi, ohjelmapalveluni merkityksen sen tapaisia palveluja hakeville
matkailijoille. Nain koen tydni teorian pohjustavan ja vastaavan hyvin tuotokseni

sisaltoa.

Tietoperustan lahteina kaytin runsaasti kirjoja, etsimalla useiden vaihtoehtojen
joukosta, kattavimmat teokset. Vain niihin aihealueisiin, joista kattavia kirjalah-
teita ei ollut saatavilla, kaytin apuna verkkolahteita. Itse palvelupolun suunnitte-
lussa kaytin aiempaa kokemustani hyddyksi ohjelmapalveluiden suunnittelussa.
Sovelsin myos tietoa oppilaitoksen tietolahteista, joissa ohjelmapalvelun raken-

tamisesta mainitaan.
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Kooste sdhkodpostihaastatteluista 23.4.2019

Kysymykset:

o Kuinka monta hevosta tilalla asustelee? Kuinka monta suomenhevosta ja
kuinka monta Shetlannin ponia?

« Kuinka moni hevonen on tunti- ja/tai ohjelmapalvelukayttssa? Kuinka
moni vain omassa kaytdssa ja minka rotuiset hevoset?

« Onko tilalla asustelevat suomenhevoset niin sanotusti "tavallisia” suo-
menhevosia vai ovatko osa esimerkiksi juoksu-, ratsu, tai pienhevosjalos-
teisia?

o Mita muita elaimia tilalta 16ytyy hevosten lisaksi?

o Ketkad paasaantoisesti pyorittavat ohjelmapalveluja tilalla?

e Juurensuun ymparisto:

= Kuinka monta hehtaaria tontti on kaiken kaikkiaan ja kuinka
se jaottuu? Esim. metsaalue, pihapiiri, pellot, vesisto jne.

= Onko lisaksi peltoa tai muuta omistettua omaa maata tontin
l&heisyydessa?

= Mita rakennuksia tonttiin kuuluu ja (Tahan kysymykseen
tarvitsee vastata vain ne asiat, jotka eivat nettisivuilta [6ydy)
mik& on niiden historia?

= Enté onko tontilla omaa historiaa? Millainen?

= Voisiko jotain historiasta tai rakennuksista kertoa erityisesti,
jota hyddyksi ohjelmapalvelua ajatellen?

o Minké kokoiselta alueelta kaadatte puita hevosia apuna kayttaen? Mil-
laista puuta metsistanne kaadatte? La&mmityspuuta jne.?

o Mitka tilan hevoset tekevat metsurityota ja miksi juuri he?

« Millaisia tyOkaluja ja tekniikkaa kaytatte hevosmetsurinommissa? (Millai-
nen reki on kaytdssa jne.?)

« Kuinka pitkan matkan paastéa puut kuljetetaan pihapiiriin, ja mita puille ta-
pahtuu sen jalkeen, kun ne on metsasta saatu pois?

« Mihin aikaan vuodesta tyoskentelet metsurina omassa metsassa?

o LoOytyyko tilalta vanhoja metsatyokaluja kuten hevosten kelloja lankiin tai
pokasahoja ja puupihteja?

o Kuka nettisivut on luonut ja kirjoittanut?
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Vastaukset:
Suomenhevosia on 14, shetlanninponeja 6 seka 1 russponi ja eestinsporthorse.

Naista shettiksia on tuntikaytossa 3 tallaeraé, kuitenkin shettiksia on ravikay-
téssa 5, osa nuoren ian vuoksi ei tee tuntihommia. Eli ndita monikaytetaan. Po-
neja myos kaytetaan poniagilityssa leireilld, ajelukaytdssa leireilla seka esim.
kauneuskilpailuissa (letitetédan ja koristellaan kukin). 5 ponia shetuista pystyy
osallistumaan aktiviteetteihin. Russponi on tulossa raviin seka tunneille, toimii
ohjelmakaytdssa muttei ajelutuksessa epavakaan persoonan vuoksi. Tuo pv
Olander on Saagan, eli on yksityiskaytdssa, mutta tulee kesalla tunneille. Toimii
asiakaskaytossa vain laadukkaana opetushevosena kokeneeemmille.

Suokeista 3 nuorta tallaeraa puhtaasti ravikaytdossa, Asiakaskaytossa tarvitta-
essa 7, joista 1 ajeluhevonen/tyd ja lopetetaan tana vuonna (oma kaytto liha). 1
3v on tulossa asiakaskayttoon ratsuksi, 2 on 2v oreja, joista toinen tulee rat-
suksi, toinen sekakayttdon ravi, ratsu seka tydajo. 1x 2v tamma on tyo- seka
ratsukayttoon soveltuva. 7 asiakashevosesta tai 6sta, kun 1 lopetetaan 4 on
vain ratsukaytdssa, naista 2lla voi tehda tulevaisuudessa asiakasajoakin pie-
nella! varauksella. 2 seka lopetettava on ratsu seka ty6 ja muuhun toimintaan
soveltuvia. My0s tuo 3v ratsu on asiakasajoon ja ehka T-ajoon soveltuva. Eli
meill& on paljon monikayttoisia suokkeja!

Suokit ovat J-sukuisia on 6, Juoksija+Tyosukuisia 1 (T-is&, J-ema), Ratsu+juok-
sijasukuisia 1 (R-isd, J-ema), Piensukuisia puhtaasti 3 seka 1 P-isd R-ema, joka
on 162cm ratsu nyt. Tyéhevonen joka on i.T-ori, emé&nisé R-ori, Taman varsa
on T-oriista. Naista on meilla syntyneita 8, idlltaan 2v-7v omakasvatit. Liséksi 3
kissaa, suomenpystykorvatyttd seka kiinanharjakoiratyttd, 2 kania ja suomen-
vuohipukki.

Katja ja Tero Mehtala pyorittaa, apuna ajoittain tytar Saaga Jarvenpaa 18v
(rat.ohj.opiskelija) sekd Taiga J avustaa joskus 14-15v.

Juurensuu on n. 150ha tila, josta peltoa/laidunta 5-6ha, vesistdd 5-6ha (juuren-
lampi puoleksi) seké loput metsaa. Metsassa osa suopohjaista osa soraharju-
pohjaista. Tontti 2ssa osassa, paaala pihasta lahteva, lammen pala pienempi,
siella on pieni eramaakamppda. Muualla tai vuokrattua peltoa ei ole. Tontin jaot-
telun I16ydat myos hyvin kansalaisen karttapalvelusta.

Rakennukset; Juurenlammen pieni erdmaakamppd, asuintalo 120m2, vanha-
talo, aitta, navetta, vanhat riihet, liiterit. Tien toisella puolella oleva aitta seka sa-
vusauna 203v, vanha maakellari, latoja 5. Uusi hirsitalli pihattoineen 270m2
seka pihatto 6x27m kokoinen.

Vanha paarakennus on rakennettu 2ssa osassa ollen yli 100v rakennus. Savu-
sauna on 203v; saunassa palvattu lihaa, pesty vainajat, kylvetty, synnytetty.
Sanusaunan seindan on aikoinaanammuttu pilkkaa mustaruutiaseilla. Tila on on
ollut kruununtorppa. Ostimme tilan edesmenneen Eepi Tihisen leskirouvalta.
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Olivat lapseton pari. Eepi oli lida Kortesalmen lapsi, joka taasen ehti olla naimi-
sissa 3n miehen kanssa kaikkien kuoltua; 1 savottatdiden kovuuteen Lapissa, 1
keuhkotautiin. Tilalta on paljon lapsia lahtdisin. Tila jai eepille, joka teki kaikki
metsatyot hevosella. Tilalla on Valttamonslan niemenkérjessa 200m matkalla
ollut kivikautista asutusta, alueelta I0ytyy pyyntikuoppia. Oma kummitustari-
nansa, on kun vainajia sailytettiin riihessa niin eras mies jai likkumaan tilalle.
Vanhan talon puntarin kalkahdellessa itsekseen tamé henki liikkuu. Puntaria en
ole l6ytanyt.

Hevoset ovat tulossa metséatydkayttoon. N 100ha alueella tyokaytté mahdolli-
nen. Paaosin puukouralla varustettu traktori apuna. Sekéa moottorisahat. Metséaa
hoidetaan paaosin jatkuvan kasvatuksen periaatteella valttaen avohakkuita ja
ajatellen, etta metséassa olisi eri kasvuvaiheissa olevia puita. Téallaerdd metsa-
tyot pahasti rastissa ja metsassa saisi olla seuraavat 10v niinpaljon kuin ehtii.
Hevosella tehtavaa tyota tulee olemaan puiden juonto ajopaikalle, néin valte-
tédan ajourat seka parireella tapahtuva metsatydajo isompien kuormien kanssa.
Tata tullaan kayttamaan myos hevosen paan salliessa ravihevosten voimaree-
niné talvella. Nyt on myyty kuitupuuta seka omaan kaytto66n tehty polttopuuran-
kaa, ehk& myyntiinkin. Metsastéa tulee myos tukkia, kunhan markkinat vetavat.
Metsassa on kuitenkin valtava hoitovaje; ojia kaivettava auki, hevosten ajoreitit
hakattava auki seké vaellusreitit ja harvennettava. Nyt kartoitettu kiireellisyysjar-
jestys. Tallaeraa pyritaan lisdamaan koivun ja kuusen osuutta niin antyvaltai-
sessa metséssa. eepi on ottanut lahinna polttopuuta metsasta, joten koivu ka-
donnut paikoin. Jatkuvalla kasvatuksella vélttden avohakkuita metsan elaimisto
pysyy runsaana ja pienelld alalla saattaa olla 3 riekkoparia, pari ukkometsoa,
teereja ym. kanalintuja. Tilalla on néhty iuseasti merikotkaa, saaksea tav.jout-
senten ym. lisaksi. Pulmuset ovat ottaneet levahdyspaikaksi myds muuttomat-
kallaan. Tilan alue on metsastyskiellossa, haavikot saavat sovittaessa hakea.
Oma metsastys pienttokoitten osalta vain sallittu.

Tallaeraa Niittykorven lines ja Lallin Zorro luonteensa puolesta (vakaa, hyva
tydmoraali), tulossa 2x 2v tamma ja ori seka 3v ratsuruuna jos soveltuu.
Parireet, joista eturekea voi kayttad puunjuonnossakin. Naita on isot seka pie-
nemmat. Tukkisakset seka koukku.

Tulevaisuudessa 100ha alueelta. Huom. kuitenkin teemme koneella paasaan-
téisesti nyt. Puut pinotaan ja kuitu/tkki myydaan, polttopuu pilkotaan poltto-
puuksi lahinna itselle.

Molemmat teemme aina kun ehdimme, nyt aloitamme ja kesa sen mukaan, mi-
ten ehditdén seka talveen asti riippuen lumen méaarasta. Puuajoa voi tehda tal-
vella, jos ei ole peittyneet lumeen pahoin.

Tilalta 16ytyy paljon kaikkia tydvermeitd, kelloja, lanki& (Eepi tehnyt itse 10 pa-
reja), valjaita. Sahoja ym. Perkuurautoja.

Itse kotisivut tehty kotisivukonetta apuna kayttaen. Eivat ole ajantasalla, kun
metsassa on mukavempaa!
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Juurensuun uuden ohjelmapalvelun palvelupolku
Palvelupolku kuvaa asiakkaan toiminnan kokonaisuuden eri vaiheet palvelun ai-
kana (Kuvio 1). Palvelupolussa on palvelutuokioita eli vaiheita, jotka kuvaavat
toimintaa yksittaisella hetkelld. Yksi palvelutuokio eli vaihe saattaa sisaltaa useita
kontaktipisteita, joiden avulla palvelu konkreettisesti koetaan. (Kangas 2016.)

PALVELUPOLKU

PALVELUTUOKIOT

KONTAKIPISTEET

Kuvio 1. Palvelupolun rakenne

Ohjelmapalvelun palvelupolku on jaettu kymmeneen eri palvelutuokioon, joita ni-
metaan vaiheiksi, alkaen asiakkaiden saapumisesta tilalle, ja loppumalla asiak-
kaiden poistumiseen tilalta (kuvio 2). Vaiheet ovat jaoteltuina kolmeen eri ryh-
maan, ja niiden sisalto kuvataan myohemmin tekstissd. Ensimmaiseen ryhmaan
kuuluvat vaiheet 1-3, jotka ovat keltaisen savyisid. Nama vaiheet kuuluvat aloi-
tusvaiheeseen. Vaiheet 4-7 kuuluvat toiseen ryhmé&an ja ovat variltaan vihrean
savyisia. Ne muodostavat ohjelmapalvelun keskivaiheen. Vaiheet 8-9 ovat pu-
nasavyisia ja muodostavat palvelun loppuvaiheen.



Liite 2 2(5)

LASTAUS 1
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Kuvio 2. Juurensuun ohjelmapalvelun palvelupolku

Alkuvaihe aloittaa ohjelmapalvelun kulun ja sen kaikki kolme keltaisen savyista
vaihetta: aloitus, piha ja hevoset (kuivo 2), tapahtuvat tilan pihapiirissa. Alkuvai-
heen kesto on noin 50 minuuttia, joka alkaa asiakkaiden saapumisesta tilalle.
Aloituksessa Mehtéla esittaytyy, toivottaa asiakkaat tervetulleeksi ja antaa alus-
tavaa tietoa, mita asiakkaat padsevat seuraavien tuntien aikana kokemaan ja op-
pimaan. Samalla kerrotaan jo osa turvallisuusohjeista ja varmistetaan asiakkai-
den ulkoiluvarustus. Aloituksessa esitellaan tilan asukkaat, niin ihnmiset kuin elai-
met, ja esitelladn ympariston sijaintia: Missé asiakkaat ovat, kuinka paljon tontti
kattaa maata ja mité tuttuja paikkoja lahistolla on. Muun muassa Simojarven mai-
nitseminen tassa kohtaa voi olla usealle kotimaiselle asiakkaalle sijaintia avaava
tieto.



Liite 2 3(5)

Piha-vaiheessa esitellaédn aluksi pihapiirin vanha asuinrakennus ja savusauna.
Asiakkaille kerrotaan rakennusten historiasta ja tontin edellisista omistajista, jotka
hekin aikoinaan tekivat kaikki metsatyot hevosilla (Mehtalda 2019b). Tien toiselle
puolelle jaavan savusaunan historia kerrotaan pihapiirista kasin, minka jalkeen
opastetaan asiakkaat navettaan. Navetassa esitellaan vanhoja metsatoihin liitty-
vaa tyovalineistdoa kuten vanhoja pokasahoja, hevosten varusteita ja puupihteja.
Navetassa asiakkaille kerrotaan hevosten tydhistoriasta Suomessa ja metsata-
louden historiasta. Navetan yhteydessa asustelevaa suomenvuohta asiakkaat
paasevat halutessaan tervehtimaan ja kuulemaan lisdd Suomen alkuperaisro-

duista.

Kolmannessa vaiheessa siirrytaan hevosten luo ja kerrotaan asiakkaille turvalli-
suusohjeet, kuinka hevosten lahella toimitaan turvallisesti. Esitellaén tilan hevos-
laumat, kerrotaan suomenhevosen kehittymisestd omaksi yleishevosrodukseen
ja miksi juuri suomenhevoset ovat olleet tarkeita ja hyvid metsatyossa. Tassa
kohtaa perehdytdan myos paremmin siihen, miksi juuri suomenhevoset ovat paa-
tyneet tilan valtaa pitavaksi hevosroduksi. Hevosten esittelyn jalkeen asiakkaat
viedaan reelle, ja he paasevat tervehtimaan paivan tybhevosta, joka on valmiiksi
valjastettu reen eteen. Kerrotaan hevosen nimi sekad sen tarina tilalla ja metsa-
toissa. Tyohevosen elamasta kerrottaessa kaytetaan draaman keinoja esimer-
kiksi puhumalla hevosesta aina nimelld ja kertomalla hevosen tarina hevosen na-
kokulmasta. Esittelyn jalkeen asiakkaille kerrotaan turvallisuusohjeet, kuinka he-
vosen lahella kayttaydytaan ja kuinka reessa ja metsassa toimitaan matkan ai-
kana. Tasséa kohtaa varmistetaan vield, onhan kaikilla asiakkailla riittavasti vaa-

tetta paalla. Asiakkaat avustetaan rekeen ja kiertoajelu metsééan aloitetaan.

Keskivaihe, eli vihreilla savyilla olevat vaiheet 4-7 (kuivo 2), tapahtuvat metsassa.
Keskivaiheen kesto on noin yksi tunti. Keskivaihe alkaa matkalla ensimmaiselle
puidenlastauspaikalle. Etaisyys pihapiiristd ensimmaiselle kohteelle on kiertoaje-
lun valimatkoista pisin, jonka aikana kerrotaan alueen metsan nykytilasta ja lajis-

tosta. Tassa vaiheessa kerrotaan myos hevosmetsureiden tydsta nykypaivana,
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ja miksi hevosella tehty metséatyd on metsan hyvinvoinnin kannalta parempi vaih-

toehto koneilla tehtyyn tydhon verrattuna.

Lastaus 1- vaiheessa asiakkaat saapuvat ensimmaiselle puunkuormauspaikalle.
Kuormauspaikoilla puut ovat valmiiksi kaadettuina turvallisuuden vuoksi. Asiak-
kaille esitellaan perinteisten tydvalineiden kayttomenetelmét puun lastauksessa
ja demonstroidaan puun lastaaminen rekeen. Asiakkaille kerrotaan turvallisuus-
ohjeet, jonka jalkeen he paéasevat itse kokeilemaan puun lastausta. Asiakkaiden
avustamisen ja valvomisen yhteydessa kerrotaan, minka kokoisia taakkoja hevo-
set aikoinaan vetivat pois metsistd, ja kuinka tukkiteité aikoinaan tyostettiin ja hoi-
dettiin. Ensimmaisen lastauksen jalkeen asiakkaita muistutetaan reen kyydissa

toimimisesta, ja miten suureneva lasti siihen vaikuttaa.

Lastaus 2- vaiheessa siirrytdan lastauspaikalta toiselle. Valimatka lastauspaikalta
toiselle on huomattavasti lyhyempi kuin edellinen vélimatka pihalta lastauspai-
kalle. Taman lyhytkestoisen matkan aikana hiljennytaan kuuntelemaan metsan
aania, ja kerrotaan taruja suomalaisesta metsasta. Kerrotaan suomalaisessa my-
tologiassa esiintyvistd metsanjumalista, Tapiosta ja Mielikista, jotka hoitivat ja
suojelivat suomalaista metséluontoa ja sen asukkaita (Jensen 2018), ja kuinka
paljon sananlaskuja liittyy metsaan ja puihin. Lastauspaikalla asiakkaille esitel-
ladn kuorimarauta, jota asiakkaat paasevat lastattaviin puihin kokeilemaan. Sy-
vennytaan asiakkaiden kanssa perinteisiin uskomuksiin puista, kuten siihen, etta
vaakaan kasvavat kuuset olivat Tapiolle pyhia (Jensen 2018), ja etta pihlajalla

uskottiin olevan maagisia voimia (Rahkonen 2017).

Rentoutusvaiheessa asiakkaat kulkevat viimeiselle lastauspaikalle, josta ei enda
lastata puita kyytiin. Valimatkalla paikalta toiselle Mehtal& kertoo asiakkaille puu-
hengityksest&, johon liittyvan kurssin han on kaynyt . Asiakkaille kerrotaan puu-
hengityksen virkistavasta vaikutuksesta rentoutusharjoituksena (Mehtéla

2019a.), ja lastauspaikalla asiakkaat padsevéat kokeilemaan puuhengitysta ohja



Liite 2 5(5)

tusti noin 5-10 minuutin ajan. Puuhengityksen jalkeen asiakkaita rohkaistaan ot-
tamaan kuvia ja esittdmaan kierroksen aikana mahdollisesti heranneita kysymyk-

sia.

Loppuvaiheeseen kuuluu palvelupolun kolme viimeista vaihetta, jotka ovat kaa-
vioon merkitty punaisin varein. Taman vaiheen osiot tapahtuvat padasiassa piha-
piirissd, ja kestdd noin 30 minuuttia. Loppuvaiheen aloittaa paluu- vaihe, jossa
asiakkaat palaavat metsasta takaisin pihapiiriin. Pihalla reki ajetaan puiden pur-
kualueelle, jossa Mehtala opastaa ja demonstroi puiden purkamisen. Taman jal-
keen asiakkaat paasevat kokeilemaan halutessaan kuorman purkua, jonka ai-
kana asiakkaille kerrotaan puiden jatkokasittelysta ja kuinka puut lajitellaan. Asi-

akkaat paasevat myds kiittamaan hevosta ruokapalkkioilla.

Muistot- vaiheessa asiakkaat valmistellaan palvelun lopetukseen. Asiakkaita kii-
tetddan mukana olosta, ja heille annetaan pienet muistoesineet, joissa yhdistyy
hevonen ja metsa. Esimerkiksi tydhevosen jouhiin punottu metsan kapy tai kui-
vattu lehti. Palvelupolun viimeisessa osiossa, Lopetus- vaiheessa asiakkaat hy-
vastellaan ja toivotetaan uudelleen tervetulleiksi. Lopetusvaihe paattaa ohjelma-

palvelun kokonaisuuden.

Ohjelmapalvelun kokonaiskestoaika on noin kahdesta kolmeen tuntia ja matkan
kokonaismitta on noin viisi kilometrid, riippuen reitin lopullisesta sijainnista, ja
ajankohtaisesta maaston tilanteesta, palvelua toteuttaessa. Ohjelmapalvelussa
kaytettaan parireked, jonka koon vuosi yhden metsakierroksen ryhméakoko on
maksimissaan viisi henkilod. Mikali asiakkaista jotkut haluavat kavella reen vie-
rella, voi rynmakoko olla poikkeuksellisesti suurempi, mutta korkeintaan kahdek-
san henkil6d. Ohjelmapalvelun luonteen vuoksi, lapset (7—10—vuotiaat) voivat
osallistua ohjelmapalveluun vain, mikali heilla on aikaisempaa kokemusta hevos-

ten kanssa.



