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Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittad ne tilaan ja sen visuaalisuuteen liittyvat
ominaisuudet, jotka vaikuttavat sen kayttajien turvallisuuden tunteeseen ja hyvinvoin-
tiin. Toinen tavoite oli soveltaa tatd tietoa yhteistyékumppanin toimintaympériston
suunnittelun tueksi, jotta tila koettaisiin turvallisena, miellyttavana ja helposti saavu-
tettavana. Toteutusmuotona oli kuvaileva Kirjallisuuskatsaus, jonka suora tuotos oli
aineistoa syntetisoiva ja johdonmukaisesti kategorisoiva kuvailu. Yhteisty6kumppa-
nina toimi Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalo Vantaa.

Aineisto koostui kansainvalisissé tieteellisissa aikakauslehdisséa ilmestyneista yhdek-
sésta artikkelista sekd yhdestd suomalaisesta hankeraportista. Artikkelit oli valittu
SAGE Journals ja NCBI PubMed -tietokannoissa suoritettujen systemaattisesti doku-
mentoitujen hakujen kautta ja hankeraportti valintakriteerien ulkopuolelta opettajan
suosituksen kautta. Sosiaalialan kontekstiin suoraan sijoittuvia aiheeseen liittyvia tut-
kimuksia aineistonhaussa ei 1oytynyt. Téstéa syysté aineisto oli monitieteellinen ja am-
mensi esimerkiksi hoitotieteista ja kaupallisen toimintaympariston tutkimuksesta koh-
distuen useisiin eri kohderyhmiin. Aineiston analysoimisessa kéytettiin apuna sisal-
I6nanalyysia.

Kuvailussa tarkasteltiin visuaalista tilaa seitsemén eri teeman kautta, jotka ovat 1)
luonnon vaikutus, 2) tilan valaistus, 3) tilan esteettisyys ja visuaalinen kompleksisuus,
4) kodinomaisuus, 5) terapeuttisen tilan ulkomuoto, 6) yksityisyyden ja sosiaalisuuden
tasapaino sekd 7) pastoraalisen valtasuhteen rakentuminen visuaalisuuden kautta.
Néitd teemoja tarkasteltiin erillisessa luvussa myds turvatalon kontekstissa. Sovellus-
luvun tarkoituksena oli esittad endotuksia tilan muokkaamiseen niin, etta se tukee kayt-
tajiensa hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta. Esimerkkeja ehdotuksista ovat huo-
mion kiinnittdminen valaistuksen laatuun ja vérilampotilaan seka kodinomaisuuden
vahvistaminen tekstiilien k&ytolla. Kuvailun ja sen tietoa soveltavan luvun pohjalta oli
mahdollista kehittdd yhteistyokumppanini toimintaa ja sitd voi myos kayttadad teo-
riapohjana tulevalle, esimerkiksi haastatteluaineistoon perustuvalle, tutkimukselle.

Asiasanat: esteettisyys, hyvinvointi, kodinomaisuus, kriisityd, mielenterveys, nuoriso-
tyo, tila, turvallisuuden tunne, turvallisuus, turvatalot, visuaalinen ymparisto, visuaa-
lisuus, ymparisto
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The objective of this thesis was to define the characteristics of visual space that can
have a positive impact on the well-being and feeling of security of its users. Another
aim was to apply this knowledge to the common practice of my collaborating partner
to help them redesign their working environment to feel more safe, comfortable, and
accessible. The chosen method was descriptive literary review that produced a coher-
ently categorized and synthesizing description of the research data. The collaborating
partner of this thesis was Finnish Red Cross Emergency Youth Shelter Vantaa.

The data consisted of nine research articles that have been published in international
scientific journals, and one Finnish project report. The research articles were collected
on SAGE Journals and NCBI PubMed databases and the search process was system-
atically documented. The project report was selected outside the selection criteria, fol-
lowing a recommendation by a teacher. During the data search there were no results
that were set directly in the context of social services. Hence the review data was mul-
tidisciplinary, including the research articles considering e.g. of health and business
environment studies, and several different target groups. Content analysis was also
used as a method of analysing the material.

In the description chapter visual space was surveyed through seven different themes:
1) the impact of nature, 2) lighting, 3) visual complexity and the aesthetics of a space,
4) homeliness, 5) the exteriors of a therapeutic environment, 6) balance between pri-
vacy and sociability, and 7) constructing pastoral power relation through visual space.
These themes were reviewed and applied to the context of the Youth Shelter’s working
environment as well. The purpose of the application was to suggest ways to enhance
the environment of the Youth Shelter to better support the well-being and feeling of
security of its users. Examples of said suggestions are paying attention to the quality
and colour temperature of the lighting and building a homely atmosphere by adding
textile surfaces. The description chapter and the application chapter together provided
an opportunity to improve the services by the Youth Shelter. It can also be used as a
theoretical context for future research based on, for instance, data collected by inter-
views.

Keywords: aesthetics, crisis work, environment, feeling of security, homeliness, men-

tal health, safe houses, safety and security, space, visual environment, visuality, well-
being, youth work
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1 JOHDANTO

Perinteisestd kehon ja mielen dualismista on viime aikoina yha enenevissa maarin
alettu irrottautua, mutta yksilé ja ymparistd ndhdaan kuitenkin usein selvarajaisesti
erotettavina toisistaan. Toisin sanoen yksilo ndhdaan ympaéristostaan erillisend kom-
ponenttina, jossa maaradvinad ovat kehon ja mielen siséiset toiminnot. Kehon ja mielen
toiminta ovat kuitenkin aina l&heisesti riippuvaisia ympaéristostd, jossa ne toimivat.
Néin ollen oikealla tavalla stimuloivalla ympéristolla pystytdan vaikuttamaan esimer-
kiksi ihmisen tunnetilaan tai stressitasoon ja voidaan saada hanet kokemaan itsensé
rentoutuneemmaksi tai virkedmmaksi. (Stevens 2010, 266-268.) Melko tutkimatonta
aluetta on viela se, millainen merkitys nimenomaan sosiaalialan toiminnassa tilalla ja
sen ulkomuodolla on, ja kuinka tietoa tilan vaikutuksista ihmiseen voitaisiin hyodyntaa

sosiaalialan ty6ssa.

Idea téhén opinndytetyohon sai alkunsa toisen harjoitteluni aikana, kun keskustelimme
opiskelijatovereideni kanssa erilaisista sosiaalialan tiloista, joissa olemme vierailleet,
ja erityisesti niiden viihtyvyydesta ja laitosmaisuudesta. J&in pohtimaan sité, kuinka
laitosmaisuutta voidaan valttaa ja kuinka suuri merkitys tilan ulkonddslla on erityisesti
ensivaikutelman syntymisessa. Laitosmaisuudesta tunnutaan puhuttavan yksinomaan
negatiiviseen savyyn, mutta sen syvinta olemusta ei tarkkaan maaritella. VVahvasti se
tuntuisi liittyvan juuri visuaaliseen ymparistoon. Olin tuolloin harjoittelussa Suomen
Punaisen Ristin Nuorten turvatalossa Vantaalla ja keskustelin aiheesta ty6elaméohjaa-
jani kanssa. Han tarttui aiheeseen kiinnostuksella ja paadyimme ratkaisuun tyostaa
opinnéytetyd, joka palvelisi heiddn toimintansa kehittdmistd yha asiakaslahtoisem-

maksi tilasuunnittelun kautta.

Tassa tyodssé tarkastelen sosiaalialan tilan erilaisten visuaalisten ominaisuuksien mer-
Kityst& hyvinvoinnin ja turvallisuuden tunteen kannalta. Tilan visuaalisen suunnittelun
vaikutusta hyvinvointiin on kasitelty kohtuullisen paljon esimerkiksi terveysalan ja
kaupallisen alan tutkimuskirjallisuudessa, mutta sosiaalipuolella se on jaanyt va-
héiseksi ja painottuu enimmakseen ikaantyneiden palvelu- tai hoitoasumiseen. Tél-

I6inkin tulokulma on useimmiten v&hintddn osittain hoitotieteellinen. Hyoddynnan
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opinndytetydsséni tarjolla olevia lahteitd soveltaen niité sosiaalialan ja erityisesti yh-

teistyotahoni kontekstiin seka kriisityyppiseen tydohon nuorten ja perheiden kanssa.

Tavoitteenani on selvittda ne tilaan ja sen visuaalisuuteen liittyvat ominaisuudet, jotka
vaikuttavat turvallisuuden tunteen syntymiseen ja vahvistamiseen sekéd hyvinvoinnin
lisddntymiseen, koota tieto tdhén kirjallisuuskatsaukseen ja soveltaa keréttya tietoa yh-
teistydtahoni toimintaympéristoon. Selvitystyo tapahtuu kirjallisuuden kautta, ja kes-
keisimpéna tavoitteena on koota perustietoa tilan ja ympériston suunnitteluun, jotta
tila koetaan turvallisena, miellyttdvana ja helposti saavutettavana. Koottua tietoa voi-
daan jatkossa hyodyntaa tilan suunnittelun lisdksi myos pohjana mahdolliselle jatko-
tutkimukselle. Tieto vélittyy yhteistydkumppanilleni tdmén tyon kautta, ja erityisesti
luku 5 on koostettu tarkastelemaan spesifisti heidan toimintaymparistéaan. Tutkimus-

kysymykset olen méérittanyt seuraavasti:

1. Millaiset tilan visuaaliset ominaisuudet ovat merkittavid turvallisuuden
tunteen ja hyvinvoinnin maksimoimisen kannalta?

2. Kuinka edella mainittuja tekijoita voidaan vahvistaa tilan suunnittelussa
SPR Nuorten turvatalo Vantaan tyoymparistdssa asiakastyon tuke-

miseksi?

2 YHTEISTYOKUMPPANINA NUORTEN TURVATALO

Opinndytetyoni yhteistytahona toimii Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalo
Vantaa, jossa suoritin suuntaavien opintojeni harjoittelun syksylla 2018. Turvatalolla
tehdaén yksilo- ja perhety6td nuorten ja heidan perheidensa kanssa. Asiakkaiden iké-
haitari on laaja, mutta suurin osa nuorista on kuitenkin teini-ik&isia ja asuvat vanhem-

piensa kanssa. Turvatalon palvelut ovat jaettavissa karkeasti neljaén eri alueeseen:

1. Véliaikainen majoitus (ent. kriisimajoitus)
2. Avotyoskentely, toteutuu padasiassa turvatalon tiloissa keskusteluapuna

3. Alueellinen toiminta, jalkautuu yhteistyékumppaneiden tiloihin Tikkurilassa



4. Verkkoauttaminen (Sekasin-chat)

Lis&ksi turvatalolla toimii tall& hetkelld Kotipolku-hanke, joka tukee itsendistyvia nuo-
ria. (Punainen Risti, Nuorten turvatalo, Vantaa. Palvelut.) Tassé opinnaytetytssa pai-
nopisteend on turvatalon tila, joten sen my6ta kohdetoimintanakin on nimenomaan sen

tiloissa tapahtuva tyoskentely, erityisesti majoitustyo ja keskusteluapu.

Turvatalon toiminnassa tila on oleellisen tarked, silld merkittdva osa tyostéd tehdaéan
turvatalon tiloissa. Turvataloon majoittumaan tulevat nuoret ovat ajautuneet elamas-
séan jonkinlaiseen kriisiin esimerkiksi perhesuhteissaan, mink& vuoksi he tarvitsevat
valiaikaista majoittumispaikkaa ja muuta tukea. Kriisiytyneessé elaméntilanteessa ih-
minen tarvitsee turvallisuuden tunnetta ja vakauttamista, joten Kriisimajoitustyyppi-
sessd palvelussa on tarkead, etté tila koetaan miellyttavana ja sitd kautta turvallisena.
Turvallisuuden tunteen syntyd ja vahvistumista voidaan tukea aktiivisesti ja tietoisesti
muokkaamalla tilasta sellainen, ettd se tukee ihmisen kokonaishyvinvointia ja viihty-
vyytta. (Ks. esim. Stevens 2010, 266-268; Hedrenius & Johansson 2016, 198-199.)

3 TURVALLISUUDEN TUNNE, HYVINVOINTI JA KRIISI: KASITTEELLI-
NEN KONTEKSTI

3.1 Kriisit ja kriisissa tukeminen

Nykytiedon mukaan ihmisen kokonaishyvinvointi koostuu ainakin psyykkisesta ja
fyysisestd hyvinvoinnista, joita voidaan tarkastella itsenéisina osina, mutta jotka ovat
vastavuoroisessa suhteessa keskendan. Hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat esi-
merkiksi psyykkinen ja fyysinen terveys, taloudellinen toimeentulo, stressi, sosiaalis-
ten verkostojen vahvuus ja mielekds tekeminen. Hyvinvoinnin mittaaminen voi olla
haastavaa, mutta sitd on pyritty tutkimaan esimerkiksi itsearvioinneilla ja kyselytutki-
muksilla, joilla kartoitetaan yksildiden omaa kokemusta hyvinvoinnistaan tai jonkin-

nakoistd objektiivisempaan ndkemykseen pyrkivéa hyvan eldmdnlaadun maéareisiin
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liittyvaa hyvinvointia. Keskeisend tekijana on kuitenkin yksilon oma kokemus hyvin-
voinnistaan. Tavallisesti mitattavia hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat elintaso, sosiaali-
set suhteet tai psykososiaalinen hyvinvointi sek& itsensa toteuttaminen tai mielekas
tekeminen. (Ks. esim. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015 & 2016.) Kriisiytynyt
elaméntilanne vaikuttaa hyvinvointiin negatiivisesti, koska se jarkyttaa psyykkisté ta-

sapainoa (Hedrenius & Johansson 2016, 26).

Kriisi voidaan madritelld yllattdvan ja uhkaavan tapahtuman johdosta syntyneeksi
psyykkiseksi epétasapainotilaksi, joka aiheuttaa sen kokijalle merkittavaa haittaa ja
jota héan ei pysty ratkaisemaan tutuilla selviytymiskeinoillaan (Regehr 2011, 134).
Psyykkisessa kriisissa ihminen kokee menettdneensa hallinnan tunteensa, jolloin ha-
nen tasapainoa ja arjen sujuvuutta yllapitava kokemuksensa haavoittumattomuudesta,
turvallisuudesta ja kontrollista rikkoutuu. Tall6in ensisijaisen tarke&a on tilanteen va-
kauttaminen. (Hedrenius & Johansson 2016, 26, 198-199.) Kriisitilalla voi olla monia
seurauksia, kuten emotionaalinen karsimys, omanarvontunnon hairiintyminen, kyke-
neméattdmyys nauttia laheisten seurasta ja tehtavista suoriutumisen heikkeneminen.
Kriisitilanteen tavallisesti synnyttamia tunteita puolestaan ovat esimerkiksi jarjestyk-
sentunteen katoaminen, h&mmennys, ahdistus ja avuttomuus. N&ma tunteet syventyvat
entisestaan, mikéali yksilon kokeilemat ratkaisu- tai selviytymiskeinot eivéat auta. (Re-
gehr 2011, 134.) Kriisin kokeminen on hyvin yksilollista. Kriisikokemus voi syntya
yhden yksittdisen tapahtuman seurauksena tai kumulatiivisesti useiden stressitekijoi-
den myota. Kriisissd olevalle ihmiselle ominaista on henkisen tasapainoisuuden hei-
kentyminen ja haavoittuvuuden lisd&dntyminen. (Vainionpaa 2015, 11; ks. myds Chui
& Ford 2000, 43.)

Kriisit voidaan jakaa tyypeittain kehitys- ja eldméankriiseihin sek& traumaattisiin krii-
seihin. Kehityskriisit ovat luonnollinen osa jokaisen eldamé&é ja ne liittyvat erilaisiin
siirtymavaiheisiin ikdkausien vélilla. Esimerkiksi kotoa pois muuttaminen tai elakoi-
tyminen voidaan luokitella kehityskriiseiksi. Elamankriisit taas ovat esimerkiksi ih-
missuhteisiin tai tyohon liittyvid muutosvaiheita, joihin voi osittain varautua, mutta
joihin voi liittya myos yllattavia seikkoja. Riskiné kehitys- ja elaméankriiseissé on, etta
aikaisempi késittelematon suru tai negatiiviset kokemukset voivat nousta pinnalle nii-
den myota. Ihmisen elaméntilanteen kokonaiskuormittavuus vaikuttaa aina kriisin syn-
tyyn ja syvyyteen. (Laukkanen 2018, 4; Ruishalme & Saaristo 2007, 29.) Traumaatti-

nen Kriisi on seurausta akillisesta traumaattisesta tapahtumasta, joka uhkaa yksilon
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fyysistd olemassaoloa, sosiaalista identiteettié ja turvallisuutta. Traumaattisen Kriisin
voidaan ajatella olevan muita Kriisityyppeja rajumpi ja siité toipumiseen saatetaan tar-
vita vankempaa tukea. (Laukkanen 2018, 4.)

Kriisitydn tavoitteena on tukea yksiloa kriisin kasittelyssa tiedon ja konkreettisen tuen
avulla. Kriisity0 voidaan jakaa akuuttiin ja niin sanottuun tavanomaiseen Kriisityohon.
Néissd olennaisena erona on akuutin kriisityon lakisaateisyys, jolloin sen tarjoamisesta
vastaa yleensé kunta tai kuntayhtyma. Tavanomainen Kriisityd on akuuttia kriisityota
tdydentavaa, ja sitd tarjoaa moni toimija esimerkiksi jarjestosektorilla. Kriisityd on
menetelmallisesti ja teoreettisesti moninainen tyokentté eika Kriisityyppisen tyon te-
keminen nojaa vain yhteen teoreettiseen tai metodologiseen taustaan. (Laukkanen
2018, 6; ks. myos Saari 2003, 171.)

Vantaan turvatalossa asiakkaiden kriiseissé painottuvat selkeésti enemman tavanomai-
nen Kriisity6 seka kehitys- ja elamankriisit, sill& akuutit traumaattiset kriisitapaukset
ohjautuvat tavallisesti Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykseen, joskin silloin talléin
mya0s Kriisipdivystyksesta ohjataan nuoria turvatalolle jatkotuen piiriin. Asiakkaiden
kriisiytyneiden tilanteiden syyt liittyvat usein esimerkiksi perheensisaisiin tai muihin
ihmissuhteisiin tai itsendistymiseen. Toisaalta maininnan arvoista on, ettd turvatalon
asiakkuuteen ei vaadita varsinaista kriisid ja kriisi-sanaa kaytetdan toiminnassa yli-
paansa harkiten, koska on huomattu, ettd monet yhdistavéat “’kriisin” vain traumaatti-
seen, jarkyttdvaan ja elaméaa perinpohjaisesti mullistavaan tapahtumaan. Talléin kyn-
nys hakeutua palvelun piiriin on korkeampi, koska omaa tilannetta pidetdan helposti

lilan vahéisend, jotta se voitaisiin luokitella kriisitukea tarvitsevaksi.

Kriisimajoituksen tarve voi liittyd esimerkiksi henkilén asunnottomuuteen, lahisuhde-
vékivaltaan tai alaikéisella nuorella perheen valisiin, melko arkisiinkin ristiriitoihin.
Kriisimajoituksen méaritelmét vaihtelevat hieman toimijasta ja toiminnan kohderyh-
mésta riippuen, mutta yhteista kriisimajoituksen maaritelmille on sen péivystykselli-
nen luonne ja pyrkimys lyhytaikaisuuteen tai vahintaankin valiaikaisuuteen (ks. esim.
Voutilainen, Juvonen, Randell, Sutinen & Leivo 3013, 5). Turvatalo tarjoaa nuorille
valiaikaista majoitusta, joka aikaisemmin tunnettiin kriisimajoituksena, mutta edelli-
sessa kappaleessa mainitusta kriisi-sanan mielleyhtymahaasteista johtuen on toimin-
nassa alettu suosia termiéd “viliaikainen majoitus”. Turvatalon verkkosivuilla majoi-

tustoiminnasta kerrotaan seuraavasti:



Majoituksen syy voi olla mika tahansa asia, missé tauko kotona olemi-
sesta voi edistda tilanteen helpottumista, tai valiaikainen majoitus on
muuten tarpeen.

Nuori majoittuu véliaikaisesti turvatalolla klo 17-10 vélisen& aikana, saa-
den aamiaisen, paivéllisen ja iltapalan. Nuoren perhe ja muut tarkeét ih-
miset otetaan kiintedsti mukaan ratkaisujen etsimiseen. Majoituksen
kesto sovitaan nuoren ja huoltajien kanssa.

Palveluun padsee nopeasti ja se on asiakkaille maksutonta. Asiakkuus
perustuu vapaaehtoisuuteen. (Punainen Risti, Nuorten turvatalo, Vantaa.
Nuorten véliaikainen majoitus.)

Majoittumisjaksot vaihtelevat yhdesta yosta jopa kuukausiin riippuen nuoren ja hénen
perheensd tilanteesta ja tarpeesta. Lahtokohtana on se, etté tuki raataldidaan aina nuo-
ren ja perheen tarpeiden mukaiseksi ja prosessissa edetdén heidan ehdoillaan kunnioit-
taen jokaisen kokemusta. Kriisimajoitusta jérjestdessa tulee ottaa huomioon aikaisem-

massa kuvattu kriisissa olevan henkilon haavoittuvainen tila.

3.2 Tilan turvallisuus ja estetiikka

Turvallisuuden tunne liittyy perusturvallisuuteen, eli henkiselle kehitykselle ja tasa-
painolle valttamattomien tekijoiden toteutumiseen. Naméa ovat niitd tekijoitd, jotka
Kriisissd — erityisesti traumaattisessa — jarkkyvét: fyysinen koskemattomuus, sosiaali-
nen identiteetti ja olemassaolo. Tasapainoisessa tilanteessa ihmisen perusturvallisuus
on hyva, eli hanelld on esimerkiksi mahdollisuus ja paasy ravintoon, suojaan ja omaan
tilaan seka luotettavia ihmisid ympaérillaan. Haneen kohdistuva vékivallan teko tai va-
kava luottamuksen pettdminen vahingoittaa olennaisesti tatd perusturvallisuutta, ja
tastd toipumiseksi tulee turvallisuuden tunne palauttaa. Turvallisuuden takaamisessa
tilalla on suuri merkitys. (Ks. esim. Hedrenius & Johansson 2016, 199, 210.) Tila mé&é-
ritell&&n sanakirjassa seuraavasti: “paikka, kohta, alue, ala, sija varsinkin jotakin esi-
nettd, oliota, tarkoitusta tms. varten” (Suomisanakirja. Tila). Tédssd tydssa tilalla tar-
koitetaan erityisesti sisatilaa, jossa toiminta tapahtuu, sen fyysisia puitteita ja visuaa-
lisia ominaisuuksia. Tésséd yhteydessa tila siis on “paikka nuoren ja perheen kohtaa-
mista, auttamista ja tukemista varten”, eli turvatalon rakennuksen fyysiset tilat, joiden

sisasséd toiminta toteutuu.
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Esteettisyyden tutkimiselle on omistautunut kokonainen filosofian osa-alue, estetiikka,
joten té&std voidaan paatella, ettd kauneuden merkitys ihmiselamdssé on suuri. Helsin-
gin yliopiston filosofian, historian ja taiteiden tutkimuksen osaston estetiikan tutki-
musprofiilissa tieteenalasta sanotaan seuraavaa: “Estetiikan perinteisia ongelmia ovat
kysymykset taiteen olemuksesta ja taideteoksen luonteesta seka taiteen kokemuksesta,
merkityksesté ja tulkinnasta. [---] Perinteisi& ovat samoin kysymykset kauneuden ole-
muksesta seké esteettisen arvottamisen ja kritiikin perusteista.” Estetiikassa tutkitaan
siis kauneuden ja taiteellisuuden olemusta ja subjektiivisia kokemuksia niista. Tilaan
liittyva estetiikan tutkimushaara on ymparistoestetiikka, josta edelld mainitussa lah-
teessd kerrotaan sen tutkivan “vastaavia kysymyksié [kuin estetiikan perinteessé] seka
rakennetun ettd luonnonympériston suhteen, pohtien myds ihmisen vuorovaikutusta
ympdriston kanssa ja esteettisten arvojen merkitysté elinympariston kokonaisuudessa”

(Helsingin yliopisto. Estetiikka).

Estetiikassa voidaan tutkia myds muita kuin visuaalisia elementtejd, mutta tdssa tyossa
relevanteinta on nimenomaan visuaalisen estetiikan tarkastelu. Visuaalisen méaaritte-
lyyn voidaan kayttada sanakirjaméaaritelmaakin, silla sen merkitys on yksinkertaisesti
”nékoaistia koskeva, siihen perustuva, nako-" (Suomisanakirja. Visuaalinen). Visuaa-
linen ymparisto on siis ensisijaisesti nakdaistiin perustuva ja na6lla havaittava ympé-

roiva tila, josta saadaan visuaalisia viesteja ja tehdaan visuaalisia havaintoja.

3.3 Matala kynnys ja saavutettavuus

Toiminnan matala kynnys liittyy suoraan sen saavutettavuuteen. Matala kynnys on so-
siaalialan palveluissa varsin vakiintunut termi, joka viittaa palvelun tai toiminnan pii-
riin hakeutumisen ja paasyn helppouteen, ja sen on tarkoitus edist&a sosiaalista osalli-
suutta. Niissd asiakkailta vaadittavia edellytyksié palveluun hakeutumisessa on madal-
lettu tai vahennetty verrattuna muuhun vastaavaan toimintaan. Kynnyksen mataluu-
teen liittyy sellaiset tekijat kuin aukioloajat ja sijainti, maksut, leimautumisriskin vé-
haisyys, anonyymiys ja mahdollisuus spontaaniin asiointiin ilman ajanvarausta tai etu-
kateisilmoitusta. Valittavissa madaltamistoimenpiteissé tulee aina huomioida koh-
deasiakasryhmé, silla kaikki toimenpiteet eivat palvele kaikkia ryhmié. (Leemann &
Hé&malédinen 2015, 1-2, 4.) Esimerkiksi péihteiden salliminen voi muissa kuin paih-

teidenkéyttdjille suunnatuissa palveluissa jopa nostaa kynnystd, jos asiakas ahdistuu
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paihtyneistd ihmisistd. On my6s muistettava, ettd kokemus kynnyksen mataluudesta
on aina subjektiivinen. Matalan kynnyksen palveluissa korostuu asiakkaan omaehtoi-
suus, asiakaslahtoisyys, vaivattomuus ja vapaaehtoisuus. (Leemann & Hamaldinen

2015, 3-5.) Nama termit kuvaavat hyvin myds turvatalon asiakastyota.

Esteettdmyys viittaa siihen, ettd paikka, palvelu tai toiminta on kaikille esteettd saavu-
tettavissa riippumatta fyysisesta tai psyykkisesta hyvinvoinnista, taloudellisesta tilan-
teesta tai yksilon muista ominaisuuksia. Se liittyy vahvasti yhteiskunnan yleiseen toi-
mivuuteen, ja on tasa-arvon ja inkluusion edellytys. (Putkinen 2009, 9-10.) Saavutet-
tavuutta kéytetadédn usein esteettdmyyden synonyyming, mutta se saattaa siséltéa pienia
nékokulmaeroja siind, mita saavutettavuuden seikkoja painotetaan (etéisyys, sijainti,
hinta jne.) (Putkinen 2009, 11; Tuominen & Saari 2009, 35-36). Esteettomyys tulee
ottaa huomioon esimerkiksi rakentamisessa niin, etté julkisiin tiloihin on mahdollista
paastd myos pyoratuolia kéytettdessa tai opaskoiran kanssa. Yhdenvertaisuuslain mu-
kaan “’ketddn ei saa syrjid iin, alkuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuh-
teiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henki-
160n liittyvén syyn perusteella”. Laissa tarkennetaan vélittomén ja vélillisen syrjinnin
lisdksi syrjinndksi laskettavan myos “héirintd, kohtuullisten mukautusten epddminen
seka ohje tai késky syrjia”. (L 1325/2014.) Kohtuullisia mukautuksia voisivat olla esi-

merkiksi juuri esteettémyyteen liittyvat muutokset toiminnassa.

Esteettdmyytté voivat rajoittaa myds muut, kuin fyysiset esteet. Esimerkiksi Korkea-
koulujen yhteisessé esteettdmyyshankkeessa ympériston esteettomyytta tarkasteltiin
kolmella eri tasolla: fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen. Fyysinen viittaa tiloihin ja
materiaaliseen ymparistoon, sosiaalinen yhteison jasenten osallistumista edistaviin tie-
toihin, taitoihin ja asenteisiin, ja psyykkinen siihen, ettd monenlaisuutta arvostetaan
voimavarana. (Putkinen 2009, 10.) Vantaan turvatalo sijaitsee Rekolan kartanossa,
joka on kulttuurihistoriallisista syist& suojeltu rakennus. Vaikutusmahdollisuudet fyy-
siseen esteettomyyteen ovat tdman vuoksi varsin rajalliset, minka vuoksi vaikkapa
pyoratuolia kéyttavat nuoret joudutaan ohjaamaan esimerkiksi Espoon turvataloon.
Sosiaalisiin ja psyykkisiin esteisiin puolestaan on mahdollista vaikuttaa myds Vantaan

turvatalon puitteissa.
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4 MENETELMAT JA AINEISTONHAKUPROSESSI

4.1 Metodina kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Koska tutkimustietoa tuotetaan nykymaailmassa valtavaa vauhtia, on Kirjallisuuskat-
sauksilla tarke& paikkansa tiedontuottajina ja -jakajina. Ta&mé patee erityisen hyvin so-
siaalialalla, jossa ajankohtaisen tiedon tasalla pysyminen on ehdottoman térkeda,
mutta perehtymiseen kadytettavéa aika usein varsin rajallista. Kirjallisuuskatsaus on tut-
kimusmetodi, jossa tutkittavaa aihetta koskevaa aikaisempaa tutkimustietoa kootaan
yhteen (Johansson 2007, 3). Kirjallisuuskatsaukset ovat joukko erilaisia lahestymista-
poja joko empiirisen tutkimuksen osana tai omana tutkimusmenetelmanaan, ja ne voi-
daan jaotella useisiin eri alatyyppeihin, kuten systemaattiseen, narratiiviseen ja kar-
toittavaan katsaukseen, joissa on toisiinsa nédhden selkeitd eroja mutta myos paallek-
kaisyyksia (Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietil&, Jaaskeldinen & Liikanen 2013,
293; Coughlan, Cronin & Ryan 2013). Kirjallisuuskatsauksista kaytetty kasitteistd on
osin vakiintumatonta, mista johtuen samasta menetelmasta saatetaan kayttaa useaa eri
nimed&. Narratiivinen Kirjallisuuskatsaus tunnetaan Suomessa myos kuvailevana kirjal-
lisuuskatsauksena, jota termia kaytdn myos tassa tydssa lahdekirjallisuuteni mukai-

sesti. (Kangasniemi ym. 2013, 293.)

Suhtautuminen kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen on vaihteleva; toisaalta sen katso-
taan olevan tieteellisia periaatteita noudattava itsenédinen tutkimusmenetelmé, jonka
avulla kuvataan valittua ilmidtéd tarkoituksenmukaisesti valitun kirjallisuuden kautta
rajatusti, jasennetysti ja perustellusti, mutta toisaalta sen on myos kritisoitu olevan tie-
teellisesti epatarkka, tarkoituksenhakuinen ja aikaisemman tutkimuksen arvioinnin
osalta puutteellinen. Kritiikistd huolimatta menetelmé&& on hyoddynnetty runsaasti,
koska usein se on tarkoituksenmukaisin menetelma etsittdessé vastausta tutkimusky-
symykseen, joka kohdistuu esimerkiksi humanistiseen tutkimusperinteen mukaisiin
kasitteellisiin tai kielellisiin merkitysilmidihin. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus onkin ai-
neistolahtéinen menetelma ja tahtaa ilmion ymmartdmiseen. Verrattuna systemaatti-
seen kirjallisuuskatsaukseen, kuvailevan kirjallisuuskatsauksen yksi etu on sen avulla
tuotettava ilmidlahtdinen kuvaileva tieto, jonka kautta pystytdén tutkimuskysymysta
tarkastelemaan kriittisesti eri nakokulmista. (Kangasniemi ym. 2013, 293, 295, 297—
298.)
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Epatieteellisyyden vélttdmiseksi ja luotettavuuden lisadmiseksi tulee kuvaileva kirjal-
lisuuskatsaus suorittaa johdonmukaisesti. Kangasniemi et al. (2013, 294) ovat kuvan-
neet kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen etenemisen neljéssa vaiheessa: 1) tutkimusky-
symyksen muodostaminen, 2) aineiston valitseminen, 3) kuvailun rakentaminen ja 4)
tuotetun tuloksen tarkasteleminen. N&in ollen kuvaileva kirjallisuuskatsaus mukailee
varsin pitkalti muitakin kirjallisuuskatsausprosesseja méaérittavia tyovaiheita (Niela-
Vilén & Mahari 2016, 23). Erityista kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle on se, etté eri
vaiheet etenevét osin péaéllekkain koko prosessin ajan (Kangasniemi ym. 2013, 293—
295, 298).

Tarkoituksena kuvailevassa Kirjallisuuskatsauksessa on usein etsid vastausta kysy-
myksiin “mitd ilmiosté tiedetddn” tai “mitkd ovat ilmion keskeiset kasitteet ja niiden
suhteet toisiinsa”, tai toisaalta selvittdd millaista on ilmiostd kaytdva keskustelu tai
siitd vallitsevat teoriat. Sen avulla on myds usein I0ydettavissa uusi ndkokulma aihee-
seen. Erityisen hyvin kuvaileva kirjallisuuskatsaus soveltuu hajanaisiin ja pirstaleisiin
aiheisiin. (Kangasniemi ym. 2013, 293-295, 298.) Tiedon hajanaisuus kuvaa esiselvi-
tysteni (ei-systemaattinen tiedonhaku ja aiheeseen tutustuminen) perusteella aihepiiria
varsin tasmaéllisesti. T&man tyon tarkoitus on 10yt&é vastauksia vahvasti kokemuksel-
lisuuteen liittyviin tutkimuskysymyksiin seké soveltaa koottua tietoa yhteistyokump-
panini kontekstiin. Tahan kuvaileva kirjallisuuskatsaus on hyvin tarkoituksenmukai-

nen menetelma.

4.2 Aineistonvalinta, kuvailun rakentaminen ja tulosten tarkastelu

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineistonvalintaa ohjaa tutkimuskysymys. Menetel-
méan aineistolahtdisyys viittaa siihen, ettd aineisto valitaan aineiston sisallon perus-
teella ja valinta ja analyysi tapahtuvat osittain samanaikaisesti. Aineiston valinnassa
keskeisin painoarvo on kéytettavien tutkimusten sisallossa ja valittujen tutkimusten
keskindisissa suhteissa toisiinsa. (Kangasniemi ym. 2013, 295.) Opinnaytety6n rajatun
luonteen vuoksi tutkimuskysymys on hyva pitédé kohtalaisen suppeana, jotta aineiston
laajuus ei tuota ongelmaa (Niela-Vilén & Hamari 2016, 24). Valittu aineisto voi ku-

vailevassa kirjallisuuskatsauksessa olla hyvin heterogeenista niin menetelmallisesti
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kuin tieteenalankin suhteen. Kuten muissakin kirjallisuuskatsauslajeissa, myds kuvai-
levassa kirjallisuuskatsauksessa aineisto koostuu aikaisemmin julkaistusta, tutkimus-
aiheen kannalta relevantista tutkimustiedosta ja tavanomaisesti sisaltdd jonkinlaisen
kuvauksen aineistonvalintaprosessista. Erona esimerkiksi systemaattiseen kirjallisuus-
katsaukseen on se, ettd kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa prosessin ja sen kuvauk-

sen Kriteerit ovat valjemmaét. (Kangasniemi ym. 2013, 296.)

Kangasniemi et al. jakavat prosessin implisiittiseen ja eksplisiittiseen valintaan, joissa
ldhdehakemistot ovat samat, mutta niiden systemaattisuus ja raportointitapa ovat eri-
laiset. Implisiittisessd valinnassa ei erikseen raportoida valittuja tietokantoja tai haku-
Kriteereitd, vaan valinnan luotettavuus tuodaan esille tekstinsisaisesti argumentaation
vaikuttavuudessa. Eksplisiittinen valinta puolestaan muistuttaa enemmaén systemaat-
tista Kirjallisuuskatsausta, mutta on tata joustavampi. Hakua ohjaa tutkimuskysymys,
jonka mukaan hakusanat ja mahdolliset rajaukset valitaan. Né&istd voidaan kuitenkin
perustellusti poiketa kesken prosessin, koska tarkein valintakriteeri on aineiston si-
séltd. (Kangasniemi ym. 2013, 295-296.)

Kun systemaattisen kirjallisuuskatsauksen luotettavuus perustuu yksityiskohtaiseen ja
johdonmukaiseen prosessiin, kuvaileva kirjallisuuskatsaus puolestaan perustuu aineis-
ton sisélldlliseen valintaan aikaissmmin asetettujen ehtojen tarkan noudattamisen si-
jaan. Tama vaatii aineiston jatkuvaa reflektointia suhteessa tutkimuskysymykseen,
mika aikaansaa sen, ettd tutkimuskysymys ja siihen vastaamaan valittu aineisto tar-
kentuvat jatkuvasti. (Kangasniemi ym. 2013, 295-296.) Tama vaatii ndhdakseni eri-
tyisesti laadullisen tutkimuksenteon osaamista, ja ehké juuri siita syysté on tullut kri-

tisoiduksi tieteellisen tarkkuuden puutteesta.

Kirjallisuuskatsauksen ydin on késittelyosan eli itse kuvailun rakentaminen. Sen tar-
koituksena on tutkimuskysymykseen vastaaminen aineiston pohjalta koostettuna laa-
dullisena kuvailuna. Kuvailussa on tarkoitus yhdistaa ja analysoida sisaltoa kriittisesti
syntetisoiden tietoa eri tutkimuksista ja tehden samalla mahdollisesti uusia tulkintoja.
Aineistosta etsitdan ilmion ymmartdmisen kannalta keskeisia seikkoja, joita ryhmitel-
la4n siséllollisiksi kokonaisuuksiksi esimerkiksi teemoittelun tai muun kategorisoin-
nin avulla, joita itsekin hyddynnén prosessin aikana. (Kangasniemi ym. 2013, 296—
297.) Tassé tyossa olennaista on myds liittad aineisto ja kuvailu yhteistyékumppanini

tydympariston kontekstiin. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen analyysin tarkoituksena
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ei ole siis vain referoida tai raportoida aikaisempaa tietoa, vaan olennaisesti myos ana-

lysoida ja soveltaa sita (Kangasniemi ym. 2013, 296).

Kéytan kuvailun rakentamisessa apuvalineend myos sisallénanalyysia. Siséllénana-
lyysi on tapa tarkastella tekstimuotoista aineistoa eritellen, yhtaldisyyksia ja eroja et-
sien ja tiivistéen. Sisallénanalyysin avulla tavoitteena on muodostaa tutkittavasta ilmi-
Ost4 tiivistetty kuvaus, jossa ilmi0 kytketddn myos laajempaan kontekstiin. Laadulli-
sessa sisdllonanalyysissa aineisto pilkotaan ensin pienempiin osiin, kasitteellistetdén
jalopuksi jérjestetdan uudeksi kokonaisuudeksi. Siséllénanalyysi on mahdollista tehda
joko aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtoisesti. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

4.3 Mahdolliset eettiset ongelmat

Opinnaytetydn aineisto koostuu erilaisista tietolahteista eiké siihen sisélly itse keréattya
aineistoa, kuten haastatteluja tai kyselytutkimuksia. Néin ollen informantteihin liitty-
vat eettiset ongelmat on ldhtdkohtaisesti poissuljettu, ja eettisyyden toteutuminen liit-
tyy oleellisesti minuun itseeni opinnaytetyon tekijana, eli esimerkiksi tutkimus- ja hy-
van tieteellisen kdytannén osaamiseen, kuten lahdeviittauksien oikeellisuuteen, pla-
giarismin vélttdmiseen ja tiedon kelvolliseen analysointiin, seka laadullista tutkimusta
tehtdessa itsereflektiokykyyn. Myos lahdekriittisyys ja tieteellisen tiedon tunnistami-
nen ovat olennainen osa eettistd ja luotettavaa kokonaisuutta. Koska kuvaileva kirjal-
lisuuskatsaus on menetelméllisesti ”vilja”, korostuu tutkijan valintojen ja raportoinnin
lapindkyvyys seka itsereflektion tarkeys kaikissa prosessin vaiheissa. Eettisyys ja luo-
tettavuus kulkevat k&si ké&dessé ja koko prosessin sekd tutkijan oman position 1a-
pindkyvéksi tekeminen on olennainen askel luotettavuuden rakentamisessa. (Kangas-
niemi ym. 2013, 297-298.)

Edell& mainittuja riskikohtia vahentad aikaisesmman akateemisen koulutuksen kautta
hankittu osaamiseni niin tutkimuksen kaytannon toteutuksessa kuin hyvén tieteellisen
k&ytannon noudattamisessakin. Taustani on etnologiassa ja kulttuuriantropologiassa,
ja opintoihini on kuulunut esimerkiksi tieteenfilosofiaa ja tieteen etiikkaa kéasittelevia
kursseja seka tiedon kerddmiseen ja késittelyyn liittyvia harjoituksia. Kvalitatiivisia

menetelmid runsaasti hy6dyntavisséd humanistisissa tieteissd minulle on tullut tutuksi
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myos itsereflektion térkeys sen kannalta, etté tutkimusta voidaan pitaa validina ja mah-
dollisimman objektiivisena (ks. esim. Niela-Vilén & Hamari 2016, 24). Reflektoides-
saan tutkija sijoittaa ja paikantaa itsensa suhteessa tutkimuskohteeseensa. Tulkinnois-
saan tutkija pysyy avoimena. Kvalitatiivisiin prosesseihin liittyy vahvasti subjektiivi-
suus, ja tutkijan omat lahtokohdat seké persoona vaikuttavat yleensa vaistdmatta tul-
kintoihin. (Fingerroos 2003.) Myds kuvailevaa kirjallisuuskatsausta tehdessa kuvailun
rakentaminen on suhteellisen subjektiivinen prosessi, johon vaikuttaa tekijan koke-
musympaéristo, ja tasta syysta eri tutkijat voivat samoillakin l&hteilla paatya erilaisiin

johtopaéatoksiin (Kangasniemi ym. 2013, 298).

4.4 Aineistonhakuprosessi tassa tydssa

Tutkimuskysymykset olen muodostanut jo ennen aineistonhakuvaihetta, ja ne esitel-
l&4&n johdantoluvussa. Tdman myota saatoin alkaa etsiméén ja valitsemaan aineistoa.
Kielirajaukset tein oman kielitaitoni ja kéytettdvien lahdetietokantojen mukaan suo-
men- ja englanninkielisiin aineistoihin. Luotettavuuden varmistamiseksi rajasin ai-
neistonhaun julkaistuihin tieteellisiin teksteihin mukaan lukien esimerkiksi tieteelliset
artikkelit, opinndytety0t ja véitoskirjat. Tata puolsi se, ettd julkaistut tieteelliset tekstit
lapikéyvat vertaisarvioinnin tai muun tarkistusprosessin (Niela-Vilén & Hamari 2016,
26). Listasin kayttaméani hakusanat ja -lausekkeet sek& muut hakua rajaavat kriteerit,
kuten julkaisuvuodet, tieteenalat tai muut vastaavat tekijat (ks. TAULUKKO 1, KU-
VIOT 1 ja 2). En halunnut aineistonhaun systemaattisuuspyrkimysten sulkevan pois
potentiaalisia hyvia lahteitd, joihin térmadisin sattumalta esimerkiksi vapaa-ajallani.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen joustavuus mahdollistaa myos tallaisten ei-tarkoi-
tuksenhakuisesti 16ydettyjen l&hteiden k&yton, kunhan ne vastaavat sisallllisesti tut-
kimuskysymykseen. Nojasin enemmaén eksplisiittisen valinnan malliin, mutta mahdol-

listin kuitenkin tarkoitusta palvelevan jouston aineistoa hakiessa ja valitessa.

Ensimmaéisessé aineistonhakuvaiheessa hain aineistoa tietyilld rajauksilla erilaisilla
avainsanojen yhdistelmilla. Selasin tuloksia ja valikoin seuraavaan vaiheeseen paaty-
vat aineistot otsikon perusteella varsin 16yhésti, silla hakutulossivuilla ainoa suuntaa
antava tieto siséllosta on yleensa tyon nimi. Tassé valinnan perusteena oli se, etta tut-
kimus liittyy (visuaaliseen tai fyysiseen) ymparistoon ja sen linkittymiseen hyvinvoin-

tiin tai muihin tutkimuskysymyksen maarittamiin aiheisiin jollain tasolla. Seuraavassa
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vaiheessa kavin lapi valitsemieni aineistojen tiivistelmét ja karsin pois niita, jotka eivat
vastanneet tutkittavaa aihetta. Huono vastaavuus liittyi esimerkiksi kohderyhman spe-
sifiyteen tai lilan vahvaan terveyskontekstiin, joita olisi vaikea soveltaa sosiaalialaan.
Tiivistelmien perusteella karsimisen jalkeen aineistoa oli yhteensa 17 tutkimusartik-
kelia kuudesta eri tieteellisesta julkaisusta. Yksi ndista tuli valituksi sisadnottokritee-
rien ulkopuolelta (ks. KUVIO 1).

Varsinaista aineistonhakua ennen méaérittelin keskeisimmat sisaanottokriteerit. J&tin
kuitenkin mahdollisuuden sille, ettd hakutulokset ja aineistoon perehtyminen saattai-
sivat muuttaa kriteereja sen mukaan, kuinka hyvin aineistoa I0ytyy. Tarkentumisia ja
uusien kriteereiden muodostumisia tapahtuikin jonkin verran erityisesti poissulkukri-
teerien kohdalla. Mahdollisina ongelmina oli seké aineiston niukkuus etté sen ylitar-
jonta, koska massiivisen aineiston sisallyttdminen rajattuun tyéhon on mahdotonta.
Aineistonhaun suoritin SAGE Journals (SAGE) ja NCBI PubMed (PubMed) -tieto-
kannoissa, joista ensimmainen sisaltad hyvin laajan Kkirjon eri tieteenalojen tutkimus-
julkaisuja ja jalkimmainen on keskittynyt terveysalaan. SAGEnN julkaisuista valtaosaan
on paasy oppilaitoksen tunnuksilla, joten tarjonta oli tamén myoté laaja. SAGERN tie-
tokanta osoittautui myos kaytettdvyydeltaan erittain toimivaksi ja tarjosi riittavasti so-
pivia tuloksia. Aikakauslehtiartikkelit sopivat hyvin opinndytetyon aineistoksi, koska
ne usein tiivistavat laajempia tutkimuksia ja esittavat asiansa kompaktisti, joten ai-

neisto pysyy kokonsa puolesta hallittavana.

Toteutin haut molemmissa tietokannoissa samoin hakulausekkein, jotka olen eritellyt
alle taulukkomuotoon (TAULUKKO 1, KUVIO 1). SAGE tuotti tuloksia huomatta-
vasti enemman, johtuen todennakdisesti osin monialaisuudestaan ja osin siita, etta ra-
jasin PubMedin haut ilmaiseksi saatavilla oleviin, koska oppilaitoksen portaalin kautta

kayttéessa suljettuja artikkeleita ei padssyt kokonaisuudessaan lukemaan.

TAULUKKO 1. Kéytetyt tietokannat, rajauskriteerit ja hakutulosten jarjestdmiskriteeri

Tietokanta Rajauskriteerit Jarjestdminen
SAGE Journals 2009-2019, Research Article, Review Article Relevance
NCBI PubMed 2009-2019, Clinical Study, Clinical Trial, Comparative  Best match

Study, Controlled Clinical Trial, Meta-Analysis, Obser-
vational Study, Review, Systematic Reviews, Hu-
mans, free full text
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[All visual] AND [[All surroundings] OR [All environment]] AND
[[All well-being] OR [All wellbeing]]

[All visual] AND [All facility] AND [[All well-being] OR [All
wellbeing]]

[All visual] AND [All mental health] AND [All well-being] OR [All
wellbeing] AND [All surroundings] OR [All environment]

[All stress] AND [[All space] OR [All environment] OR [All
surroundings]] AND [All architecture]

[All social] AND [[All work] OR [All social]] AND [All services]
AND [[All space] OR [All environment] OR [All surroundings]]

[All crisis] AND [[All space] OR [All environment] OR [All
surroundings]] AND [[All stabilizing] OR [All stabilising]]

[All crisis] AND [[All space] OR [All environment] OR [All
surroundings]] AND [[All home-like] OR [All home]] AND [All
like]

[All feeling safe] AND [[All space] OR [All environment] OR [All
surroundings]]

[All interior design] AND [All social] AND [[All work] OR

[All social]] AND [[All services] OR [All facility]] AND [[All well-
being] OR [All wellbeing]]

KUVIO 1. Tiedonhaussa kéytetyt hakusanat ja -lausekkeet SAGE Journalsin kirjoitusasussa

Seuraavissa kuvioissa (KUVIO 2, TAULUKKO 2) esittelen tarkemmin lopullisen va-
litsemani aineiston ja perusteet valinnoille. Aineiston esittely lisaa Kirjallisuuskatsauk-
sen luotettavuutta, ja valintojen perusteleminen on kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
ei-systemaattisen luonteen vuoksi erityisen tarkedé luotettavuuden kannalta. Tyypilli-
sesti aineistosta esitelladn julkaisua ja kéytettyja menetelmid koskevat tiedot. (Kan-
gasniemi & Polkki 2016, 83—-84.) Esittelen taulukkomuodossa valitun aineiston perus-

tiedot, kuten julkaisutiedot, tyon keskeiset tavoitteet ja kdytetyt metodit.

Pyrin saamaan aineistoa mahdollisimman monipuolisesti niin, ett4 opinndytetyon laa-
juuden puitteissa tutkittava aihe tulisi tarkastelluksi mahdollisimman monesta néko-
kulmasta. Taman vuoksi en esimerkiksi rajannut tutkittavan kohderyhmén ikaa sen
tarkemmin, kuin rajaten pois varhaislapsuuden, koska sen yhteydessa painotetaan

yleensa kehityksellista nékokulmaa, joka ei tdssa tydssé ole relevantti. Toinen poisra-
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jattu ryhma oli muistisairaat, koska heidan turvallisuuden kokemuksiinsa liittyy sai-
rauteen liittyvia erityispiirteitd, mika vahent&4 sovellettavuutta. Pyrin saamaan kuvai-
luun mukaan metodologisesti vaihtelevia aineistoja niin, etté tarkasteltavana on niin
aikaisempaa koottua teoriaa ja sen analysointia kuin erilaisten (lahi)asiakasryhmien
kokemusten tarkasteluakin. Myos aiemmista kirjallisuuskatsauksista saa hyvin koottua

tietoa aihepiiriin liittyen, joten hyddynsin myds niita.

Sisdanottokriteerit

Julkaistu vuosina
20082019

Liittyy visuaaliseen
ymparistéon

( A
Liittyy hyvinvointiin tai
johonkin sen osa-
alueeseen (esim.
mielenterveys) tai
turvallisuuden-

tunteeseen

Kielena suomi tai
englanti

Julkaisu on saatavilla
kokonaisuudessaan
ilmaiseksi tai siihen on
lukuoikeus
oppilaitoksen kautta

Vertaisarvioitu ja
tieteellisesti luotettava

Kasittelee ihmista
sosiaalialalle
mielekkaassa
kontekstissa

Sisdlto ei vastaa
tutkimuskysymyksiin

Kasittelee paaasiassa
varhaislapsuutta tai
muistisairaita

Ei tayta tieteellisen
kirjoituksen
vaatimuksia tai
poikkeaa
huomattavasti
sisaanottokriteereista

Ei pysty luotettavasti
soveltamaan
sosiaalialan kontekstiin

Tuloksia ei voida
soveltaa tutkimuksen
kohderyhman
ulkopuolelle (kun
kohderyhma ei vastaa
yhteisty6kumppanin
kohderyhmaa)

Mukaan otettu Hyvan
olon tila -
kehittdmisohjelman
raportti, joka poikkeaa
hieman
rajauskriteerista.
Taman liséksi se
otettiin mukaan
tietokannoissa
suoritettujen
aineistohakujen
ulkopuolelta opettajan
suosittelemana.
Kehittamishankkeen
raportti on kuitenkin
luotettava lahde
erityisesti silloin, kun
tarkastellaan
ajankohtaisia
innovaatioita tietylla
alalla. Raportti myos
koskee Suomea, joten
se tuo sitakin kautta
diversiteettia
aineistoon.

Liittyy padasiassa/vain
ulkotiloihin (esim.
viheralueiden merkitys
hyvinvoinnille)

KUVIO 2. Aineiston sisédanotto- ja ulossulkukriteerit

.




TAULUKKO 2. Katsaukseen valittu kirjallisuus

Bank & Nissen:
Beyond spaces of counselling.

Connellan, Gaardboe, Riggs,
Due, Reinschmidt & Mustillo:
Stressed Spaces. Mental
Health and Architecture.

Denk, Jimenez & Schulz:

The impact of light source
technology and colour tem-
perature on the well-being,
mental state and concentra-
tion of shop assistants.

Fleming & Kydd:

What makes a nursing home
homely? A Scottish based
study, using Q methodology of
the perceptions of staff, resi-
dents and significant others.
Houle, Coulombe,
Radziszewski, Boileau, Morin,
Leloup, Bohémier & Robert:
Public housing tenants’ per-
spective on residential envi-
ronment and positive well-be-
ing. An empowerment-based
Photovoice study and its im-
plications for social work.
Lovio & Muurinen:
Sosiaalitoimisto 2.0. Kuinka
teemme sosiaalitoimistosta
voimauttavan paikan?

Qualitative So-
cial Work, 2017.

HERD: Health
Environments
Research & De-
sign Journal,
2013.

Lighting Re-
search & Tech-
nology, 2014.

Journal of Re-
search in Nurs-
ing, 2018.

Journal of Social
Work, 2016.

Soccan tydpape-
reita, 2013.
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Tarkastellaan kahta tanskalaista sosiaalityon
toimistoa (nuorten paihdetyd), niiden tilalli-
suutta ja tilan tukemaa neuvonta- ja keskus-
teluaputyota. Myos katsaus sosiaalityén/tera-
peuttisen tilan teorioihin. Keskeisena tee-
mana Foucault’n kurinpidollinen ja pastoraali-
nen valta ja valtasuhteet sosiaaliohjaustyds-
kentelyssa. Tavoitteena kehittaa tiloja tuke-
maan tydskentelya ja turvallista keskustelu-
ymparistoa. Kaytossa yhteistyohon perustuva
kaytantoja kehittava tutkimusmenetelma
(collaborative practice research), joka sisalsi
esimerkiksi haastatteluja, havainnointia ja
verkostotyota.

Tutkimuskohteena mielenterveyslaitosten
arkkitehtonisten suunnitteluratkaisujen vaiku-
tus niiden kayttdjiin sekd mielenterveyden ja
arkkitehtuurin yhteys. Kartoittava ja syste-
maattinen kirjallisuuskatsaus.

Valaistuksen vaikutus hyvinvointiin, psyykki-
seen tilaan ja keskittymiseen erityisesti ty6-
ympadristossa. Tutkittavana ryhmana 48 myy-
malaassistenttia, joista kerattiin kvantitatii-
vista dataa laboratorio-olosuhteissa mm. ky-
selylomakkeilla. Dataa tulkittiin useilla eri
analyysimenetelmilla.

Tavoitteena selvittdaa, mitad kodikkuus tai ko-
dinomaisuus (homely) tarkoittaa hoivakodin
vhteydessa. Mitka tekijat edesauttavat kodin-
omaisen ympadriston luomista? Narratiivinen
kirjallisuuskatsaus, kvantitatiivista aineistoa
keratty sekd asukkailta ettd henkilokunnalta.
Tavoitteena selvittaa julkisen asumispalvelun
asukkaiden ndakemyksia asumisympariston ra-
kenteista, jotka tukevat hyvinvointia. Photo-
voice-metodi, johon kuuluu ns. vertaistutkijoi-
den fasilitoimat ja analysoimat ryhmakeskus-
telut.

Hyvan olon tila -kehittdmisohjelman (2012—
2013) loppuraportti. Tavoitteena tuottaa tie-
toa palveluymparistéjen merkityksesta sosi-
aalityossa. Erityispiirteena palvelumuotoi-
luajattelun soveltaminen sosiaalitoimistojen
suunnitteluun.



MacAllister, Zimring & Ry-
herd:

Environmental Variables That
Influence Patient Satisfaction.
A Review of the Literature.

Orth & Wirtz:

Consumer Processing of Inte-
rior Service Environments: The
Interplay Among Visual Com-
plexity, Processing Fluency,
and Attractiveness.

Schreuder, Lebesque & Bot-
tenheft:

Healing Environments: What
Design Factors Really Matter
According to Patients? An Ex-
ploratory Analysis.

Trzpuc, Wendt, Heitzman,
Skemp, Thomas & Dahl:
Does Space Matter? An Ex-
ploratory Study for a Child—
Adolescent Mental Health In-
patient Unit.

HERD: Health
Environments
Research & De-
sign Journal,
2016.

Journal of Ser-
vice Research,
2014.

HERD: Health
Environments
Research & De-
sign Journal,
2016.

HERD: Health
Environments
Research & De-
sign Journal,
2016.
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Kirjallisuuskatsaus syvallisempaa jatkotutki-
musta varten. Aineistona tasmallista, tilastol-
lisesti testattua dataa sisaltavia tutkimuksia,
joissa esiintyy riippumaton tilallinen muuttuja
seka siihen yhdistettava terveydellinen tai be-
havioraalinen seuraus.

Tutkimuskohteena visuaalisen suunnittelun ja
erityisesti visuaalisen kompleksisuuden ja ar-
sykkeiden prosessoinnin sujuvuuden vaikutus
tilan koettuun viehattavyyteen ja miellytta-
vyyteen. Kohteena kaupallinen sisatila. Kaksi-
osainen tutkimus: 1) laboratoriossa suoritettu
ihmiskoe, josta kerattiin kvantitatiivista dataa
osallistujien arvioista, 2) kenttatutkimus, jossa
mukaan varvattiin ohikulkijoita arvioimaan 15
ennalta valittua kahvilaymparistda kyselylo-
makkeella.

Tavoitteena selvittdd, mitka suunnittelulliset
ominaisuudet potilashuoneissa potilaat itse
kokevat hyvinvointiaan tukeviksi. Potilaat ar-
vioivat huoneiden suunnittelua kahdeksan
piirteen kautta (tilan mukavuus, turvallisuus,
itsenaisyys, aistillinen mukavuus, yksityisyys
ja sosiaalinen mukavuus).

Tutkimuskohteena suunniteltujen element-
tien ja tilojen vaikutus potilaiden, henkilokun-
nan ja omaisten kayttaytymiseen ja hyvin-
vointiin lasten ja nuorten mielenterveysyksi-
kossd. Metodeina kirjallisuuskatsaus, kyselyt
ja haastattelut.

Valintojen jalkeen etenin prosessissa lukemisvaiheeseen. Aluksi luin tekstit silmdillen

ne suurpiirteisesti lapi. Tassa vaiheessa vield osa teksteista karsiutui pois aiheeseen

vastaamattomuutensa vuoksi, ja lopulliseen katsaukseen aineistoja valikoitui 10.

Néissd tutkimuskohteena oli esimerkiksi asumispalveluiden asiakkaat, mielenterveys

ja sairaalassa majoittuvat potilaat. Tdman jalkeen luin jokaisen valitsemani aineiston

huolellisesti 1api tehden samalla muistiinpanoja niista kohdista, jotka liittyivat lahei-

sesti tutkittavaan aiheeseen ja tutkimuskysymyeksiini. Muistiinpanoja tehdessa alkoi jo

hahmottua joitain toistuvia teemoja, jotka selkenivét, kun lukutyd oli valmis. Katego-

risoin aineistoani laajojen muistiinpanojeni pohjalta eri teemoihin ja etsin aineistojen

valisid yhtaldisyyksia. Teemoittelun jalkeen varsinaisen kuvailuosuuden Kirjoituspro-

sessi paasi alkamaan.
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5 TURVALLISUUDEN TUNNETTA JA HYVINVOINTIA TUKEVAT OMI-
NAISUUDET VISUAALISESSA TILASSA

Ymparistopsykologian kentéalla on osoitettu, ettd ymparistolla on selked vaikutus ih-
misen kayttdytymiseen, ja ihmiset vuorovaikuttavat jatkuvasti ympéristonsé kanssa
(MacAllister, Zimring & Ryherd 2016, 159). Ympérist6d havainnoidaan holistisesti
kokonaisuutena, joten sita tulisi myos suunnitella kokonaiskuvaan huomiota kiinnit-
téden (Schreuder, Lebesque & Bottenheft 2016, 88). Tutkimusnédytdn pohjalta voidaan
todeta, ettd ympéroivan tilan yhteydessa hyvinvointiin tarkeinté on se, kuinka henkil®
havaitsee ymparistonsa ja millaiseksi han sen mieltdd (Houle, Coulombe, Radzis-
zewski, Boileau, Morin, Leloup, Bohémier & Robert 2016, 706). Palveluympéristdissa
visuaalinen suunnittelu on tarkeé alue, ja sen paatavoitteena on vahvistaa tilan viehat-
tavyyttd. Viehéattavilla sisatiloilla puolestaan on monia (sosiaalialallakin olennaisia)
vaikutuksia: ne kiinnittavat huomion, synnyttavat innostusta ja halun j&ada, parantavat
kavijan kayntikokemusta ja ylipddnsa vahvistavat positiivisia tunteita ja mielihyvaa
tilaa ja siihen kiinnittyvaa toimintaa kohtaan. (Orth & Wirtz 2014, 29.) Kuitenkin esi-
merkiksi ihmisen ik& vaikuttaa merkittavasti hénen tarpeisiinsa ja tilallisiin preferens-
seihinsd. Erityisesti nuorena ihminen eld4 jatkuvaa muutosta ja kehityskohtaa, jolloin
tarpeet ymparistén ominaisuuksille voivat olla erityisen tarkat. (Connellan, Gaardboe,
Riggs, Due, Reinschmidt & Mustillo 2013, 157-158.)

Tahan lukuun olen rakentanut kirjallisuusaineiston pohjalta kuvailun tutkittavasta ai-
heesta. Osaa aineistoldhteista olen kayttanyt laajemmin ja osaa niukemmin, soveltu-
vilta osin. Rakennan kuvailun seitseman teeman varaan: 1) luonnon vaikutus, 2) tilan
valaistus, 3) tilan esteettisyys ja visuaalinen kompleksisuus, 4) kodinomaisuus, 5) te-
rapeuttisen tilan ulkomuoto, 6) yksityisyyden ja sosiaalisuuden tasapaino ja 7) pasto-
raalisen valtasuhteen rakentuminen visuaalisuuden kautta. T&ssé luvussa tarkoitukse-
nani on kasitell& aiheen kannalta merkityksellisia seikkoja aineistosta ja konkreettisesti

turvatalon kontekstiin sovellan tahan lukuun koottua tietoa seuraavassa luvussa.
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5.1 Luonnon vaikutus

Lahestulkoon kaikissa katsaukseen valikoituneissa artikkeleissa késiteltiin vahintaan
maininnan tasolla luonnon ja luontokokemusten vaikutusta hyvinvointiin, mielenter-
veyteen tai toipumiseen. Usein luontokokemuksissa ikkunoilla ja niista avautuvilla né-
kymill& on avainrooli, mutta myds esimerkiksi puutarhanhoitomahdollisuudet, sisa-
kasvit ja luontokuvasto ovat toistuvia teemoja. Luonto nadyttaytyykin usein yhtena
merkittdvimmista hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavista tekijoista (Connellan ym.
2013, 142-143). Tutkimuksissa on havaittu, ettd nakyma ikkunasta vaikuttaa positii-
visesti leikkauspotilaiden toipumiseen. Ne, joilla ikkunasta avautuu nakymaé puihin tai
muihin luontoelementteihin valittavat vahemman ja karsivat harvemmista leikkaus-
komplikaatioista kuin ne, joiden ikkunasta nékyy vain rakennettua ymparistéd, kuten
talon seindé. Luontonakymaésté nauttineet potilaat myos kokevat vahemman Kipuja ja
kotiutuvat nopeammin, kun taas seindé katselevat joutuvat muun muassa kayttdmaan
suurempia ladkeannostuksia. (MacAllister, Zimring & Ryherd 2016, 160.) Luon-
tondkymilla on kipua ja stressié lievittdvia ominaisuuksia, ja luonto ja luonnonvalo
liitetddn myods masennuksen ja bipolaarisen mielialahairion oireiden vahenemiseen
(Schreuder, Lebesque & Bottenheft 2016, 88; Trzpuc, Wendt, Heitzman, Skemp, Tho-
mas & Dahl 2016, 27; Connellan ym. 2013, 142-143).

Yksildiden vélilla on toki huomattavia eroja siind, kuinka he arvioivat samaa ikku-
nanakymaa, mutta luonto koetaan l&dhestulkoon aina positiivisena maisemana. Yleensa
nakymat muihin rakennuksiin heikentévét positiivista hyvinvointivaikutusta. (Schreu-
der, Lebesque & Bottenheft 2016, 98.) Poikkeuksena absoluuttiseen luontonakymé-
preferenssiin toimivat erddssa tutkimuksessa kohteena olleet ryhmakodissa asuvat
nuoret: noin kaksi kolmasosaa tutkituista halusivat mieluiten tasaisesti saman verran
seké rakennuksia ettd kasvillisuutta, kun taas aikaisemmissa tutkimuksissa luonto oli
aina halutumpaa kuin rakennukset. Muista poikkeavaa preferenssia tutkijat selittivat
silla, ettd tayskasvillisuuteen liittyi tuttuudessaan negatiivinen assosiaatio: ryhmakodit
olivat sijainneet usein syrjassa tiheésté asutuksesta luonnon keskelld ja ndin ollen ra-
kennukset koettiinkin positiivisena. (Connellan ym. 2013, 158.) Yksil6lliset elamén-

kokemukset siis vaikuttavat merkittavasti visuaalisiin preferensseihin.
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Ikkunoiden puutteella voi olla negatiivisia vaikutuksia positiivisten sensoristen arsyk-
keiden vé&haisyyden myo0td. Stressid voidaan vahentda luontondkymilla joko ikkunoi-
den kautta, tai niiden puutteessa luontoaiheisella kuvastolla, kuten tauluilla. Ikkunat-
tomissa potilashuoneissa majoittuvilla on havaittu enemman esimerkiksi depression
oireistoa. Luonnon nakemisella ja kokemisella, eli luontoon konkreettisesti paasyll,
voi olla erilaisia vaikutuksia, ja luontokokemusten on raportoitu alentavan stressia ja
lihasjannitystd seka vaikuttavan vahentavésti vakivaltatapauksiin. (Connellan ym.
2013, 145.) Luonto koetaan usein rauhoittavana elementtind, joka motivoi pitdimaén
huolta terveydestd, saa aikaan positiivisia tunteita ja tukee henkista ja hengellista kas-
vua (Houle ym. 2016, 719). Luonnon puutetta on mahdollista kompensoida lisaédmalla
sisustukseen viherkasveja, silla niillakin on havaittu olevan hyvinvointia vahvistava
vaikutus (Connellan ym. 2013, 145). Aitojen nakymien vahyyttd voidaan kompen-
soida myos luontoaiheisilla kuvilla tai ulkotilalla, esimerkiksi terassilla, jossa on luon-
toelementtejd, kuten istutuksia (Schreuder, Lebesque & Bottenheft 2016, 88; Trzpuc
ym. 2016, 28).

5.2 Tilan valaistus

Toinen useimmissa artikkeleissa toistuva teema on valaistuksen ja erityisesti luonnon-
valon merkitys. My0s tassa ikkunat ovat keskeisessa roolissa. Luonnon nédkemisen li-
séksi luonnonvalon tarjoaminen on yhdistetty muun muassa masennuksen ja bipolaa-
risen mielialahdirion oireiden lievittymiseen, keskittymiskyvyn yll&pitoon, stressiin,
sensoriseen mukavuuteen, syémishairidihin, terapeuttiseen tilaan ja erityisen vahvasti
vuorokausirytmiin. (Connellan ym. 2013, 134, 136, 142-143; Trzpuc ym. 2016, 25,
27; Schreuder, Lebesque & Bottenheft 2016, 99.) Erddssa tutkimuksessa vertailtiin po-
tilaita, jotka oli sijoitettu sairaalassa valoisille alueille ja varjoisille alueille (valoisilla
alueilla auringonvalo oli keskimaarin 46 % intensiivisempaa), ja huomattiin, etta va-
loisilla alueilla majoittuvat potilaat kokivat vdhemman stressid, hieman véhemman ki-
puja ja heidén kipuldékkeidensa kulut olivat 21 % vahaisemmét (Connellan ym. 2013,
135). Luonnonvalon vaikutusta voidaan pyrkid maksimoimaan tilan suunnittelussa esi-
merkiksi silla, ettd ikkunoita vastapaata olevat seindt ovat vaaleita ja heijastavat néin

ikkunasta tulevaa valoa (Trzpuc ym. 2016, 28).
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Valaistuksen vaikutuksia terveydenhuollon kontekstissa on tutkittu kohtalaisen run-
saasti. Sen on havaittu vaikuttavan esimerkiksi visuaalisten tehtavien suorittamiseen,
mielialaan ja havaitsemiseen. Positiivisia vaikutuksia on ikkunoiden laheisyydell& ja
luonnonvalolla, negatiivisia puolestaan héikdisemiselld, joka vaikuttaa mielialaan ja
suorituskykyyn. Unirytmiin valolla on huomattava vaikutus esimerkiksi unen laadun
janukahtamis- ja valveillaoloajan saételyn kautta. Erityisesti luonnonvalon méaéara saa-
telee unirytmid melatoniinintuotannon seka biokemiallisen ja hormonirytmin kautta.
(Connellan ym. 2013, 135.)

Valon laadussa vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi valaistusvoimakkuus, yhdenmu-
kaisuus, diffuusio, vari ja UV-séteily. Kirkkaalla valolla (2500-10 000 luxia) on ha-
vaittu yhteys myds masennuksen, kaamosmasennuksen seké bipolaarisen mielialahai-
rién oireiden vahenemiseen. Erityisen vahva vaikutus on aamuaikaan saadulla aurin-
gonvalolla. (Connellan ym. 2013, 135.) Luonnonvalon ohella my6s keinovalaistuksen
huolellisella suunnittelulla voidaan saada aikaan huomattavia hyvinvointivaikutuksia,
vaikkakin terveyden tukemiseksi tulisi potilas- ja asiakashuoneissa olla myos ikku-
noita, joista tulee aitoa luonnonvaloa huoneeseen. Tarke&d on myds sailyttdd mahdol-
lisuus omatoimiseen valon méaran séatelyyn seka haikaisyn estamiseen, silld kyky
hallita valaistusta riittdvdn monipuolisesti liittyy vahvasti hyvinvointiin. (Schreuder,
Lebesque & Bottenheft 2016, 97.)

Laajin valaistuksen hyvinvointivaikutuksiin keskittynyt artikkeli aineistossani on
Denkin, Jimenezin ja Schulzin (2014) valaistusta kaupallisessa ymparistossa tarkaste-
leva tutkimus. Tutkimuskohteena on erityisesti tydymparisto ja tyontekijanakdkulma,
mutta hyvinvointiin liittyvat tulokset ovat sovellettavissa myds muihin viiteryhmiin.
Turvatalon asiakkaisiin ne soveltuvat ndhdakseni my®os siitd syysta, etté he ovat talolla
tyostdmassa elaméassadn kriisiytyneitd tilanteita, joiden kasittelyyn tarvitaan pitkalti
samoja asioita kuin muunkin tyén tekemiseen: motivaatiota, keskittymiskykyé, tunne-
tydskentelya ja kognitiivista suorituskykyé. Koska valaistuksen on todettu olevan |&-
heisessa yhteydessa tilan tunnelmaan ja sen kayttajien hyvinvointiin, tunteisiin, moti-
vaatioon, mielialaan seké kognitiiviseen suorituskykyyn, voidaan valaistuksen suun-
nittelulla saada aikaan positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia. Erilaisia valaistuksen

lopputulokseen vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi valaistusteknologiat (esim. polt-
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timon tyyppi) ja varilampdtila. Oikein suunniteltu ja varilampdtilaltaan sopiva valais-
tus voi vaikuttaa muun muassa parantamalla keskittymiskykyé ja saatelemalld vasy-
mystd. (Denk, Jimenez & Schulz 2014, 419-420.)

Tutkimukseen sisaltyi laboratorio-olosuhteissa suoritettu koe, jossa tarkasteltiin vai-
kutuksia eri varilampatilojen (lammin ja neutraali valkoinen) ja polttimoiden (LED ja
HID) vélilla myymaldymparistdd mukailevassa tilassa. Tuloksissa eroa ei ollut eri
polttimoiden vélill4, mutta olennainen huomio oli kuitenkin se, ettd LED-valoja ei ko-
ettu epamiellyttaviksi tai tunnelmaa huonontaviksi. Tutkimuksessa huomattiin selke-
asti, ettd varilampatilalla on vaikutusta tutkittaviin henkildihin. Ld&mpiman valkoinen
valo ndyttaytyy kellertdvand tai punaiseen taittavana, kun taas neutraalin valkoinen voi
nayttaa sinertavalta. Lammin valkoinen koetaan kotoisana ja miellyttavana, neutraali
puolestaan kylméni ja kohteellistavana”. Tama voi olla yksi syy sille, miksi limmin
valkoinen vahvistaa positiivista mielentilaa ja hyvinvointia, kun vertailukohtana on
neutraali valkoinen. Aikaisemmissa tutkimuksissa, joissa ei ole havaittu yhteytta vari-
lampdtilan ja hyvinvointivaikutusten valilla, on kéaytetty varilampdtiloja, joiden ero on
melko pieni (4250 K ja 5000 K) ja molemmat nayttaytyvét jokseenkin sinertavina.
Tassa tutkimuksessa ero oli havaittavampi (3000 K ja 4200 K). Neutraalin valkoinen
valo kuitenkin néyttdisi tutkimuksen mukaan vaikuttavan positiivisesti keskittymista
vaativaan suoriutumiseen. (Denk, Jimenez & Schulz 2014, 422-423, 428-429.)

Sisatilojen keinovalaistus voi muuttaa ihmisen luonnollista vuorokausirytmié seké vai-
kuttaa suorituskykyyn ja hyvinvointiin. Oikeanlainen valaistussuunnittelu voi siis tu-
kea mainittuja asioita, ja lisaksi eliminoida subjektiivisia negatiivisen stressin oireita.
Tutkimuksissa on esitetty, etté valkoista paivanvaloa matkivien keinovalojen varilam-
pétila (5500-6500 kelvinid) sopii huonosti esimerkiksi toimistotiloihin, silla yhdistet-
tyn& matalaan valaistustehokkuuteen tdma lampdalue saa usein aikaan kylman ja elot-
toman vaikutelman, joka antaa tilasta epdmiellyttavan kuvan. Tutkimuksissa on 0soi-
tettu, ettd varilampotilan séétely vaikuttaa tyémotivaatioon ja luovaan ongelmanrat-
kaisukykyyn. Denkin, Jimenezin ja Schultzin kokeessa huomattiin, ettd lampiman val-
koinen valaistus sai osallistujat luomaan parempia konfliktistrategioita ja he tydsken-
telivat jopa vapaaehtoisesti ilman korvausta. (Denk, Jimenez & Schulz 2014, 420—
421.)
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5.3 Tilan esteettisyys ja visuaalinen kompleksisuus

Sisustuksen esteettisyys liittyy erityisen keskeisesti visuaaliseen ympéristoon. Sisus-
tukseen liittyy niin huonekalut ja niiden jérjestys kuin véri- ja materiaalivalinnatkin.
Tilan esteettisyys liittyy siihen, kuinka viehattdvanéd ihminen tilan kokee. Orthin ja
Wirtzin (2014) mukaan metakognition tutkimus on osoittanut, ettd avaintekijana vie-
hattavyyden kokemuksessa on se, kuinka sujuvasti (eli milla nopeudella ja helppou-
della) henkild prosessoi arsykkeen, eli tdssa tapauksessa tilan ja sen visuaalisen sisél-
I6n. Heidan tutkimuksensa keskittyy erityisesti visuaaliseen kompleksisuuteen, joka
on yksi viehattavéksi koetun tilan kannalta avainasemassa oleva tekija. Visuaalinen
kompleksisuus viittaa tilan ulkomuodon monimutkaisuuteen, ja sitd madrittavia teki-
jOité ovat esimerkiksi epasaannollisyys, yksityiskohtaisuus, ei-samanlaisuus, kaytetty-
jen vérien vaihtelevuus ja kontrasti seka eri esineiden maéara ja niiden sijoittelun epa-

symmetrisyys ja epadsddnnonmukaisuus. (Orth & Wirtz 2014, 296-297.)

Visuaalinen kompleksisuus nakyy koko tilassa: seinien, lattioiden, katon, huonekalu-
jen ja kiinteiden kalusteiden suunnittelussa. Yleisesti ottaen kokemus visuaalisesta
kompleksisuudesta kasvaa sitd mukaa, mitd enemman tilassa on esineitd, sek& sen mu-
kaan, mitd enemman ndissa esineissa on kéytetty eri vareja, materiaaleja ja tyyleja.
Tilan koettu kompleksisuus riippuu myos siitd, kuinka esineet on sijoiteltu ja ryhmi-
telty, joten pelkka esineiden méaéra tai erilaisuus ei ole maarittava tekija. Visuaalista
kaavaa puolestaan yksinkertaistaa sadnndnmukaisuus, kuten symmetria ja toistuvuus.
Sama pétee tekstuureihin, eli toistuvat ja yhtendiset kuviot koetaan vahemman komp-
leksisina kuin epéjérjestyneet tai hajanaisesti sekoitetut tekstuurit. (Orth & Wirtz 2014,
296-298.)

Prosessoinnin sujuvuus liittyy ajatukseen, ettd ihmiset metakognitiivisesti monitoroi-
vat sita psyykkisen vaivannadn mairaa, jota arsykkeen prosessointiin kuluu. Arsyk-
keen sujuva prosessointi aikaansaa positiivisen vaikutuksen, koska evolutiivisesti tar-
kasteltuna sujuvaprosessiset arsykkeet ovat viitanneet tuttuuteen, turvaan ja turvalli-
suuteen. Psykofyysisid tutkimusmetodeja kayttamalla on havaittu yhteys sujuvan pro-
sessoinnin ja mielihyvan vélilla, mik& voidaan ndhda esimerkiksi suurempana aktiivi-
suutena hymyilystd vastaavissa poskilihaksissa. Nama positiiviset reaktiot voidaan se-
littaa silla, ettd sujuvampi prosessointi tarkoittaa usein myos virheetdnté prosessointia
ja &rsykkeen onnistunutta tunnistusta. (Orth & Wirtz 2014, 298.)
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Viehéttavyyden arviointiin prosessoinnin sujuvuus liittyy sitd kautta, ettd sujuvuudesta
valittomasti syntyva mielihyvareaktio liittdd sujuvuuden yhteen viehattdvyyden koke-
muksen kanssa ja ndin saa aikaan positiivisempia arvioita tilan visuaalisesta muodosta.
Eli kun ihminen arvioi arsyketta (tilan ulkonako), han yhdistaa siihen sen sujuvuuden
aiheuttaman positiivisen mielihyvéareaktion ja tasté syysta kokee sen viehattavaksi ja
miellyttavaksi, jopa turvalliseksi. (Orth & Wirtz 2014, 298.) Aiemman kirjallisuuden
sekd Orthin ja Wirtzin suorittamilla kokeilla todennetaan, ettd korkea visuaalinen
kompleksisuus vaikeuttaa prosessoinnin sujuvuutta, minké johdosta kompleksisempi
arsykeymparisté on prosessoinniltaan haastavampaa ja ndin ollen koetaan véhemmén
viehattavéksi ja tuottaa vahemman mielihyvaa. (Orth & Wirtz 2014, 298, 303-304.)

Selvésti keskendan erilaisten esineiden ja elementtien vahentdminen ja enemmaén sa-
mankaltaisten asioiden valitseminen tilalle vahentévat kompleksisuutta. Kompleksi-
suutta voidaan véhentdd myos asettelemalla esineet jarjestelmallisemmin ja suunnitte-
lemalla tila niin, ettd sen eri osat on helppo erottaa toisistaan (esim. huoneet, joilla on
erilainen kayttotarkoitus). Esineiden ryhmittely myés johdonmukaistaa kokonaisku-
vaa ja alentaa kompleksisuutta ja voi osaltaan kompensoida sitd, etti tilassa on "liikaa”
esineita suhteessa sen kokoon. Myd@s vérien, pintatekstuurien ja materiaalien yhden-
mukaistaminen madaltaa kompleksisuutta. Esimerkiksi pintojen, kuten lattioiden ja
mattojen, tekstuurien ja kuvioiden yhdenmukaisuus ja toistuvuus koetaan vahemman
kompleksisena kuin epdjarjestelmalliset ja sattumanvaraiset kuvioinnit. (Orth & Wirtz
2014, 305.)

Kompleksisuuden vahentaminen siis yleisesti ottaen lisad viehattavyyden kokemusta,
mutta joissain tilanteissa voi sen lisdédminen tukea tilan toimintastrategiaa. Korkea
kompleksisuuden aste voi edesauttaa kavijoiden jaamista pidemmaéksi aikaa, koska tut-
kittavaa on paljon. Tdman vuoksi kompleksisuus on tavallista esimerkiksi huvipuis-
toissa ja lapsille suunnatuissa kohteissa. Matala kompleksisuus puolestaan auttaa luo-
maan rentouttavan ja mukavan ilmapiirin, joten yhdenmukaiseen sisustukseen kiinni-
tetddn usein huomiota esimerkiksi kylpyldaymparistoissa. Tutkimuksessa ehdotetaan,
ettd kompleksisuuden vahaisyys on erityisen tarkeéa silloin, kun sen kayttajilla on uti-
litaariset tavoitteet, eli esimerkiksi julkisten palveluiden tiloissa. (Orth & Wirtz 2014,
305.)
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Visuaalista ymparistoa tarkastellessa keskitytddn myos tilan vérivalintoihin seké ku-
valliseen taiteeseen. Majoittumiseen ja asumiseen tarkoitettujen sisatilojen sisustuksen
suunnittelussa on tarkead tahdatd ”kodinomaiseen ympéristoon”, jossa huomioidaan
muun muassa spatiaalinen jérjestys, kalustus ja varien kéayttd. (Connellan ym. 2013,
160; ks. luku 5.4 tassa tyossa.) Oleellista on my6s se, millaisia tunteita ja kokemuksia
tila thmisessa herattdd. Tunnetilojen yhteytta eri vareihin on tutkittu jonkin verran, ja
esimerkiksi sinisévyiset seindpinnat yhdistetddn useissa tutkimuksissa rauhoittavaan
efektiin, vaikkakaan téyttd johdonmukaisuutta optimaalisten pintavarien suhteen ei ole
I0ydetty. Mitd&dnsanomattoman vaisuja seké toisaalta nopeasti vaihtuvia trendivareja
kannattaa kuitenkin valttd4. (Connellan ym. 2013, 138-139.) Ndyttavén variset seina-
pinnat heréttavat usein positiivisia mielikuvia, koska ne poikkeavat laitosmaisen har-

maavoittoisesta varityksesta (Houle ym. 714, 717).

Taideinterventioihin keskittyvia tutkimuksia on varsin vahan. Eradssa tutkimuksessa
todettiin masennuksen ja ahdistuksen véhentyneen 34 % ja 20 % taideintervention
myota verrattuna verrokkiryhmiin, joita ei altistettu taiteelle lainkaan. Toisessa tai-
detta, estetiikkaa ja viihdettd tarkastelleessa tutkimuksessa havaittiin, etta tutkittava
ryhma arvosti erityisesti visuaalista taidetta, joka liittyi luontokuvastoon, positiivisiin
tunteisiin liittyviin kasvonilmeisiin sekd vélittavia ihmissuhteita kuvastaviin teoksiin.
Abstraktit ja muut monitulkintaiset kuvateokset puolestaan vaikuttivat tutkittaviin jopa

negatiivisesti.

Samansuuntaisia tuloksia saatiin tutkimuksessa, jossa mitattiin visuaalisen taiteen vai-
kutuksia mielenterveysyksikon potilaiden kiihtymys- ja ahdistustasoihin pro re nata
(PRN) -tapauksien (kun potilas tarvitsee ennalta suunnittelematonta laékitysta ahdis-
tukseen tai agitaatioon) ja hoitajien palautteen avulla. Havaittiin, ettd PRN-laakitysten
maaraén vaikutti selvasti esitetyn taiteen tyyli: kun esilla oli abstraktia taidetta, 1aaki-
tysten maara oli merkittavasti suurempi kuin silloin, kun esill oli realistisia maisemia
esittdviad kuvia. Tulosta vahvistaa my6s muutama vuosi aiemmin tehty tutkimus, jossa
potilaiden arvioitavaksi annettiin teoksia useista eri taidesuuntauksista. Potilaita pyy-
dettiin kertomaan subjektiivisia kokemuksiaan, joita kuvat herattivat kysymalla heilta
mité teos saa heidat tuntemaan ja ripustaisivatko he kyseisen teoksen huoneensa sei-
nélle. Potilaat suosivat realistista luontoon liittyvad kuvastoa enemman kuin tyylitel-
tyja ja abstrakteja teoksia. (Connellan ym. 2013, 145, 156-157.)
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Néin ollen vaikuttaisi, ettd luonnon térkeys ja parantava vaikutus toistuvat myds ku-
vataiteessa, eikd hyvinvoinnin kannalta ole lainkaan merkityksetonté, millaista kuvas-
toa seinille ripustetaan. Olennaista tilan viihtyvyyden kannalta on kuitenkin myds niin-
kin arkinen asia, kuin siisteys ja toimiva jatehuolto. Likaisuus liitetddn epahygieeni-
syyteen ja voi vaikuttaa jopa tilassa majoittuvan mindkuvaan. Viehattava, turvallinen
ja hyvin hoidettu tila voi siis olla tdrke&ad yksilon omanarvontunnolle. (Houle ym.
2016, 714, 717.)

5.4 Kodinomaisuus

Kodinomaisuus on monikaésitteellinen kysymys, mista huolimatta monet tutkimukset
ovat keskittyneet tarkastelemaan ilmi6ta vain yhden nakékulman kautta. Flemingin ja
Kyddin (2018) mukaan nakokulmat voidaan teemoitella seuraavasti: 1) koti tilana, 2)
koti paikkana, 3) muotoilulliset piirteet, 4) kodikkuus tai kodinomaisuus, 5) koti ja
identiteetti, 6) dementia ja hoitokodit ja 7) spesifit huoneet. Kirjallisuudessa voidaan
havaita suuri maara kompleksisuutta ja epavarmuutta kodinomaisen ympériston saa-
vuttamisen ympadrilla. L&htokohtana vaikuttaisi kuitenkin olevan se, ettd tila oli kodi-
kas tai kodinomainen silloin, kun se ei ole institutionaalinen tai laitosmainen, ja kun
se on kooltaan pieni. (Fleming & Kydd 2018, 148.) Kodinomaisuus liittyy kirjallisuu-
den perusteella vahvasti visuaalisuuteen, silla monet tilan kodinomaisuutta tukevat te-

kijat ovat nimenomaan visuaalisia.

Flemingin ja Kyddin tekemdssé kvantitatiivisessa SCEAM-analyysissa selvitettiin ko-
dinomaisuuden luomiseen vaikuttavia seikkoja hoitokotiymparisttssa kuudessa eri yk-
sikOssé. Jarjestyksessa eniten kodinomaisuutta ja kodikkuutta tukivat muun muassa
ominaisuudet, jotka mahdollistivat tilan yksil6llistdmisen, turvallisuuden ja terveyden,
yksityisyyden, yhteiséllisyyden ja mukavuuden. Avainasemassa tilan viihtyvyydessa
oli jalleen ndkyma ikkunoista, huoneiden koko ja mahdollisuus paasta ulkotiloihin,
joskin vastauksissa oli jonkin verran hajontaa. Téssa tutkimuksessa muotoilullisilla
seikoilla ei koettu olevan merkitysta kodinomaisuuden muodostamisessa. Kuulumisen
tunne oli kodinomaisuuden ja kodikkuuden tekijoista tarkein. Tunne siitg, ettd on ko-
tona (feeling at home), oli tutkimukseen osallistuneille tarke&é. (Fleming & Kydd
2018, 148, 152-153, 155-156.)
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Erddssa toisessa tutkimuksessa kohteena oli norjalainen akuuttipsykiatrian sairaala,
joka remontoitiin kodinomaiseksi, eli muistuttamaan ympéristoltddn standar-
dinomaista norjalaista kotia. Alkuperédinen sisustus oli “perinteisen laitosmainen” si-
séltden lahinna harmaita savyja, kalseita valaistusratkaisuja sek& minimaalisen maarén
tekstiilipintoja. Uuteen sisustukseen tuotiin varikkaiksi maalattuja ja tapetoituja seinié,
useita erilaisia valaistusratkaisuja, verhot ikkunoihin, uusia huonekaluja, kasveja ja
henkilokohtaisia tavaroita. Verrokkina kdytettiin rakennuksen toista siiped, joka jatet-
tiin alkuperdiseen tilaan. Uusi kodinomainen tila ei tuonut mukanaan yhtéén negatii-
visia vaikutuksia eiké pidentényt sairaalassaoloaikaa. Vandalismi puolestaan loppui
kokonaan. Kodinomainen ympaéristo ei siis vaikuttanut hoidon tuloksiin verrattuna pe-
rinteiseen puoleen, mutta sill4 oli positiivisia vaikutuksia useiden potilaiden hyvin-
vointiin, erityisesti naispuolisten tutkittavien joukossa. Nain ollen, vaikka hyvinvoin-
tivaikutukset eivét tassa tutkimuksessa olleetkaan radikaaleja, tutkijat ehdottavat an-
kean laitosmaisesta perinteisestd sairaalaymparistosta luopumista. (Connellan ym.
2013, 146-147.)

Kodinomaisen madrittely on haastavaa johtuen kasitteen muuttuvasta luonteesta, ko-
din kayttokulttuurin muutoksista seka vaihtelevista tavoista elad perhe-elamai kodissa.
Yhteistilat ovat erityisen haastavia kodinomaisuuden nédkokulmasta, koska niité kayt-
tava joukko on usein hyvin heterogeenisté niin ikérakenteeltaan kuin henkildkohtaisen
sisustusmakunsakin puolesta. Yksi mahdollinen ratkaisu tahan on siséllyttaa samaan
yksikkdon useita eri sisustustyyleja eri huoneisiin, jolloin todenndkdisemmin useampi

I0ytad jotain itselleen mieluisaa. (Fleming & Kydd 2018, 151.)

5.5 Terapeuttisen tilan ulkomuoto

Tutkimus fyysisen ympériston vaikutuksesta mielenterveyteen on alkanut jo 1950-lu-
vulla. Ymparistolla on tunnistettu olevan vahintdan kaksi merkittdvaa tapaa, joiden
kautta se vaikuttaa mielenterveyteen: suorat vaikutukset, jotka liittyvat asumiseen, me-
luun, ilmanlaatuun ja valoon seka epasuorat vaikutukset, jotka tarkoittavat niitd tapoja,
joilla ympérist6 vaikuttaa yksilon psykologisiin prosesseihin ja ndiden kautta mielen-
terveyteen. Niin kutsuttujen terapeuttisten tilojen on havaittu vaikuttavan positiivisesti
mielenterveyslaitoksissa asuviin potilaisiin. N&in ollen ympdristo ja tila voitaisiin

nahda yhtena kriittisend osatekijana mielenterveysongelmien hoidossa. (Trzpuc ym.
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2016, 24.) Mielenterveyshoitolaitosten tilasuunnittelussa tulee luoda tila, joka on eh-
dottoman turvallinen, toivottaa tervetulleeksi, parantaa, auttaa toipumaan ja on lohdul-
linen, miellyttava ja turvallisen tuntuinen (Trzpuc ym. 2016, 26).

Tutkimuksissa kéytetddn paljon termeja parantava tila (healing environment) ja tera-
peuttinen tila (therapeutic environment). Tilan fyysiset tekijat vaikuttavat osaltaan sen
parantaviin ominaisuuksiin. Tilaa voidaan suunnitella niin, ettd painotetaan sen rau-
hoittavia ja ”lohduttavia” ominaisuuksia, jotka tukevat toipumis- tai tygstamisproses-
sia. (Trzpuc ym. 2016, 24.) Arkkitehtonisesti tallainen ymparisté on suunniteltu siten,
ettd se luo levolle optimaalisen tilan. Keskeisia tekijoitad on ikkunanakyma ulos tai ta-
man puutteessa luontoon liittyva kuvasto esimerkiksi tauluissa, riittavan suuri kylpy-
huone, vaihtoehtoiset istumapaikat sangyn lisaksi, meluhaitan vahentdminen, mahdol-
lisuus valaistukseen liittyviin valintoihin (useampia erilaisia valaistusvaihtoehtoja),
miellyttava huonelampdtila sekd huomion kiinnittdminen tilan estetiikkaan. (Connel-
lan ym. 2013, 137.) Ympériston rikastuttaminen harkitulla estetiikalla, jarjestyksell&
seka sopivalla méaralla monimutkaisuutta on hyddyksi mielenterveydelle (Connellan
ym. 2013, 145).

Erdéssa tutkimuksessa luotiin lasten ja nuorten mielenterveyslaitokseen suunnittelu-
strategioita, joissa painotettiin erityisesti luonnonvalon maksimointia, vérien ja sisus-
tusyksityiskohtien huolellista sijoittelua seké asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin spesi-
fisti suunniteltujen parantavien tilojen kehittdmista. Siind perehdyttiin vérien ja pyo-
redpintaisten arkkitehtonisten elementtien kayttéon, ympariston kontrolloinnin mah-
dollisuuksien tarjoamiseen, yksityisyyden ja sosiaalisuuden tasapainottamiseen eri ti-
loissa, liikkumista ja fyysista aktiivisuutta tarjoavien tilojen mahdollistamiseen seka
luontoelementtien integroimiseen ympéri koko yksikk6a. Kokonaisuudessaan henki-
I6kunta koki uudistuksen jalkeisen tilan toivottavan tervetulleeksi, mika auttoi sinne
tulevia perheitd kokemaan olonsa lohdulliseksi ja turvalliseksi lapsen jd&dessd, kun
vertailukohteena oli vanha yksikké. 79 % henkilokunnasta huomasi, etté erityisesti
taideteoksilla ja varienk&ytolla oli potilaisiin rauhoittava vaikutus (Trzpuc ym. 2016,
26-27, 39). Asiakaskyselylla selvitettiin, mitk& seikat koettiin terapeuttisiksi tai paran-
taviksi. Korkeimmalle arvotettiin sellaiset seikat, joihin liittyi valinnan tai kontrollin
mahdollisuus, kuten musiikkipaneeli, itseséd&dettavéat varivalot, oma huone ja valon-
himmentimet. (Trzpuc ym. 2016, 37-38.)
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Toisessa remontin siséltdneessa tutkimuksessa kaytettiin metodina Environmental De-
sign Survey -kyselyd, jossa henkilokunta arvioi suunnitteluelementtejd, ja vastaukset
analysoitiin yhdistden ne observointiin ja kayttaytymiskartoitukseen. Uudistuksessa
muutettiin sisustus esimerkiksi vaihtamalla seinien maaleja ja tapetteja, lisédmalla si-
sékasveja ja uusia hyvéakuntoisia huonekaluja, muokkaamalla valaistusta sek& remon-
toimalla kylpyhuoneet. Aikaisemmin tiloissa oli ollut vihreét ja harmaat seinat ja yh-
teensopimattomat vinyyliverhoillut istuinkalusteet. Lopputuloksena oli potilaiden ste-
reotyyppisen kéytoksen vaheneminen ja henkilokunnan tyémoraalin paraneminen.
(Connellan ym. 2013, 147.) Positiivisesti kaytokseen vaikuttavat yksilollisten tarpei-
den mukaan mukautettavat huoneet. Itsendistd toimintaa tukee se, ettd huoneessa ma-
joittuva henkil6 pystyy itse sdatelemééan tilaa esimerkiksi valaistuksen kontrolloinnin
avulla. (Trzpuc ym. 2016, 40.)

Myos nakymat luontoon toimivat positiivisena ajatusten harhauttajana. Sisétilojen si-
sustuksen tulisi sisdltdd mahdollisimman véhan yhteyksia laitosmaisuuteen. Erdassa
hankkeessa yhdistettiin psykoterapeuttisia metodeja arkkitehtuuriin ja luotiin huma-
nistisen arkkitehtuurin” malli, jonka tavoitteena oli luoda parantava terveydenhoito-
ympéristd. Siind hyodynnettiin esimerkiksi aikaisempaa tietoa vérien vaikutuksesta
tiettyihin tunteisiin, kuten sinisen aggressiivisuutta rauhoittavaa vaikutusta. Siind tun-
nistettiin myos, ettd visuaalinen monotonisuus voi vahvistaa fysiologista ja emotio-
naalista stressid. (Connellan ym. 2013, 138-139.)

5.6 Yksityisyyden ja sosiaalisuuden tasapaino

Tutkimuksissa fyysista tilaa tarkastellaan esimerkiksi mukavuuden, jarjestyksen ja
miellyttavan tunnelman nakokulmista, eli sen kautta, milta tila ndyttaa ja tuntuu. Va-
héll& painotuksella tutkimuksissa on ollut tilan rooli sen kéyttajien sosiaalisten suhtei-
den tukijana. Tilan muoto-oppia (space syntax) kasittelevien tieteenalojen tutkimuk-
sissa on osoitettu, ettd tilan rakenne ja kokoonpano ovat merkittavéa tekija ihmisten
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kun on tarkasteltu esimerkiksi museoita ja erilaisia
tyoympaéristoja. Yksi tarkein tilallinen tekija on nakéyhteyden mahdollistaminen, eli
se, ettd vuorovaikutus ihmisten valilla sujuu niin, ettd vuorovaikutuskumppanin pystyy

nakemadn tai ettd tdma vahintaankin on pienella vaivalla mahdollista. Tassa merkitta-
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vana tekijana on toki tilan kiinteét rakenteet, kuten seinét ja ovet, mutta myos sisus-
tukselliset ratkaisut esimerkiksi tuolien, sohvien ja typoytien asettelun suhteen. (Ma-
cAllister, Zimring & Ryherd 2016, 158, 165.)

Yksityisyyden voi mééritella tarkoittamaan esimerkiksi yksilon tarvetta omalle tilalle
ja mahdollisuutta rajoittaa muista ihmisistd ja asioista tulevaa informaatiovirtausta.
Taman puute voi aiheuttaa epdmukavuutta ja stressid. Terveysalan tutkimuksissa on
paikannettu useita suunnitteluelementtejd, jotka vaikuttavat yksityisyyteen potilashuo-
neissa: sdnkyjen lukumaéra (yksityishuoneet lisdévat yksityisyyden tunnetta ja yleista
tyytyvéisyyttd, kuten myds unen laatua), sdnkyjen asettelu suhteessa toisiinsa, naky-
vyys, dantd vaimentavien materiaalien kayttd ja mahdollisuus tiloihin, joissa voidaan
keskustella yksityisesti. (Schreuder, Lebesque & Bottenheft 2016, 88.) Vuonna 1970
osoitettiin, ettd yksiléhuoneiden tarjoaminen psykiatrisessa yksikodssa johti korkeam-

paan sosialisoinnin asteeseen potilaiden vélilla (Trzpuc ym. 2016, 25).

Yksityisyyden ja sosiaalisuuden tasapainottaminen on erityisesti epatasapainoisessa
elaméntilanteessa tarkedd. Tilaisuuksia molempiin olisi hyva mahdollisuuksien mu-
kaan tarjota. (Trzpuc ym. 2016, 27.) Tilan suunnittelu erityisesti niin, ett4 se mahdol-
listaa kayttajiensa sosiaalisen kanssakdymisen helposti ja minimoi ahtaiden ruuhka-
pisteiden” syntymisen tukee sosiaalista hyvinvointia. Tétd voidaan tavoitella esimer-
kiksi helposti liikutettavilla huonekaluilla, jotta tilaa saadaan muokattua tarpeen mu-
kaan. (Trzpuc ym. 2016, 24.) Yksiléhuoneiden mahdollisuuden puuttuessa voidaan
etsid muunlaisia yksityisyyden mahdollisuutta lisd&via ratkaisuja kayttaméalla esimer-

Kiksi sermejd, verhoja tai muita nakdsuojia.

5.7 Pastoraalisen valtasuhteen rakentuminen visuaalisuuden kautta

Sisdankaynti on merkittava tekija siing, millaisen vaikutelman tilaan ensimmaista ker-
taa tuleva siité saa, joten sisdankaynnin ulkomuotoon on hyva kiinnittaa erityista huo-
miota. Sisdankaynnin ja eteistilan tulisi viestia saapujalle toivoa ja turvallisuutta. Nai-
den tunteiden syntyd voidaan edesauttaa positiivisen ensivaikutelman avulla. Erityi-
sesti tilan tulee toivottaa tulija lampimaésti tervetulleeksi. Mahdollisuuksien mukaan
voidaan vélttaa viereisten tilojen ovien sulkemista, jotta asiakas nékee vilauksia eteista

pidemmallekin. Talla voidaan helpottaa epdvarmuuden tunteita, jotka ovat tavallisia
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silloin, kun ihminen saapuu uuteen, taysin vieraaseen paikkaan. Asiakkaille on hyva
tarjota myods mahdollisuus vaikuttaa ymparistoonsé esimerkiksi istumajarjestyksen
paattamisen ja valaistuksen saatelyn kautta (esim. valaistuksen voimakkuus). (Trzpuc
ym. 2016, 27.)

Ensikosketus palvelun kanssa synnytta ja jattdd kokemuksen siitd. Kokemus muodos-
tuu useiden asioiden, niin tiedostettujen kuin tiedostamattomien, yhteisvaikutuksena.
Loivio ja Muurinen nostavat sosiaalitoimiston aulatilaa kehittaneen hankkeen rapor-
tissa esille sen seikan, etté sosiaalitoimistojen tiedotus perustuu usein erilaisiin kieltoi-
hin ja kieltokyltteihin, mitd vahvistavat lukitut ovet ja panssarilasit. Taman koettiin
viestivan lahtokohtaisesti epaluottamusta ja toimistojen tunnelma koettiin etuovelta
ldhtien poistyontavaksi. (Lovio & Muurinen 2013, 8, 12, 14.)

Ihmislahtoisesti suunniteltu tila tarjoaa turvallisuudentunnetta ja mukavuutta. (Trzpuc
ym. 2016, 40). Kaikessa aineistossani korostui turvallisuuden tarkeys, olipa tilan kéyt-
tajina sitten asiakkaat/potilaat, henkilokunta tai vierailijat. Turvallisuuden teemoja
ovat esimerkiksi tilan tarkoitukseen sopivuus, ahtaus, ympariston aiheuttama stressi ja
stigmatisoitumisen riski (Connellan ym. 2013, 131). Koettu turvallisuus liittyy vah-
vasti mahdollisuuteen havainnoida ymparistd, suojautua ja tarvittaessa paeta. Potilas-
tai asiakashuoneissa mahdollisuus havainnointiin linkittyy tilan yleiskatsaukseen, va-
laistukseen ja ndkdlinjoihin, eli siihen, etté tuleva vaara on mahdollista havaita. Tur-
vallisuuskokemus voi syntyd myos silld, ettd henkil6lla on mahdollisuus séilyttaa
(arvo)omaisuuttaan turvallisesti. Sankyjen ja majoittujien maaré samassa huoneessa
yhdistetdan myds turvallisuuteen, koska samassa huoneessa majoittuviin liittyy mah-
dollisuus tukeen. (Schreuder, Lebesque & Bottenheft 2016, 89, 96-97.)

Laitosymparistdssa hoitajien tyopisteen laheisyys, joka turvatalokontekstissa voisi tar-
koittaa tyontekijoiden toimiston saavutettavuutta, on myds tarkeda (Trzpuc ym. 2016,
24). Eréan nuorille teetetyn kyselytutkimuksen mukaan psykiatrisessa sairaalassa ol-
lessaan he kokivat tarkeimmiksi tarpeikseen paésyn television, musiikin ja puhelimen
adreen. Tat4 voidaan selittdd esimerkiksi silla, ettd nuorille stressaavassa tilanteessa
yksi tarkeimmista coping- eli selviytymiskeinoista on keskittymisen suuntaaminen
muualle, mihin televisio tai ystdvien kanssa juttelu on nopea tapa. (Connellan ym.
2013, 158.)
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Turvallisuuden tunne liittyy usein myds asiakkaan ja ammattihenkilon valisiin valta-
suhteisiin ja asiakkaan aiempiin kokemuksiin vastaavista ammattilaisista tai viran-
omaisista. Bank ja Nissen (2017) ottavat tarkasteluun Foucault’n méaarittaimat kaksi
vallan muotoa: kurinpidollisen ja pastoraalisen. Kurinpidolliseen valtaan liittyy tii-
viisti muun muassa tarkkailemisen ja saatelemisen teemat. Erityispiirteend talle vallan
muodolle on myos sen sisdistetty versio yksilotasolla, eli normalisoivan katseen inter-
nalisoituminen, jolloin yksil6 tarkkailee ja sadtelee itse itsedan suhteessa yhteiskunnan
normeihin. Tama vallan muoto on lasné yleensa esimerkiksi kouluissa, armeijoissa ja
sairaaloissa. Moderneiksi pastoraalisen vallan harjoittajiksi puolestaan nimetéan esi-
merkiksi vanhemmat, ystavat, terapeutit ja erilaiset ohjaustyota tekevat ammattilaiset.
(Bank & Nissen 2017, 514-516.) Sana pastoraalinen viittaa papilliseen tai paimennal-

liseen, joten pastoraalisuus liittyy vahvasti ohjaavaan tyotteeseen kaskevan sijaan.

Pastoraalista valtasuhdetta voidaan tukea tilallisella suunnittelulla, jossa olennaista on
rehellisen ja avoimen keskusteluyhteyden mahdollistaminen. Pastoraalinen vallan
muoto onkin erityisen olennainen erilaisissa terapeuttisissa ja keskusteluapuun poh-
jaavissa suhteissa. Modernienkin psykoterapiaymparistdjen (ja niihin rinnastuvien
keskusteluapuun liittyvien ympérist6jen) taustalla vaikuttaa freudilainen ”puhumisen
kautta parantumisen” (“’talking cure”) ajatus ja sen ympdrille luotu tila, jossa painottuu
tilan neutraaliuden ja ulkoisten drsykkeiden voimakkuuden vaimentamisen tarkeys.
(Bank & Nissen 2017, 514-517.)

Bankin ja Nissenin tutkimuksessa tarkasteltavia asiakastapaamishuoneita oli kaksi.
Toinen niista oli suomalaisittainkin hyvin perinteisen “toimistomainen”, eli sielld oli
minimalistinen kalustus, hailakka varimaailma ja paljon toimistoon kuuluvia element-
tejd, kuten tyOpoytid, toimistopapereita ja -tarvikkeita, puhelimia, tietokoneita ynna
muuta. Toinen tila, Buddha-huone, puolestaan oli nimenomaan ohjaus- ja keskustelu-
ty6hon suunniteltu. Sen sisustuksessa oli kéytetty vareind violettia, mustaa ja punaista
ja huoneessa oli suuri sohva, paljon tyynyjd, torkkupeitto, ikkuna luontonakymilla,
suuri ruskea Buddha-patsas, pyoreitd punottuja raheja sek& puinen sohvapdytd, jonka
paalla oli orkidea, kynttiloitd ja papereita. Tilassa oli paljon pehmeitd tekstiileja ja
luonnonmateriaaleja. (Bank & Nissen 2017, 521, 524.)

Tutkimuksessa haastateltiin asiakkaita selvittden heidan kokemuksiaan toimitiloista ja

niiden vaikutuksesta ohjauskeskustelukokemukseen. Kavi ilmi, ettd toimistomaisena
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koettu ymparist6 vahvisti asiakkaiden kokemusta ”ohjaava auktoriteetti vs. ohjauksen
kohde” -asetelmasta ja ne nahtiin ensisijaisesti kurinpidollisen vallan tiloina. Paihde-
riippuvuusasiakkailla toimistoymparistd korosti addiktiksi leimautumisen kokemusta.
Toimiston negatiivinen yhteys ei valttamatta kuitenkaan liity suoranaisesti tilaan it-
seensd, vaan sen assosioimiseen perinteisesti kurinpidollisiin tiloihin, kuten rehtorin
kansliaan, etuustoimistoon ja erilaisiin viranomaistiloihin sek& (huume)testaushuonei-
siin, joissa haastateltavat ovat kokeneet tulleensa tarkkailluiksi, arvioiduiksi ja margi-
nalisoiduiksi. Talla tavoin tilaan liitettdvét (kurinpidolliset) ominaisuudet syntyvét
prosessinomaisesti vuorovaikutuksessa yksilon kokemusten ja niihin liittyvien mate-
riaalisten, kulttuuristen ja historiallisten referenssien kautta. Tdma ei tarkoita sita, ett-
eivatko tilan materiaaliset seikat olisi merkityksellisid kokemuksen rakentajina. Haas-
tateltava otti esiin toimiston muoviset tuolit, joissa voi istua vain ryhdikkéasti. Seka
muovi materiaalina (epdmukava, laitosmainen) ettd asennonvalintamahdollisuuksien
rajallisuus vaikuttivat tilanteeseen orientoitumiseen niin, ettd se vahvisti tyontekijan ja

asiakkaan epatasa-arvoista ja formaalia suhdetta. (Bank & Nissen 2017, 520-522.)

Tutkimuskohteiden tydntekijat olivat kokeneet erityisen suureksi haasteeksi keskuste-
lutydssé sen, ettd nuoret orientoituvat menneisyyteensé ja juuttuvat sen problemaatti-
suuteen, minka vuoksi keskustelutilanteessa on hankalaa rentoutua ja pa&stéa irti men-
neeseen liittyvastd hdpedsta ja muista negatiivisista tunteista. Nuori on vaikeaa saada
suuntaamaan katsettaan nykyhetkeen tai tulevaisuuteen ja siten ratkaisuihin. Tama on
ominaista juuri kurinpidollisille tiloille: nykyisyys nahdéaén tiukasti suhteessa mennee-
seen, kun taas tulevaisuus on lasna korkeintaan méarittyen negaation kautta, eli ilman
menneisyyden ongelmaa. Asetelma on ongelmallinen, sillé talle pohjalle on vaikeaa
rakentaa mitddn myonteistd, ja nain ollen tulevaisuuteen ei sijoiteta unelmia tai toi-
veita. Toimiston steriilissg, standardoidussa tilassa kurinpidollinen katse on liian voi-
makas, mika enneminkin sulkee kuin avaa mahdollisuuksia keskustelulle, jossa asiak-
kaan subjektius rehellisen puheen kautta vahvistuisi tyontekijan toteuttaman pastoraa-
lisen ohjaussuhteen avulla. Tilan kurinpidollisuuteen assosioituva visuaalinen olemus
syrjayttaa potentiaalisen pastoraalisen valtasuhteen syntymisen, ja nain aiheuttaa asi-
akkaassa vaikenemista, huonommuuden tunnetta, paheksuntaa ja vastarintaa. (Bank &
Nissen 2017, 523.)

Ero kokemukseen toimistosta ja Buddha-huoneesta on kiistaton: kun toimistossa haas-

tateltavat kokivat olleensa kurinpidollisen katseen alla ja kiinni menneisyydessaan,
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Buddha-huoneessa he kokivat pystyvénsa nimenomaan puhumaan ongelmansa ja
mieltdan askarruttavat asiat “ulos” eivatka olleet samalla tavalla jumissa menneisyy-
dessd. Buddha-huoneessa siis niin pastoraalinen suhde kuin aiemmin mainittu talking
cure -ajattelutapa toteutuvat huomattavasti paremmin. Syiksi sille, ettd kurinpidollinen
katse ei tunnu ulottuvan Buddha-huoneeseen haastateltavat kuvaavat esimerkiksi sen,
etta istumis- ja istuinvaihtoehtoja on useampia, ne ovat mukavia ja mahdollistavat ren-
non istumisasennon, miké saa tilanteen tuntumaan rennommalta ja vdhemmaén formaa-
lilta. (Bank & Nissen 2017, 523-525.)

Haastateltavien kuvauksista voi péatella, ettd Buddha-huoneen tilasuunnittelu mahdol-
listaa heille sosiaalisen subjektiuden, jonka tydntekijoiden lisaksi myds he itse tunnis-
tavat ja tunnustavat. Vaikka tassékaén huoneessa valtasuhde ei pyri olemaan tasavaki-
nen tyontekijan ammattilaisauktoriteetin vuoksi, haastateltu henkil6 pystyy rentoutu-
maan, avautumaan ja antautumaan keskustelulle. Buddha-huoneen sisustus ei viittaa
perinteisiin kurinpidollisen vallan tiloihin vaan yhdistyy ennemminkin laajempaan
kulttuuriin ja esimerkiksi meditaatioon. Yksi haastateltava vertasi keskustelutilannetta
Buddha-huoneessa sukujuhliin, joissa voi jutella aikuisten (vertautuu tydntekijéan)
kanssa nimenomaan keskustelullisesti. ”Perheenomaisen” epédformaalin keskustelu-
formaatin voi nahda niin, ettd se antaa haastatellulle &&nen sill& tapaa kuin sosiaalialan
tydlle on keskeista: asiakas nahdaén holistisesti kokonaisena yksilona eiké vain ongel-
minaan tai niiden summana. Tilalla voidaan vaikuttaa siihen, etta toiminta on asiakas-
keskeistd ja antaa asiakkaalle adnen ja mahdollisuuden tehda valintoja keskustelutilan-
teen sisalla. (Bank & Nissen 2017, 523-525.)

6 SOVELTAMINEN TURVATALOON

6.1 Luonnonldheisyyden vahvistaminen

Turvatalon sijainti on siitd onnekas, ettd se on pitkélti luonnon ympardéima, mutta ei
kuitenkaan kaukana asutuksesta. N&in ollen se ei ole eristyksissa, mutta tarjoaa kui-

tenkin helposti luontokokemuksia hyvinvointia tukemaan. Jokaisesta ikkunasta on
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nahtéavilla enemman tai vahemman viherkasvillisuutta. Ikkunoiden mééaraén ei pystyté
turvatalon puitteissa vaikuttamaan, mutta kaikeksi onneksi rakennuksessa on paljon
ikkunoita, ja vahintadn yksi jokaisessa huoneessa (pois lukien WC-tilat). N&in ollen
ohjeena voisikin olla, ettd ikkunoita ei turhaan peitetd verhoilla tai huonekaluilla, ja
huonekalut pyritddn mahdollisuuksien mukaan asettelemaan niin, ettd niiden aaressa
Istuessa nékee ulos ja luontoa. Luonnon nédkemisell& ja kokemisella tuetaan mielenter-

veytta ja se luo osaltaan terapeuttista tilaa.

Koska valtaosa ymparoivasta kasvillisuudesta on lehtipuita, ovat maisemat talvella
paljon vdhemmé&n vehmaat kuin keséisin. Luontoelementteja voi siis sisallyttad sisus-
tukseenkin esimerkiksi huonekasvien muodossa. Tauluissa ja muussa kuvastossa olisi
hyva suosia esittavia taiteita, joissa on rauhallinen ja positiivinen tunnelma. Varmoja
valintoja ovat luontoaiheiset, tyyliltdan kohtuullisen realistiset kuvat ja valokuvat.
Luontoteemaa voi kéyttdd myos tekstiileiden, tapettien tai muiden pintojen kuvioin-

neissa.

6.2 Monipuolinen ja hallittava valaistus

Luonnonvalon vaikutus ihmisen biologiseen vuorokausirytmiin on monissa tutkimuk-
sissa kiistatta todistettu, mutta Suomessa luonnonvaloa on vaikeaa saada saéannéllisella
rytmill& vuoden ympari. Erityisesti talvella luonnonvalon hyétyja on haastavaa saada
irti turvatalon tavallisimman toiminta-ajan puitteissa, eli aamuisin ja alkuillasta iltaan.
Koska erityisesti aamun valolla on hyvinvointia vahvistavia ja kaamosmasennusta tor-
juvia vaikutuksia, voidaan harkita pimeiden talviaamujen tehostamista tarpeeksi voi-
makasvaloisilla kirkasvalolampuilla esimerkiksi keittiosséd aamiaisen aikana. Tassa
tarked4 on ottaa huomioon, ettd neutraalinvalkoisen kirkasvalolampun rinnalla tilaa
valaistaan péaasiassa muilla, lampimammilla valoilla, jotta kokonaisvalaistus ei ole
kalsea. Valojen haikaisevyytta voidaan ehkaistd toimivilla lampunvarjostimilla tai
suuntaamalla kirkkaimmat valot vaaleaan seindpintaan, josta se heijastuu miellytta-

vammin ilman, ettd valaistustehokkuutta merkittavasti menetetaén.

Kirjallisuuden pohjalta erittdin tarkeaksi seikaksi valaistuksessa nousi varilampétilan
(lammin valkoinen) liséksi se, ettd valaisinvaihtoehtoja on riittavasti erilaisia, ja ettd

niitd voi jokainen tarpeen mukaan itse sadtdd mieluisaksi. Jaetuissa tiloissa on toki
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tehtdva kompromisseja, mutta mahdollisuus hallintaan kompromissinkin kautta néyt-
taytyy tarkeana hyvinvoinnin kannalta. Tavanomaisten kattolamppujen funktiona on
valaista koko tila tehokkaasti ndkemisen helpottamiseksi, mutta kodikkaan, rennon
tunnelman luojina ne eivat ole yhtd kaytettavia. Turvallisuuden tunteeseen liittyvén
pastoraalisen valtasuhteen luominen edellyttdd muun muassa sitd, ettd asiakkaasta ei
tunnu siltd, ettd han on tarkkailun alla. Nimenomaan neutraali (tai kylma) valkoinen
valo vahvistaa tarkkailuasetelmaa, joten valaistus liittyy sitd kautta myos turvallisuu-
den tunteeseen. Erityisesti keskusteluaputilanteet voivat olla sellaisia, joissa riski
edelld mainitulle on suuri, joten myds keskusteluun ja neuvotteluihin kéytetyissa ti-
loissa tulisi kiinnittd4d huomiota valaistuksen varilampotilaan, pehmeyteen ja kodik-
kuuteen. Vaihtoehtojen moninaisuus (kattovalaisin, lattiavalaisin, useampia poytéva-
laisimia, kirkkaudensaatdémahdollisuus tai eri vaihtoehtoja jne.) mahdollistaa seka sen,
ettd useampi l0ytaa itselleen sopivan valaistuksen etta sen, ettd valaistusta voidaan
s&ataa tarkoituksenmukaisesti erilaisia toimintoja varten erilaiseksi (keskustelu, tyon-
teko, koulutus jne.).

Valaistusvaihtoehtovaatimukset pétevét toki myds nuorten huoneissa, erityisesti,
koska huoneet ovat turvatalon sisélld kaikkein 1dhimpéna nuorten “omaa tilaa”, jossa
olisi tarke&a pystya vaikuttamaan sensorisiin elementteihin, kuten valaistukseen ja
mahdolliseen auringon haikéisyyn. Valaistukseen huomion kiinnittdminen on tarkeéaa
myo6s muiden, kuin asiakkaiden ndkokulmasta. Valaistus vaikuttaa muun muassa tyo-
motivaatioon ja kognitiiviseen suorituskykyyn, jotka ovat tarkeitd seikkoja asiakkai-
den liséksi myos tyontekijoille ja vapaaehtoistoimijoille.

6.3 Kodinomaisuus esteettiselld suunnittelulla

Koska yhdelld sisustustyylilla on mahdotonta miellytt&4 kaikkia, voidaan eri huoneissa
toteuttaa erilaisia ratkaisuja jonkin teeman (vérit, kuosit, tunnelma) mukaisesti. Talldin
sisustukseen tulee myds monipuolisuutta ja vaihtelua ilman, ettd visuaalinen komplek-
sisuus kasvaa liiaksi. Tallaista temaattisuutta on turvatalon nuorten majoitushuoneissa
toteutettu hieman jo nyt, silla ainakin yhdessd huoneessa on pyritty pysymaan véarin
mukaisessa teemassa. Tata ajatusta voisi viedd pidemméallekin joko vérin tai jonkin

muun teeman ympérille. Yhtendisyytta eri huoneiden valille voidaan luoda esimerkiksi
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samanlaisten tai -tyylisten mattojen avulla, jotta visuaalinen kompleksisuus pysyy hal-

linnassa silloinkin, kun eri huoneiden ovet ovat auki.

Matot liittyvat vahvasti myos kodinomaisuuteen muiden tekstiilien ohella: tekstiileista
riisuttu, steriili ymparisto liittyy laitosmaisuuteen, kun taas kodissa on ikkunoissa ver-
hot ja sohvilla tyynyja ja torkkupeittoja. Tekstiiliyksityiskohdat tuovat tilaan peh-
meytta ja vahentdvat hyvinvoinnille haitallista visuaalista yksitoikkoisuutta. Bankin ja
Nissenin tutkimuksessa tyynyt ja pehmedt, rennot istuinsijat olivat yksi niista teki-
JOistd, jotka saivat nuoret sekd rentoutumaan ja puhumaan ettd suuntaamaan katseensa
menneisyydestd tulevaisuuteen ja ratkaisuihin. Turvatalon ratkaisukeskeisyyden ja
voimavaraistamisen kehystdmassa toiminnassa tdmé on ensisijaisen tarkedé keskuste-
luavun onnistumisen kannalta. Kodinomaisuuden tulisi siis ulottua myds majoitustilo-
jen ulkopuolelle alakerran neuvottelutiloihin, koska avoasiakkuudessa olevat nakevét

saannollisesti useimmiten vain alakerran tiloja.

Visuaalisen kompleksisuuden suhteen erilaisten esineiden ryhmittely on myds suu-
ressa roolissa. Tamén voi ajatella liittyvan suoraan myds siisteyteen ja jarjestykseen:
epéjarjestyksessé ja sikin sokin olevat esineet ovat visuaalisesti kompleksisempia kuin
siististi jarjestetyt. Esimerkiksi kirjahyllyjen pitdminen jarjestyksessa ja sekalaisten ta-
varoiden sailyttdminen piilossa esimerkiksi laatikoissa vahentdd kompleksisuutta ja
nain lisdé viehattavyytta ja miellyttavyyttd. Samoin ehjat ja siistit huonekalut, jotka
sopivat yhteen ainakin saman huoneen sisalla. Visuaalisen kompleksisuuden hallitse-
minen on tarke&d, koska evoluutiossa ihminen on kehittynyt liittdm&én matalan komp-
leksisuuden turvaan. Nain ollen visuaalinen yhdenmukaisuus voi osaltaan vahvistaa

turvallisuuden tunnetta.

Seinien véreja voidaan tarkastella monesta ndkdkulmasta. Toisaalta valkoiset tai vaa-
leat seinat heijastavat eniten ikkunoista tulevaa luonnonvaloa, mutta taas toisaalta
néyttaytyvat helposti melko persoonattomina ja valjuina. VVarikkéat seinét tuovat tilaan
persoonallisuutta ja sen kautta kodinomaisuuttakin, ja liséksi varivalinnoilla voidaan
mahdollisesti vaikuttaa mielialoihin, kuten sinisen rauhoittavalla vaikutuksella. Liian
varikkaat seinat kuitenkin vaikuttavat jalleen visuaaliseen kompleksisuuteen ja voivat
aiheuttaa my0s negatiivisia reaktioita, erityisesti pienissé huoneissa, joissa on jo paljon

kalusteita ja muita tavaroita. Kompromissi tassé olisi esimerkiksi yksi varillinen te-
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hosteseind yhdistettyna valkoisiin tai valkoiset seinat koristeltuna keskendan yhteen-
sopivilla tauluilla tai muilla koristeilla yhdistettynd muun sisustuksen varikkyyteen.
Tarkead on kuitenkin pitdd kunkin huoneen véripaletti yhdenmukaisena ja sopivan
suppeana, seké kiinnittdd huomiota pintakuvioihin ja niiden kohtuulliseen yhdenmu-

kaisuuteen, jotta visuaalinen kompleksisuus ei kasva liian korkeaksi.

Koska korkeakompleksisista tilaa voidaan luonnehtia myos sellaiseksi, jossa on paljon
mukaansatempaavaa tutkittavaa ja matalakompleksisista taas rentouttavaksi ja rauhoit-
tavaksi, voidaan tata kayttdd hyodyksi myds eri huoneiden suunnittelussa kayttotar-
koitusta silmé&lla pitden. Mikali esimerkiksi olohuoneessa pyritédan lisaédméaan aktiivi-
suutta, voi sielld kompleksisuuden taso olla korkeampi kuin esimerkiksi makuuhuo-
neissa, joissa keskeinen pyrkimys on rauhoittua, rentoutua ja nukkua. Kaiken kaikki-
aan tila tulee pitaa sopivan mielenkiintoisena ja vélttaa liian neutraalia ja valjua yleis-
ilmett, sill& valjuus esimerkiksi vérivalinnoissa liitetadn usein laitosmaisuuteen. Siksi
varien kaytté suunnitellusti yhteensopivien varipalettien mukaisesti toimii laitoskon-

notaatioita vastaan, muttei kuitenkaan sopivan kompleksisuuden kustannuksella.

6.4 Helppo tulla, helppo olla

Lahestyttavyyden helpottamiseksi kannattaa huomiota kiinnittaa erityisesti ulko-oven
ympéristoon seké eteistiloihin niin, ettd ne toivottavat tulijan tervetulleeksi ja viestivét
viihtyisastd ymparistosta. Koska Suomessa luonnonvalon mééra on talvisin merkitta-
van vahaistd, myos ulkovalaistukseen kannattaa panostaa. Lammin valkoinen valo toi-
vottaa tervetulleeksi ja viestii kodikkaasta, lampimasta ilmapiirista jo ennen sisélle as-
tumista. Tila, johon on helppo tulla ja helppo olla rakentuu merkittaviltd osin visuaa-
lisella tasolla muun muassa luonnon, valaistuksen, esteettisen suunnittelun ja kodin-
omaisen tunnelman kautta. Koska viehéattavat tilat synnyttavat halun jaada, on erityi-
nen painoarvo uusien asiakkaiden n&kokulmasta niilla tiloilla, jotka ensimmaisell&

kaynnilla ndhdaan ja joissa vietetddn aikaa eniten.

Tilan, etenkin sisdénk&ynnin ja eteisen, tulee toivottaa tulija tervetulleeksi. Tdman teh-
tavan voi ajatella alkavan jo ulkona, kun ensi kertaa turvatalolle saapuva muodostaa
ensikasityksensa ulkoisten puitteiden perusteella. Aikaisemmin mainitun ulkovalais-

tuksen voi toteuttaa esimerkiksi lampimanvalkoisilla LED-valoilla. Koska eteinen on
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ensimmainen huone, jonka tulija siséan astuessaan nakee, myos sen ulkomuodolla on
merkitystd. Eteinen on usein myos paikka, jossa odotetaan, joten siindkin mielessa sii-
hen panostaminen kannattaa. Siisti, miellyttavasti valaistu eteinen viestii viihtyisyy-
dest, ja sita voi tehostaa my6s huonekasveilla. Mattoratkaisuja eteisessé rajoittaa ken-
kien kéayttd, mutta mahdollisuuksien mukaan voidaan jttaa viereisten huoneiden ovia
auki, jotta asiakas nékee taloa eteistd pidemmallekin. Avoimien ovien voidaan ndhda
viestivdn myos luottamuksesta ja avoimuudesta vastakohtana Hyvéan olon tila -hank-
keen raportissa esitetylle kokemukselle siitd, kuinka lukitut ovet, Kieltokyltit ja pans-

sarilasit viestivat epaluottamuksesta ja luovat poistydntavéa tunnelmaa.

Bankin ja Nissenin tutkimuksessa toimistotila yhdistyi kurinpidolliseen valtaan sen
kautta, mihin toimistoymparistd aikaisemmissa kokemuksissa negatiivisesti yhdistyi.
Turvatalolla yksi keskustelutiloista sijaitsee toimistomaisessa ymparistossd, koska
sama huone palvelee tarkoitustaan myods kahden tyopisteen tyohuoneena. Keskustelu-
ymparistond huomiota voisi Kiinnittaa siis siihen, miten tilasta saadaan mahdollisim-
man epatoimistomainen ja enemman kodinomainen ja rento. Vaihtoehtoja ovat esi-
merkiksi erilaiset tilanjakajaratkaisut, kuten tyopisteiden ja keskustelutilan valille ve-
dettava verho tai hyllykko, tai huonekalujen jarjestely niin, ettd keskustelualueeksi va-
ratut nojatuolit suunnataan toimistonurkkauksesta poispdin, optimaalisesti ikkunaan
pain, ja keskustelualueelle lisatddn mahdollisimman paljon perinteiseen formaaliin toi-
mistotilaan kuulumattomia elementtejd, kuten kasveja, kynttiloita, lempeé ja lammin

valaistus, nojatuoleille tyynyja ja lattialle matto.

Turvatalossa majoittuvalle nuorelle tarjotaan tasapainoa oman tilan ja sosiaalisuuden
valilla sen kautta, ettd makuuhuoneet on tarkoitettu ensisijaisesti hiljaisia toimintoja
(l&ksyt, lukeminen, lepddminen) varten ja seurustelun tulisi tapahtua lahtokohtaisesti
olohuoneessa tai ruokailujen aikana keittiossa. Huoneissa kuitenkin majoittuu usein
useampi kuin yksi nuori (huoneissa 2—3 sankya), joten saniteettitiloja lukuun ottamatta
tayteen yksityisyyteen ei turvatalon tiloissa ole mahdollisuutta. Yksityisyyden tuntua
voidaan téssékin asetelmassa tukea esimerkiksi muunneltavilla ndkgesteill&, kuten ser-
meilla tai verhoilla sénkyjen valilla, jotta nuoret saavat nukkumisrauhan kenenk&an
tuijottamatta toiselta puolen huonetta. Mahdollisuus olla tarvittaessa katseilta piilossa

vahentaa stressia.
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7 POHDINTA

Ymparoivé tila ja sen ulkonakd vaikuttaa ihmisten mielialoihin, tunteisiin, viihtyvyy-
teen ja kokonaishyvinvointiin. Tassé tydssa olen tarkastellut niita visuaalisia element-
tejd, jotka voivat lisaté tilan viihtyisyyttd ja turvallisuuden tunnetta sekd tukea sita
kayttavien hyvinvointia, ja soveltanut kerddmaéani tietoa yhteistydkumppanini tiloihin
jatoimintaan. Yksil6llisyyden merkitys on visuaalisissa preferensseissa suuri, ja taman
tyon tarkoitus oli tuoda esiin laajempia melko yleispatevid suuntaviivoja. Vaikuttaa
silté, ettd tutkimuksissa on keskitytty paljon terveysalaan, erityisesti sairaaloihin, tai
vaihtoehtoisesti ikadntyneiden asumis- ja hoitopalveluihin ja muistisairauksiin. Nuoret
olivat esilla hyvin harvoissa tutkimuksissa, joita aineistonkeruussa kavin lapi, mutta
heidan erityiset tarpeensa voivat olla muista poikkeavia, kuten huomattiin esimerkiksi
ryhmakodissa asuvien nuorten ikkunandkymapreferensseissa. Visuaalisten seikkojen
lisdksi mielenkiintoista lisatietoa toisi &&neen ja akustiikkaan keskittyminen, silla
my06s ndma teemat olivat kirjallisuudessa vahvasti lasné. Erityisen vahvana alueena
Kirjallisuudessa nayttaytyi luonnon merkitys seka visuaalisina elementteina etté luon-
nossa olemisena ja tekemisend. Luonnon hyddyntamistd mielenterveyteen liittyvassé
nuorisoty6ssa kannattaakin tehostaa mahdollisuuksien mukaan. My6s valaistuksen

moninaiset hyvinvointivaikutukset olivat kirjallisuudessa vahvasti esilla.

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus oli metodivalintana oivallinen ja tarkoitusta palveleva
tdhan tyohon, koska keréttava tieto on varsin hajautettua ja pirstaleista. Minulle hyvin
soveltuva tutkimuksellisen tydn tekotapa mukailee pitkalti kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen hermeneuttista tyylia, eli eri tyovaiheiden vuorottelua ja osittaista paallekkai-
syyttd, jossa jokaisen osion tydstdminen ja my6hemmin tyostdmaéan palaaminen lisaa
ymmérrysta tutkittavasta ilmiosté. Aineiston l16ytdminen oli hiukan haastavaa, ja tie-
donhakuun kuluikin yll&ttdvan paljon aikaa ja vaivaa. Tahan olin toisaalta varautunut
siind mielessd, ettd kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen aineistokeskeisyys vaistamatta
aiheuttaa sen, ettd aineistoon tutustumiseen tulee varata tarpeeksi aikaa. Ty6hon 16ytyi
kuitenkin riittavasti relevanttia aineistoa, jonka pohjalta pystyin vastaamaan tutkimus-
kysymyksiin mielekkaasti. Aineistosta kootun kuvailun pohjalta kirjoitettu sovellus-
luku syntyi myds varsin jouhevasti, minka voi tulkita viittaavan aineiston soveltuvuu-

teen ja kéytettavyyteen juuri yhteistydkumppanini kontekstissa.



45

Dokumentoin aineistonhaun eksplisiittisesti, mika lisdé tyon luotettavuutta. Taman li-
séksi se my0s helpotti omaa tyotani seké vahvisti hyvan eettisen k&ytannén noudatta-
mista véhentdmalla inhimillisten virheiden, kuten unohdusten riskid. L&hdin tyosta-
maan aihetta varsin avoimin mielin p&aasiassa silla ennakkoajatuksella, etté tilalla ja
sen ulkomuodolla on yhteys ihmisen hyvinvointiin tai mielialaan. Nain ollen pyrin et-
simddn aineistoa nimenomaan sellaisista lahteistd, joissa tatd yhteytta tarkastellaan.
Kuvailussa toki painottuvat ne aineistot, joissa vaikutusyhteyksia jonkin ympéristote-
kijoiden ja hyvinvoinnin vélilla oli 16ydetty, koska tarkoituksena oli kartoittaa niita
tilan ominaisuuksia, jotka nimenomaan vaikuttavat hyvinvointiin. Vahemmalle paino-
tukselle jaivat maininnat sellaisista ominaisuuksista, joita ei ole havaittu merkityksel-
lisiksi tekijoiksi hyvinvoinnin suhteen. Ne ominaisuudet, joilla oli tutkimuksissa vah-
vin yhteys hyvinvointiin, voidaan tassa ty6ssa tunnistaa myaos siitd, etta niistd on muo-

dostunut enemmén sisaltdd, koska niistd on enemman ldhdeaineistoa.

Tyon aiheeseen liittyen minulla oli luonnollisesti joitain alustavia ajatuksia siitd, mil-
laisia teemoja aihepiiriin voisi liittyd. Néaita olivat esimerkiksi varit ja vérienkaytto,
sisustus seka siisteyteen ja tavarapaljouteen liittyvét teemat. Juuri néita teemoja kasi-
teltiinkin esimerkiksi esteettisyyden ja visuaalisen kompleksisuuden yhteydessé. Ko-
dinomaisuuden odotin olevan nakyvampi teema, mutta loppujen lopuksi sité kasiteltiin
Ioytdmassani aineistossa yllattavan vahan juuri visuaalisuuden nédkékulmasta. Se oli
kuitenkin selvésti toistuva teema, mista syysta sisallytin sen tahankin ty6hon. Visuaa-
lisuuden kontekstissa sitd kuitenkin on tutkittu hAmmaéstyttavén vahén, minka vuoksi
soveltuvaa aineistoa kerééantyi lopulta odotettua vdhemman. Odottamaton yllattdja”
oli myos pastoraalisen valtasuhteen tematiikka, joka puolestaan liittyi merkittavalla
tavalla juuri visuaaliseen tilaan ja on keskusteluaputyyppisessa tydssa hyvin tarkea
seikka. Valtasuhteet ja niiden lapindkyvyys ovat keskeisia teemoja sosiaalialan toissa
etenkin silloin, kun tyénkuvaan kuuluu paatosvaltaa asiakkaaseen néhden. Turvata-
lossa péatosvalta rajoittuu 1&hinnd asiakkuuden jatkumiseen, mutta pastoraalinen tyo-
ote ja valtasuhteen laadun tunnistaminen ovat siitd huolimatta hyddyksi nuoriso- ja
perhetydn tydnkuvissa. Tarkeytensd ohessa koin tavattoman kiinnostavaksi sen,

kuinka vahvasti visuaalinen tila liittyi valtasuhteisiin.

Oman ammatillisen kehittymiseni kannalta opinnédytetyéprosessi on tuonut minulle
tietoa ja ymmarrysta tilan merkityksesta sek& osaamista sen muokkaamiseen asiakasta

ja asiakassuhdetta tukevaksi. Olen oppinut paljon itsedni kiinnostavasta aihepiirista ja
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pystyn kayttdmaan hankittua tietoa jatkossa myds tyokentélla, mikéli mahdollisuus ti-
lan muokkaamiseen ja suunnitteluun suodaan. Sosiaalialan kompetensseihin peilatessa
vahvistumista nden tapahtuneen erityisesti asiakastyon osaamiseen liittyen. Pateva so-
sionomi osaa muun muassa “’luoda ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen”,
jonka kehittymisessa tila vaikuttaisi olevan merkittavampi tekija, kuin tah&n mennessé
yleisesti on ajateltu. Lisdksi sosionomilla on tutkimuksellista kehittdmis- ja innovaa-
tio-osaamista, eli hdn osaa esimerkiksi ”soveltaa tutkimus- ja kehittdmismenetelmi&
toimintakéytantdjen kehittamiseksi” ja tuottaa ja arvioida tietoa hyvinvoinnin edista-
miseksi”, joita molempia tdmén opinndytetyon tekeminen on minussa vahvistanut.
(Sosiaalialan kompetensseista ks. esim. Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto.
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa aikaisempaa tilaan ja visuaalisuu-
teen liittyvéa tutkimusta sosiaalialan kontekstissa, ja sen voi ndhda seké itsendisena
tyona ettd pohjana tulevalle jatkotutkimukselle. Jatkotutkimusta ajatellen tdméan tyon
anti on arvokasta, silla se voi merkittavasti saastaa (hajanaisen) teoreettisen tiedonke-
ruun vaivaa. Jatkossa voitaisiin kartoittaa esimerkiksi turvatalon nuorten ja muiden
asiakkaiden tai vapaaehtoisten kokemuksia haastattelututkimuksen avulla, ja saada
nain arvokasta lisatietoa nimenomaan turvatalon asiakaskunnan spesifeisté tarpeista.
Eroja voi esiintya esimerkiksi lyhyesti ja pidemman aikaa majoittuvien tai avoasiak-
kuudessa ja majoitusasiakkuudessa olevien kokemuksissa. Taman tyon keskeisin anti
on siis teoreettisen pohjatiedon tarjoaminen tilan visuaalisen suunnittelun tueksi. Yh-
teistyotaholtani olen jo saanut positiivista palautetta tyon hyédynnettavyydesta heidan
toiminnassaan. Ty6hon kootun tiedon avulla pystytdan toimintaa kehittdméaan pienilla
teoilla asiakkaiden, tyontekijoiden ja vapaaehtoistoimijoiden tarpeita paremmin huo-

mioivaksi.
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