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TAALLAHAN TAPAHTUU! Case: Salon kaupungin
tapahtumakalenterin kaytettavyyden parantaminen

Tapahtumakalenteri on Salon kaupungin vyllapitam&a verkkopalvelu, jossa kaikki
tapahtumajarjestajat voivat ilmoitella tapahtumiaan. Tapahtumakalenterin tarkoituksena on
koota Salossa jarjestettéavat tapahtumat yhteen paikkaan, josta kaupungin asukkaiden ja
matkailijoiden on helppo I6ytda niistd tietoa. Tapahtumilla voidaan parantaa esimerkiksi
kaupungin imagoa ja asukkaiden viihtyvyyttd. Opinndytetydn virallinen toimeksiantaja on
Yrityssalo Oy, jonka Salon kaupunki omistaa. Paaosin tydsta hyotyva osapuoli on kuitenkin
Salon kaupunki.

Opinnaytetydn paatavoitteena on kehittdd tapahtumakalenterin kaytettdvyyttd paremmaksi ja
ulkoasua kiinnostavammaksi, niin tiedonhakijoiden kuin -lisdéjienkin nakdkulmasta. Tavoitteena
on myos lisata asukkaiden ja matkailijoiden seka tapahtumien jarjestéjien tietoisuutta kaupungin
tapahtumakalenterista.

Teoreettinen viitekehys muodostuu séhkoisesta markkinoinnista, kuluttajien
internetkayttaytymisesta, tapahtumien alueellisesta vaikuttavuudesta sekd k&ytettavyydesta.
Internetin  tuomat markkinointi- ja viestintdmahdollisuudet ovat muuttaneet koko
viestintdkulttuuria. Muutosten ja trendien ymmartdminen on tarked osa verkkopalvelun
kehittamista.

Tutkimukseni  pddmenetelmana kaytin  kvantitatiivisia  kyselyitd niin  potentiaalisille
tapahtumakavijoille kuin tapahtumajarjestdjille. Tapahtumakavijoille suunnattuun kyselyyn
vastasi 187 henkilda. Tapahtumajarjestajista vastasi 28 toimijaa. Kyselyilla haluttiin selvittda
mielipiteet kalenterin nykytilasta sekd saada selville kehitystarpeet ja toiveet. Molemmista
kyselyistd nousi erityisesti ulkoasun kiinnostavuuden ja selkeyttdmisen kehitystarve.
Visualisuuden parantamista, véarein ja kuvin toivottiin paljon. Tulevien k&yttbominaisuuksien
osalta tapahtumavahti sai eniten kannatusta.

Mallinnuksen avulla pyrin havainnollistamaan visuaalisesti kehitysehdotuksiani
tapahtumakalenterista. Jokainen kalenterin toiminto on esitetty kuvallisesti ja selkeytetty
sanallisesti. Kehitysehdotukset perustuvat paaosin kyselytuloksiin. Olen huomioinut myos Salon
kaupungin tarpeet, eli kalenterin kanssa tytskentelevien henkildiden esiin tuomat odotukset
sekd Salossa tai Salon seudulla aiemmin toteutetut tutkimukset. Ideonnin ja toteuttamisen
tueksi olen myds benchmarkannut eri tapahtumakalentereita ja kayttdominaisuuksia.

ASIASANAT:

Sahkaoinen markkinointi, Internet-kuluttajakayttaytyminen, kaytettavyys, séhkodinen tuotekehitys,
tapahtumien alueelliset vaikutukset, Salo
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A LOT IS HAPPENING HERE! Case: improving the
usability of the event calendar in the city of Salo

The city of Salo is an administrator of an event calendar net service, where all the event
organizers can announce their events in Salo. The purpose of the calendar is to pull together all
the information on events to the same place, where everybody can find it easily. Events can be
a way to improve the town image and uplift the spirit among the inhabitants. The thesis was
commissioned by Yrityssalo Oy, which is owned by the city of Salo, but the benefit goes mainly
to the city of Salo.

The main purpose of the present study is to develop and improve the usability and make the
website’s layout more interesting for the people, who are searching for the information and for
the organizers who are announcing their events in it. One goal is to enhance awareness of the
existence of the calendar among townspeople, travellers and organizers, because some people
do not even know it exists.

The theoretical part of the thesis discusses electronic communication and —marketing, the
behaviour of internet users, website usability and regional impact of events. The internet has
transformed the communication culture in the past few years and opened a lot of new
possibilities for more powerful and cost-efficient marketing. It is important to understand the
changes and prevailing trends, when the aim is to develop a net service.

A quantitative survey was used as the main research method. Two different surveys were used,
one for potential event visitors and another for event organizers. Altogether, 187 potential event
visitors and 28 event organizers responded to the survey. The aim was to find out people’s
opinions about the calendar’s present state and all the possible needs and wishes that the
users have. The results of both surveys show that the calendar’s layout needs visual
improvements. Most of the people would like an “event agent”-function to be introduced, as a
new improving element. The agent notifies users if new events have been added to the
calendar of events.

The development proposals are presented by visual modeling. All the functions are represented
as pictures as well as by a verbal explanation. The suggestions are mainly based on survey
results. In addition, the expectations and opinions the employees working with the event
calendar have expressed and the supporting results from earlier researches carried out in the
Salo region during the past few years have been taken into account. Benchmarking has been
one of the key elements to find practicable and usable solutions as well as new ideas.

KEYWORDS:

electronic marketing, behaviour of internet users, usability, regional impact of events,
benchmarking
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1 JOHDANTO

Teen opinndytetyoni Yrityssalolle ja Salon Kaupungille. Monikuntaliitos,
rakennemuutokset, organisaatiomuutokset seka tulevaisuuden ndkymat ovat
luoneet tarpeen kehittéd markkinointi- ja tiedotustytkaluja pitkalla tahtaimella
paremmin palveleviksi ja resursseja saastaviksi ratkaisuiksi. Kehitystarvetta
tukee myos Varsinais-Suomen matkailustrategian tavoite vuoteen 2011 loppuun
mennessa. Kehitdn Salon kaupungin tapahtumakalenterin kaytettavyytta, jotta
se palvelisi paremmin tapahtumia jarjestavid tahoja sek& kaupunkilaisia ja
matkailijoita. Taustatietona kaytan kyselyita ja tutkimuksia, joita kaupunki on
teettanyt itselleen esimerkiksi internet-sivujensa kaytettavyydesta. Kaytan
apunani myods Google Analytics -tyokalua. Tietoperustana hy6ddynnan
kaytettavyyteen, kuluttajakayttaytymiseen, sahkoiseen mediaan,
tuotekehitykseen ja tapahtumien  markkinointiin  liittyvia tutkimuksia.
Tietoperustalla matkailun alueellisesta vaikuttavuudesta haen myo6s perusteluja
sille, miksi Salon kaupungin kannattaa ylipdansa kehittaa tapahtumakalenteria.
Tein syventavan harjoitteluni Salon markkinointiyksikdssa, ja vastuullani oli
kesatapahtumakiertueen koordinointi, joten omakohtaista tietoa ja kokemusta

olen saanut sita kautta.

Salossa jarjestetadn paljon erilaisia tapahtumia. On esimerkiksi konsertteja,
nayttelyita, koko perheen puuhapaivid ja urheilutapahtumia, mutta ihmiset eivat
juurikaan tieda niista. Tietamattomyys nakyy toisinaan alhaisina kavijamaarina,
mikali puskaradio ei ole toiminut tehokkaasti. Opinnaytetydssani tutkin
pohjatiedoksi, miten tapahtumia markkinoidaan kaupungin eri yksikdiden
toimesta tapahtumakalenterissa, sekd miten tapahtuman jarjestajat seka
tapahtumakavijat loytavat kalenterin ja oikeaa tietoa sielta.
Tutkimusmenetelmand kaytan kvantitatiivista eli maarallistéa tutkimusta, jolloin
otoksesta saa tarpeeksi ison ja sen vastaajaryhmat jakautuvat

sattumanvaraisesti. Toteutan kaksi kyselyd, toisen tapahtumajarjestdjille ja
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toisen kaupunkilaisille sekéa potentiaalisille tapahtumakavijoille, koska naiden
kayttajaryhmien tarpeet ovat erilaiset. Tarkoituksena on selvittd&: miten hyvin
tapahtumakalenteri nyt palvelee, kuinka usein sita kaytetdan, kayttajien tarpeet
ja mahdolliset ongelmakohdat seka mitka ominaisuudet edistéisivat kalenterin
kayttod. Vastausten perusteella keskityn tapahtumakalenterin kaytettavyyden
kehittamiseen. Tavoitteenani on luoda mallinnus toimivasta pitkdaikaisesta
tapahtumakalenterista, joka on ratkaisuihinsa nahden edullinen toteuttaa,
helppo sekd nopea kayttdd ja joka hyodyttaisi kaikkia sen kayttajia. Tassa
tydossd molempien kyselyjen eri osa-alueita ja niiden tuloksia kasitellaan aina
aihealuekohtaisesti, tietoperustan jalkeen.

2 SALON KAUPUNGIN TAPAHTUMIEN MARKKINOINTI

2.1 Salon kaupunki muutosten myllerryksessa

Opinnaytetyon virallinen toimeksiantaja on Yrityssalo Oy, vaikka varsinainen
tyosta hyotyva osapuoli on Salon kaupunki. Kaupungin omistama Yrityssalo Oy
vastaa yrittajille suunnatuista palveluista. "Yrityssalon tehtdvand on huolehtia
yrittdjien kehittdmis- ja kasvupalveluista, vahvistaa toimivien yritysten
liketoimintaosaamista seka luoda alueelle uusia yrityksia ja tyopaikkoja.”
Nykyinen Salon kaupunki syntyi Kiikalan, Kiskon, Kuusjoen, Halikon, Pernion,
Sarkisalon, Perttelin, Muurlan, Suomusjarven ja Salon yhdistyessa yhdeksi
kaupungiksi alkuvuonna 2009. Nykyaan entiset kunnat ovat Salon
kaupunginosia. Salossa on yli 55000 asukasta. Salo on tullut tunnetuksi
teknologiateollisuutensa kautta ja Nokian tarjoamat tyomahdollisuudet ovat
olleet yksi suurimpia kaupungin vetovoimatekijoitd. Taantuma vaikutti Salon
elinkeinoelamaan voimakkaasti ja esimerkiksi Nokian tuotannon supistaminen
ja samanaikaisesti alihankkijoiden ahdinko veivat alueelta tuhansia tyopaikkoja.
Salo haki &killisen rakennemuutoksen kaupungiksi, ja hyvaksyttiin 17.9.2009.
"Yrityssalo koordinoi myos &killiseen rakennemuutokseen liittyvia toimenpiteita.”
(Salon kaupunki 2010 a,d,f.)
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Salon  kaupungissa on tapahtunut kuntaliitoksen jalkeen  useita
organisaatiomuutoksia. Organisaatiomuutos, joka tuli voimaan heindkuussa
2010, muutti esimerkiksi markkinointi- ja viestintdyksikon osaksi strategisen
kehittAmisen osastoa. Strategisen kehittamisen osaston tehtavana on vastata
kaupungin kehittamistyosta ja koordinoida strategia- ja prosessityota seka
johtamishankkeita. Osasto vastaa my6s kansainvélisesta toiminnasta ja tuottaa
sekd kehittad kaupungin viestintd- ja markkinointipalveluja. Kaupungin
tulevaisuuden vision menestystekijoihin kuuluvat monipuolisen ja elinvoimaisen

elinkeinoelaman eri osa-alueet. (Salon kaupunki 2010 a.)

2.2 Salon kaupungin markkinointiviestinta

Monikuntaliitoksen jalkeinen aika on ollut suurten muutosten aikaa ja jatkuvat
organisaatiomuutokset  hankaloittavat toiminnan  kehittdmista.  Ennen
kuntaliitosta omaksutut markkinointitavat pysyvat sitkeasti, mikd ei ole
taloudellisesti kannattavaa. Tapahtumien ilmoittelua joutuu talla hetkella
tekem&an monien sanomalehtien, kadunvarsimainonnan, julisteiden ja
internetin - monien eri sivustojen kautta. Monien markkinointikanavien
kayttdminen on yhtalailla rahaa ja aikaa vievaa, eivatka tulokset ole silti
toivottuja. Kaupungin taloustilanne vaatii uudelleen suunnittelua ja voimakkaita
leikkauksia. Laajat projektit hakevat linjoja ja paatdksia kehityssuunnista
tehdaan koko ajan.

2.2.1 Tapahtumien markkinointi

Salon kaupungin viestinnan ja markkinoinnin pienend o0sana on
matkailumarkkinointi. Tapahtumien markkinointi voidaan ajatella osaksi
kaupungin asukkaille suunnattua viestintdd, mutta myos pieneksi osaksi
matkailumarkkinointia. Kaupunki on tarjonnut kaikille voittoa tavoittelemattomille
yhdistyksille, jarjestdille ja tapahtumajarjestédjille mahdollisuuden markkinoida
tapahtumia, jotka eivat ole yksityistilaisuuksia, ilmaiseksi kaupungin
yllapitaméassa tapahtumakalenterissa. Kalenterin kayttdmahdollisuuksia siis oli
rajoitettu, kunnes 22.10.2010 tehtiin paatds vapauttaa kalenteri myos yrityksien
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ilmoituspaikaksi. Tavoitteena on tehda kalenterista kaupunkilaisia paremmin
palveleva. Kaupunki tukee monien tapahtumajarjestajien, kuten yhdistysten ja
jarjestbjen tapahtumia esimerkiksi yhteismarkkinoinnilla sanomalehdissa tai
osallistumalla tapahtumasta aiheutuviin kuluihin. Tapahtumien tukemisella ja
markkinointiyhteistyolla kaupunki pyrkii erityisesti edistamdan salolaisten

viihtyvyytta ja lahimatkailua.

2.2.2 Aiempia tutkimustuloksia

Salon kaupungin 2009 syntyneen monikuntaliitoksen aiheuttamat muutokset ja
haasteet ndkyvat edelleen internet-sivustolla. Suurena haasteena kehitystyolle
on se, ettd sivuston tulee palvella niin kaupunkilaisia kuin kaupungin
henkilokuntaakin. Tutkimustietoa on pyritty kokoamaan kuntaliitoksen jalkeen
paljon, jotta kehittdmistybssad kuultaisiin kayttajien mielipide. Tapahtuma-
kalenteria kehitettdessa huomioidaan my6s aiemmista tutkimuksista saadut
tulokset ja pyritadn loytamaan uusia ndkdkulmia seké tarkennuksia aikaisempiin
tuloksiin nahden.

Salon kaupungin tietohallinnon tyontekija, Jonna Kirjavainen, toteutti Salon
kaupungin  www-sivujen  kaytettavyystutkimuksen  maaliskuussa  2010.
Tutkimustuloksia saatiin kaupungin henkilostoltd sekd muilta sivustolla
kavijoilta. Tavoitteena oli saada eri kayttajaryhmien mielipiteet ja kokemukset
sivuston tadman hetkisesta kaytettavyydesta. Kyselyita oli kaksi erilaista,
henkilostdlle ja sivuston kayttajille omansa. Kyselyn karkean jaon ja pienehkén
vastaajamaaran takia, erityisesti sivustolla vierailevien kohdalla, tulosten
luotettavuus Kkarsi, mutta yleisimpia mielipiteitd voi peilata perusteeksi
tapahtumakalenterin  kehittdmistarpeelle. Suurelle yleisdlle suunnattuun
kyselyyn vastasi vain 61 henkil6d. Henkilostolle suunnattuun kyselyyn saatiin
huomattavasti parempi otanta, koska vastaajia oli 382 henkildd. Molemmissa
kyselyissa suurimpana vastaajaryhmana olivat ikaluokkaan 45-54 vuotta
kuuluvat. Kysely jakautui moneen eri osa-alueeseen ja nakokulmiin, mutta

tapahtumakalenteria pidettiin yleisesti ottaen tarkeana, niin henkiléston kuin
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kaupunkilaistenkin n&kdkulmasta. Tapahtumakalenterin  kehittAmistarvetta
puoltaa my6s esimerkiksi se, etta opiskelijoiden ja kesdasukkaiden
nakokulmasta kaivattiin lisda tietoa vapaa-ajasta ja kesdajan tapahtumista.
(Kirjavainen 2010.) Toinen tutkimus koski matkailun alueellista vaikuttavuutta.

Tata tutkimusta kasitellaan enemman luvussa 4.2.

2.3 Salon tapahtumat

Keséd yhdessa — Salossa 2010 —kiertueella, jossa Salon kaupunki jalkautui
kymmeneen eri kaupunginosassa jarjestettyyn kesatapahtumaan, tehtiin pienta
tutkimusta, mitkd tapahtumat Salon kesdssa ihmisia kiinnostavat. Salossa
kesatorstaisin jarjestettavat iltatorit ja syysmarkkinat olivat suosituimpia
tapahtumia. Ulkopaikkakuntalaisille Salon kesan jokavuotisista tapahtumista
tutuimmat olivat keskustelujen perusteella Salo Volley ja Lasten Laulukaupunki,
vaikkakin suosio on viimevuosista véhentynyt. (Salon kaupunki 2010,
julkaisematon.)

Salossa jarjestetaan paljon pienia tapahtumia yhdistysten ja jarjestojen
toimesta. Monet tapahtumista painottuvat kesaan. Tapahtumia on jokaiseen
makuun, pienistda muutaman kymmenen henkilbén tapahtumista suurempiin.
Salon tapahtumissa nahdadadn monesti eri viihdealojen vetovoimaisimpia
esiintyjid. Liikunnallisten tapahtumien osalta Salossa voi seurata SM-tason
palloilusarjoja. Erityisesti lentopallojoukkueet ovat menestyneet kansallisella
tasolla. Salossa teatteriesityksien suosio on selvasti noussut. Perinteiset
teatteriesitykset, kesateatteri ja uuden tyyppinen teatteriravintola luovat
monipuolisen nayttamotaiteen tarjonnan Salossa. Teatteri Provinssi on
saamassa uudet tilat entisen Saloran tehtaan tiloista, johon on valmistumassa
kulttuurillisesti ja matkailullisesti merkittava palvelukeskittymé tulevan vuoden
aikana.(Salon kaupunki 2010 b,e, Teatteri Provinssi 2010.)

Salon y6elamaan tuli 2009-2010 paljon muutoksia. Ravintoloita sek& baareja
lopetti, ja tilalle tuli uuden tyyppista yoelaméatarjontaa. Salossa bandeille ei ollut
ennen yhtaan kunnon paikkaa esiintya, kunnes Cafe & Bar Volum ja Rockin’

Hood avasivat 2009. Heti perdaan pitkaaikainen tanssiravintola lopetti
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toimintansa ja tilalle tuli niin ikdan raskaamman musiikin ystaville suunnattu
yokerho Drunk’n Monkey. Salosta keskustasta |6ytyy myds SK-ravintola Tivoli,
SOKOS hotelli Rikalan yhteydessé oleva Night, seka muita pienempia baareja
ja ravintoloita. Muutokset ovat tuoneet hyvaa kilpailua seudun
musiikkitarjontaan ja nimekkaita artisteja on esiintynyt viime kuukausina todella
paljon. Valitettavasti tieto tuntuu jddvan usein vain Salon seudulle, vaikka
kavijoita olisi varmasti kauempaakin. Useimmat ydelaman tarjoajista kayttavat
aktiivisesti Facebookia tapahtumista tiedottamiseen(Facebook 2010).

3 MENETELMAT

Kehitystyoni tueksi valitsin kvantitatiivisen eli maarallisen menetelman. Tata
menetelmaa hyddynnan eniten. Liséksi teen vertailevaa tutkimusta eli
benchmarkingia ideointini tueksi. Hydédynnan my6s omaa kesatyon tuomaa
kokemusta, havainnoimalla arvioimiani asioita, seké erinaisia kalenteriin liittyvia
keskusteluja kaupungin tyontekijéiden kanssa, kun luon kehitysehdotuksia tyén
loppuosiossa.

3.1 Tavoitteet

Opinnaytetyon vyleisend tavoitteena on kehittdd mahdollisimman toimiva,
kayttbominaisuuksiltaan  tarpeiden ja  toiveiden mukaan palveleva
tapahtumakalenteri, joka toimisi resursseja saastavand, tehokkaana
markkinointi- ja tiedotustyOkaluna kaupungille seka muille tahoille.

3.1.1 Kyselyjen tavoitteet ja perustelut

Kyselyjen tavoitteena on selvittaa kayttajien ja potentiaalisten kayttajien tarpeet
ja toiveet. Kyselyjen avulla on tarkoitus loytdad paras kombinaatio tietojen
lisdajien ja etsijoiden tarpeiden valilla. Kaupungin tapahtumakalenterin on
tarked palvella erityisesti tapahtumajarjestgjia, koska heiddn panoksestaan
tulee olemaan kiinni tapahtumakalenterin sisaltd. Kyselytulosten avulla voidaan
havaita tarkeimmat kehityskohteet. Kyselyiden avulla on tarkoitus herattaa
myoOs ihmisten kiinnostus Salon tapahtumakalenteriin ja sen kayttoéon.
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Tapahtumakalenteri saattaa olla joillekin henkilGille tai tahoille vieras ja
tietoisuuden lisdéaminen on jo tarkea edistysaskel. Yhten& tavoitteena on loytaa
mahdolliset erot nykyisten kayttdjien ja potentiaalisten kayttajien tarpeiden
valilla ja sita kautta kehittaa tarpeista ja toiveista lahtevia kehitysratkaisuja.

Kyselyn toteuttamisen yhtend perusteena oli, ettd toimeksiantajana oli
kaupungin organisaatio ja se, ettd kun halutaan saada asukkaiden yleinen
mielipide, pitda kenella tahansa olla mahdollisuus saada aanensa kuuluviin.
Tyokaluina kaytettin kahta erilaista kyselyd, koska haluttin saada
mahdollisimman laaja otanta sellaisista ihmisista, jotka joko kayttavat kalenteria
tai ovat potentiaalisia kayttajia. Kahden erilaisen kyselyn kaytt6 on pakollista,
koska tarpeet ja nakokulmat ovat eri kayttajaryhmilla hyvin erilaiset. Tuloksia
pystyy  kuitenkin  suurelta  osin  vertaamaan kyselyjen kesken.
Tapahtumakavijoille suunnatussa kyselyssa oli mahdollisuutena valita myds
vain kiinnostuminen kalenterin kehittamiseen. Ta&ma ryhmé& antaa mielestani
kaikkein puolueettomimman mielipiteen, mutta heidan mielipiteensa painoarvo
jdd muuten kayttgjia vahaisemmaksi. Taustatietona  tapahtumakavijoilta
haluttiin tietda asuinpaikka, sukupuoli ja ikd. Tapahtumajarjestgjilta kysyttiin
puolestaan vuosittaista markkinointibudjettia.

3.1.2 Toteutus

Molemmat kyselyt toteutettin suomalaisella Digium-ohjelmistolla, joka on
erityisesti suunniteltu tiedonkeruun ja sen raportoinnin helpottamiseksi (Digium
2010). Kyselyt olivat internetissa. Kyselyt oli suunniteltu
markkinointitutkimuksen tekemiseen liittyvan kirjallisuuden avulla. Ensimmaéinen
kysely toteutettiin tapahtumakavijéille (lite 1). Kyselyyn oli mahdollisuus vastata
neljan viikon ajan, aikavalilla 25.8.2010 — 22.9.2010. Kyselya varten tehtiin
banneri Salon kaupungin Internet-sivuille,  www.salo.fi, seka
tapahtumakalenteriin, josta sivustolla vierailevat paasivat vastaamaan kyselyyn.
Tavoitteenani oli saada vahintaan 200 vastausta, mutta tavoitteesta aavistus

jaatiin. Lahetin kyselyyn vastauspyyntéja my6s massapostituksella muutamille
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Salon ja Turun ammattikorkeakoulun vuosikursseille. Yhtend kanavana
hyoédynsin verkostojani Facebookissa. WOM-markkinointia, eli suusta suuhun
markkinointia kaytin muissa yhteyksissa kuten St 1- likennemyymalassa, jossa
olen ollut toissd. Kyselyyn vastaamisen houkuttimena toimi arvontaan
osallistumismahdollisuus. Kyselyyn vastasi 187 henkilda (liite 2). Vastaajista
142 ilmoitti asuinpaikkansa ja heistd 130 asui Varsinais-Suomessa.
Varsinaissuomalaisista 108 henkiloa tarkensi vastaustaan ja heistd 78 oli
salolaisia ja 21 turkulaisia. Koska vain reilu puolet kaikista vastaajista (108/187)
tarkensi asuinpaikkaansa, on monien kysymysten kohdalla irrelevanttia tutkia
poikkeavuuksia salolaisten ja ulkopaikkakuntalaisten kohdalla.

Toinen  kysely (lite 3) lahetettiin linkkind sahkopostitse eri kulttuuri- ja
kotiseutuyhdistyksille, muutamille urheiluseuroille, sek& ohjelmaa tarjoaville
yokerhoille 8.10.2010. Vastausaikaa annettiin kymmenen paivaa eli 18.10.2010
saakka. Tavoitteena oli saada mahdollisimman monilta erityyppisten
tapahtumien jarjestajilta vastauksia, jotta kaikkien tarpeet pystyttaisiin
kartoittamaan. Tapahtumajarjestajille suunnattuun kyselyyn saatiin yhteensa 29
vastausta kyselylinkin kautta (liite 4). Lisaksi saatiin 2 vapaamuotoista vastausta
sahkopostiin. Sahkopostiin tulleet vastaukset huomioidaan, mutta ei lasketa
tilastoidessa tuloksia. Vastausprosentti oli noin 20 %. Muistutusviesteja ei
lahetetty millekdan taholle. Vaikka vastausprosentti jai kohtalaisen alhaiseksi,
oli kaikkien tapahtumakategorioiden jarjestdjilta saatu vastauksia eli mahdolliset
kehitystarpeet tulee huomioitua monista nakdkulmista.

3.2 Benchmarking

Yritysten elinehtona on toiminnan, tuotteiden ja palveluiden jatkuva
kehittaminen. Yhtena yleisena keinona on benchmarking eli esikuvaoppiminen,
jolla tarkoitetaan, ettd vertailemalla opittua ja saatua tietoa kaytetddn oman
toiminnan kehittamiseen. Esikuvaoppisessa ei ole rajoja, vaan kaikkia huomioita
soveltamalla mihin tahansa osa-alueeseen, on tavoitteena |oytdd omalle

toiminnalle arvokkaimmat ideat. Tavoitteellisen kehittdmisen ajatuksena on
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ottaa oppia parhailta, kuten esikuva-sanakin havainnollistaa. Useimmiten
vertailullisesti parhaita, ovat mahdollisimman monilta osin yhtenevaiset kohteet.
(Rope 2005, 106-107.)

Vertailukohteena tdman tyon osalta olivat joidenkin kaupunkien ja toimijoiden
tapahtumakalenterit, sekd muihin  tarkoituksiin  olevat  hakukoneet.
Esikuvaoppimisen tavoitteena oli 10ytaa yleisia ratkaisuja, joita hyoddynnettiin
kyselyssd esimerkiksi kysyttaessd toiveita kalenterin lisdominaisuuksista.
Esikuvaoppimista hyédyntamalla poimittiin myods mallintamisvaiheeseen sielta
taaltd ideoita ja toimintamalleja, niin visuaalisuuden nakokulmasta kuin
teknisten ominaisuuksien huomioimista vaativien ratkaisujen osalta. Eniten
ideoita kerattiin seuraavista tapahtumakalentereista: Mobile kustannus, Visit
Helsinki ja Menokone. Hakuvahtitoteutusta miettiessani tutustuin niiden
toimialojen hakuvahtipalveluihin, joissa se on keskeisessé osassa, kuten Mol ja

Etuovi.
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4 TAPAHTUMIEN ALUEELLINEN VAIKUTTAVUUS

4.1 Tapahtumien vaikuttavuuden tietoperusta

4.1.1 Tapahtumamatkailijoiden ja tapahtumakavijoiden merkitys alueelle

Yleisesti matkailun vetovoimatekijoilla tarkoitetaan syitd, jotka vetavat
matkailijaa puoleensa. Niita voivat olla esimerkiksi luonnonl&heisyys, kulttuuri ja
nahtavyydet. Tassd yhteydesséa tarkastellaan tapahtumien vetovoimaisuuden
vaikutuksia koko alueelle. Pelkastaan itse tapahtuma voi nousta paasyyksi
matkustamiseen, mutta se voi toimia myds kohteen lisdarvotekijana.
Houkuttelevien tapahtumien avulla voidaan lisdta esimerkiksi alueen
kiinnostavuutta, saada kunnalle lisatuloja ja parantaa imagoa. Vapaa-ajan ja
matkailun kulttuurinen muutos on nostanut tapahtumat matkailutaloudellisesti
tarkeaksi tekijaksi. Mielihyvan, viihteellisyyden ja elamyksien kokeminen on
nousemassa muutoksen kautta yha merkittdvampaan asemaan. Matkailussa on
kyse liikkumisesta kotipaikkakunnan ja kohteen valilla. (Mikkonen ym. 2008, 12-
13.) Usein matkailijana pidetdan henkil6a, joka matkustaa asuinpaikkansa
ulkopuolelle vapaa-ajan viettotarkoituksessa vahintdan vuorokauden ja enintdén
vuodeksi ajaksi. Matkailijaa, joka ei ybvy matkakohteessa, kutsutaan
paivakavijaksi tai -matkailijaksi. Tapahtumajarjestdjien kannalta paivakavijat
tulee luokitella matkailijoiksi, koska perinteinen maaritelma on liian rajaava.
Heiddn nakokulmasta on kaikki tapahtumakavijat, jotka saapuvat
paikkakuntansa ulkopuolelta ovat matkailijoita. Paivamatkailijat kayttavat usein
alueen muuta palvelutarjontaa ja voivat olla alueelle tai kunnalle yhta arvokkaita
kuin yopyvat matkailijat. Omassa kotikunnassaan liikkuvat ihmiset saattavat
pitda itseddn myods matkailijoina, mikali alue tai kohteet ovat tuntemattomia.
Tatd ei voida tosin kutsua varsinaiseksi matkailuksi. (Boxberg & Komppula
2002, 9-10.) Salon kaupungin markkinointipaallikkd Anne Nenonen haluaisi
tapahtumien edistavan myds salolaisten innokkuutta tutustua koko Saloon.
Monikuntaliitos laajensi Saloa alueellisesti valtavasti, ja monelle asukkaalle
nykyisessa Salossa olisi paljon tutkimattomia kohteita.
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Tarkasteltaessa tapahtumia aluekehityksellisesta nakdkulmasta tulee keskittya
niiden alueellisiin imago- ja vetovoimatekijoihin. Tapahtumille luonteenomaista
on useimmiten véliaikaisuus ja lyhytkestoisuus, mutta silti ne saattavat vetaa
puoleensa suuriakin ihmismassoja ja tuoda tuloja monille eri palvelusektoreille.
Tapahtumia voidaan kayttaa esimerkiksi matkailijoiden houkuttelukeinona
pienille paikkakunnille, joissa muita néhtavyyksia on vahan.(Mikkonen ym.
2008, 14).

4.1.2 Tapahtumien taloudellinen vaikuttavuus ja pohjoismainen malli

Tapahtumien vaikuttavuutta mitattaessa keskitytddn yleensa taloudellisiin
vaikutuksiin, koska niiden mittaaminen on lukujen kautta helpompaa. Lukujen
avulla tiedot konkretisoituvat myds eri toimijoille ja paattajille. Pohjoismainen
tutkimusmenetelma, joka jakaantuu meno-ja tulomenetelméaan, on yleisesti
kaytossa tutkittaessa matkailun aluetaloudellista vaikuttavuutta (Mikkonen ym
2008, 14-16). Tatd mallia soveltamalla tutkittin Salon seudun matkailun tulo- ja
tyollisyysvaikutuksia vuonna 2007 (Laiho 2008). Matkailututkimuksissa
tulomenetelmaa kaytetadn enemmdan kun taas tapahtumia tutkittaessa
menomenetelmalla selvitetddn yleensd tapahtumamatkailijoiden alueelle
tuomaa tuloa. Menetelmia voi kayttaa myos yhdessa. "Menomenetelmassa eli
matkailijatutkimuksessa selvitetdan matkailijoiden kayttdma rahamaéra ja sen
toimialoittainen jakautuminen. Tulomenetelméssa eli yritystutkimuksessa
puolestaan kysytdan yrittdjiltd heidan arviotaan matkailijoiden aikaansaamasta
ylimaaraisesta tulosta.” (Mikkonen ym 2008, 14)

Tutkittaessa tapahtumien taloudellista vaikuttavuutta voidaan soveltaa
menomenetelmaa niin, ettd vaikutusten keskidssa on matkailijan sijaan
tapahtuma. Talloin oletetaan, ettd tapahtumalla on vaikutusta paikkakunnan
aluetalouteen muutenkin kuin tapahtumakéavijdiden kautta. Vaikutukset on
mallin mukaisesti jaettu primaarisiin, sekundaarisiin ja seurannaisvaikutuksiin.
Lisaksi olisi hyva huomioida myds tertiaariset vaikutukset kokonaisuutta
arvioidessa. Primaariset eli taloudelliset vaikutukset syntyvat valittémasti
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tapahtuman jarjestamiseen liittyvista toiminnoista, esimerkiksi hankinnoista,
henkilokunnan rekrytoinnista ja vuokrista. Sekundaariset vaikutukset tulevat
tapahtumakavijoiden rahankaytostd tapahtumapaikkakunnan yrityksiin ja
palveluihin. Tapahtumien tertigarisilla merkityksella tuodaan esiin mittaamisen
ulottumattomissa olevia paikalliselle taloudelle merkityksellisia tekijoita. Naita
ovat esimerkiksi tapahtumien merkitys imagoon seka vaikutusta paikkakunnan
sosiaaliseen ja kulttuuriseen elamaan. Pelkastdan tapahtuman hyva nakyvyys
voi lisata paikkakunnan tunnettuutta ja vetovoimaa, mik& voi samalla houkutella
lisdd matkailijoita, asukkaita ja yrityksia. Prim&ariset ja sekundaariset
vaikutukset seka tertiddriset merkitykset taydentavét toisiaan. (Mikkonen ym.
2008,15-16.)

4.1.3 Tapahtumien sosiokulttuuriset vaikutukset

Nykyaan taloudellisen tuottavuuden rinnalla keskustellaan aineettoman
padoman eri muodoista, milla tarkoitetaan esimerkiksi kulttuurista osaamisesta
tai voimavaroja. Naita pitkalla aikavalilla vaikuttavia ilmi6itd ei saisi unohtaa,
vaikka niiden mittaaminen onkin usein haasteellisempaa. Sosiaalisen ja
kulttuurisen nakoékulman avulla saadaan laajempi kuva tapahtuman
vaikutuksesta alueeseen ja asukkaisiin. TAma nakokulma jaa tutkimuksissa
yleensad hieman pienemmalle huomiolle, vaikka pohjimmiltaanhan festivaaleissa
sekd muissa tapahtumissa on kyse yhteenkokoontumisesta, ajanvietosta ja
sosiaalisesta kanssakaynnistd. Tutkimuksissa nakdkulmana ovat usein
sosiokulttuuriset vaikutukset paikallisyhteisoon tai muihin sidosryhmiin, ja se,
miten he suhtautuvat tapahtumiin. Tapahtumilla on usein vaikutusta koko
paikkakunnan elamaan jollain tavalla ja sosiokulttuuriset vaikutukset ilmenevét
vuorovaikutustilanteissa alueen, sen asukkaiden ja tapahtumakéavijoiden
kesken. (Mikkonen ym. 2008, 16-17.) Tapahtumien vaikutus on harvoin
tapahtumien kanssa ajallisesti yhteneva eli lyhyellakin tapahtumalla saattaa olla
pitkdaikaiset vaikutukset esimerkiksi ihmisten asenteissa. Matkailun
alueellisessa kehityksessa olisikin tarkeda huomioida paikallisten asukkaiden
mielipiteet. Eri  suhtautumistapojen, kuten avoimuus, torjuminen tai

yhteysty6haluisuus, ymmartdminen voi nousta avainasemaan menestykseen
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pyrittdessa. Aiemmissa tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd tapahtumien
positiivisiksi  vaikutuksiksi paikkakunnalla koetaan asukkaiden ylpeyden,
yhdessédolon ja —tekemisen lisaantyminen, perinteiden vahvistuminen sek&
yleisesti hyvinvoinnin parantuminen. Huonoina puolina tai negatiivisina
vaikutuksina koettiin liikenneongelmat ja -ruuhkat, ison ihmisméaran tuomat
haitat sekd muu hairiokayttaytyminen. Tapahtumiin osallistuvien asukkaiden
suhtautumistapa tapahtumiin  on useimmiten muita paikkakuntalaisia

positiivisempi .(Mikkonen ym. 2008, 16-17.)

4.2 Matkailun vetovoimatekijat ja vaikutukset Salon seudulla

Tampereen yliopiston Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos toteutti
tutkimuksen matkailun tulo- ja tyollisyys vaikutuksista Salon seudulla vuonna
2007. Tutkimus tehtiin ennen monikuntaliitosta, mutta maantieteellisesti
puhutaan pitkdlti samasta alueesta eli Salon seutuun kuuluu Salon lisaksi
Somero. Kuntaliitoksesta aiheutuneet julkishallinnolliset muutokset ovat
vaikuttaneet suuresti alueen elinkeinoelamaan. Tutkimuksessa sovellettiin
pohjoismaista mallia, jota kasiteltin tarkemmin luvussa 4.2 seka tehtiin
matkailijahaastatteluita. Matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutusten selvittaminen
auttaa matkailun ja alueen kehitystydossa. Matkailija maariteltin UNWTO:n
k&sitteen mukaan, jossa henkild, joka liikkuu tavanomaisen elinpiirinsa
ulkopuolelle alle vuodeksi vapaa-ajanvietto-, liike-matka- tai muussa
tarkoituksessa, on matkailija. Valtaosin elinpiiriksi oli maaritetty vahintddn oman
kunnan alue, jonka takia ennen monikuntaliitosta olleet kuntarajat tulee

huomioida tata tutkimusta tarkasteltaessa.

Vuonna 2007 matkailu toi 52 miljoonan euron valittbman tulovaikutuksen Salon
seudulle. Valittomat tyollisyysvaikutukset olivat noin 350 tyopaikkaa. Matkailijat
jattivat rahaa reilu 800 euroa jokaista seudun asukasta kohden. Matkailijoiden
rahoista hyotyvistd toimialoista suurimmat olivat vahittdiskauppa 48 %:n
osuudella, likenneasemat lahes 14 9%:n, majoituspalvelut 12%:n  seka
ravitsemuspalvelut noin  10%:n  osuudella.  Kulttuuri-,  virkistys- ja

likuntapalveluille matkailijat toi lahes 2 miljoonaa eli 3%. Matkailijahaastatteluita
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toteutettiin  yhteensa noin 160, joista 100 oli suullista haastattelua ja 60
toteutettiin kyselylomakkeilla. Haastatteluista selvisi, etta paasyynd 39 %:lla
matkailijoista oli jokin kayntikohde tai tapahtuma. Kyseinen ryhma oli suurin,
joten taman mukaan kayntikohteet ja tapahtumat voidaan tulkita kohtalaisen
vetovoimaisiksi Salon seudulla. Toiseksi suurimmaksi syyksi nousi vierailu
sukulaisten ja tuttavien luona, 25%. Matkailupalveluista oli 35% saanut tietoa
sukulaisilta ja tuttavilta, 21% muualta, 18 % internetista ja 16 % ei mistaan.(
Laiho 2008.)

Tapahtumien ja tutkimuksien hyddyntaminen aluekehitystydssa on mielestéani
tarkeaa. Varsinais-Suomen liitto on maaritellyt matkailulle tavoitetilan vuodelle
2011, jossa tapahtumat ovat yhtend menestystekijand. Tavoitetila on:
"Varsinais-Suomi on helposti saavutettava, kansainvalisesti suosittu
matkailualue, jonka historia ja kulttuuri, merellisyys seka tapahtumat ovat
menestystekijoita, jotka erottavat alueen muusta suomesta. Turku on vuonna
2011 Euroopan kulttuuripadkaupunki, josta koko maakunnan matkailuelinkeino
hyotyy”.(Varsinais-Suomen liitto 2005). Tassa visiossa on erikseen mainittu
tapahtumat. Selvennyksend  on, ettd  tapahtumien erilaisuuteen,
ymparivuotisuuteen ja kehittdmiseen tulisi panostaa. Huomion arvoista on
yhteistydn korostaminen yritysten, tapahtumajarjestdjien ja julkishallinnon
valilla. Kansainvalistd suosiota pyritaan parantamaan eri markkinoinnin ja
tuotekehityksen keinoin, unohtamatta kotimaan markkinointia. (Varsinais-
Suomen liitto 2005, 3-4,9)

4.3 Tapahtumien kiinnostavuus ja tarjonta

Tapahtumien kiinnostavuus

Tapahtumakavijoilta  kysyttiin, kuinka paljon eri tyyppiset tapahtumat
kiinnostavat heita. Tapahtumia oli kategorioitu niin, etta kaikille Salon alueella
jarjestettaville tapahtumille |6ytyisi sopiva kategoria. Seuraavana Kkysyttiin
kayntiaktiivisuutta eli kuinka usein vastaaja kdy tapahtumissa. Sama kysymys
oli kdannetty tapahtumien jarjestajille tarjontaa koskevaksi kysymykseksi eli
heiltd kysyttiin, kuinka usein he tarjoavat eri kategorioiden palveluja. Naiden
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kysymysten avulla voidaan selvittad ensinnékin, kohtaavatko kysynta ja tarjonta
seka minka tyyppiset tapahtumat kiinnostavat esimerkiksi ikaryhmittain.

4.3.1 Tapahtumakavijoiden tulokset

Tapahtumien kiinnostavuutta koskevaan kysymykseen vastasi yhteensa 185
henkildd. Lukuarvo 1 vastasi suurta kiinnostusta ja lukuarvo 4, ettei tapahtuma
kiinnostanut lainkaan. Koko vastaajaryhmaa kiinnostivat eniten elokuvat
keskiarvolla 1,84 ja musiikkitarjonta (poislukien yokerhojen tarjonta) keskiarvolla
1,91. Keskihajonta molemmissa oli pienimpien joukossa eli 0,82. Vahiten
kiinnostivat esitelméat ja puhujatilaisuudet, keskiarvolla 3,15. Tassakin ryhmassa
keskihajonta oli pieni, 0,85, eli yleisesti vain harvoja ndmé luentotyyppiset
tapahtumat kiinnostivat.

Taulukoitaessa kiinnostuksen kohteita ristiin ik&luokittain, nousivat selkeasti eri
tapahtumat suosikeiksi, kuten taulukosta 1 voi havaita. Nuorten aikuisten eli 18-
24 vuotiaiden selvaksi suosikiksi nousi ydelama keskiarvolla 1,50. Yoéelaméan
kohdalla on kuitenkin huomattavissa lukujen keskiarvojen selked kasvu, eli
kiinnostuksen vaheneminen vanhempiin ikaluokkiin mentdessa. Sama suuntaus
on huomattavissa my6s elokuvien kohdalla, tosin lievempana.
Perinnetapahtumien kohdalla  suunta  on painvastainen. lakkaita
perinnetapahtumat kiinnostavat paljon, mutta nuoria ei juuri lainkaan. Muutamat
tapahtumatyypit kuten musiikki, liikunta, show ja estradiviihde, teatteri seka

messut kiinnostavat suunnilleen saman verran ikaluokasta rippumatta.
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Taulukko 1. Tapahtumien kiinnostavuus ikaluokittain.

Tapahtumakalenterin kaytettavyys: tapahtumakavijat
Keskiarvotaulukko, N=187, Julkaistu: 25.8.2010

alle
Kaikki 12 13-17(18-24|25-32|33-40(41-50|51-63 | yli 64
vastaajat uotta vuotta|vuotta|vuotta|vuotta|vuotta|vuotta|vuotta

N=187 [ N=0 | N=0 |N=50|N=46 N=31|N=30|N=21( N=5

Kuinka paljon seuraavan tyyppiset tapahtumat

ST 2,48 2,53 | 2,56 | 2,38 | 2,43 | 2,35 | 2,69

Musiikki (pois suljettuna yokerhojen/ baarien
musiikki- ja ohjelmatarjonta)

Liikunta (tapahtumat, joissa pddset itse lilkkkumaan 2,16 2,24 | 2,30 | 1,94 | 2,10 | 1,95 | 2,40

1,91 1,82 | 1,93 | 1,93 | 1,90 | 1,95 | 2,60

Urheiluottelut/ -kilpailut (esim. SM-sarjatason pelit,

ylsisurheilu ym.) 2,65 2,54 | 2,73 3,10 2,63 | 2,14 | 2,80
Toritapahtumat 2,26 2,51 2,70 1,87 | 1,97 | 1,80 | 1,80
Moottoriurheilu (esim. ralli, kiihdytyskisat, motocross) 3,12 2,90 | 3,15 | 3,29 | 3,07 | 3,14 | 4,00
Perinnetapahtumat (esim. kotiseutupdivat) 2,75 3,18 | 2,98 | 2,70 | 2,29 | 2,19
R 22 [ 2.0 | 57 ['3m8] 200
Show ja estradiviihde 2,15 2,06 | 2,25 | 2,00 | 2,17 | 2,29 | 2,75
Nayttelyt (galleriat, museot) 2,59 2,82 2,78 | 2,43 | 2,34 | 2,19 | 2,25
Tanssi (kaikki tanssimiseen liittyva) 2,69 2,80 | 2,71 | 2,68 | 2,59 | 2,57 | 2,75
Messut 2,18 2,24 | 2,35 | 1,90 | 2,27 | 2,00 | 2,00
Elokuvat 1,84 _ 1,84 | 2,14 | 2,10 | 3,20
Teatterl 2,15 2,41 | 2,24 | 1,97 | 2,00 | 1,80 | 2,25
Lasten-/ lapsiperheiden tapahtumat 2,78 3,46 | 2,72 | 2,23 | 2,33 | 2,85 | 2,80
Tyépajat 3,05 3,04 | 3,28 | 2,96 | 2,87 | 2,86 | 3,50
Esitelmat ja puhujatilaisuudet 3,15 3,60 | 3,29 | 2,83 | 3,03 | 2,55 | 2,40
Jokin muu, mika 2,30 4,00 3,50

Yhteenveto 2,48 2,53 | 2,56 | 2,38 | 2,43 | 2,35 | 2,69

Wiooi7s [irsass [Jososoe Wsas-am
Tapahtumissa kaynnin (taulukko 2) osalta aktiivisimpina ikdryhmina olivat 18—
24 - vuotiaat sekd 51-63 -vuotiaat. Jopa 78 % nuorista aikuisista kay
tapahtumissa ainakin kerran kuukaudessa. 51-63 -vuotiaista 71% oli
kuukausittain tapahtumissa ja heistd 43 % kavi ainakin kahden viikon vélein

jossain tapahtumassa.

Kayntiaktiivisuutta kaytettin  myods yhtend ristiintaulukointikysymyksena.
Tuloksissa keskityttiin neljaan aktiivisimpaan ryhmaan eli kaikkiin, jotka kayvat
tapahtumissa vahintadn muutaman kerran vuodessa. Vahintdan kerran viikossa
tapahtumissa kavijoita oli 9,73 %. Ryhmien koko kasvoi kayntien harvetessa.
Suurimmassa ryhmassa oli 67 vastaajaa, eli 36,22 %:a kaikista vastaajista kavi

jossain tapahtumissa muutaman kerran vuodessa.
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Taulukko 2. Henkildiden tapahtumissa kayntiaktiivisuus (taulukon 1 tyyppiset
tapahtumat).

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Vahintaan kerran

1| 18 9,73% -
viikossa
Vahintaan kerran

2. 39/21,08% -
kahden viikon aikana
Vahintaan kerran
kuukaudessa
Muutaman kerran
vuodessa

5. |[Kerran vuodessa 2 1,08%'

6. |Harvemmin 1 0,54% I
Yhteensa 185 100%0

Valmiiksi maaritellyista tapahtumatyypeista aktiivisimpia (eli vahintdan kerran
vilkkossa tapahtumissa kayvat) tapahtumakavijoita kiinnostivat selvasti eniten
musiikki ja toritapahtumat, molemmat saivat keskiarvoksi 1,67. Seuraavaksi
eniten kiinnostivat teatteri, keskiarvolla 1,82 ja liikunta keskiarvolla 1,94.
Henkilot, jotka kavivat tapahtumissa vahintdan kerran kahden viikon aikana,
olivat kiinnostuneet eniten elokuvista, keskiarvolla 1,76 ja musiikista arvolla
1,79. Heitd kiinnosti kolmanneksi eniten show ja estradiviihde. Elokuvat
kiinnostivat selkeasti eniten niitd keskiarvolla 1,66, jotka kavivat jossain
tapahtumassa vahintaan kerran kuukaudessa, musiikkikin kiinnosti paljon.
Suurimman vastaajarynmén eli muutaman kerran vuodessa tapahtumissa
kayvien suosikit olivat elokuvat keskiarvolla 1,95, musiikki 2,11 ja liikunta 2,15.

4.3.2 Tapahtumajarjestajien tulokset

Tapahtumajarjestdjiltd kysyttaessa minka tyyppisia tapahtumia he jarjestavat ja
kuinka usein, saatiin tulokseksi, etta ldhes kaiken tyyppisia tapahtumia
jarjestetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Tasta voidaan todeta, etta kyselyn
avulla saadaan monipuolinen nédkemys erityyppisten tapahtumien jarjestajilta.
Lukuarvo 1 vastaa taulukossa, etta kyseisen tyyppista tapahtumaa jarjestetaan
Salossa vahintdan kerran viikossa. Lukuarvo 2 vastaa, etta tapahtumia on
vahintaan kerran kahdessa viikossa ja lukuarvo 3 kertoo, ettéa niita jarjestetaan
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vahintaan kuukausittain. Nayttelyitd ja messuja jarjestetddn harvemmin el
muutaman kerran vuodessa (lukuarvo 4) ja lukuarvolla 5 olevia

moottoriurheiluun liittyvia tapahtumia kerran vuodessa.

Taulukko 3. Tapahtumajarjestajien tapahtumatarjonta.

N=29 MIN
Kuinka usein tarjoatte seuraavia palveluita / tapahtumia / toimintaa?

Musiikki (pois suljettuna y6kerhojen/ baarien musiikki- ja ohjelmatarjonta) 2,00
Liikunta (tapahtumat, joissa paaset itse likkumaan 1,00
Urheiluottelut/ -kilpailut (esim. SM-sarjatason pelit, yleisurheilu ym.) 2,00
Toritapahtumat 3,00
Moottoriurheilu (esim. ralli, kiihdytyskisat, motocross) 5,00
Perinnetapahtumat (esim. kotiseutupéivat) 4,00
Yoelaméa (esim. ravintoloiden/ baarien/ klubien musiikki- ja ohjelmatarjonta) 1,00
Show ja estradiviihde 1,00
Nayttelyt (galleriat, museot) 4,00
Tanssi (kaikki tanssimiseen liittyva) 1,00
Messut 4,00
Elokuvat 1,00
Teatteri 1,00
Lasten-/ lapsiperheiden tapahtumat 1,00
TyOpajat 3,00
Esitelmat ja puhujatilaisuudet 2,00
Jokin muu, mika 1,00
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5 SAHKOINEN MARKKINOINTI

5.1 Sahkoisen markkinoinnin tietoperusta

Sahkdinen markkinointi on osana laajempaa sahkoisen liiketoiminnan kasitetta
milla tarkoitetaan sahkoisen tieto- ja viestintdteknologian hyddyntamista
kaikissa  liiketoiminnan  osa-alueissa.  Sahkodisessa  markkinoinnissa
verkkoteknologiaan pohjautuvalla  markkinoinnilla  tarkoitetaan yleensa
internetissa kaytettavia markkinointimahdollisuuksia, vaikka monet
mobiilimarkkinoinnissa kaytettavat keinot ovat myos liitettavissd sahkoiseen
markkinointiin. Sahkoisella markkinoinnilla pyritaan lisadmaan tunnettavuutta ja
ohjaamaan ihmisia eri toimenpiteilla toimijan kotisivuille. Sahkoisen
markkinoinnin etuna on sen nopeus, kohdentaminen, helppo muunneltavuus ja
tilastoiminen. Salon kaupungin sivustosta on keratty dataa tilastointiohjelma
Google Analytics-ohjelman avulla, josta voi lukea tarkemmin luvussa 5.2.
Sahkoisen markkinoinnin onnistumista on helppo seurata, koska eri haut ja
sivustoilla vierailut jattavat aina sahkoisen jaljen. Mainonnan kohdentaminen
koetaan internetissa huomattavasti helpommaksi ja kustannustehokkaammaksi.
Tassa tyossa tarkastellaan sahkodisen markkinoinnin osalta vain internetin
tuomia markkinointimahdollisuuksia, kuluttajakayttaytymistd ja muutosten
tuomia tulevaisuuden nakymia. (Rope 2005; Uusitalo 2002;Hintikka 2007.)

Internetin kayttd ja hyddyntdminen on muuttanut yritysten ja eri toimijoiden
markkinointia ja yleisia toimintatapoja. Vaikka internetid pidetddn globaalina ja
nopeana markkinointikanavana, sen etuina ndhdaan myds henkilokohtaisuus,
asiakaskohtaisuus seka vuorovaikutusmahdollisuus. Sen kayttd on niin yleista,
ettd nakymattomyys internetissd koetaan jo kuluttajien n&kokulmasta
poikkeavana tekijgana. (Uusitalo 2005, 15.) Mainostajien  Liiton
Mainosbarometrissa tulee selkeéasti esille markkinointiviestinndn positiivinen
kasvu ensi vuoden osalle. Jasenyrityksien vastaajista lahes 40 % suunnitteli
lisdpanostuksia  ensi  vuoden markkinointiin. Medioista  edelleen
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verkkomainonnan suosio on suurinta, kun taas printtimedioiden osalta suunta
on laskeva. Sosiaalista mediaa aikoo hyddyntdd 94 % ja hakukonemainontaa
85% vastaajista. Yrityksilla on aikomus panostaa tulevana vuonna digitaalisen
markkinointiviestinnan eri keinoihin. (Mainostajien liitto 2010)

5.1.1 Asiakaskayttaytymisen muutokset internetissa

Viestintd-, asiakas- ja yhteisokayttaytyminen on muuttunut voimakkaasti
internetin  myo6ta. Asiakaskayttdytymisen ymmartdminen on tuotekehityksen
nakokannalta erityisen tarke&aa, koska jos halutaan parantaa jonkin tuotteen tai
palvelun kaytettavyytta, pitéd ymmartad myds, miten ihmiset sita kayttavat.
Trendit ovat yhtend vaikuttajana ihmisten pyrkimyksiin, asenteisiin ja
kayttaytymiseen (Kauppalehti 2010). Tassa kohtaa keskitytaan erityisesti
suomalaisten internetin  kayttéon.  Tilastokeskuksen  viimeisimmasta
tutkimuksesta selvidd, ettad internetia kaytetddn yha useammin. Sen mukaan
joka toinen suomalainen kay internetissa useita kertoja paivassa. lkaluokista
aktiivisimpia ovat 16-24 —vuotiaat sekd 25-34 —vuotiaat, jotka kayttavat
internetia lahes paivittain ja valtaosa useita kertoja paivassa. Lahes kaikki alle
55 -—vuotiaista vastaajista olivat kayttdneet internetid viimeisen kolmen
kuukauden aikana. lakkdampien ikdryhmassa internetin kayttd on lisdantynyt
vuodessa merkittdvimmin. Sosiaalisiin yhteisdihin, kuten Facebook ja Twitter, oli
kirjautunut 42 % suomalaisista. Tutkimuksessa selviaa, etta yhtena internetin
tarkeimpana kayttotarkoituksena oli tiedonhaku tavaroista tai palveluista.
Miesten ja naisten tavat kayttaa internetid olivat hyvin samankaltaisia.
(Tilastokeskus 2010.)

Markkinoinnin ja internetkayttaytymisen muutoksiin perehtynyt konsultti Jari
Juslén ajattelee, ettd markkinointi muuttuu, koska kuluttajakayttaytyminen
muuttuu. Syita 10ytyy useita. Yhtend syynd han pitdd mainostietotulvaa eli kun
markkinointia on liikaa, sitd ruvetaan torjumaan. Massamedioiden kaytto
vahenee samalla, kun internetin kayttd yleistyy, mikad todetaan myo0s

Tilastokeskuksen viimeisimmassa tutkimuksessa. lhmisten tiedonhaku ennen
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ostopaatosta alkaa yha useammin verkosta ja siihen vaikuttaa yh& enemman
myo6s muiden ihmisten itse tuottama tieto. (Juslén 2009.)

5.1.2 Web 2.0 ja muutokset markkinoinnissa

Internetin kayton ja sovellustekniikoiden muuttuminen on hiljalleen kehittanyt
erdénlaisen, hieman hankalasti maariteltavissa olevan konseptin, joka parhaiten
tunnetaan nimella Web 2.0. Yksinkertaisesti voidaan ajatella sen kokoavan
internetin eri kehityssuuntia ja toimintamalleja yhteen. Sen hyédyntaminen ja
ymmartaminen tulevat vaikuttamaan liiketoiminnan viestintaan ja markkinointiin.
Se mahdollistaa vuorovaikutuksen toimijan ja kohderyhman valilla. Web 2.0:aa
voidaan pitdd ajattelutapana, joka vaikuttaa internetpalvelujen suunnittelusta,
ohjelmointiin ja markkinointiin, niin tuotannossa kuin strategiassakin. Yleisesti
tunnettuja ja kaytetyimpia Web 2.0:n sovellustekniikoita ovat esim. RSS-syotte,
blogit, yhteisollisyys ja kayttajien luomat sisallét, omien sisaltéjen luominen ja
ilmainen jakaminen. Julkishallinto pystyy tarjoamaan Web 2.0:n avulla
esimerkiksi asukkaille uuden vaikuttamis- ja osallistumiskanavan.(Hintikka 2007
8-9.) Juslén tuo samaan tapaan esille uutta markkinoinnin kehityssuuntaa,
markkinointi 2.0, seka ndkemyksia markkinoinnin tulevaisuudesta internetissa.
Markkinoinnin  teho  heikkenee tekniikan  kehittyessa ja ihmisten
tiedonhakutapojen muuttuessa. Esimerkkind voidaan ajatella printtimedioita.
Nykyaan yha useampi lukee lehdet verkossa. Uudessa markkinointiajattelussa
haetaan asiakkaan suostumusta, korostetaan l6ydettavyytta ja asiakkaalle
mielenkiintoista sek& monipuolista sisaltva kayttaen hakukoneita ja muita Web
2.0:n  sovellustekniikoita. Muutos on paddasiassa kaantanyt suunnan
perinteisesta informaatiota “puskevasta’ markkinoinnista ajatukseen, etta
viestittava asia on niin mielenkiintoinen, omaperainen tai tunteita herattava, etta
ihminen haluaa etsia sen ja kertoa siita tutuilleen (Juslén 2009). Tahan myos
monet toimijat tdhtaavat, silla tutun kautta saatu suositus tai tieto , omaehtoinen
markkinointi, josta puhutaan myds viraalimarkkinointina, on tehokas ja nopea
tapa saada ihmiset kiinnostumaan. Viraalimarkkinoinnissa kuluttaja
osallistutetaan yrityksen markkinointiprosessiin, jossa hyddynnetdéan kuluttajien
omia verkostoja (Uusitalo 2002, 140). On tutkittu, ettd asenne tutun suosittelua
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kohtaan on avoimempi, eika sitd ajatella tuotteen tai palvelun mainontana,
minka takia sita ei myoskaan torjuta tai vaistella, kuten perinteistd mainontaa.
Markkinointi 2.0 pystyy alentamaan kustannuksia vahentamalla esimerkiksi
kalliin mediatilan ostamista. (Juslén 2009.)

5.2 Tilastoja tapahtumakalenterista

Yritystason ilmainen verkkoanalyysitytkalu, Google Analytics- ohjelma, antaa
mahdollisuuden seurata ja analysoida oman internetsivuston liikennetta
nopeasti ja parantaa sita kautta esimerkiksi markkinoinnin tehokkuutta (Google
Analytics 2010). Google Analytics:lla saadaan tietoa tapahtumakalenterin
kayttajaluvuista. Vertaamalla niita esimerkiksi koko Salon kaupungin
internetsivujen liikenteeseen, saadaan laajempi kuva kalenterin merkityksesta
koko sivustolle. Taman avulla on helppo seurata kavijamaarien muutoksia

pitkallakin aikavalilla.

Viimeisen puolenvuoden aikana (1.5.-31.10.2010) tapahtumakalenterisivustolla
on vierailtu lahes 37 000 kertaa. Kesdkuukausien aikana sivun katseluja oli
hieman enemman kuin syyskuukausina. Koko Salo-sivuston katseluihin
verrattuna tapahtumakalenterin osuus oli siitd 1,56 %. Tapahtumakalenteria
kaytettiin keskimaarin 47 sekuntia, joka oli 18 sekuntia keskiarvoa vahemman.
Valittomid poistumisia oli 57 %. Eniten sivunkatseluita oli tullut Salosta,
paédkaupunkiseudulta, Turusta, Tampereelta ja Lohjalta, mutta myds
kymmenista muista Suomen kaupungeista oli tullut muutamia hakuja. Tama voi
selittyd osaksi kesamatkailukaudesta ja kotimaan matkailun suosion kasvusta.
Naapurimaistamme Ruotsista ja Virosta oli tehty selkeasti eniten hakuja, kun
katsotaan rajojen ulkopuolisia tuloksia. Suosituin sivuston katselupdaiva viikossa
oli useimmiten torstai tai keskiviikko. (Tilastokeskus 2010; Google Analytics
2010.)

Kun tarkastellaan pelkastaan lokakuun 2010 osuutta, voidaan huomata, etta

keskiarvot ovat lahes samoja kuin puolenvuoden jaksolla. Tapahtumakalenterin
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kavijaosuus koko sivustosta oli pienempi eli reilu prosentti, 1,08 %.
Keskimaarainen sivulla kaytetty aika oli 49 sekuntia ja valiton poistumisprosentti
oli reilu 52 %. Lokakuun aikana olevat sivunkatselut (4360 kpl), tehtiin
padasiallisesti Salosta, Helsingista ja Turusta. Yhteensd muutama sata oli
Turun l&hikunnista; Kaarina, Masku, Raisio, Lieto ja Paimio. Muutamia
yksittaiskatseluja oli myds ulkomailta, kuten Virosta, Tanskasta ja Ruotsista.
Viikon aikana eniten sivunkatseluja tehtiin aina joko tiistaina, keskiviikkona tai
torstaina, noin 300 /paiva. Sivuston “katseluhuippujen” seuranta kertoo
ajankohdan merkityksesta. Lokakuun osalta voidaan todeta, etta tiistaiaamulla
lisatty tieto tavoittaa valtaosan viikon aikana tapahtumakalenterisivulla
kavijoista, vaikka tapahtuma olisi jo perjantaina. (Google Analytics 2010.)

Google Analytics:n avulla kannattaisi mielestani seurata erityisesti sivuston
kavijalikennettd ja sivustolla vietettyd aikaa seka valittbmia poistumisia.
Positiivisesta kehityssuunnasta kertoisi erityisesti pidempi sivustolla vietetty aika

ja valittdmien poistumisten vahentyminen.

5.3 Sahkdisen markkinoinnin tutkiminen ja tulokset

Sahkdiseen markkinointiin liittyvia kysymyksia kyselyssa olivat tiedonhakuun ja
tiedottamiseen liittyvat kysymykset. Nailld kysymyksilla haluttin  selvittaa
kuluttajakayttaytymista eli mistd ihmiset etsivat ja saavat tietoa tapahtumista.
Naihin kysymyksiin sahkoisten markkinointikanavien rinnalle oli
vastausvaihtoehdoiksi otettu perinteiset markkinointi- ja mainontakanavat.
Erityisesti Salossa printtimediat ovat olleet pitkdan ihmisten suosiossa.
Pelkastdan Salon Seudun Sanomien levikki oli 22130 vuonna 2009, ja suurelta
osin tilaajat olivat salonseutulaisia (Salon Seudun Sanomat 2010).

Tapahtumakavijoiltd kysyttiin monivalintakysymyksena, mista he etsivat tietoa
Salon tapahtumista. Lisaksi haluttiin selvittdad, mista he I0ytavat tietoa parhaiten.
Tapahtumajarjestajille suunnatussa kyselyssa vastaavasti kysyttin, mita

markkinointikanavia tapahtumajarjestajat kayttivat ja minkd he kokivat
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tehokkaimmaksi. Taustatietona tatd varten kysyttin  my6s vuosittaista
markkinointibudjettia, koska sen arvioitiin vaikuttavan vahvasti tuloksiin. Liséksi
yksi tarkeimmista kysymyksistd molemmissa kyselyissa oli, kayttavatkd ihmiset
Salon tapahtumakalenteria. Tahan kysymykseen oli pakko vastata.
Vastausvaihtoehdot tapahtumakavijoille olivat: sdanndéllisesti, silloin talloin,
kaytin joskus, en ole viime aikoina kayttanyt, en ole kayttanyt, tulevaisuudessa
ehka ja en ole kayttanyt, mutta haluan auttaa kehittamaan tapahtumakalenteria.
Viimeinen vaihtoehto oli erityisesti ulkopaikkakuntalaisia varten, jotka halusivat
kertoa mielipiteensd ja osallistua arvontaan. Tama vastaajaryhma toi
objektiivisemman ja yleisemméan nakemyksen, kun ristiintaulukoitiin tuloksia
kayttdominaisuuksien parantamiseksi. Henkilot, jotka olivat kayttaneet edes
joskus tapahtumakalenteria, saivat vastata lisaksi tapahtumakalenterin
kaytettavyyteen liittyviin kysymyksiin. Tapahtumajarjestajien kyselysta viimeinen
vaihtoehto (eli emme ole kéayttdneet, mutta haluamme auttaa kehittamaan
tapahtumakalenteria) oli jatetty pois, koska heille kysely lahettiin sahkopostitse,
ja pelkka vastaaminen kertoi halusta kehittda kalenteria omia kayttotarpeita

vastaavaksi.

5.3.1 Tapahtumakavijoiden tulokset

Kyselyyn vastanneissa ikaryhmissa oli mielenkiintoinen yhteys siihen, miten eri
ikaryhmat kayttavat yleensa internetia. Suurimmat kyselyn vastaajaikaryhmat
olivat siis 18-24 ja 25-32 vuotiaat. Tatd voidaan verrata ladhes taysin
tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen "Tieto- ja viestintatekniikan kayttdo 2010”
—tuloksiin (Tilastokeskus 2010).
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Taulukko 4. Tiedonhaku Salon tapahtumista (sai valita useita).

Katumainonta

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. |limaisjakelulehdet 107| 58,47% _
Tapahtumajarjestajan
internetsivut
Salon kaupungin
internetsivut
5. |Muut internetsivut 43| 23,50% -
Sosiaalinen media
6. |(esim. Facebook, 63| 34,43% _
Twitter)
7. |Radio 23| 12,57% -
8. |Tv 9| 4,92% l

9. |(julisteet, flyerit 58| 31,69%
tms.)

10.|Matkailuneuvonta 5 2,73%

11.[{Jokin muu, mika 11| 6,01%
Yhteensa N= 187

Tiedonhakuun liittyvistd tuloksista (taulukko 4) voi selkeasti huomata
perinteisten printtimedioiden suosion. Yli 2/3 kaikista vastanneista eli 72,13 %
etsi tietoa sanomalehdistd ja Salon asuinpaikakseen ilmoittaneista 80,26 %
vastasi sanomalehden olevan yksi tiedonhakupaikka. Printtimedian merkitysta
lisasi se, etta ilmaisjakelulehdet olivat omana ryhmanéaéan ja sekin sai yksindan
kannatusta yli puolelta vastaajista. Seuraavaksi suurimmat ryhmat |oytyivat
sahkoisten markkinointikanavien puolelta, eli Salon kaupungin internetsivuja
kaytti 44,26 % ja sosiaalista mediaa reilu kolmasosa 34,43 %. Internetpohjaiset
markkinointikanavat oli jaettu erillisiksi vaihtoehdoiksi, ja koska vaihtoehdoista
sai valita useita, ei pystyta tarkkoja lukuja internetin tarkeydesta yleisella tasolla
tietamaan. Avoimella kysymyksella "mistd |0ydat tietoa parhaiten” pyrittiin

selvittamaan eroa sahkoisen median ja perinteisen printtimedian suosion
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valilla. Tahan kysymykseen oli kaikkien vastattava. Suurin osa vastaajista
vastasi yhdella sanalla, mutta joidenkin henkil6iden kohdalla vastauksissa ol
kaksi heille tarkeintd tiedonhakukanavaa. Kaksi tarkeinta tiedonsaantikanavaa
olivat lehdet ja internet. Lehtien osalta jotkut henkil6t tarkensivat esimerkiksi
Salon Seudun Sanomat tai ilmaisjakelulehdet. Yhteenséa lehdet tarkeimmaksi
tietolahteeksi mainitsi 80/187 vastaajaa. Internet oli valtaosan mielesta tarkein
tietolahde. Sen mainitsi 108/187 vastaajaa, ja osa oli tarkentanut sitd viela
esimerkiksi sanoilla Google, sosiaalinen media, tapahtuman jarjestajan
internetsivut tai kaupungin internetsivut. Kymmenelle vastaajalle tieto kulki
parhaiten “puskaradiolla” eli tutuilta saadulta informaatiolla ja kolme koki

saavansa parhaiten tietoa katumainonnasta. Vain kaksi mainitsi radion.

Ristiintaulukoitaessa tuloksia ikaryhmittain (taulukko 5) voi todeta tiedonhaussa
olevan ikaryhmien valisid eroja. Erityisesti vanhimpien ikaryhmien suosiossa
ovat sanomalehdet ja sosiaalista mediaa he eivat kayta lainkaan. Nuorimpien
ikaluokkien kohdalla noin 55 % kayttaa sosiaalista mediaa ja se on lahes
samassa asemassa kuin printtimedia. Sosiaalisen median kayttd vaheni
jarjestelmallisesti vanhempiin ikaluokkiin mentaessa. Katumainontaa seurasi
ikaluokista 18-24- ja 33-40-vuotiaat yli 40 %, mutta muissa ryhmissa luvut jaivat
selkeasti pienemmiksi. Salon kaupungin internetsivuja kayttavat enimmakseen
vain 33-40 —vuotiaat ja sitd vanhemmat henkilét. Muiden tiedonhakukanavien
osalta tulokset pysyvat lahella yleista keskiarvoa ikdryhmasta riippumatta.

Taulukko 5. Tiedonhaku Salon tapahtumista ikaluokittain (sai valita useita).

kaikki 18-24 25-32 33-40 41-51 51-63  yli64

Sanomalehdet 72% [58% | 60% | 84% [ 73% | 100% | 100%
limaisjakelulehdet 58% (60% |51% | 71% (53% | 57% | 60%
Tapahtumajérjestajan internetsivut 33% | 31% | 33% [ 32% |40% | 29% | 40%
Salon kaupungin internetsivut 449% |19% [ 38% |68% [63% | 57% | 60%
Muut internetsivut 23% (31% | 20% | 26% [ 20% | 14% | 20%
Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter) 34% W?I%“S?%—l%__o_@%
Radio 13% | 15% | 7% |19% |10% | 14% | 20%
Tv 5% | 8% [ 0% | 6% | 3% 0% 20%
Katumainonta (julisteet, flyerit tms.) 32% | 42% | 29% | 45% | 20% | 14% | 20%
Matkailuneuvonta 3% | 0% [ 4% | 3% | 0% | 5% 20%
Jokin muu, mika 6% |10% | 4% |10% | 0% 0% 20%
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Saman havainnon kuin Salon internetsivujen kayton suhteen tehtiin aiemmassa
taulukossa, voi todeta myds tapahtumakalenterin aseman osalta (taulukko 6).
Aktiivisimmat kayttdjat loytyivat yli 40-vuotiaiden ikaryhmist. "Kaannekohta”
tapahtuu 33-40 vuotiaiden ikaryhmassa. Heistd vajaa kolmasosa kaytti
kalenteria silloin talloin ja yhteensa 52% kaytti tai oli kayttanyt kalenteria
ainakin joskus. Nuoremmista ikaryhmista valtaosa ei ollut kayttanyt kalenteria
koskaan. Erityisen vahan kayttivat 18-23 vuotiaat, koska sdannollisia kayttajia ei
ollut yhtaan ja muitakin vastausvaihtoehtoja vain yhteensa 10%.

Taulukko 6. Ikaluokkiin jaoteltu tarkastelu Salon kaupungin tapahtumakalenterin
kayttdaktiivisuudesta tiedonhakuvalineena.

kaikki 18-24 25-32 33-40 41-51 51-63 yli64

Saanndllisesti 7% | 0% | 4% |10%| 7% |14% [60%
Silloin talléin 29% | 6% [17%|32%|57% |67% |20%
Kaytin joskus, en ole viime aikoina kayttanyt 10% | 4% [11%|10%|17% [10% | 0%
En ole kayttanyt, tulevaisuudessa ehka 41% | 66% [50%(39%|17% | 10% | 0%

En ole kayttanyt, mutta haluan auttaa kehittdméaan
. 13% | 24% |17%|10%| 3% | 0% |20%
tapahtumakalenteria

5.3.2 Tapahtumajarjestajien tulokset

Tapahtumajarjestajien osalta tuloksissa (taulukko 7) oli havaittavissa samaa eli
printtimedioihin luotetaan ja niita kaytetaan ilmoittelukanavana. Sanomalehdissa
ilmoittelevat lahes kaikki eli 86 %, ilmaisjakelulehdissa 76 %. Omat internet
sivut olivat toiseksi suosituin ilmoittelupaikka, 79 %. Salon kaupungin internet-
sivuilla ilmoitti 62 % vastaajista. Katumainontaa teki yli puolet
tapahtumajarjestajistd, 59 %. Muiden markkinointikanavien osuus oli pienempi,
esimerkiksi sosiaalista mediaa hyddynsi 34 %. Ristiintaulukoitaessa tata
vuosittaiseen markkinointibudjettiin voidaan todeta, ettd mita suurempi on
budjetti, sitdA enemmdan hyddynnetaan lehti-ilmoittelua ja radioilmoittelua.
Pienella budjetilla ilmoittelevien osalta vastaukset jakaantuvat tasaisemmin eri
markkinointikanavien kesken, mutta  enimmakseen markkinointia tehtiin
internetin valityksella. Omia internetsivuja kayttdd valtaosa, 79% vastaajista.
Salon kaupungin internetsivujen hyddyntdminen painottuu selke&asti enemman

pienen markkinointibudjetin tapahtumajarjestajiin.
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Taulukko 7. Tapahtumajarjestgjien kayttamat markkinointikanavat vuosittaisen
markkinointibudjetin mukaan.

Kaikki alle 1000 1001- 3001- 5001-10 10 0O01- 20 001- yli 50
vastaajat € (N=13) | 3000 € 5000 € 000 € 20 000 € | 50 000 € 000 €
(N=29) (N=4) (N=3) (N=3) (N=4) (N=2) (N=0)

Sanomalehdet 86%0|77%[100% [100%| 67% [100% |100% (0%
limaisjakelulehdet 76% [69%| 75% |100%| 67% | 75% |100% |0%
Omat internetsivut 79%0|69%| 75% |100%|100%| 75% [100% (0%
Salon kaupungin internetsivut 62% (69%|100% | 67% | 33% | 25% | 50% |0%
Muut internetsivut 41% (31%]| 25% |100%| 33% | 50% | 50% |0%
Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter) 349% (23%| 25% | 67% | 33% [ 50% | 50% |0%
Radio 14% | 0% | 25% | 33% | 33% | 0% [ 50% [0%
Tv 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% (0%
Katumainonta (julisteet, flyerit tms.) 59% (69%| 50% | 67% | 33% [ 50% | 50% |0%
Matkailuneuvonta 3% [ 0% | 0% 0% | 33% | 0% | 0% |0%
Jokin muu, mika 28% |15%( 25% | 0% | 67% | 25% |100% |0%
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6 KAYTETTAVYYS

6.1 Kaytettdvyyden tietoperusta

Tutkimusten mukaan hyvalla kaytettavyydella voi saada merkittavaa kilpailuetua
tuotteen markkinoinnissa. Kaytettavyys tuotteen ominaisuutena kuvaa, kuinka
sujuvasti kayttdja paasee tuotteen toimintoja kayttdmalla haluttuun
paamaaraansa. Kaytettdvyydessa on yleensa kyse ihmisen ja koneen
vuorovaikutuksesta. Tassa yhteydessd kaytettavyydella tarkoitetaan usein
verkko-ohjelmiston tai internetsivun helppokayttoisyytta. Kaytettavyys koostuu
eri osa-alueista, joita ovat opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, pieni
virhealttius ja miellyttavyys. Naiden ndkdkulmien huomiointi on erityisesti Jacob
Nielsenin ansiota. Hanta voidaan pitdaa uranuurtajana, kun tarkastellaan
kaytettavyytta tietotekniikan saralta. Kaytettavyys on poikkitieteellinen tieteenala
ja se tutkii, mitka tuotteen ominaisuudet tekevat kaytettdvyydesta hyvan tai
huonon. (Kuutti 2003, 13-16; Linja-Aho 2005, 13.)

Kaytettdvyydessa tulee huomioida ihmisen fysiologiset ja psykologiset
ulottuvuudet, kuten aistit, muisti ja looginen paattelykyky. Intuitiivisuus kasite
yhdistetddn yleensa kaytettavyyteen. Silla tarkoitetaan, ettd jokin asia on
aiemman kokemusmaailman kautta tuttu. Intuitivisuudessa voi olla suuret
yksildlliset erot, mutta yleisolettamuksia kokemuksista voi tehda esimerkiksi
henkilon kulttuuritaustan, i&n ja asuinpaikan suhteen. (Kuutti 2003, 11-16;
Tietokone 2002.) Kaytettavyyttd kehittdessa olenkin pyrkinyt kayttdmaan
paikallisen ja kansallisen tason tutkimuksia sekd benchmarking-kohteita. Koen,
ettd niiden kautta kayttajista seka heiddn kokemuksistaan ja tietdmyksestaan
muodostuisi mahdollisimman oikea kuva. (Kuutti 2003, 11-16; Tietokone 2002)

6.2 Kaytettdvyyden suunnittelu

Kaytettavyyden suunnittelussa tulee huomioida monia osa-alueita. Pitaa
huomioida ihmisten aistit ja ominaisuudet, visuaalisuus seka muut yleiset

lainalaisuudet informaation optimaalisesta maarasta sivuston tasapainoon.
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Nielsenin mukaan suurimmat virheet, mita kaytettavyyden osalta voi tehda ovat:
hakupalveluiden huonot hakuominaisuudet, tiedon lisddminen internet-lukijoille
PDF-tiedostoina, kaytettyjen linkkien véarin muuttumattomuus sekd hankalasti
luettava teksti. Nielsen korostaa, etta kaytettavyydessa tulee huomioida
johdonmukaisuus, ja etta asiat pystyy loytamaan ja lukemaan nopeasti.
Kuluttajat ovat viimevuosina oppineet tavan olla huomioimatta mainoksia, eli
mikali jokin elementti tuo mainosmaisen mielleyhtyman, saattaa kayttaja
sivuuttaa koko asian tiedostamattaan. (Kuutti 2003 ; Useit.com 2010)

6.2.1 Na&kdaistin ja paattelykyvyn huomioiminen kaytettavyydessa

Tapahtumakalenteria kaytetd&dn internetissg, joten usein ihmiset kayttavat
tarkasteluun tietokonetta. Tapahtumakalenteri kayttolittymadna perustuu
paaasiallisesti nakoaistiin eli niin fysiologiseen nakemiseen kuin aistimuksen
tulkintaan aivoissa. Kaytettavyytta kehittdessa tarkeintd on tietda nakoaistin
mahdolliset rajoitteet. Inmisten varinakoa tarkasteltaessa on huomioitava, etta
sinisen eri sdvyt ovat muita varisavyja vaikeampia erottaa toisistaan. Silmien ja
aivojen yhteistoiminta mahdollistavat kolmiulotteisena naodn, mutta tulkintaa
pystyy harhauttamaan. Kaksiulotteisten kuvien syvyydesta kielivat vihjeet,
muodostavat helposti kolmiulotteisen mielikuvan. Tatd hyddynnetdan paljon,
kun halutaan saada tietokoneen kayttaja esimerkiksi klikkaamaan jotain
painonappia. Havaintojen tulkinta on osittain ennalta opittua ja osittain
synnynnaista. Kaytettavyyttd suunniteltaessa oleellisimpia ovat "luonnolliset”
hahmolait, jotka kertovat, miten ihmiset mieltavat asioita yhteenkuuluviksi. Niit&
ovat laheisyys, samanlaisuus, yhteenliittyminen ja sulkeutuvuus. (Kuutti 2003,
22-28.)
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|
Ldheisyys: toisia lIahella olevat
kohteet mielletaan yhteenkuuluviksi

=9

Samanlaisuus: Samanlaiset ja |

samannakoiset kohteet mielletdaan
yhteenkuuluviksi. Tama laki on
edellista voimakkaampi.
Yhteenliittyminen: Yhteenliitetyt
mielletaan yhteenkuuluviksi. Tama
on voimakas laki ja kumoaa yleensa
muut lait. |
,J
Sulkeutuvuus: Kun jokin alue
rajataan selkedsti, mielletdan alueen
sisalla olevat asiat yhdeksi ryhmaksi.
Tamakin on voimakas laki.

Kuva 1. Hahmolait

6.2.2 Visuaalisuuden suunnittelu

Visuaalinen suunnittelu on tarked osa kaytettavyyttd. Mielenkiintoisen ja
selke&n ulkoasun avulla pystytdan parantamaan myds sivuston kiinnostavuutta.
Yhdenmukaisuus on yksi tarkein ominaisuus kokonaisuuden kannalta.
Sommittelussa ajatellaan kokonaisuutta eli tdssa sisallon sijoittelua tyypilliseen
nayttonakymaan. Lansimaisen ihmisen tapa lukea vasemmalta oikealle ja
ylhaaltad alas kannattaa huomioida, koska se on etenemissuunnista luonnollisin
ja kaytetyin. Voimakkailla visuaalisilla arsykkeilla pystytdan ohjaamaan katsetta
poikkeamaan normaalilta etenemisreitiltd tarpeen vaatiessa. Eri muotoilutavat,
like, varit, kuvat ja tyhjatila ovat keinoja ohjata ihmisen katsetta haluttuun
kohteeseen. Parina esimerkkind muotoilutavoista ovat: lihavoiminen, jota
kaytetaan tekstin sisalla erityishuomiota vaativien sanojen kohdalla ja toisena
tehokeinona kaytetdan ISOILLA kirjaimilla kirjoittamista, mutta se mielletaéan
usein myos huutamiseksi, ja voidaan kokea negatiivisesti. Liike on tehokas
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katseenvangitsija. Sita kannatta kayttaa harkiten ja maltillisesti, koska erityisesti
vilkkuvat kuviot koetaan helposti arsyttaviksi. Yleisesti ajatellen kaikki
normaalista poikkeava huomioidaan, on kyse vareistd, muodoista tai kuvista.
Kuvien huomaamiseen liittyvat vahvasti myos ihmisen mielialat, tunteet, halut ja
pelot. Esimerkiksi nalkainen ihminen huomaa hampurilaismainokset muita
paremmin. (Kuutti 2003, 29, 34-36, 90-100.)

Informaation maaré vaikuttaa kaytettavyyteen. Internetin kayttgjat haluavat
tietoa nopeasti, minka takia tieto kannattaa esittaa tiiviisti ja jasennetysti.
Selked, jasennetty teksti auttaa lukijaa |6ytdmaan sisallosta oleelliset tiedot.
Pikalinkit auttavat, mikali halutaan syventaa tietoa siitd kiinnostuneiden
kayttajien kesken, mutta halutaan esittda asia yleisella tasolla lyhyesti.
Visuaalinen sivuston tasapaino vaikuttaa kayton miellyttavyyteen. Tasapainoon
vaikuttaa elementtien painoarvojen summa ja painoarvoihin vaikuttaa
elementtien koko, vari, sijainti ja liikesuunta. Joissain tilanteissa pitaa tehda
valinta tekstin tai kuvan valilla. Kuvia puoltaa niiden nopea tunnistettavuus,
mutta ne jattavat tulkinnan varaa tekstia enemman. Teksti on yksiselitteisempi,
mutta vanhan sanonnan "kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa”’ voidaan
ajatella olevan joskus kayttajaystavéllisempi nopeampana informaation
lahteena. Varien kayton kulmakivena on niiden toimivuus. Valtaosa véarien
kaytettavyysongelmista liittyy niiden liialliseen ja epajohdonmukaiseen kayttoon.
Useiden ohjeistuksien perusteella varien kayttd tulisi rajata noin viiteen,
varsinkin jos kayttajan tulisi muistaa niiden merkitys. Vareihin liittyy kulttuurinen
merkitys ja ne tuovat helposti ihmisille eri mielikuvia. Yhdistettaessa sininen ja
valkoinen tulee esimerkiksi suomalaisille mielikuvia Suomesta. (Kuutti 2003, 90-
100.)

6.3 Kaytettdvyyden tutkiminen ja tulokset

Salon kaupungin markkinointipaallikkd Anne Nenosen saamien tietojen mukaan
tapahtumakalenteri toteutettiin alunperin mahdollisimman yksinkertaisella ja
helposti kaytettavalla ratkaisulla, jossa on hakuominaisuus paivamaaran ja
yleisimpien tapahtumakategorioiden mukaan. Kyselyssa haluttiin selvittaa,
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miten tama on onnistunut. Kaytettavyyttda ja kayttdominaisuuksia tutkittiin
kyselyssd usealla kysymykselld. Kehittamistarpeiden havaitsemiseksi kysyttiin
kalenteria  kayttavilta  tai sita ~ aiemmin kayttaneiltd  henkil6ilta
helppokayttdisyydesta, ulkoasun kiinnostavuudesta seka ulkoasun selkeydesta.
Kaikkia vastauksia oli myds mahdollisuus perustella. Yhtend tarkeimmista
kysymyksista oli "mita kalenterin ominaisuutta pidat parhaimpana ja mita pidat

huonoimpana”.

Kyselyn loppupuoliskolla oli jaoteltu aihealueittain vaihtoehtoja
tapahtumakalenterin  kehittdmiseksi. Kysymyksia oli tapahtumakavijoille
suunnatussa kyselyssa kaksi ja niihin oli "pakotettu” vastaamaan. Toinen
kysymys oli tiedonhausta ja toinen kayttdominaisuuksista. Nailla kysymyksill& oli
tarkoitus erityisesti selvittdd, miten kalenteria voisi kehittdd, jotta ihmiset
kiinnostuisivat siitd ja kayttaisivat sitd enemman, riippumatta siitd kuinka paljon
on aiempaa kayttokokemusta. Kysymyksiin oli annettu useita valmiita
vaihtoehtoja. Jokin muu, mik& —vaihtoehdolla varmistettiin, etta jokainen pystyisi
kertomaan mielipiteensa. Kysymyksiin oli valittu vastausvaihtoehtoja tutkimalla
toisten, olemassa olevien tapahtumakalenterien kategoriointeja ja
kayttdominaisuuksia. Lisdksi vaihtoehtoja oli mietitty Salon internetsivujen ja

kalenterin nykyisten ominaisuuksien mukaan.

6.3.1 Tapahtumakavijdiden tulokset kaytettavyydesta

Kalenteria kayttaneista henkildistd 85 vastasi kysymykseen “onko kalenteri
mielestasi helppokayttdinen”. Vastausvaihtoehtoina olivat vain kylla ja ei. Heista
78 % oli sitd mieltd, ettd kalenteri on helppokayttdinen ja useista perusteluista
selvisi syyna olevan juuri yksinkertaisuus. Lisaksi hakumahdollisuus koettiin
hyvana asiana. 22 % ei pitdnyt kalenteria helppokayttdisena. Tahan
perusteluina olivat esimerkiksi, ettd tiedot ovat monen klikkauksen takana ja
ettd lisatietoja on vaikea loytad ja ne ovat suppeita. Kysymykseen ulkoasun
kiinnostavuudesta vastasi 83 henkiloa. Tahan kysymykseen pystyi vastaamaan,
kylla, ei tai jotain siltd valilta. Ulkoasultaan kiinnostavana kalenteria piti alle
kolmasosa, 28 %. Jotain siltd valilta vastasi 39 % ja 34 % ei pitanyt kalenterin
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ulkoasua kiinnostavana. Voidaan tulkita, etta 73 % nakee ulkoasun
kiinnostavuudessa kehitettavaa. Kysyttaessa ulkoasun selkeydesta 48/81 eli 59
% piti sitd selkeana. Jotain silta valiltéa vastasi 20 % ja 21 % oli sitd mieltd, etta
ulkoasu ei ollut selkea.

Avoimella kysymyksella kalenterin parhaista ja huonoimmista puolista saatiin
hyvaéa tietoa siita, mitd ominaisuuksia tulisi vaalia ja mita erityisesti pitéisi
kehittad. Tahan kysymykseen saatiin yhteensa 32 vastausta ja parhaina
ominaisuuksina pidettin  muun muassa sen selkeyttd, maksuttomuutta,
tapahtumien hakutoimintoa, tapahtumat tdn&an -osiota ja helppokayttoisyytta.
Muutamien mielesta parasta oli, ettd kalenteri on ylipaansd olemassa.
Huonoimpina ominaisuuksina koettiin olevan erityisesti sekava ja tylsé ulkoasu,
monien tapahtumien puuttuminen sekd ryhmittelyn puuttuminen ajankohdan

mukaan.

Taulukko 8. Tapahtumien hakukategoriointi (sai valita useita).

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Aakkosjarjestys 22| 11,76%
2. |Paivamaara / aikavali 157| 83,96%
3. |[Hinta 11| 5,88%
4. |Tapahtumapaikka 52| 27,81%
Kenelle suunnattu
(esim. lapsiperheille,
5. 70| 37,43%
nuorille, K-18,

sinkuille jne.)

Tapahtuman

6. |ohjelman / esiintyjan 36| 19,25%
mukaan
Tapahtuman
kategorian mukaan

7. . . 99| 52,94%
(esim. liikkunta,

kulttuuri jne.)

8. |En osaa sanoa 3 1,60%

9. |Jokin muu, mika 2| 1,07%

Yhteensa
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Kalenterin  kayttdbomisuuksien kehittdmista varten kysyttin  mielekkaita
tiedonhakuun liittyvid kategoriointeja (taulukko 8). Tasta kysymyksestd nousi
selkeasti pari ryhméa muita suositummaksi. Vastaajista 84% piti tapahtumien
hakemista aikavalilla mielekkaimpana ja 53% halusi hakea tietoa tapahtuman
kategorian mukaan. Seuraavaksi eniten toivottin  hakuominaisuutta

kohderyhman mukaan. Tata toivoi noin joka kolmas vastaajista, eli 37 %.

Kun kysymysta ristiin taulukoidaan ik&ryhmittdin, ei suurta muutosta ole
havaittavissa. Nuorten aikuisten kohdalla voidaan huomata pienta
poikkeavuutta muihin ikaryhmiin nahden. Hakeminen tapahtuman ohjelman/
esiintyjan mukaan, 32%, tai tapahtuman hinnan mukaan, 12 %, saa selkeasti
enemman kannatusta verrattuna muihin ik&ryhmiin. Kun sama kysymys
ristiintaulukoidaan kalenterin kayton aktiivisuuden mukaan, saadaan tulokseksi
lahes keskiarvoja vastaava tulos. Eniten poikkeavuutta tekee, ettéa aktiivisimpien
kayttajien ryhmasta 43% haluaisi etsid tapahtumia tapahtumapaikan mukaan.
Poikkeavaa on myos, ettei aktiivisimmista kayttajistd ketdan haluaisi etsid
ohjelman/ esiintyjan mukaan, vaikka kalenteria vahan kayttavista tai ei
ollenkaan kayttavista haluaisi keskimaarin 26%. Ainoastaan aktiivisimmat
kayttgjat antoivat myos joku muu, mikd -kohtaan ehdotuksia. Niitd olivat
yhteystietojen lisddminen paikkavaraukseen ja visuaalista toimintoa esim.
kalenteria hyddyntamalla. Tarkasteltaessa tuloksia viela tapahtumissa
kayntiaktiivisuuden mukaan, nouseekin useimmin tapahtumissa kayvien
ryhmassa hakeminen kohderyhmalla toiseksi toivotuimmaksi
hakuominaisuudeksi 39%, aikavalilla hakemisen jalkeen. Hakua kategorian

mukaan toivottiin sitd enemman, mita harvemmin ihmiset tapahtumissa kavivat.

Kayttbominaisuuksista  kysyttin -~ "mitkd  kayttdominaisuudet edistaisivat
kalenterin kayttoasi?”. Valita piti vahintaan yksi ja enintddn kolme. Vastaukset
eri ominaisuuksien valilla jakautuivat aika tasaisesti neljissd suosituimmassa
ryhmassa. Eniten toivottiin tapahtumavahti —ominaisuutta, jonka valitsi 54 %
vastaajista. Seuraavaksi eniten toivottiin symboleja 37 %, kuvia 36% ja vareja

34 % selkeyttdmaan, eli nailla visuaalisien elementtien parannuksilla voitaisiin
Vi
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edistaa kaytettavyytta. Tutkimalla tata ikaryhmittdin, voidaan huomata nuorten
aikuisten kohdalla kuvien nousevan huomattavasti muita ikaryhmia
korkeammalle. Kuvat ja tapahtumavahti edistaisivdt 56%:n mielesta eniten
kayttod. Kuvia halusi myods 60 % ikaryhmasta 64+, ja se oli heidan suosikkinsa.

Kayttbominaisuuksien tulee palvella erityisesti nykyisid tapahtumakalenterin
kayttgjia ja tapahtumissa aktiivisesti kayvid. Ristiintaulukoitaessa ensin
tapahtumakalenterin kayton aktiivisuuden mukaan, voidaan todeta tulosten
vastaavan keskiarvoja. Suurin poikkeama on mobiilipalvelujen ja RRS-sy6tteen
kohdalla, jossa kalenterin saannollisista kayttajistd 21 % ja 20 % vastaajista,
jotka halusivat vain auttaa kalenterin kehittdmisessa, ajattelisivat sen edistavan
kayttéd, kun muissa kayttajaryhmissa keskiarvoksi jaa 7,71 %.

6.3.2 Tapahtumajarjestajien tulokset kaytettavyydesta

Salon  kaupungin tapahtumakalenterin  kaytettavyytta  kysyttin  niilta
tapahtumajarjestdjiltd, joilta oli kalenterista jo aiempaa kokemusta. Naihin
kysymyksiin vastasi yhteensa 20 tapahtumajarjestajaa. Helppokayttdisena
kalenteria piti 70% vastaajista, mutta 30% koki, etta kalenteri ei ole
helppokayttdinen. Perusteluina helppokéayttdisyyden puolesta oli esimerkiksi,
etta tietoja oli nopea lisatd ja muokata. Ulkoasun kiinnostavuudesta kysyttaessa
vain 10 % koki sen kiinnostavana, 55% ei pitanyt sita kiinnostavana ja 35%
vastasi vaihtoehdon jotain siltd valiltd. Vastauksia sai perustella vapaasti.
Kuvien lisaaminen nousi kehitystarpeeksi, kuten myds varit ja ylipdansa
sivuston selkeyttdminen. Sivustoa kommentoitin enimméakseen tylsdksi,
listamaiseksi ja sekavaksi. Osittain jo vastauksia saanut kysymys “Onko
ulkoasu mielestanne selkea?”, oli 45% mielesta selke&, 30 % vastasi jotain silta
valiltd ja 25 % ei pitanyt sitd selkeana. Perusteluja ei kysymykseen tullut
juurikaan. Parhaimpana kalenterin ominaisuutena pidettiin tapahtumien helppoa
lisdamistd, jonka mainitsi neljdsosa kysymykseen vastaajista. Huonoimpina
ominaisuuksina koettiin tapahtumien hankala selailu, kalenterin sekavuus ja

luettavuus. Tasta kysymyksesta selvisi myos, ettd parin tapahtumajarjestgjan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riina Lintula



43

kohdalla kaupunkitiedotteen ja tapahtumakalenterin ero on epdaselva.
Tapahtumajarjestajille oli kayttbominaisuusvaihtoehdoissa liséksi sarjasyotto-
vaihtoehto. Tulokset vastasivat lahes taysin tapahtumakavijdille suunnatun
kyselyn tuloksia. Eniten toivottin tapahtumavahtiominaisuuttaa, 52 % ja
seuraavaksi eniten kannatusta sai varien ja symbolien kayttd. Kuvien

lisaamismahdollisuutta toivoi noin kolmasosa eli 31%.
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7 KEHITYSEHDOTUKSET

Kehitysehdotukseni perustuvat kaytettavyyteen, kayttajalahtdisyyteen ja
kayttotarkoituksenmukaisuuteen kaupungin kannalta. Kyselyistda nousseet
tarpeet ja toiveet on otettu mahdollisimman monipuolisesti huomioon.
Kaupungin tapahtumakalenterin kanssa tytskentelevien ihmisten esille tuomiin
yllapidollisiin ongelmakonhtiin on pyritty  vastaamaan. Muutamia
kayttdominaisuuksia on lisatty kaupungin tarjoamien palvelujen lisanakyvyyden
ja internetin kaytdon nykyisten ja tulevaisuuden trendien huomioimiseksi.
Kehitysehdotustani kuvaa mallinnus, johon on yhdistetty mahdollisimman paljon
toisiaan tukevia visuaalisuutta ja kaytettavyyttd parantavia ominaisuuksia.
Mallinnusta tarkasteltaessa suosittelen tutustumista Salon kaupungin internet-
sivuihin ja taman hetkiseen tapahtumakalenteriin, jotta kokonaiskuva selkeytyisi
paremmin. Ehdotuksessani on huomioitu, ettéd kehitysratkaisut olivat kaikkien
kayttajatahojen eduksi. Jokaikisen ominaisuuden osalta on ajateltu sen kayttgjia

ja sita kenelle kyseinen ominaisuus on tarkein.

Kyselyissa toivottua symboliikkaa ei mielestani kannattaisi toteuttaa ainakaan
tapahtumien kategorioimiseen, koska kymmenien eri symbolien esiintyminen
saattaisi heikentdd ulkoasun selkeyttd ja kaytettavyyttd. Uskon, etta
johdonmukaisella varien kaytolla paastddn parempiin lopputuloksiin.  Koska
kehitysehdotukseni on rajattu vain pieneen Salon kaupungin internet-sivuston
osaan eli tapahtumakalenteriin haluan tarkentaa, ettd kalenterissa olevalla
hakukoneella tarkoitetaan hakukonetta, jolla voi etsid tietoa vain
tapahtumakalenterin sisalla eli ei yleistd hakukonetta (Mainostajien Liitto 2010),
kuten Google eikad koko Salon internetsivustosta tietoa etsivaé hakutoimintoa.

Tulevaisuuden jatkokehittelyd varten tuon mallinnuksen jalkeen esille
benchmarking -kohteista ja tulevaisuuden trendeistd nousseita ideoitani.
Mallinnus on kohtalaisen yksinkertainen malli, sisaltaen kaiken oleellisen
informaation, mutta siihen tulevaisuuden kehittamisideoina esittdmani

ominaisuudet olisivat erityisesti kayttajille lisdarvotekijoita.
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Jatkokehittelyideoistani monet vaativat myos tekniseen toteutukseensa

enemman resursseja.

7.1 Mallinnus tapahtumakalenterin uudistamiseksi

Mallinnuksen on tarkoitus havainnollistaa visuaalisesti tapahtumakalenterin
kehitysehdotuksia. Tassa mallinnuksessa on pyritty lI6ytamaan tapahtumien
julkaisuun liittyen kehitysratkaisuja huomioiden erityisesti suoraan yllapitajilta
kuultuja ongelmakohtia, seké& tapahtumajarjestajien toiveita. Mallinnuksessa on
otettu huomioon Salon kaupungin internet-sivujen alustan rakenne eli
esimerkiksi, miten se on teknisiltd ominaisuuksiltaan jaettu kolmeen palstaan.
Poikkeuksena on tapahtumien lisadmiseen tarkoitettu ponnahdusikkuna, jossa
kolmepalstaista jakoa ei ole. Tahdn on tehty tdman hetkisen pohjan osalta
kehitysehdotus. Mallinnuksessa on huomioitu monilta osin kehittdmisen
resurssit ja siksi kehitysehdotuksessa pyritdéan saamaan mahdollisimman
pienten muutosten avulla kaytettavyysominaisuuksia paremmiksi. Uudet
lisdominaisuudet on tarpeiden ja toiveiden seka toteutuksen kannalta
suunniteltu mahdollisimman monia palveleviksi. Mallinnuksessa on yhteensa
yhdeksan kuvaa, jotta kaikki ehdotetut ominaisuudet tulisivat selkeasti esille,
niin tapahtumatietojen etsijoiden kuin tapahtumien lisdajienkin osalta. Kuvassa
nakyva ’klik’ ks kuva X —tarkoittaa, ettd kyseisestd asiasta on tarkemmin
kyseisen numeroisessa kuvassa. Klik puolestaan viittaa siihen, etta kyseista
kuvaketta painamalla henkild pdasee eteenpain kun ja jos mallinnus toteutetaan
ehdotuksen mukaisesti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riina Lintula



46

KAIKKI TAPAHTUMAT JARJESTATKO

TAPAHTUMAA?
LISAA UUSI

Tandan: TAPAHTUMA
TASTA
Tapahtuman nimi ’KIik’ ks. Kuva 3 ’klik’ ks. kuva 7
Kellonaika & tapahtumapaikka

ja

IKAISILLE! =~ Perheille

— i \ Tapahtuman nimi TULIKO

Kellonaika & tapahtumapaikka MUUTOKSIA?
MUOKKAA
Seniorellle L .
Tapahtuman nimi
KAIKKI Kellonaika & tapahtumapaikka
tapahtumat .
‘ Mahdolliset
mainos-
Huomenna: a os.
Huomenna bannerit
Seuraavat 7 pv'a Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka i
Seuraava kk h - Mahc.Jolllset
I —— Tapa tlfman nimi ' mainos-
Kellonaika & tapahtumapaikka .
bannerit

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Lista jatkuu...

Mallinnuskuva 1. Tapahtumakalenteri.

Tapahtumakalenterin etusivulla huomaa selkeéasti kolmepalstaisen jaottelun.
Visuaalisuutta ja selkeyttd on pyritty kehittamdan erityisesti varein ja kuvin.
Kohderyhmiin on yhdistetty teemavéri, jonka on tarkoitus selkeyttdd nopeaa
hahmottamista ja samalla piristaa kalenterin yleisilmetta. Pallot on valittu
visuaalisena elementting, koska Salo on mukana kulttuuripdédkaupunki 2011 —
ohjelmassa (Salon kaupunki 2010 c). Tapahtumien yhdistaminen kulttuuriin on
luonnollista ja luo  positiivista  mielikuvaa Salon  monipuolisesta
kulttuuritarjonnasta. Lisaksi Salossa kulttuuripgdékaupunkiohjelman
avainvisuaalina on "Kulttuuripallo”.
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Vasemmalle palstalle on keratty pikavalintatoimintoja, kuten kohderyhmaéan
avulla hakeminen ja aikamaareilla hakeminen. Kohderyhman valitseminen
hakukriteeriksi  perustuu erityisesti tamanhetkisten tapahtumakalenterin
kayttajien toiveisiin. Taméan kategorioinnin avulla ryhmat on helppo teemoittaa
vareilla, kun kohderyhméjaottelu on tapahtumatyyppijaottelua huomattavasti
suppeampi. Lisaksi alhaalta pdasee napparasti hakukoneeseen seka uuteen
tapahtumavahtiominaisuuteen. Keskipalstalle on pyritty kokoamaan aina
muuttuvat tai haettavat tiedot koko kalenterin osalta. Etusivulle on koottu
kaikista tapahtumista "mitad tdndan tapahtuu” —palsta. Aina "tdndan” tai yhden
paivan tapahtumia katsottaessa on tapahtumista nakyvissa pikkukuvakkeet,
joissa on varilliset raamit sen mukaan, mille kohderyhmalle tapahtuma on
suunnattu. Listojen ollessa pidempia nékyy tapahtumasta vain varikoodi, jolla
helpotetaan nopeaa hahmottamista. Yksittdisten tapahtumien lisatietoihin
paasee klikkaamalla tapahtuman nimeda. Oikea palsta on tarkoitettu tapahtuman
jarjestdjille. Sieltd paasee lisdéamaan uusia tapahtumia, sekd muokkaamaan ja
poistamaan vanhoja. Oikeaa palstaa voi kayttdd myos esimerkiksi kaupungin
omien tapahtumien mainontaan. Seuraavien kahdeksan kuvan avulla pyritaan
havainnollistamaan visuaalisesti, mita tapahtuu eri kuvakkeita painamalla ja

miten eri ominaisuudet toimivat.
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b Aikuisille (K-18)

Tanaan:

Aikuisille JARJESTATKO

TAPAHTUMAA?

K-18
LISAA UUSI

TAPAHTUMA

Tapahtuman nimi TASTA
Kellonaika & tapahtumapaikka

’ Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka TULIKO
MUUTOKSIA?
\ Tapah imi MUOKKAA
apahtuman nimi TASTA

Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi

Huomenna Kellonaika & tapahtumapaikka

Seuraavat 7 pva
Seuraava kk

Tapahtuman nimi

<-- Takaisin Kellonaika & tapahtumapaikka

“HARURONE=!
u

Mallinnuskuva 2. Kohderyhman mukainen sivunakyma.

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Mallinnuksen kuvassa 2 on painettu oikean puolen pikavalinnoista punaista
palloa eli tapahtumia, jotka on suunnattu aikuisille. Taman ikaryhman
teemavarind on punainen, joka on valittu yleisen mielikuvan perusteella, etta
punainen rajoittaa tai varoittaa jostain. Tassa kohtaa se rajoittaa alle 18-
vuotiaiden osallistumisen tapahtumaan. Varit on valittu kaikkiin mielikuvien
perusteella, mutta mikaan ei esta niiden muuttamista esimerkiksi kaupungin
graafisen ilmeen varikoodeja vastaaviksi. Senioreiden kohdalla valttaisin
kuitenkin sinista, koska silman kyky erottaa teksti siniseltd pohjalta heikkenee
ihmisen vanhetessa. Teemavari punainen nakyy kuvakehyksissa ja ryhméan
otsikon pohjavarind. Mikali jarjestaja ei ole lisannyt kuvaa, voi kehyksissa olla
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teeman oma oletuskuva. Takaisin-pikavalinta I6ytyy oikealta reunalta muiden

pikavalintavaihtoehtojen alta.

P —

Aikuisille JARJESTATKO

K18 TAPAHTUMAA?
31.12.2010 LISAA UUSI
TAPAHTUMA
Klo. 18:30-21:00 TASTA
Paikka:
/ Cafe & bar CHILL
TULIKO
Liout / MUUTOKSIA?
put ___edroa’ | MUOKKAA
lImainen sisddnpaasy TASTA
Erikoisihintaisia lippuja saatavilla ks. lisatiedot
www.lippu.fi

Seuraava tapahtuma Kuvaus :
Edellinen tapahtuma Vuoden R&B:n lupaus. Mukana
tanssiryhma Groove moves!

<-- Takaisin
Lisatietoja:
I ‘ WWW ja jarjestaja /
yhteyshenkil6:
JAA TAMA TAPAHTUMA
KAVEREILLE

Mallinnuskuva 3. Tapahtumakohtainen sivunakyma.

Mallinnuksen kuva 3 havainnollistaa, miten yksittaisen tapahtuman kaikki lisatyt
tiedot nakyvat kayttajalle. Kohderyhman teemavari nakyy yhdistavana tekijana
tapahtuman nimen taustalla, paivamaarassad ja kehyksissd. Tapahtumaa
kuvaava kuva paasee paremmin oikeuksiinsa talla sivulla. Erityisen tarkea tassa
kayttgjalle on erityisesti lisatietoja osio, mista kayttdja paasisi esimerkiksi
tapahtumajarjestajan internetsivuille. Linkityksen avulla saastyy myds
tapahtumajarjestajan aikaa, kun tiedonhakijat voi ohjata paikkaan, josta saa
varmasti riittdvan tiedon, eika tarvitsee kirjoittaa kaikkea tdh&n kalenteriin.
Yksittaisen tapahtuman tietojen kohdalle on haluttu ottaa "Jaa tdma tapahtuma

kavereille”-toiminto, jotta tieto tapahtumasta saadaan levitettya niiden ihmisten
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toimesta, jotka asiasta kiinnostuvat. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta
suosittelumarkkinointi, eli ystaviltd tai tuttavilta saadut suositukset jostain
tuotteesta tai palvelusta, on tehokkain tapa saada ihmiset kiinnostumaan
asiasta. Taman toiminnon avulla pystyy myos lisddmaan tietoisuutta ylipaansa
tapahtumakalenterista. Toiminnon lisaamistd puoltavat myds kyselytulokset,

joiden mukaan noin viidesosa haluaisi sen yhdeksi lisdominaisuudeksi.

<-- Takaisin
Visuaalinen
i ' kalenteri,
Tapahtumat aikavalilla: josta voi

/j valita paivat
B |

klikkaamalla
1.2.2011

31.12.2010

seuraava viikko / seuraava kk

Kenelle:

Alasvetopalkissa | | KAIKKI TAPAHTUMAT

vaihtoehdot: <]
KAIKKI TAPAHTUMAT
Kaikenikaisille
Lapsille ja perheille

Jos haluat etsia vain tietyn tyyppisia
tapahtumia, valitse tasta.
(muuten kaiken tyyppisia tapahtumia naytetaan)

BMusiikki UTyopajat

Zil:(zzlslilﬁ (K-18) QUrheiluja ulkoilu  $Yoeldma
yste QToritapahtumatja  WShow ja
Senioreille

messut estradiviihde
ULastentapahtumat OLuentotilaisuudet
UTeatterija ndytelma Tanssi o

ONayttelyt \ EIE“ )
s. Kuva 5

Mallinnuskuva 4. Tapahtumahaku.

Tapahtumahaun avulla henkild pystyy hakemaan aikavalin tai ajankohdan,
kohderyhman ja tapahtumatyypin mukaan. Tapahtumien haulla pyritddn
loytamaan kaikki kyseistd henkil6a kiinnostavat tapahtumat. Kaikki ne kohdat,
joita kayttaja tayttaa, toimivat rajaustekijoina haussa. Mitdan hakuvalikon kohtaa
ei ole pakko tayttdd. Aikavalin lisddmista varten on kaytdssa myos visuaalinen

kalenteri, josta pystyy valitsemaan péaivat klikkaamalla. Kalenteritoiminto
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nopeuttaa hakemista, mutta myds auttaa hahmottamaan viikonpaivia
paremmin. Alasvetopalkissa, jossa kysytddn "kenelle”, on oletusarvona kaikki
tapahtumat. Tasta klikattaessa tulee esiin valikko, jossa on kaikki samat
kohderyhmavaihtoehdot, kuten aiempien mallinnuskuvien vasemman reunan
palloissa. Hakukoneessa on ainut paikka, josta tapahtumia voi etsia myos
tapahtumatyyppikategorioinnin  mukaan. Hakuun voi valita monta eri
tapahtumatyyppia samaan aikaan. Kun valinnat on tehty, painetaan "hae’-
nappia ja paastaan hakutuloksiin.

< Takaisin etusivulle
< Tee uusi haku

Seuraava viikko Tapahtumat aikavalilla: 31.12.2010-1.2.2011
Seuraava kk

l J I Tapahtuman nimi  ’KIlik’ ks. Kuva 3

Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi

I Kellonaika & tapahtumapaikka

Tapahtuman nimi
Kellonaika & tapahtumapaikka

Lista jatkuu....

Mallinnuskuva 5. Hakutulokset.

Mallinnuksen kuva 5 Kkasittelee haun tulosten nakymistd kayttgjalle. Haun
tulokset on rajattu mallinnus kuva 4:ssa nakyvien hakukriteereiden mukaan.
Tapahtumahaussa valittu aikavali naytetdédn my0s tulosten ylaotsikkona.
Paivamaaran alle listautuvat kaikki tapahtumat, jotka sopivat hakukriteereihin.
Lyhyiden tapahtumatietojen edessé on kohderyhméstéa kertova varillinen ruutu.
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Haun tulosten pikavalinnoiksi vasemmalle on lisatty uusi haku, takaisin
etusivulle tai takaisin edelliselle sivulle -linkit seka valitusta aikavalista seuraava
viikkko tai seuraava kuukausi. Tasta pa&see myo6s helposti tapahtumavahti-

ominaisuuteen, joka on monilta osin hakukoneen kanssa taysin samanlainen.

INFO: Tapahtumavahti tallentaa hakukriteerit, ja Idhettdéd uusista tapahtumista halutulla aikavdlillé tietoa
suoraan henkilén séhképostiin

<-- Takaisin :
— Visuaalinen
i KO ‘ kalenteri,
Haluan saada tietoa tapahtumista aikavililla: —3 josta voi
/ valita paivat
. ] ' klikkaamalla
31.12.2010 . 1.2.2011
Kenelle:
Al Iki L
ésvetopa 15sa T Jos haluat etsii vain tietyn tyyppisia
vaihtoehdot: tapahtumia, valitse tasta.
KAIKKI TAPAHTUMAT (muuten kaiken tyyppisia tapahtumia naytetaan)
Kaikenikaisille O Musiikki QTyopajat
Lapsille ja perheille QUrheilu ja ulkoilu QYodelama
Nuorille UToritapahtumat ja messut WShow ja estradiviihde
Aikuisille ULasten tapahtumat ULuentotilaisuudet
Senioreille EITg_attema naytelma UTanssi
UNayttelyt
Haluan ilmoituksia: heti kun tulee uutta / kerran viikossa

Sahkopostiosoitteeni: H *il-wn’i’l‘l’l\y‘i )

Mallinnuskuva 6. Tapahtumavahti-ominaisuus.

Mallinnuksen kuva 6 havainnollistaa tapahtumavahti-ominaisuuden ja sen
samankaltaisuuden tapahtumahaun kanssa. Kayttajille on lisatty alkuun pieni
info siita, mikd tapahtumavahti on. Tapahtumavahti eroaa hausta vain
valintakriteerien alla olevista kohdista, joissa kysytd&n toivottua ilmoituksien
lahetysvalia ja sahkopostiosoitetta. Hae-napin tilalla on tallenna. Haku- ja
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tapahtumavahti- toiminnon voisi myds mielestani yhdistaa. Eli jos henkild on
tehnyt juuri haun ja siirtyy siitd tapahtumavahtiin, voisivat hakukriteerit olla
oletusarvona tapahtumahdissa. Talla nopeutettaisiin kayttoa ja valtyttaisiin
tietojen uudelleen syottamiseltd, kun voidaan olettaa useimpien hakukriteerien
olevan samoja. Kyselytulosten perusteella tapahtumavahtia toivottiin eniten
kysyttaessa kalenterin lisdominaisuuksista.

Tapahtuman lisaajan tiedot: s.postia ja salasanaa tarvitset

muokatessasi tapahtumaa

TAPAHTUMAKALENTERIIN

LUE OHJEET TASTA
“klik’ks:-kuva 8
Tapahtuman nimi*: | | SARIASYOTTO
Pvm*, -
Klo*. - {.> Muokkaa yksittaista
Tapahtumapaikka*: | tapahtumaa
Liput:___ euroa /ilmainen tapantuma

OErikoishintaisia lippuja saatavilla ks. lisitietoja

LISAA KUVA
max. Xxx pics
(jpg.tiff tms.)

uva nakyy pikkukuvana”tanaan”-
tqpahtumissa ja isona py6rednd kuvana

Tapahtuma on suunnattu erityisesti: €————{aightuman omissa tiedoissa.

Valitse valitse yksi tai useampi kategoria, johon
tapahtuma kuuluu

Kuvaus: (esiintyjat, ohjelman tarpit,
erikoishuomioitavaa, tapahtuman luonne)

LISATIETOJA*: www-sivu ja jarjestdja /yhteyshenkild

OMusiikki UTy6pajat

QUrheiy a ukol OGetams
UToritapahtumat ja messut UShow ja estradiviihde

ULasten tapahtumat ULuentotilaisuudet
UTeatteri ja naytelma UTanssi

UNéyttelyt *-merkittyihin kohtiin on taytettava tiedot ennen julkaisua

Mallinnuskuva 7. Tapahtumien lisddminen tapahtumakalenteriin.

Mallinnuskuva 7 on eri tyyppinen pohjaratkaisultaan, koska kolmisarakkeista
jakoa ei ole. Tama malli on kuitenkin l1ahella samaa tapahtumanlisayspohjaa,
joka on talla hetkella kaytossd, koska sekin aukeaa erillisend
ponnahdusikkunana. Samaa kaytantba voisi mielestani jatkaa, koska se on
my0Os useimmille tapahtumien jarjestgjille jo entuudestaan tuttu. Kysyttyjen

tapahtumatietojen osalta se on myos lahes taménhetkista vastaava, ne on vain
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kysytty erilaisina valikkoina. Tapahtumatyyppikategoriointia on  pyritty
muokkaamaan paremmin tarkoitusta vastaavaksi. TAssa kategorioita on mygs
mahdollista valita useita, koska monissa tapahtumissakin on useita elementteja,
minka takia niitA on vaikea pistdd vain yhteen kategoriaan. Vastaavasti
kayttajien hakeminen helpottuu. Kohderyhmén valinnalla on suurin merkitys,
koska se maaraa tapahtuman teemavarin, ja sen mink& pikavalikon alta se
l6ytyy. Teknisesti ajatellen jokaisen kohderyhman kohdalle pitdad luoda saanto,
joka vaikuttaa teemavariin, pikavalikkoon ja ryhman oletuskuvaan tai kuvan

varikehyksiin.

Yllapidon resursseja on pyritty sdastamaan paljon, joten tapahtuman lisagjia
varten on myds erikseen tarkemmat ohjeet, mista voi tarkistaa, mihin tietoja
tarvitaan. Ohjeista on oma mallinnuskuva 8. Tapahtumatietojen osalta
kysymykset on pyritty esittdmaan niin, ettd niihin on vastattava vain tietylla
tavalla. Erikoismerkkeja pystyy valttamaan, kun esimerkiksi lippujen hinta
kysytaan liput:__ euroa.

Taysin uudet kayttbominaisuudet on sijoitettu oikealle, eli sarjasyo6tto-, kuvan
lisdamis-, esikatselu- ja julkaisumahdollisuus. Sarjasyo6tto-ominaisuudella
pyritdan  erityisesti nopeuttamaan ja helpottamaan samankaltaisten
tapahtumatietojen syottamista. Hyvana esimerkkind toimivat teatteriesitykset,
joissa vain péaiva ja kellonaika yleensa muuttuvat. Sarjasy6ton avulla tulisi
lisariveja paivan ja kellonajan kohdalle, ja muut tapahtumatiedot kopioituisivat
automaattisesti. Mikali sarjasyottotoimintoa on kayttanyt, voi yksittaisia
tapahtumatietojakin muokata erikseen. Kuvien avulla voi lisatd tapahtumien
kiinnostavuutta ja niitd toivottiin kyselyn tulosten perusteella paljon. Kuvien
lisdéaminen on rajattu yhteen kuvaan, jotta sivuston toimintanopeus pysyisi
kaytettdvyydeltddn hyvana. Kuva tulisi nakymé&an nelibnmuotoisena
pikkukuvana, jossa on kohderyhman mukaiset teemavarikehykset seka
isompana pallon muotoisena kuvana yksittaisten tapahtumatietojen yhteyteen.
Kuvan lisagjalle on méaaritelty kuvan koon minimi ja maksimi pikselimaara seka
tiedostomuodot, joita pystyy lisddmaan. Tapahtuman esikatselutoiminnolla
pyritdéan helpottamaan tapahtumatietojen oikeellisuuden hahmottamista. Sen
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avulla tapahtuman lisagja nakee, miten tapahtuma tulee nakyméaan, kun se on
julkaistu. Kun tapahtumaa pystyy katsomaan ja muokkaamaan monta kertaa
ennen julkaisua, vdhenee jalleen myds kaupungin toimesta olevan yllapitajan
tydomaara. Taman avulla uskon, ettd tapahtumia voisi julkaista suoraan, kun

talla hetkella yllapitajan tulee tehda tarkistus- ja julkaisutoimenpiteet.

Julkaise-nappi julkaisisi tapahtuman pienell&, esimerkiksi 30 minuutin, viiveella
suoraan kalenteriin, ilman yllapitajan erillista hyvaksymista, mutta ilmoittaisi
yllapitgjalle aina uuden tapahtuman lisdamisesta tai muokkaamisesta. Eli myos
kaikki viiveen aikana tehdyt muokkaukset liséisivat viivetta, mutta
muokkaamattomat tiedot eivat nakyisi kalenterissa. Tasta kerrottaisiin ohjeissa.
Viive-ikkuna jattaisi yllapitgjalle ja tapahtumanlisdajalle niin sanottua peliaikaa
huomata korjaustarve. Yllapitdjan muokatessa tai jopa jossain tapauksessa
poistaessa tapahtumatietoja, saisi tapahtuman lisddja muutoksista
sahkopostiviestin. Nailla keinoin voitaisiin nopeuttaa huomattavasti tapahtumien
nakymista kalenterissa, mutta myds pienentdd kalenterin yllapitdmisen
resurssitarvetta. Tama olisi mielestani tasapuolinen keino molemmille
osapuolille, jossa tietojen oikeellisuusvastuu jd& tapahtumanjarjestjalle ja
oikeus tapahtuman muokkaamiseen ja poistaamiseen jd4 Salon kaupungille.
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Tapahtuman lisdajan tiedot: s.postia ja salasanaa tarvitset

muokatessasi tapahtumaa

OHJEITA TAPAHTUMAN ponER hallmginia varan, S pestln Ghetetatian,
\J

ilmoitusta

JARJ ESTAJALLE m eOmaa hallinnointia varten
MIHIN NAITA TIETOJATARVITAAN? | | B e e

Tapahtuman nimi*: Nikyy aina otsikkona - — SARJ? SYOTTO
Tapahtuma-aika*: Pvm. _ Useita samanlaisia tapahmmla.

Klo _ Lisad uusi pvm ja klo. > | N Muokkaa yksittdista

. T tapaht
Tapahtumpaikka*: Ajankohta ja paikka nikyy aina otsikon alla tai vieressa apahtumaa
Liput: euroa / ilmainen tapahtuma Tarkea tieto ihmisille, ndkyy kun LISAA KUVA
klikkaa tapahtuman aukiErikoishintaisia lippuja saatavilla ks. lisatietoja
Voit lisata tapahtumaa kuvaavan kuvan!

Kuvaus: (esiintyjat, ohjelman tarpit, erikoishuomioitavaa, tapahtuman EI MAINONTAA! (logoja, tarjouksia tms.)
luonne) Mahdollisimman suora uva nakyy pikkukuvana “tdnaan”-
LISATIETOJA*: www-sivu ja jarjestdja/tai yhteyshenkild | linkki tapahtumaan / pahtumissa ja isona kuvana tapahtuman

asiantuntevalle henkilolle omissa tiedoissa.
Tapahtuma on suunnattu erityisesti: Z Virikehykset/ oletuskuva tulee

TEEMAVARI tapahtumalle automaattisesti valitun kategorian mukaan.
Valitse valitse yksi tai useampi kategoria, johon
tapahtuma kuuluu Helpottaa tapahtumien hakemista

UMusiikki Ty6pajat

QUrheilu ja ulkoilu QvYoselama ESIKATSELU
QToritapahtumat ja messut QShow ja estradiviihde Tarkista tiedot esikatselussa ennen julkaisua!
ULasten '.cz?\pah.tumat" EILuent.otiIaisuudet
UTeatteri ja ndytelma UTanssi Julkaisee 30 min viiveelld

UNayttelyt U Muu tapahtuma (I3hettas yllspitoon ja lisasjalle viestin uuden tapahtuman julkaisusta)

Mallinnuskuva 8. Ohjeet tapahtumien lisagjille.

Mallinnuskuvassa 8 eli ohjeistuksessa tapahtumanjarjestajalle tuodaan ilmi
kaikkien kysymyskenttien tarkoitus. Tapahtumatietoja lisattdessad on tarkea
ymmartaa, missa tapahtumia tai hallinnointia varten kysytyt tiedot nakyvéat ja
miksi ne ovat oleellisia. Tahan tulisi mielestani harkita myds kayttbehtoja, jotka
olisi pakko lukea lapi. Kayttdehdoissa olisi selvasti kerrottu tapahtumatietojen
syottgjan vastuut ja yllapidon oikeudet. Kayttdehdoissa tulisi myds selkeasti
ilmaista kaupungin haluama linjaus tapahtumakalenterin ilmoitustekstien seka
kuvien osalta.
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Tapahtuman lisddjan tiedot: antamiasi s.postia ja salasanaa

tarvitset muokatessasi tapahtumaa

tapahtumiin

VALITSE LISAAMISTASI TAPAHTUMISTA SE TAPAHTUMA
JOTA HALUAT MUOKATA tai POISTAA

Tapahtuman nimi

Kellonaika & tapahtumapaikka Muokkaa / Poista Varmistaa , ettd || Avautuu sama ikkuna
Tanahtuman nimi tapahtuma jossa tapahtumat on
Japahtuman nimi Muokk: Poist: -
Kellonaika & tapahtumapaikka Muokkaa / Poista hal_Utaan lisatty: >tee
poistaa A .

. , muutokset ja paina
Tapahtuman nimi Muokkaa / Poista
Kellonaika & tapahtumapaikka tallenna muutokset

(joka on JULKAISE-
napin tilalla)

Mallinnuskuva 9. Tapahtumien muokkaaminen.

Mallinnuskuvassa 9, on tapahtumien muokkaamisen pikavalinta, joka [6ytyy
esimerkiksi etusivun oikeasta reunasta. Ensin kysytd&n hallinnointia varten
pyydettyja tietoja, minka jalkeen kayttajatiedoilla lisatyt tapahtumat avautuvat
painettaessa "siirry omiin tapahtumaan”-painiketta. Kunkin tapahtuman kohdalta
voi valita muokkaa tai poista, riippuen tarpeesta. Vahinkoklikkausten
varotoimenpiteeksi on hyva olla varmistus, jotta tapahtuma ei poistu tahattoman
huolimattomuusvirheen takia.
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7.2 Kehitysideoita tulevaisuuteen

Mallinnuksesta jatettiin tarkoituksellisesti pois monia sellaisia ominaisuuksia,
joita ei kyselyssa kysytty tai joiden toteutus vaatisi taloudellisia panostuksia
muihin ominaisuuksiin ndhden enemman. Tassa esittelen joitakin lisdideoita,
joita kannattaisi ainakin pidemmalla aikavalilla harkita tapahtumakalenterin
kehittdmiseksi. Internetin kayttd muuttuu koko ajan ja jatkokehittylassa tulisikin
mielestani huomioida vuorovaikutusmahdollisuus, esimerkiksi kommentointi- tai
kysymyskentan avulla. Selaimen laajennusosa Flash-player mahdollistaisi
likkuvan kuvan tuottamisen sivustolle, mika lisdisi sen kiinnostavuutta. Tosin se
saattaisi myos hidastaa selailua. Mallinnukseen oli karsittu informaation maara
minimiin, jotta kalenteri pysyisi mahdollisimman selke&n&. Pikalinkit ovat
nousseet Yyleisesti internetin kayttajien suosioon. Eniten lisdinformaatiota
tapahtumakavija haluaisi varmasti tapahtumapaikasta ja lipuista, joten pikalinkit,
esimerkiksi Google maps- karttapalveluun ja lipun ostopisteeseen, voisivat olla
kayton kannalta hyvia kehitystapoja. Taysin uudeksi ominaisuudeksi olen
kehitellyt "oma kalenteri-palvelua”. Oma kalenteri toimisi kuin verkkokaupan
ostoskori eli omaan kalenteriin voisi poimia tapahtumia selaillessa ne
tapahtumat, jotka eniten kiinnostavat. Lopuksi oman tapahtumalistan voisi
tulostaa, lahettaa séhkopostiin tai vaikka synkronisoida suoraan kannykan
kalenteriin. Tahan voisi yhdistdd myos muistutuspalvelun, joka muistuttaisi
henkiloa tapahtuman lahestyessa sahkopostitse. Kaupungin ja
tapahtumajarjestgjien nakokulmasta RRS-syodtteen ja mobiilipalveluiden

lisdamisen avulla tiedon levitys tehostuisi merkittavasti.
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8 LOPUKSI

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdad Salon kaupungin tapahtumakalenterin
kaytettavyytta ja kiinnostavuutta, sen kayttajia paremmin palvelevaksi. Yhtena
tavoitteena oli myds lisata ihmisten tietoisuutta tapahtumakalenterista. Salon
kaupungin tapahtumakalenterin  kehitystyd osoittautui mielenkiintoiseksi,
moniulotteiseksi ja haastavaksi. Toisinaan haastavuutta lisdsi toimeksiantaja,
mika oli kaupungin alaorganisaationa toimiva Yrityssalo, eikd suoraan Salon
kaupunki. Salon kaupungin ndkemys ja oma nakemykseni poikkesivat suuresti
aloitusvaiheessa toisistaan. Opinnaytetyoni on heijastanut kesan ja syksyn
aikana jo pienia muutoksia tapahtumakalenteriin ja perjantaina 22.10.2010
periaatteellinen paatos kalenterin kayttajista tehtiin myos yritysten eduksi, eli nyt
kalenterissa voivat ilmoittaa mitk& tapahtumajarjestajat tahansa. Tata voidaan
ehka pitdd ensimméaisena suurena edistysaskeleena kohti toimivampaa, ja
monipuolimmin  palvelevaa tapahtumakalenteria. Omien tavoitteideni

suorituksessa onnistuin hyvin.

Tapahtumakalenterin  uudistamisen pohjaksi tekemani kyselytutkimukset
vastasivat tarkoitustaan. Tutkimuksien tuloksia voidaan mielestani pitdd
valideina eli patevind. Kyselyiden avulla saatiin vastauksia ja mielipiteita
opinnaytetydssa etsittyihin kysymyksiin ja aihealueisiin. Validiutta tukevat
Salossa aiemmin toteutettujen tutkimusten tulokset seka Suomea koskevat
tulokset, esimerkiksi Tilastokeskuksen  tutkimustulokset  Tieto- ja
viestintatekniikan kaytosta. Tulosten verrannollisuus lisdsi samalla kyselyiden
reliabiliteettia eli luotettavuutta. Kyselyssa apuna kaytetty Digium-ohjelmisto
vahensi my0Os virhealttiutta erityisesti tulosten raportoinnissa. Kyselyissa
otoskoko oli aika pieni, joten toistettaessa saattaisi ilmeté pienta poikkeavuutta.
Kaikkia tutkimustuloksia yhdistelemélla voidaan kuitenkin luoda mielestani
luotettava kuva ihmisten tarpeista ja toiveista Salon tapahtumakalenterin osalta.
Luotettavaan yleistykseen kansallisella tasolla olisi otoskoon pitanyt olla
suurempi. Tutkimustuloksia voidaan mielestani kuitenkin hyddyntda myds

laajemmin markkinoinnin ja viestinnan kehitystydssa.
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Tutkimustulosten  soveltaminen  kaytdnndn  toimiviksi  ratkaisumalleiksi,
huomioiden monien eri toimijoiden nakokulmat, oli mielestani haasteellisinta
koko tydssa. Koen kuitenkin, ettd mallinnus yhdistaa kayttajaryhmien toiveet
selkeasti ja tehokkaasti, huomioiden myo6s kansallisissa tutkimuksissa nousseet
kehityssuuntaukset hyvin. Salon kaupungissa tapahtuneet muutokset lisasivat
luonnollisesti tydn haasteellisuutta, mutta myos sen tarpeellisuuden painoarvoa.
Tutkimustapa ja mallinnusehdotus ovat mielestani sovellettavissa myds muihin
tapahtumakalentereihin ja niiden avulla voidaan kehittaa laajemminkin

tapahtumien markkinointiviestintaa.

Opinnaytetydssani opettelin uusia markkinatutkimusta helpottavia ohjelmistoja
eli Digiumia ja Google Analytics:d, joissa molemmissa on paljon eri
kayttbominaisuuksia. Mallinnukset tein entuudestaan tutummalla PowerPoint-
ohjelmalla. Uuden oppiminen on ollut palkitsevaa, mutta pienia teknisia
hankaluuksiakin ilmeni. Digiumilla toteutetuissa kyselyisséa tapahtumakavijoille
suunnatun kyselyn linkin testaaminen ei onnistunut. Testauksestani huolimatta
vain ensimmainen vastaaja sai taytettya kyselyn. Sain tiedon ongelmasta
nopeasti, ja pystyin korjaamaan sen, mutta muutamat vastaukset jaivat varmasti
taman takia saamatta. Tapahtumien jarjestajille suunnatussa kyselyssa testaus
tulosten raportoinnin osalta jai pienemmalle huomiolle, koska aiempi
tapahtumakavijoille suunnattu kysely oli testattu tarkkaan. Kuitenkin yksi
kysymystyypiltddn muutettu kysymys oli tarkoitustaan vastaamaton, jolloin
tietojen taulukointi ristin jai sen takia suppeammaksi. Lisaksi Mac-
kayttojarjestelma huomattiin  yhteen-sopimattomaksi kyselyn l|&hettdmisen
kannalta. Tapahtumakalenterin mallinnuksia tehtaessa Power pointilla, joitakin
pienid teknisia ongelmia jai ratkaisematta. Naita ovat esimerkiksi alleviivatut
pikavalikot, joista summittainen alleviivaus puuttuu seka tekstin epdaselvyys
palloissa. Ne eivat kuitenkaan vaikuta varsinaista tapahtumakalenterin
muutosta toteutettaessa.

Tapahtumakalenterin  kehittamisellda voidaan vaikuttaa ennen Kkaikkea

salolaisten viihtyvyyteen. Ihmisten tapahtumatietoisuuden lisaédminen aktivoi
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varmasti ihmisid osallistumaan enemméan tapahtumiin ja lisdd keskustelua
alueen tapahtumista. Tapahtumilla voidaan vaikuttaa Salon kaupungin imagoon
sekd matkailijoiden, asukkaiden ja mahdollisten yritysten mielipiteisiin ja
kiinnostukseen Saloa kohtaan. llmainen markkinointikanava otetaan varmasti
positiivisesti vastaan. Tapahtumakalenterin kehittamisella voidaan mahdollistaa
niin kutsuttu win-win-tilanne, jossa kaikki osapuolet hyotyvat. Kaupunki tarjoaa
ilmaisen tapahtumien ilmoituskanavan ja tapahtumajéarjestajat saavat tiedotettua
ihmisia tapahtumistaan. Sita kautta tietoa saa helpommin ja asukkaat viihtyvat
paremmin kaupungissaan seka& matkailijat kiinnostuvat Salon monipuolisesta

tapahtumatarjonnasta.
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Liite 1

LIITE 1. Kyselylomake potentiaalisille tapahtumakavijdille.

Tapahtumakalenterin kaytettavyys: tapahtumakaéavijat

Tervetuloa vaikuttamaan Salon kaupungin
tapahtumakalenteriin!

Vastaamalla kyselyyn autat kehittdmaan Salon kaupungin tapahtumakalenterin
kayttbominaisuuksia paremmin palveleviksi. Tapahtumakalenterissa voi ilmoittaa
kaikki Salossa jarjestettavat tapahtumat, joihin kuka tahansa voi osallistua. Sinulla on
mahdollisuus myos osallistua tuotepalkintojen arvontaan. Arvonta suoritetaan syyskuun
2010 lopussa.

Voit kdyda tutustumassa: www.salo.fi/tapahtumakalenteri
Turun ammattikorkeakoulun opiskelija Riina Lintula (Kesa yhdessé - Salossa 2010-
kiertueen koordinaattori) kehittda Salon tapahtumakalenteria opinnaytetyonaan.
Opinnaytetyon kehitysideat pohjautuvat osittain tamén kyselyn tuloksiin.
Kyselyyn vastaaminen kestdd 3-5 minuuttia. Kiitos ajastasi!

Kyselyt kasitelladan anonyymisti!

Asuinpaikkasi?

Kuinka paljon seuraavan tyyppiset tapahtumat kiinnostavat sinua?

Kiinnostaa Ku_nnogtaa Kiinnostaa Ei En
. jonkin sy .. osaa
paljon vdhan kiinnosta
verran sanoa
Musiikki (pois
suljettuna
yokerhojen/
baarien musiikki- O O O O O
ja
ohjelmatarjonta)
Liikunta
(tapahtumat,
joissa péaaset itse ) ) ) ) )
lilikkumaan
Urheiluottelut/ -
kilpailut (esim. ) ) ) ) )

SM-sarjatason
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pelit, yleisurheilu
ym.)
Toritapahtumat O) O) O) ) )

Moottoriurheilu

(esim. ralli,

kiihdytyskisat, O O O O O
motocross)

Perinnetapahtumat

(esim. O) O) O O O

kotiseutupéivat)

Yoelama (esim.

ravintoloiden/

baarien/ klubien O) ) Q) Q) Q)
musiikki- ja

ohjelmatarjonta)

Show ja

estradiviihde O O O O O
Nayttelyt

(galleriat, museot) O O O O O
Tanssi (kaikki

tanssimiseen @) @) O @) @)
liittyva)

Messut O) O) O) O) O)
Elokuvat O) O) O) O) O)
Teatteri O) O) O) O) O)
Lasten-/

lapsiperheiden O) O) O) ) )
tapahtumat

TyOpajat O) O) O) O) O)
Esitelmat ja

puhujatilaisuudet O O O O O
Jokin muu, mika O) O Q) O) @)

Kuinka usein kayt (ylapuolella mainittujen tyyppisissd) tapahtumissa?

Vahintaan kerran viikossa

Vahintaan kerran kahden viikon aikana
Vahintaan kerran kuukaudessa
Muutaman kerran vuodessa

Kerran vuodessa

Harvemmin

AN
N o o NS

Misté etsit tietoa Salon tapahtumista? (voit valita useita)
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Sanomalehdet

limaisjakelulehdet
Tapahtumajarjestajan internetsivut
Salon kaupungin internetsivut

Muut internetsivut

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter)
Radio

Tv

Katumainonta (julisteet, flyerit tms.)
Matkailuneuvonta

Jokin muu, mika

Lo N e I e Y e I s B s B s Y s s Bl s ) |
IS PRy EE [y TRy EE ] E [ B O e =}

Liite 1

Misté 16ydéat haluamasi tiedot yleensé parhaiten

Kéaytatko kaupungin tapahtumakalenteria etsiessési tietoa tapahtumista (rastita yksi vaihtoehto)?

Saanndllisesti

Silloin talléin

Kaytin joskus, en ole viime aikoina kayttanyt

En ole kayttanyt, tulevaisuudessa ehka

En ole kayttanyt, mutta haluan auttaa kehittdmaan tapahtumakalenteria

AN/
o o S

Onko tapahtumakalenteri mielestési helppokéyttdinen?

() Kylla
() Ei

Perustele valintasi lyhyesti

Onko kalenterin ulkoasu mielestasi kiinnostava?

() Kylla
() Ei

() Jotain silta valilta

Perustele valintasi lyhyesti

Onko kalenterin ulkoasu mielestasi selked?

() Kylla
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() Ei

() Jotain silta valilta

Perustele valintasi lyhyesti

Mité tapahtumakalenterin ominaisuutta pidat talla hetkell&:

Parhaimpana?
Huonoimpana?

Miten tapahtumakalenterista olisi mielekast4 hakea tietoa? (Valitse enintddn 3 vaihtoehtoa)

Aakkosjarjestys

Paivamaara / aikavali

Hinta

Tapahtumapaikka

Kenelle suunnattu (esim. lapsiperheille, nuorille, K-18, sinkuille jne.)
Tapahtuman ohjelman / esiintyjan mukaan

Tapahtuman kategorian mukaan (esim. liikunta, kulttuuri jne.)

En osaa sanoa

Jokin muu, mika

| N e I s Y s s B s I s Y s e |
R B e e = ) "= e

Mitk& kayttéominaisuudet edesauttaisivat kalenterin kayttoasi? (Valitse enintddn 3 vaihtoehtoa)

[ 1 "Tapahtumavahti” (tallentaa tiedot valmiiksi hakuun ja ilmoittaa sahkopostiin
tapahtumista)

[ 1 Symbolit (esim. nuottiavain musiikin kohdalla)

Useiden varien kayttoé (ulkoasun selkeyttaminen)

Mobiilipalvelut, RRS-sy6te

Jaa tieto kaverille -ominaisuus

Kuvia tapahtumista

Kysymys-/ kommentointikentta

En osaa sanoa

Jokin muu, mika

Lo B e I e B e s I s B |
[ S FE B O e e =

Omat kommentit: (Puuttuiko kyselysta mielestési jotain tarkedd? Omia k&yttokokemuksia tms.)

Sukupuoli?
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() Nainen
() Mies

1ka?

alle 12 vuotta
13-17 vuotta
18-24 vuotta
25-32 vuotta
33-40 vuotta
41-50 vuotta
51-63 vuotta
yli 64 vuotta

AN AN AN
N o o N NN

Haluatko lisaé tietoa tapahtumista tai osallistua arvontaan? llmoitathan tarvittavat yhteystietosi!
(Vastaukset ja yhteystiedot kasitellaan erikseen).

[ 1 Haluaisin saada jatkossa tietoa Salon tapahtumista sahképostiini
[ 1 Haluan, etta minut kutsutaan Salon Facebook-ryhmaén sahkopostitse
[ 1 Haluan osallistua tuotepalkintojen arvontaan

Yhteystietoni:

Nimi:
Osoite:
Puh.
Sahkoposti:
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LITE 2. Kyselytulokset potentiaalisten tapahtumakavijéiden osalta

Tapahtumakalenterin kaytettavyys: tapahtumakavijat
Yhteenvetoraportti

N=187

Julkaistu: 25.8.2010

- Vertailuryhma: Kaikki vastaajat

Kuinka paljon seuraavan tyyppiset tapahtumat kiinnostavat sinua?

En
. Kiinnostaa | .
Kiinnostaa i . Kiinnostaa Ei osaa
i jonkin " ..
paljon vahan |kiinnosta| sanoa |Yhteensa
verran
(Arvo: 1) (Arvo: 3) |(Arvo: 4)| (Arvo:
(Arvo: 2)
5)
Musiikki (pois
suljettuna
okerhojen/  baarien
i - — W o
musiikki- ja
ohjelmatarjonta)
(avg: 1,91)
Lilkkunta (tapahtumat,
joissa ddset  itse
- — B o
liikkkumaan (avg:
2,16)
Urheiluottelut/ -
kilpailut (esim. SM-
sarjatason pelit,- _ 100 %
yleisurheilu ym.)
(avg: 2,65)
Toritapahtumat (avg:
100 %
2.26) ] ]
Moottoriurheilu (esim.
ralli, kiihdytyskisat,
" eI I
motocross) (avg:
3,12)
Perinnetapahtumat
esim.
nsestupiaty (avg: N o
kotiseutupaivat) (avg:
2,75)
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Yoéelama (esim.
ravintoloiden/
baarien/ klubien 100 %
(o)
musiikid- N L]
ohjelmatarjonta)
(avg: 2,35)
Show ja estradiviihde 100 %
(o)

(avg: 2.15) ] |
Nayttelyt (galleriat,

100 %
museot) (a\/g: 2,59) - _
Tanssi (kaikki
tanssimiseen liittyva) - _ 100 %
(avg: 2,69)
Messut (avg: 2,18) - l 100 %
Elokuvat (avg: 1,84) _ .| 100 %
Teatteri (avg: 2,15) _ - 100 %
Lasten-/
lapsiperheiden

100 %
tapahtumat (a\/g: - _
2,78)
Tyopelat (av0: 305) ] X
Esitelmat ja
puhujatilaisuudet I _ 100 %
(avg: 3,15)
@ozo | R >
Yhteensa 20 % 32 % 26 % 21 % 2%

Kuinka usein kayt (ylapuolella mainittujen tyyppisissa) tapahtumissa?

Liite 2
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Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Vahintaan kerran

1. | 18| 9,73% -
viikossa
Vahintaan kerran

2. ) _ 39| 21,08% -
kahden viikon aikana
Vahintaan kerran
kuukaudessa
Muutaman kerran
vuodessa

5. |Kerran vuodessa 2 1,08%'

6. [Harvemmin 1 0,54% I
Yhteensa 185 100%0



Misté etsit tietoa Salon tapahtumista? (voit valita useita)

Liite 2

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. [limaisjakelulehdet 107| 58,47% _
Tapahtumajarjestajan
internetsivut
Salon kaupungin
internetsivut
5. |Muut internetsivut 43| 23,50% -
Sosiaalinen media
6. |(esim. Facebook, 63| 34,43% _
Twitter)
7. |Radio 23| 12,57% -
8. |Tv 9| 4,92% l
Katumainonta
9. |(julisteet, flyerit 58| 31,69% _
tms.)
10.[Matkailuneuvonta 5 2,73% I
11.|Jokin muu, mika 11| 6,01% .
Yhteensa

Kaytatkd kaupungin tapahtumakalenteria etsiessési tietoa tapahtumista (rastita yksi

vaihtoehto)?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riina Lintula

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1.|saannsllisesti 14| 7,49% .
2.|Silloin tallsin 54| 28,88% _
Kaytin joskus, en ole
3.|viime aikoina 18| 9,63% -
kayttanyt
En ole kayttanyt,
tulevaisuudessa ehka
En ole kayttanyt,
mutta haluan auttaa
5. 25| 13,37% -
kehittamaan
tapahtumakalenteria
Yhteensa 187 100%
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TAMAN SIVUN TULOKSET PERUSTUVAT TAPAHTUMAKALENTERIA KAYTTANEIDEN
HENKILOIDEN VASTAUKSIIN

Onko tapahtumakalenteri mielestasi helppokayttdinen?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riina Lintula

Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. [Ei 19| 22,35% -

Yhteensa 85 100%o
Onko kalenterin ulkoasu mielestasi kiinnostava?

Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kyla 23| 27,71% _
2. [Ei 28| 33,73% _
3. |Jotain silta valilta 32| 38,55% _

Yhteensa 83 100%o
Onko kalenterin ulkoasu mielestasi selke&a?

Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |kylla 48| 59,26% _
2. |Ei 17| 20,99% -
3. |Jotain silta valilta 16| 19,75% -

Yhteensa 81 100%




Liite 2

Miten tapahtumakalenterista olisi mielekasta hakea tietoa? (Valitse enintaan 3
vaihtoehtoa)

Vastaus Lukumaaré|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Aakkosjérjestys 22| 11,76%
2. |Paivamaara / aikavali 157| 83,96%
3. [Hinta 11| 5,88%
4. |Tapahtumapaikka 52| 27,81%
Kenelle suunnattu
esim. lapsiperheille,
> :luorille, o K-18, 70| 87.43%

sinkuille jne.)

Tapahtuman

6. |ohjelman / esiintyjan 36| 19,25%
mukaan
Tapahtuman
kategorian mukaan

7. 99| 52,94%
(esim. liikunta,

kulttuuri jne.)

8. |En osaa sanoa 3| 1,60%
9. [Jokin muu, mika 2 1,07%
Yhteensa

Mitkda kayttbominaisuudet edesauttaisivat kalenterin kayttoasi? (Valitse enintaan 3

vaihtoehtoa)

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
"Tapahtumavahti”
(tallentaa tiedot

1.|valmiiksi hakuun ja 101| 54,01%

ilmoittaa séhkopostiin

tapahtumista)

Symbolit (esim.
2.|nuottiavain  musiikin 69| 36,90%
kohdalla)

Useiden véarien kaytto
3.|(ulkoasun 63| 33,69%
selkeyttaminen)

Mobiilipalvelut, RRS-
4. 23| 12,30%
syote
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5 Jaa- ti-eto kaverille 37| 19,79% -
ominaisuus
6.|Kuvia tapahtumista 68| 36,36% _
Kysymys-/
7 kz)/r:m;/ntointikentté 19] 10.16% -
8.|En osaa sanoa 23| 12,30% -
9.|Jokin muu, mika 4 2,14% I
Yhteensa
TAUSTATIEDOT:
Sukupuoli?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Nainen 130| 69,52% _
2. |Mies 57| 30,48% _
Yhteensa 187 100%
1ka?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |alle 12 vuotta 0| 0,00%
2. |13-17 vuotta 0 0,00%
3. [18-24 vuotta 50| 27,32% _
4. |25-32 vuotta 46| 25,14% -
5. [33-40 vuotta 31| 16,94% -
6. |41-50 vuotta 30 16,39% -
7. |51-63 vuotta 21| 11,48% -
8. |yli 64 vuotta 5 2,73% I
Yhteensa 183 100%
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Haluatko lisaa tietoa tapahtumista tai osallistua arvontaan? Illmoitathan tarvittavat
yhteystietosil(Vastaukset ja yhteystiedot kasitellaan erikseen).

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Haluaisin saada

jatkossa tietoa Salon
tapahtumista

séhkopostiini

Haluan, ettda minut

kutsutaan Salon
2. 17| 11,97% -
Facebook-ryhméaan

sahkopostitse

Haluan osallistua

arvontaan

Yhteensa
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Liite 3. Kyselylomake tapahtumien jarjestdjille

UUDISTUKSIA TULOSSA!

Tervetuloa vaikuttamaan Salon kaupungin
tapahtumakalenteriin!

Vastaamalla kyselyyn autat kehittdmadn Salon kaupungin tapahtumakalenterin kayttdominaisuuksia
paremmin teitd ja tapahtumakavijoité palveleviksi.

Voit kdyda tutustumassa: www.salo.fi/tapahtumakalenteri

Turun ammattikorkeakoulun opiskelija Riina Lintula (Kes& yhdessé - Salossa 2010- kiertueen
koordinaattori) kehittdd Salon tapahtumakalenteria opinndytetyonaan. Opinnaytetyon kehitysideat
pohjautuvat osittain taman kyselyn tuloksiin.

Kyselyyn vastaaminen kestdd noin 5 minuuttia. Kiitos ajastanne!

Kuinka usein tarjoatte seuraavia palveluita / tapahtumia / toimintaa?

Vahintaan
Vahintaan Kkerran Vahintaan Muutaman .
kerran kahden kerran kerran NEET Harvemmin E|_kuulu
» I vuodessa tarjontaan
viikossa viikon kuukaudessa vuodessa
aikana
Musiikki (pois
suljettuna
yokerhojen/
baarien musiikki-
ja
ohjelmatarjonta)
Liikunta
(tapahtumat,
joissa paaset itse
liilkkumaan
Urheiluottelut/ -
kilpailut (esim.
SM-sarjatason
pelit, yleisurheilu
ym.)
Toritapahtumat

Moottoriurheilu
(esim. ralli,
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kiihdytyskisat,
motocross)

Perinnetapahtumat
(esim.
kotiseutupéaivét)

Yoelama (esim.
ravintoloiden/
baarien/ klubien
musiikki- ja
ohjelmatarjonta)
Show ja
estradiviihde

Nayttelyt
(galleriat, museot)

Tanssi (kaikki
tanssimiseen
liittyva)
Messut
Elokuvat
Teatteri

Lasten-/
lapsiperheiden
tapahtumat

TyOpajat

Esitelmat ja
puhujatilaisuudet

Jokin muu, mika

Mité kaikkia markkinointikanavia kéytatte?

Sanomalehdet

limaisjakelulehdet

Omat internetsivut

Salon kaupungin internetsivut

Muut internetsivut

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter)
Radio

Tv

Katumainonta (julisteet, flyerit tms.)
Matkailuneuvonta

Jokin muu, mika

Lo N e N s Y e I s B s I s Y s s B s ) |
[ e e e e B B 1 B R Y I )

Miké& on tarjontanne kannalta tehokkain markkinointikanava?
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Keraéatteko tietoa omien tapahtumienne kévijoista?

) Saanndollisesti
) Useimmiten
) Joskus

) Ei koskaan

(
(
(
(

Tiesittekd, ettd Salon kaupungin tapahtumakalenterissa voi ilmoittaa ilmaiseksi?

() Kylla
() Ei

Kéaytatteko kaupungin tapahtumakalenteria tapahtumien ilmoittamiseen (rastita yksi vaihtoehto)?

() Saannollisesti
() Silloin talloin
(
(

) Kaytimme joskus, emme ole viime aikoina kayttaneet
) Emme ole kaytténeet, tulevaisuudessa ehka

Onko tapahtumakalenteri mielestédnne helppokéyttinen?

() Kylla
() Ei

Perustele lyhyesti

Onko kalenterin ulkoasu mielestanne kiinnostava?

() Kylla
() Ei

() Jotain silta valilta

Perustele lyhyesti

Onko kalenterin ulkoasu mielestanne selkea?

() Kylla
() Ei

() Jotain silta valilta
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Perustele lyhyesti

Mité tapahtumakalenterin ominaisuutta pidatte talla hetkella:

Parhaimpana?
Huonoimpana?

Mille ikdaryhmille tarjoatte tapahtumia? (Valitse vahintéan 1 vaihtoehto)

Lapsille
Lapsiperheille
Nuorille
Aikuisille (K-18)
Senioreille
Kaikenikaisille
En osaa sanoa
Jokin muu, mika

| N e I e B s Y e B s N s B |
el b ] ] e b b d

Mitké kayttbominaisuudet edesauttaisivat kalenterin kayttéanne? (Valitse enintéén 4 vaihtoehtoa)

"Tapahtumavahti” (tallentaa tiedot valmiiksi hakuun ja ilmoittaa sahkdpostiin tapahtumista)
Symbolit (esim. nuottiavain musiikin kohdalla)

Useiden varien kayttd (ulkoasun selkeyttaminen)

Tapahtumasarjojen syotto (esim. 10 tapahtumaa, kerran viikossa)

Mobiilipalvelut, RRS-sy6te

Jaa tieto kaverille -ominaisuus

Kuvia tapahtumista

Kysymys-/ kommentointikentta tapahtumakavijoille

En osaa sanoa

Jokin muu, mika

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Omat kommentit: (Puuttuiko kyselysta mielestdnne jotain tarkedd? Omia kaytt6kokemuksia tms.)

Vuosittainen mainonta- ja markkinointibudjettinne tapahtumien osalta?

() alle 1000 €
() 1001-3000 €
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3001-5000 €
5001-10 000 €
10 001- 20 000 €
20 001- 50 000 €
yli 50 000 €

Haluatteko lis&é tietoa my6hemmin tapahtumakalenteriin liittyen?
(Vastaukset ja yhteystiedot kasitellaan erikseen).
() Kylla

() Ei

Tapahtumajérjestéjan / yhteyshenkilon tiedot:

Nimi: |
Osoite: |
Puh.

Sahkoposti:
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LIITE 4. Tapahtumajarjestajille suunnatun kyselyn tulokset

Liite 4

Tapahtumakalenterin kaytettavyys: tapahtumajarjestajat

Yhteenvetoraportti

N=29

Julkaistu: 8.10.2010

-Vertailuryhmé: Kaikki vastaajat

Kuinka usein tarjoatte seuraavia palveluita / tapahtumia / toimintaa?

Vahintaa
n kerran
viikossa
(Arvo:
1)

Vahintaa
n kerran
kahden
viikon
aikana
(Arvo:
2)

Vahintaan
kerran
kuukaudess
a (Arvo: 3)

Muutama
n kerran
vuodessa
(Arvo: 4)

Kerran
vuodess
a (Arvo:

5)

Harvemmi
n (Arvo:
6)

Ei kuulu
tarjontaa
n (Arvo:
7)

Yhteens
a

Musiikki (pois
suljettuna
yokerhojen/
baarien musiikki-
ja
ohjelmatarjonta)
(avg: 5,73)

100 %

Lilkunta
(tapahtumat,
joissa paaset itse
likkumaan (avg:
5,44)

100 %

Urheiluottelut/ -
kilpailut  (esim.
SM-sarjatason

pelit, yleisurheilu
ym.) (avg: 6,19)

100 %

Toritapahtumat
(avg: 5,80)

100 %

Moottoriurheilu
(esim. ralli,
kiihdytyskisat,
motocross) (avg:
6,84)

100 %

Perinnetapahtum

100 %
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at (esim.
kotiseutupaivat)
(avg: 6,25)

Yoelama (esim.
ravintoloiden/
baarien/ klubien
musiikki- ja
ohjelmatarjonta)
(avg: 6,36)

100 %

Show ja
estradiviihde
(avg: 6,08)

100 %

Nayttelyt
(galleriat,
museot) (avg:
5,96)

100 %

Tanssi (kaikki
tanssimiseen
liittyva) (avg:

5,88)

100 %

Messut (avg:
6,54)

100 %

Elokuvat (avg:
6,48)

100 %

Teatteri (avg:
5,68)

100 %

Lasten-/
lapsiperheiden
tapahtumat
(avg: 5,31)

100 %

Tybpajat  (avg:
6,20)

100 %

Esitelmat ja
puhujatilaisuudet
(avg: 5,38)

100 %

(avg: 5,00)

100 %

Yhteensa

3%

2%

2

S

12 %

9 %

7%

64 %
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Mita kaikkia markkinointikanavia kaytatte?

Liite 4

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Salon kaupungin
internetsivut
5. [Muut internetsivut 12| 41,38% _
Sosiaalinen media
6. |(esim. Facebook, 10| 34,48% _
Twitter)
7. |Radio 4| 13,79% -
8. |Tv 0/ 0,00%
Katumainonta
o. |Gulistest,  fiyerit 17| 5.2 |
tms.)
10. |Matkailuneuvonta 1 3,45% I
11. |Jokin muu, mika 8| 27,59% _
Yhteensa
Keraatteko tietoa omien tapahtumienne kavijoista?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. |Useimmiten 5[ 17,24% -
3. |Joskus 5| 17,24% -
4. |Ei koskaan 0 0,00%
Yhteensa 29 100%
Tiesittekd, etta Salon kaupungin tapahtumakalenterissa voi ilmoittaa ilmaiseksi?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. [Ei 5/ 17,24% -
Yhteensa 29 100%
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Kaytattekd kaupungin tapahtumakalenteria tapahtumien ilmoittamiseen (rastita yksi

vaihtoehto)?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Saannséllisesti 9| 31,03% _
2. |silloin tallsin 9| 31,03% _

Kaytimme joskus,
3. [emme ole viime 2| 6,90% .

aikoina kayttaneet

Emme ole kayttaneet,

tulevaisuudessa ehka

Yhteensa 29 100%

SEURAAVIEN 3 KYSYMYKSEN TULOKSET PERUSTUVAT KALENTERIA

KAYTTANEIDEN TOIMIJOIDEN VASTAUKSIIN

Onko tapahtumakalenteri mielestanne helppokayttdinen?

Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |kylla 14| 70,00% _
2. |[Ei 6| 30,00% _
Yhteensa 20 100%
Onko kalenterin ulkoasu mielestdnne kiinnostava?
Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kylla 2| 10,00%
2. |Ei 11| 55,00%
3. |Jotain silta valilta 7| 35,00%
Yhteensa 20 100%
Onko kalenterin ulkoasu mielestdnne selke&a?
Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kylla 9| 45,00% _
2. [Ei 5| 25,00% -
3. |Jotain silta valilta 6| 30,00% _
Yhteensa 20 100%
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vaihtoehtoa)

Mita tapahtumakalenterin ominaisuutta pidatte talla hetkella:
Mille ikaryhmille tarjoatte tapahtumia? (Valitse vahintaan 1 vaihtoehto)

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Lapsille 71 24,14%

Lapsiperheille 8| 27,59%

Nuorille 6| 20,69%

Aikuisille (K-18) 11| 37,93%

Senioreille 5| 17,24%

Kaikenikaisille 23| 79,31%

En osaa sanoa 0 0,00%

Jokin muu, mika 1 3,45%

Yhteensa

Mitk&a kayttdbominaisuudet edesauttaisivat kalenterin kayttéanne? (Valitse enintdan 4

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
"Tapahtumavahti”
(tallentaa tiedot

valmiiksi hakuun ja
ilmoittaa
séhkopostiin

tapahtumista)

15

51,72%

Symbolit (esim.
nuottiavain musiikin
kohdalla)

13

44,83%

Useiden véarien
kayttd (ulkoasun
selkeyttaminen)

13

44,83%

Tapahtumasarjojen
syottd  (esim. 10
tapahtumaa, kerran

viikossa)

13,79%

Mobiilipalvelut, RRS-
sybte

10,34%

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Riina Lintula



Liite 4

Jaa tieto kaverille -

6. o 8| 27,59%
ominaisuus

7. |Kuvia tapahtumista 9| 31,03%
Kysymys-/

8. |kommentointikentta 2| 6,90%

tapahtumakavijoille

9. |En osaa sanoa 4| 13,79%
10. |Jokin muu, mika 3| 10,34%
Yhteensa

Vuosittainen mainonta- ja markkinointibudjettinne tapahtumien osalta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |alle 1000 € 13| 44,83% _
2. |1001-3000 € 4| 13,79% -
3. |3001-5000 € 3| 10,34% -
4. |5001-10 000 € 3| 10,34% -
5. |10 001- 20 000 € 4| 13,79% -
6. |20 001- 50 000 € 2| 6,90% .
7. |yli 50 000 € 0| 0,00%
Yhteensa 29 100%

Haluatteko lisda tietoa myodhemmin tapahtumakalenteriin liittyen?(Vastaukset ja

yhteystiedot kasitellaan erikseen).

Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kylla 14| 51,85% _
2. [Ei 13| 48,15% _

Yhteensa 27 100%
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