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TIIVISTELMA

Poyry, Ari.2010. Nayte- ja mainosmateriaalin ha#jarjestelmé. Opinnaytety6. Kemi-

Tornion ammattikorkeakoulu. Kaupan ja kulttuurim@la. Sivuja 68.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda uusi, tehokkpatapa hallita asiakkaiden ja mui-
den sidosryhmien lainaamaa materiaalia. Jarjestelmatimuksena oli helposti kaytet-
tava jarjestelma, joka olisi kaikkien kaytettavis€#pinnaytetyon toimeksiantajana oli
Amo Oy, kotipaikka Helsinki.

Tutkimusmenetelména kaytettiin konstruktiivistakiotusmetodia. Hanke toteutettiin
ohjelmistotuotannon menetelmia kayttaen. Tasséektispa toteutusmalli oli vesipu-
tousmalli. Jarjestelm& toteutettiin Ajax-, HTML-,aulScript-, jQuery- ja PHP-
ohjelmointikielia kayttaen. Jarjestelman tietokataon MySQL ja palvelinohjelmisto-

na on Apache seka ohjelmointieditorina oli Notepad.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi tietokantapwiga naytteiden hallintajarjestel-
ma, jota voidaan kayttda selainkayttoliittymall@rjdstelmassa on kayttajahallintaan,

tuotehallintaan ja lainaustapahtumiin omat ohjelrduulit.

Toteutetulla jarjestelmalla saavutettiin kayttagppumaton ja yhtenainen tapa toimia ja
hallita lainattavia materiaaleja. Koko organisdéion mahdollisuus itsenaisesti tarkas-
taa tietyn mainosmateriaalin tilanne lainauskegussseurata sen etenemista. Mainos-
ja naytemateriaalien vastuuhenkildiden ajankawtistuu, kun tilannetietoja kyselevat

henkilot paasevat katsomaan halutun tilanteen

Sahkadisen liiketoiminnan keinoin on mahdollistadstiaa organisaation tukiprosessien

toimintaa.

Asiasanat: liiketoimintaprosessien kehittAminenelohistokehitys, sahkoinen liiketoi-

minta



ABSTRACT

Poyry, Ari.2010. Sample and advertising materiahtoml system. Bachelor's Thesis.
Kemi-Tornion University of Applied Sciences. Busiseand Culture. Pages 68.

The aim was of the Thesis was to create a new, efficgent way to manage the ma-
terial borrowed by customers and other stakeholdédre question was how this could
be accomplished in the way that the system wouldhHa@ed and easily accessible to

users. The Thesis was commissioned by Amo Oy, whkitidtated in Helsinki.

The research method of this thesis was the coristeuesearch method. The project
was carried out by using software engineering nusththe development process fol-
lowing the waterfall model. The system was execuigdusing Ajax, HTML, Java-

Script, jQuery and PHP programming languages. Htabdse of the system is MySQL,

the server software is Apache, and Notepad wasaséte editor.

The final result was a database management systesamples which can be used in a
web browser interface. The system has program reedal user management, product

management, and for lending events.

With this system, a user-independent and uniforattpre was achieved to manage the
borrowed materials. The entire organization hasofiortunity to independently verify
the material’'s situation in the lending chain andmonitor its progression. The time
consumption of the personnel responsible for theediding and sample materials be-
comes more efficient when the people asking farasibnal data can monitor the de-

sired event.

It is possible to enhance the support processas ofganization applying the methods

of eBusiness.

Keywords: Business Process Re-design, e-busingfsase engineering
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon lahtokohta, tavoitteet ja rajaukset

Lahes kaikissa suomalaisissa yrityksissa, jotkdisy@vat yli 20 henkilod ja markkinoi-
vat tuotteita, on kaytdssa jonkinlainen ohjausgigbna. Usein puhutaan toiminnanoh-
jausjarjestelmasta (ERP) tai asiakkuuden hallinegéelméasta (CRM). Lisaksi talous-
hallinnolla on omat jarjestelmansa. Nailla jarjasi#a hallitaan yrityksen paéprosesse-
ja, tyypillisesti myynti- ja hankintatoimintoja. ¥ysten toimintaan liittyy myds paljon
muita prosesseja, jotka ovat luonteeltaan tukitoioja. Taman tyyppisten tukiprosessi-
en hallinta jaa usein hoidettavaksi joko kasinstelkasittelyohjelmalla tai taulukkolas-
kentaohjelmalla. Naiden tukitoimintojen tehostamingid ohjelmistoteollisuudelta

huomioimatta, koska yritysten tarpeet ovat eri&aisi

Tavarakauppaa harjoittavat yritykset tuottavatgralnainosmateriaalia. Yrityksen asi-
akkailla on usein omat markkinointisuunnitelmaniaytannéssa yrityksen asiakkaat
tarvitsevat jatkuvasti kuvausnaytteitda ja muuta mosmateriaalia omiin mainos- ja
markkinointitarpeisiinsa liittyen. Naita toimintojarten yrityksesséa on varattava tietty
maara henkildresursseja vastaamaan siita, ettétwbadhteriaalit ovat sovitussa paikas-
sa sovittuna aikana. Toiminnanohjaus- ja asiakknbdkiintajarjestelmat eivat taysin

tue tamankaltaista toimintaa.

Amo Oy on Suomen suurin leluja ja peleja markkiaoyvitys. Yrityksen liikevaihto oli
vuonna 2009 noin 75 miljoonaa euroa. Amo Oy:n supid asiakkaita ovat Suomen
suurimmat paivittaistavaran keskusliikkeet (S-rynm&-ryhma). Suuret keskusliikkeet
sijoittavat markkinointitoimenpiteisiin merkittdvisahaa, joten uutuus- ja kampanja-
tuotteiden markkinointimateriaalit on oltava aj@sssiakkaalla mainoskuvauksia varten.
Tallaisia mainos- ja kuvastotuotteita Amo Oy tobadt kuvauksiin vuositasolla satoja
kappaleita eri asiakkaille. Lisaksi uutuustuottkiginostavat muitakin asiakkaita kuin
keskusliikkeita. Varsinkin erilaiset pelikonsola piiden pelit kiinnostavat my6s mediaa
ja erilaisia peliyhteisgja, joten naita tuotteitalutaan testattavaksi ja koekayttoon. Li-
saksi asiakkaille voidaan lainata eri tarkoituksnnutakin materiaalia, esimerkiksi tuo-

temerkkien mainosvaloja tai tuotehyllyja.



Aikaisemmin Amo Oy:ssd kuvausnaytteista vastaawesukitot pitivat asiakkaiden ja
sidosryhmien néaytetarpeita ylla Microsoft Excelltdkolaskentaohjelmassa. Liséksi
kukin henkild sailytti kyseista tiedostoa omassakilékohtaisessa tybasemassaan. Vas-
tuuhenkilon tdista poissa ollessa ei kukaan muwspdékasiksi tiedostoon, eikd nain
voinut tehda tiedostoon uusia merkint6ja tai must@kMyos eri henkil6illa oli toisis-
taan poikkeava tapa merkitd mainosmateriaali toiksit asiakkaalle ja myos palautu-

neeksi asiakkaalta.

Nama lainatut materiaalit eivat koskaan ole myyagtipaleita, joten ne pitaa aina palaut-
taa Amo Oy:lle sovitun laina-ajan jalkeen. Matelimgalautuu takaisin myos ilman
tietoja lahettgjasta. Taman takia on vaikea saadawutta siitd, onko lainattu materiaa-
li palautettu Amo Oy:lle. Talla hetkella palautukseerkitaan taulukkolaskentatiedos-
toon sille varattuun sarakkeeseen. Taméan jalkemusten kasittelija tutkii, onko palau-
tunut materiaali kenties varattu toiselle asiakleag@ tekee taman pohjalta vaadittavat
toimenpiteet. Esille on noussut tarve hallita té@@#kkinoinnin ja myynnin edistamisen

tukiprosessia paremmalla tavalla hyodyntaen tiktotiekaa.

Toimin it-paallikkdn&d Machinery Group Oy:ssé, johAmo Oy kuuluu. TAméa kehitta-

miskohde tuli ilmi tutustuessani Amo Oy:n tilausrt@usprosesseihin ja niissa havait-
tuihin ongelmiin. Tydsuhteeni Machinery Group O¥%ss alkanut huhtikuussa 2010.
Olen tydskennellyt tydurani aika viidessd maahamtiaocharjoittavassa yrityksessa ja
tyGuraa naissa on tdh&n mennessa kertynyt yli 2dtavya tasta ajasta 15 vuotta tieto-

tekniikkatehtavissa.

Mainosmateriaalin toimittaminen asiakkaalle ei kuujrityksen perusprosesseihin.
Tuotteen myynti on jo tapahtunut, mutta tavaramtnis tapahtuu usein jopa neljan
kuukauden kuluttua tilauksesta. Markkinointiprogestivat taysin omaa ja irrallista
elamaa yrityksen tilaus-toimitusketjusta. Tamanstikan havaittuani ehdotin ratkai-
suksi keskitettya tietovarastoa mainos- ja nayternaleille. Nain toimimalla saadaan
aikaan yksi ja yhtenainen tapa hallita mainos-ggtemateriaaleja. Nyt toteutettavaan
jarjestelmaan tehdaan samalla kayttajahallintagsimin kayttdoikeudet jarjestelmaan
voidaan myontaa halutuille henkildille. Ajatuksesramyds toteuttaa jarjestelméan kayt-
toliittymé& selain-ohjelmalla, joten paasy hallidigestelmaan voi tapahtua misté tahan-

sa Amo Oy:n lahiverkosta.



Jarjestelmaan maariteltiin toteutettavaksi toimingblla varaukset, lainaukset ja palau-
tukset olisivat tarvittaessa myos erikseen hawadsa. Liséksi jarjestelman tapahtumia
pitdd pystya lajittelemaan naytolle eri hakutek§okayttden. Talléin on mahdollista
helpommin havaita palautetulle materiaalille seuaaasiakas, mikali sellainen varaus

tietokannasta loytyy.

Amo Oy:lla ei ole kaytossa erillista asiakkuudetfihtdohjelmistoa, josta voitaisiin
tuoda valmiita asiakastietoja nyt tekeilla olevaamellukseen. Amo Oy:n toiminnanoh-
jausjarjestelmasta |oytyy tavaroiden toimitusogdidt ja tilausyhteyshenkildita. Nama
henkil6t eivat vastaa oman yrityksensa mainos-upakismateriaaleista, joten yhteytta
tahan nyt toteutettavaan jarjestelmaan ja toimiohgusjarjestelmén vélille ei toteute-
ta. Samoin jarjestelman yllapidosta ja jatkokelspéta paatetadn koekayton jalkeen
vuoden 2011 alussa. Nayte- ja mainosmateriaaldiimmitettava yksiléllinen tunniste
tulostetaan erillisella tarratulostusvalineell&ejo sen toiminta on rajattu taman opin-

naytetyon ulkopuolelle.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja sisallon kuvaus

Opinnaytetydssa kaytettiin konstruktiivista tutkismuenetelmaa. Konstruktiivisen tut-
kimuksen tavoitteena on tuottaa konstruktioitakgoantavat ratkaisun joihinkin ongel-
miin. Olennaista kyseisessa tutkimuksessa on oragelsitominen aiempaan tietamyk-
seen seka ratkaisun uutuuden sekd myos toimivuasieittaminen. Tutkimuksen kes-
keiset osat ovat ongelman kaytannollinen relevajas&lytkenta teoriaan, konstruktio
ongelman ratkaisuna seka ratkaisun toimivuus k@wissa ja sen teoreettinen uutuusar-
vo. Lahtokohtana tutkimukselle on kaytannossa dmatksi ja toimintaa hidastavaksi
koettu tilanne ja lopputulosta voidaan kayttad asmaan tdma ongelma. (Alasuutari
2007, 86.)

Tutkimusongelmana tassa opinnaytetydssa oli saikdan yhteiskayttdinen, tietosisal-
I6ltdan yhdenmukainen ja visuaalisesti selked ssipa. Tiedonkeruumenetelmana
tédsséa opinnaytetydssa oli kaksi ideariihi-tyyppigigoimis- ja maarittelykokousta. Var-

sinainen toteutus oli projekti, jonka ohjelmistafrmnon ohjausmallina oli vesiputous-



menetelma. Tama ohjausmalli pitdd sisalladn vaatiemumaarittelyn, jarjestelmésuun-
nittelun, ohjelmistosuunnittelun, varsinaisen totsuaiheen, testausvaiheen ja lopuksi
kayttoonottovaiheen. Vaatimukset on kirjattu Miwofis Word- ja PowerPoint -
ohjelmistoilla. Jarjestelmasuunnittelu on totewtdbwerPoint- ohjelmalla. Ohjelmisto-
suunnittelun valineet on kirjattu Word-ohjelmall&oteutusvaiheen valineita olivat
Ajax-,PHP-, HTML-, jQuery- ja JavaScript-ohjelmalaelilla. Jarjestelman tietokanta-
na toimii MySQL ja kaytettdva palvelinohjelmista &\pache. Testausvaiheen testita-

paukset on dokumentoitu Word-ohjelmalla.

1.3 Kasitteita

Ajax (lyhenne sanoista Asynchronous JavaScript And Xbh joukko sovelluskehi-
tyksen tekniikoita, joiden avulla web-sovellukseintivat nopeammin ja kaytettavam-
min. (Wyke-Smith 2009, 4.)

Apache on avoimeen lahdekoodiin perustuva http-palvéljelonisto. (Heinisuo 2004,
20.)

CSS (lyhenne sanoista Cascading Style Sheet) on tdaijolla maaritellaan ulkoasu
HTML-kielella kuvatulle rakenteelle. CSS méaariteeleuinka HTML-sivun siséltd nay-
tetdan. (Korpela 2003, 2.)

HTML (lyhenne sanoista Hypertext Markup Language) orkimgkieli, jolla kuvail-

laan www-sivujen sisallon rakenne. (Koskinen 2(25.)

ICT (lyhenne sanoista Information and Communicationhfielogy) eli tieto- ja vies-
tintdteknologiaa, jotka kasittdvat kaiken tietokisie ja tietoliikenteeseen kuuluvat
toiminnot. (Berg 2004, 11.)

Intranet on organisaation lahiverkon osa, jota kaytetag@iseen viestintaan ja tieto-
jenkasittelytoimiin. Intranetin kaytt6 on rajatturganisaation sisdiseksi. (Koskinen
2004, 64.)



JavaScript on Netscape-yhtion kehittama moderni skriptikiS€luositut selaimet osaa-
vat tulkata niita. (Trepper 2000, 313.)

jQuery on kirjasto, jolla on mahdollista tehd&d nopeamnairhelpommin JavaScript
verkkosivuja ja verkkosovelluksia. (Wyke-Smith 2069)

MySQL on vapaaseen lahdekoodiin perustuva relaatiottak (Heinisuo 2004, 34.)

PHP on (lyhenne sanoista PHP: Hypertext Preprocesdgelmointikieli, jota kayte-

taan yrityisesti Web-palvelinohjelmoinnissa. (Hsum 2004, 16.)

Tietokanta on suunniteltu, rakennettu ja taytetty tiedollgajo tiettya tarkoitusta var-
ten. Sitd kaytetddn ennalta laadituilla ohjelmillslcNurlin & Sprague 2006, 266 -
267.)

Vesiputousmallion ohjelmistotuotantoprosessi, jossa suunnitjalteteutusprosessi
etenee vaihe vaiheelta alaspain kuin vesiputouisess
(http://www.thereqister.co.uk/2006/02/23/waterfalketimod/page2.html
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Sahkoisen liiketoiminnan maaritelmia

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on &ign liiketoiminta. Sahkoisen
liketoiminnan maarittely on varsin laaja. Useitiéstarkoitetaan organisaatioiden valis-
td automaattista tietojen vaihtoa tai yrityksen weaimustolla olevaa verkkokauppajar-
jestelméaé. Sahkdinen kauppa on maaritelty useirsmyppeasti ostamisena ja myymi-
sena siten, etté on korostettu tilaamista ja malstanderkon kautta. Tama on kuitenkin
lian suppea tulkinta aiheesta. Usein myos sahkoidestoiminnan mielletdén pitavan

siséllaan vain yrityksen ulkoiset sdhkdiset yhteydgalvelut. (Berg 2004, 13 — 14.)

Nykyisen séhkdisen liiketoiminnan maaritelmad omjdanettu merkitsemaan myos
yrityksen tai verkoston sisaisten ohjelmistojen ritglyd, sisaanajoa tai kaytdn tehos-
tamisesta erilaisilla tietojarjestelmilla. Tyypdia esimerkkeja ovat eritasoiset toimin-
nanohjausta tukevat jarjestelmat, erityisesti k&n sisaiset jarjestelmat. Aiemmin
irrallisena toteutetut, toimintokohtaiset tietogijelmat pyritdédn integroimaan niin, etta
tieto tulisi syotettavaksi jarjestelmaan vain karrdoitaneen puhua tiedon kokonaisval-

taisesta hallinnoimisesta sahkoisin menetelmint 204, 17.)

Yrityksen sisaiset tietotekniset ratkaisut luovatystan ja edellytykset sahkdisen liike-
toiminnan laajentamiseen yrityksen sisalta yrityksgkopuolella. Sahkoisen liiketoi-
minnan synonyymind kaytetaan usein termia verkkeidgiminta. Sahkoisen liiketoi-
minnan voisi myds maaritella liiketoimintana digildaloudessa. Maarittelyn pitaa kat-
taa kokonaisvaltainen nakemys asiakkuudesta, @i yesi tai kaksi toimintoa, kuten
tilaus tai tavaran toimitus. Samoin kuin prosesgiemttamisessa, asiakassuhteen kehit-
tamisessa pitdd luopua liilan suppeista toiminnsiéisajatustavoista. Asiakkuutta pitaa
miettia kokonaisuutena, tuntea ja ymmartad asiakkéetoiminta ja asiakkaan proses-
sit. Lisaksi sdhkdisen liiketoiminnan voidaan ttakkattavan kaikki yrityksessa olevat
valineet, joissa informaatio on séahkdisessa mu@doBdlla tavoin tulkiten maaritelma
ottaa huomioon myds tukiprosessit, eikd vain ysgik myyntiorganisaation tarpeet.
(Mankelin 1998, 5.)

Taustalla on usein tarve muuttaa yrityskulttuusékaslahtdisempaan suuntaan tai re-

surssien uudelleen suuntaamisen tarve. Resurseglaam myds vapauttaa johonkin
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tarkeampaan tehtavaan. Rutiinitista pitdd seldiygptistd nopeammin ja tehokkaam-
min. Muutos keskittyy nain lopputuloksia tuottaviesimintojen ja toimintoketjujen,
kuten tilaus-toimitus-prosessin muuttamiseen. B#ritluopumaan sellaisista lopputu-
loksen kannalta toisarvoisista toiminnoista, kutahien dokumenttien tuottamisesta tai
saman informaation syottamisesta useampaan keffaztntekniikka mahdollistaa pit-
kalti muutosten lapiviennin. Tietojarjestelméat malidtavat joustavan tiedon kasittelyn
ja kumuloitumisen prosessien edetessa. Tietotdkajlarantaa nain kommunikointia ja
tietoa asioiden tilanteista ja voi tehda liiketamaiprosesseista joustavampia kuin aikai-
semmin. (Koskinen 2004, 37 — 39.)

Tassa tutkimuksessa tarkastelen sahkoista liikébbé@ organisaation sisaisten proses-
sien kehittamisen nakokulmasta. Seuraavassa talastahkoista liiketoimintaa tekni-

sesta ndkdkulmasta ja kommunikaation n&dkdkulmasta.

2.2 Séahkdinen liikketoiminta ja tekninen n&kdkulma

Sahkdinen liiketoiminta pitaé sisallaan teknisesdiriteltyina yrityksen kaytossa olevat
ohjelmistot, tietojarjestelmat, tietoliikenneverk&btisivut, intranet-palvelut, sahkdpos-
tin, faksin, puhelimen ja matkapuhelimen kaytonhi&asella liiketoiminnalla tarkoite-
taan tassa tutkimuksessa tietotekniikan ja viggeghkhiikan (ICT-tekniikan) hyddynta-

mista yrityksen lilkketoiminnassa ja sen liiketoit@iprosesseissa. (Berg 2004, 11 — 12.)

Sahkdisen liiketoiminnan tekninen kehittaminen oitylksen strategiaan pohjautuvaa
prosessien kehittdmistoimintaa. Siihen on siisyldyt tarvetta ja tarpeen ratkaisun jal-
keen kehitysta pitéda pystya mittaamaan ja seuraaseld asettamaan sille tavoitteita.
Sahkaista liikketoimintaa ei siis tarvita sahkoisiédeetoiminnan tarpeen vuoksi. Yrityk-
sen johto maarittelee, kuinka kehitystyota tehd&@@hto paattad, hankitaanko teknista
osaamista yrityksen ulkopuolelta vai ovatko yrighomat resurssit riittavia. Yrityksen
johdon taytyy ymmartaa, kuinka yrityksen sisallédgmssit toimivat ja onko tarvetta
hankkia uusia tietojarjestelmia. Uusien jarjestelmsopivuus jo olemassa oleviin jar-
jestelmiin on osa teknisen nakokulman hallitsemi&iiasiis hankita uusia ratkaisuja
pelkastddn sen perusteella, etta ne ovat totewtattalla teknisesti nerokkaalla tavalla.
(Karjalainen 2000, 65 — 66.)
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Kun tekninen nakodkulma on piirretty auki ja on kattettu kaikkiin sitd koskettaviin
prosesseihin, on mahdollista testata sen sopivuDitakaytava lapi kaikki prosessien
vaiheet ja varmistuttava etta tieto todellakin egesovitulla tavalla. Kaikki muutokset
nykyiseen toimintamalliin on selkeasti kirjattavaiistiin. Pitda aukottomasti selvittaa
ja ratkaista, kuka ja miten muutos sovitetaan nuwatn prosessiin osaan. Yrityksen
toimintatapojen ja prosessien kehittamisen linkiitéen teknisten ratkaisujen kehitta-
miseen tarkoittaa, ettd yrityksesséd on maariteljd\kivattava prosessit sekd osana pro-
sesseja maariteltava, miten tietoa tallennetaatati@nnettua tietoa hyddynnetédéan tai
milla valineella tieto siirretaan eri jarjestelmiedlilla tai miten yrityksen séhkdoiset pal-
velut linkittyvét prosesseihin. Kaytanndssa mitérsmpi yritys on, sitd enemman se on
jo hyddyntanyt sédhkdisen liiketoiminnan valineitéhassa toiminnassaan. (Mankelin
1998, 197 — 198.)

2.3 Sahkdinen liiketoiminta ja kommunikaatio nakdkulma

Jos organisaatio on tehostamassa toimintaansdgjisessa luvussa kasitelty tekninen
nakokulma on maaritelty, pitdd se jalkauttaa ilsEs@sseihin. Sahkdista liikketoimintaa
voi myds tarkastella kommunikaation nakdkulmastan Soidaan sanoa tarkoittavan
kaikkea avoimien tietoverkkojen niin kiinteiden kuangattomien valityksella tapahtu-

vaa kilpailuedun saavuttamiseen tahtaavaa toimiikaajalainen 2000, 72.)

Sahkadisen liiketoiminnan ratkaisuille on ominaigta ne eivat rajoitu yrityksen yksit-
taiseen toimintoon, esimerkiksi logistiikkaan, vaepskettavat ja yhdistavat kaikkia
toimintoja. Toiminnanohjausjarjestelman eri moduuhtkovat ostamista, myymista,
varastointia ja kirjanpitoa koskevien prosessidififminnista. Tahén pitaa viela linkit-
taa tehokas asiakassuhteen hallinta ja tarvittaviabistoiminnot, kuten esimerkiksi
huolintatoiminnot tai tiedonkeruulaitteiden kayttérastotoiminnoissa ja myynnin tuke-
na. Myds markkinoinnin tarpeet pitdd huomioidatgdehokkuus sailyy koko organi-
saatiossa. Kertaalleen syotetyn tiedon hyvaksi&éytien on sahkdisen liiketoiminnan
perusajatus. Sahkoisen liiketoiminnan oikeanlaaskllodyntamisella on kiistaton yhte-
ys yrityksen kilpailukyvyn kehittymiseen. Suomatipk-yritykset eivat kuitenkaan ole
sahkaoisen liiketoiminnan hyddyntgjina kansainv@issevertailussa ihan karjessa. Suo-
messa on paljon teknologiaosaamista, mutta senyhy@ualisessa emme ole oikein on-

nistuneet. Korrelaatio yrityksen koon ja tietotekan hyédyntamisen valilla on tilastol-
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lisesti varsin selva. Mitd suurempi yritys on, siemman se jo hybdyntdd sahkoista
liketoimintaa. (Berg 2004, 11.)

Onnistunut sahkdisen liiketoiminnan kehittaminerlbdt&aé siis, etta yrityksella itsel-
l&&n on nakemys ja visio, mihin kehittamisella tian. Kommunikaation nakokulmas-
sa tulee varmistettua, etta asiat toteutuvat myigdknossa. Jos asiat ovat kunnossa
organisaation sisalla, on prosesseja mahdolligtittéé tehokkaammiksi myos organi-
saation ulkopuolelle. Yli organisaatiorajojen toumssa verkostoissa ja toimitusketjuissa
tama tavoite aiheuttaa suuria haasteita, sillgsten sisaistakin kehittamistyota on viela
huomattavan paljon tekematta. Ihminen toimii viet®in valikappaleena tiedon siirty-

miselle jarjestelméasta toiseen jarjestelmaan. @anen 2000, 73.)

Asiakaspalveluhenkilosto ja lahes kaikki toimihdakiovat nykypaivana tietotyonteki-
joita. Yritykselle tarkeiden tietojen ja osaamidehokkuutta ja tiedon kasittelyn tuke-
mista painotetaan. Tietotyontekijoilla tarkoitetasatoja kasittelevia henkil6ita, ei pel-
kastdan IT-ammattilaisia. Henkilostd hakee tieta§jlittaa sitd eteenpain sita pyydet-
taessa sovitussa muodossa. Kehityshankkeita seltapgsa on huomioitava, etta teh-
tavat ja toimenkuvat tulevat muuttumaan. Riittédtioulutuksella on varmistettava,
ettd muutosvastarinta ei heikenna tavoiteltavapdaposta. lhmisen toiminta ja moti-
vaatio viime kadessa ratkaisevat, onnistuuko peiseaitos halutulla tavalla. (Martola
& Santala 1997, 53.)

2.4 Sahkadisen liiketoiminnan kohteita organisaatiorspeseissa

Yrityksen tukiprosessien sahkdistaminen on lis&dyttynerkittavasti taloushallinnossa.
Laskujen hyvaksymiskiertomenettely on toteutettuillamohjelmistoillaan, mistd on
suora yhteys kirjanpidon jarjestelmiin. Ulkomaanbpaa harjoittavat yritykset ovat
my0Os jo vuosia sitten investoineet ohjelmistoihjoilla voi tehdd INTRASTAT-

tilastoilmoituksia sekd sahkaisia tullausilmoitukdullilaitokselle. Tietosisaltd naihin

iimoituksiin saadaan suoraan organisaation muistajérjestelmista.

Erilaiset dokumenttienhallintajarjestelmat yleisiy\koko ajan yrityksissa. Enda ei riita

pelkkd verkkolevy palvelimelle, missd on erilaigansioita ja naiden alla taas iso lu-
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kumé&ara alikansioita. Yksittaiselle asiakirjalle nrahdollista antaa luokittelutietoa ja
jalkeenpain sitd on mahdollista hakea annettugtojgn avulla tietdméatta mihin kansi-
oon se on sijoitettu. Asiakirjaan voidaan luoddagsia toimintoketjuja, joilla se etenee
sovitulla tavalla. Asiakirja voidaan lahettaa tdisénenkilolle taydennettavaksi tai hy-
vaksyttavaksi, jonka jalkeen se vasta julkaistaanlenhenkildille. Yrityksen siséinen
toimintatapa tehostuu, kun asiakirjoja ei enaasextk laheta sdhkodpostilla edestakaisin,

vaan ainoastaan tieto vaadittavasta toimenpiteesta.

Organisaation sisainen verkkopalvelu eli intranalvelee hyvin yksittdisen tiedon ja
yleisten sovittujen pelisaantdjen keskitettynaistjpaikkana. Organisaatio suunnittelee
tietosisallon sen hetkisen tarpeen mukaiseksi. tiagbton jalkeen intranetiin laitettava
tiedon maara kasvaa merkittavasti ja sisallon redetneivat valttamatta tue selkedasti
sielta tietoa etsivaa. Intranetin sisaltd on myéoa tiedosta. Se voi ohjata kayttajan
oikeaan paikkaan etsittavan tiedon lahteelle, myritgksen prosessin eri vaiheita se ei

valttamatta tue riittavasti. (Koskinen 2004, 229.)

Kaikilla yli 10 henkilda tyollistavilla yrityksillaalkaa olla kaytdssaan jonkinlainen toi-
minnanohjausjarjestelmé. Tarkkaa tutkimustietodaté@sa-alueesta ei ole. Suomesta
l6ytyy yrityksid, jotka ovat tutkineet tatd asidaeto on valitettavasti kaupallisesti hy6-
dynnettavaa, joten kaikkien tuoreinta tietoa ei kigtettavissa tassa tutkimuksessa.
Perustoiminnot naissa jarjestelmissa ovat ostayjgntitilausten kasittely, varastonhal-
linta, nimikkeiden hallinta ja kirjanpidon vaatimalhjelmat. Tall& kokonaisuudella yri-
tys pystyy loogisesti toimimaan tilaus-toimitusketjvaatimalla tavalla. Jarjestelman
kyvykkyys hoitaa asioita automaattisesti riipputiésikuinka hyvin yrityksen prosessit

on huomioitu jarjestelman valintakriteereissa.

Tukiprosesseista ehka se vaikein osa-alue eli mgnga markkinointimateriaalin tuot-
taminen on jadnyt sahkdisen liiketoiminnan keineéinemmalle huomiolle. Yrityksen
kauppaamista tuotteista on markkinointisisaltéigtoa paljon kuvankasittelyohjelmis-
toissa ja muissa luettelonhallintaohjelmistoissatofen valittyminen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan kuuluvasta nimikejarjestelmasta dletihallintajarjestelmaan on sisallél-
taan niukkaa. Nimikejarjestelmasta toiseen jarjpsién siirretaan nimiketunnus, hinta-

tietoa, kuvatiedosto ja joitakin nimikkeen tekstdjarvoin luetteloissa nakyvia muuta-
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min rivin kayttotarkoitus- ja esittelyteksteja. Togen siirtymisen jalkeen alkaa materi-

aalin jatkotydstaminen julkaisukuntoon. (McNurlinSprague 2006, 381 — 382.)

Tuotteiden maahantuojana ja markkinoijana toimaviftityksella on erilaisia asiakas-
ryhmida. Suomessa suurinta myyntivolyymia edustéefajen ja pelien osalta ketjuun-
tunut kauppa. S-ryhma ja K-ryhma ovat naistd sumnatn Keskusliikkeet julkaisevat
paljon mainosmateriaalia, jotka he itse tuottasgtilkaisevat. Kampanjatuotteita kuva-
taan kunkin asiakkaan oman julkaisuilmeen mukaiskahantuojan ja markkinoijan
vastuulle jaa naytteiden toimittaminen sovittunan&phtana mainoskuvauksia varten.
Keskusliikkeiden kanssa sovitaan tuotteen tiladsikt myods niista toimenpiteista,
jotka eivat varsinaisesti liity tuotteiden tilawsrnitusketjun hallintaan. Mikéli tavaran-
toimittaja ei toimi sovitun aikataulun ja vaatimemstpuitteissa, seurauksena on rahalli-
nen korvaus asiakkaalle. Mikali tavarantoimittajgpgsty toimimaan asiakkaan toivo-
malla tavalla, on asiakkuus pian menetetty. Tulgpssin toimimattomuus tai sen huo-

no laatu asiakkaan nakékulmasta voi olla kriittimesa yrityksen menestykselle.

Asiakashallintaohjelmissa on myo6s prosesseja takévminnallisuuksia. Mainos- ja
kuvausmateriaalipyynnoissa on tilaus-toimituskstjs jo siina tilanteessa, etta tuote on
myyty asiakkaalle ja tarvittavat hankintatoimet toteutettu ja seuraavaksi on tavaran
toimituksen vuoro. Laheskaan kaikista myydyistatteista ei kuvausnaytetta tarvitse
toimittaa asiakkaalle. Mitd&dn automaatioketjualgj@siakkaan markkinointitarpeet tie-
dettaisiin, ei ole olemassa. Liséksi kuvausnayteitmitetaan vain isommille asiakkail-
le. Asiakkuudenhallintajarjestelmiin edellda maimnitkialtainen toiminnallisuus on toteu-
tettavissa, mutta sen toiminta on selkeasti poikkaanormaaleista asiakashallintaoh-
jelmistojen tukemista prosesseista. Toiminto padvelain osaa asiakkaita ja vain osaa
myydyista tuotteista, joten tamankaltaisen toimilisiauden toteuttamiskustannus suh-
teessa siitd saatavaan hyotyyn kasvaisi suureksinddmaénkaltaiset taysin asiakaslah-
toiset ratkaisut toteutetaan eri yhteistybkumppaoimesta kuin varsinaisten asiakkuu-
denhallintajarjestelmia ja toiminnanohjausjarjesiél myyvien toimittajien kanssa.
(McNurlin & Sprague 2006, 486 — 487.)

Harvassa toiminnanohjausjarjestelmassa on yhdesikkeesta erilaisia kuvatiedostoja
kayttotarkoituksen mukaan, kuten painokelpoinen akuuetteloa varten ja web-
luetteloon tarkoitettu kuva. Nykyaan ei ole harista, etta tuotteista on myos videotie-
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dostoja, jotka sisadltavat aani- ja kuvaelementf&fman tyyppisten materiaalien paikka
ei ole varsinaisissa tilaus-toimitusketjun jarjégsissa. Pienilla ja keskisuurilla yrityk-
silla ei viela ole kaytossaan keskitettyja laajigdovarastoja, joilla pystytaan hallitse-
maan kaikkea sitd tuotetietoa, jota yritys tanateenissa prosesseissaan. (McNurlin &
Sprague 2006, 273 — 276.)

2.5 Sahkdisen liiketoiminnan onnistumisen edellytykset

Sahkdinen liiketoiminta on sekd muutoksen mahdajbsetta sen aikaansaaja. Kun
prosesseja mitataan, valvotaan ja kehitetaan, lokogsella liikketoiminnalla mahdollista

saada aikaan huomattavia kustannussaastoja jalképeam. On muistettava, etta kaiken
takana on kuitenkin ihminen. Ihminen ohjaa ja jedasomalla toiminnallaan prosessin
etenemista. Pitd& varmistaa, ettd ihmiset omakswden ja muuttuneen toimintatavan.
Koulutuksella on tarkea merkitys siihen, kuinka imymuutoksessa onnistutaan. Tule-
vista kehityshankkeista on yrityksen johdon toiradsyvin avoimesti ja riittdvan usein

tiedotettava ja sitouduttava hankkeeseen. Johdamaddo on silloin tarkeaa.

(Martola & Santala 1997, 34 — 35.)

Sahkdista liiketoimintaa tarvitaan kehittdmaanghostamaan seka virtaviivaistamaan
yrityksen ydinprosesseja tai ydinprosesseja tukewéa ali- ja tukiprosesseja. Tyypil-
listd tuotannollisille ja fyysisia hyodykkeita m&rkoiville yrityksille on, ettd kehitta-
mista kohdennetaan liikkaa ydinprosessien tukemigdéita peruspilareita ovat tuotan-
non ohjaus ja ostotoiminnan kehittamiseen. Myyjdi@narkkinointia tukevia tietotek-
nisia ratkaisuja ei mietitd tassa vaiheessa, kitgsyon paattanyt uudistaa tietojarjes-
telmansa. (Berg 2004, 16 — 17.)

Yrityksen strategia on tai pitéisi olla aina tallatakun organisaatioon yritetdan tuoda
tehokkuutta tietojarjestelmilla. Aina viime vuosiasti kehitysprojektien tulokset eivat
ole saavuttaneet tavoitteita. TAma on johtunutasitsiita, ettd kehityshankkeet ovat
olleet tietotekniikkaprojekteja. Uudella teknoldtpaon tavoiteltu kustannussaastoja.
Nyt jo yleisesti puhutaan, ettei ole olemassa mitg&hankkeita, vaan kaikki projektit

ovat liiketoiminnan kehittamishankkeita. Olen hdokohtaisesti samaa mielta edellisen



17

kasityksen kanssa ja todennut taman myds kaytaan@édsit viisitoista vuotta kesta-
neella tietotekniikkaty6urallani. Palveluyrityksetarkkinoivat uusia ja entista tehok-
kaampia vélineita, mutta ei tiedetd sopivatko nekksille. Yrityksen ratkaistavaksi
ja&, onko aika siirtya uuden teknologian aikakaugeeonko siitéa saatavat hyodyt sovi-

tettavissa nykyiseen toimintaan.

Yritykset tavoittelevat periaatteessa kolmea adiaa, puhutaan sahkoisen liiketoimin-
nan kehittamisesta yritysmaailmassa. Ensinnékirgam tehostamaan koko arvoketjua
ja kehittamaan asiakassuhteita. Toiseksi pyritdgtismehostamaan yrityksen sisaisia
prosesseja. Kolmanneksi pyritddn muuttamaan liiketman lainalaisuuksia kehitta-

malla uudenlaisia toimintamalleja. Kaikkia kolmesiaa voidaan tavoitella samaan ai-

kaan, mutta jarjestys voi olla toinen kuin edellaimttu. (Makelin 1988, 195 — 197.)

Sahkdinen liiketoiminta vaikuttaa siis yrityksertiggin aikavalin paatoksentekoon, yri-
tysten rakenteisiin ja kilpailulogiikkaan ja siterihen, mista kilpailuetua lilketoimin-
nassa haetaan. Palvelujen tuottamisen osuus kkekaaajan bruttokansantuotteesta ja
samalla myds tuotteita markkinoivien yritysten orsyttava parantamaan oman asiak-
kaansa palvelutasoa erottuakseen muista kilpaiéetsmijoista. Suomessa tehtavasta
tyosta on jo palveluita yli 66 prosenttia. Tassé@ksa ei ole mukana yrityksen sisalla
palveluja tuottavat henkil6t.
(http://www.yrittajat.fi/fi/pirkanmaanyrittajat/t@ote/pirkanmaantiedotteet/palveluissa-

on-tulevaisuus)

Organisaation sisalla on myds omia palveluitaan vidyyksikoita. Nama ovat paaosin
erillisi& osastoja, kuten talous- ja hallinto-osésmutta liiketoiminnan sisalla on tyypil-
lisesti vastaavia siséisen palvelun toimintoja.Rketeknologiat ovat erinomaisia vali-
neitd yrityksen omalle henkildstolle suunnattujesdvplujen tuottamiseksi. Tallaiset
palvelut vahentavat huomattavasti turhaa papetistamista ja kierrattamista yrityk-
sen sisalla ja vapauttavat esimerkiksi henkilosaiinon resursseja tuottavampaan ja
mielekkaampaan tyohon. Sahkaisella liiketoiminnadla samanlainen merkitys niin
fyysisia hyddykkeita tai muuta kuin tietotekniikkdpeluita tuottavien yritysten toimin-
taan kuin informaatiopalveluita tuottavien toimiata Kaikkien organisaatioiden tavoit-

teena on tehostaa omaa toimintaansa.
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Nykyisten prosessien tehostaminen sahkoisen lik@tman avulla pyrkii transak-
tiokustannusten vahentdmiseen ja asiakaspalvelunfaaiseen. Tama sisaltaa niin
yrityksen sisdiset, seka sen omia toimintoja jantgkijoita palvelevat ettd asiakkaiden
toimintaa helpottamaan tehdyt ratkaisut. Parengbo tprosessissa olevasta tapahtumas-
ta johtaa vaistaméatta parempaan asiakastyytyvé@sgytjos kaytettavissa olevaa tietoa
osataan hyodyntaa. (Makelin 1988, 59 — 60.)

Kun asiakas esimerkiksi soittaa tiedustellakseakkaatilaamansa oman kuvausnayt-
teen tilannetta ja asiakasta palveleva henkilo edietojarjestelmastd kyseisen naytteen
olevan jo matkalla asiakkaalle. Mikéli tieto olisin kyseisen tuotteen vastuuhenkilon
kaytettavissa, pitaisi asiakkaalle soittaa takamybhemmin, kun tieto tilanteesta on
ensin selvitetty. Tiedon hankkimiseen kuluu arvé&askaa ja kaytetty aika on jostain
muusta pois. On tiedostettava, etta nykyaikanatyiksila sektorilla tyotehokkuus on

avainsanan menestykseen. Tukiprosessien pitadebitkkaita ja toimivia, etta yritys

voi sanonnan mukaan keskittyd ydinliiketoimintamsajoittamiseen. Selkeasti méaari-
teltyjd palveluita voidaan myds ostaa palveluingaoisaation ulkopuolelta ajasta ja
paikasta riippumatta. Ta&ma ei kuitenkaan ratkaiséisen tehottomuuden ongelmaa,
mikali sellaisia on olemassa. Namé& ongelmat pitédneratkaista ja sen jalkeen on paa-

tettava, kuinka se teknisesti toteutetaan.

Asiakkuuden hallinta on yrityksille yha tarkeamsiaealue. Palvelun merkitys liiketoi-
minnassa kasvaa ja pysyvat asiakkaat ovat tarkeitaa merkitsee osaltaan tiedon hal-
linnan merkityksen kasvua asiakastoimituksissa.k&ialen liiketoiminta tuo naihin
prosesseihin uusia mahdollisuuksia, mutta my6sauvastuita. Lisaantynyt palvelu ja
tiedon tuottaminen asiakkaille edellyttdd paremjgedon hallintaa. Ratkaisuksi ei aina
riitd lisdhenkildston palkkaaminen yritykseen, kadiiketoiminnan taloudellisuus aset-
taa omat rajoitteensa. Toiminta organisaatiossamestettava tehokkaammaksi ja tdssa
asiassa tietojarjestelmat ovat ensisijaisia kekdlgteen osa-alueita. (McNurlin & Spra-
gue 2006, 385.)

Yrityksen toimintatapojen ja prosessien kehittamikekittdminen teknisten ratkaisujen
kehittamiseen tarkoittaa, etta yrityksessa on neltiva ja kuvattava prosessit seka
osana prosesseja maariteltava, miten tietoa tataan tai tallennettua tietoa hyédynne-
taan tai milla valineella tieto siirretaan eri gajelmien valilla tai miten yrityksen sah-
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koiset palvelut linkittyvat prosesseihin. Kaytans@smita suurempi yritys on, sita
enemman se on jo hyddyntanyt sahkoisen liiketoiarmnmélineitd omassa toiminnas-
saan. Yrityksen tietoarkkitehtuuri on kuvattavakidi eri tasoilla vaikutuksineen. Kun

tama asia on toteutettu, on mahdollista arvioidsiarutarjolla olevien ratkaisujen sopi-
vuutta omaan toimintaan. Ja mika tarkeinta, on robisth arvioida luvattujen tehostu-

mistoimenpiteiden todellista merkitysta ja maar@éganisaation tulee itse maarittaa,
kuinka se aikoo saada luvatut hyddyt kayttéonsén#isten tutkimusten mukaan suo-
malaiset yritykset tekevat miljardiluokan hukkaist@nteja tietotekniikkaan. Suurin

syy siihen, ettei tavoitteita saavuteta, on pullites koulutus. Henkil6sto ei osaa kéayt-
téda uutta jarjestelmaa riittdvan hyvin, joten tykat hidastuu ja motivaatio heikkenee.
(Berg 2004, 18.)
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3 PROJEKTIN VAIHEET

3.1 Vaatimukset

Ensimmaisena vaatimuksena oli poistaa henkilosidisais varaus- ja lainaustietojen
kaytettavyydesta. Amo Oy:n henkil6t pitivat laissarpeita henkilokohtaisissa tiedos-
toissaan, jotka oli laadittu Microsoft Excel-taukakaskentaohjelmalla. Toinen tarke&
vaatimus oli luoda yhtenainen tiedon esitystapdmmas vaatimus oli saada visuaalisesti
selkeasti nakyviin nykyinen varaus- ja lainausti@nTietokoneen naytolta piti ndhda
mihin palautunut materiaali on seuraavaksi menodgaatimukset dokumentoitiin aluk-
si kuvaruutunayttdind PowerPoint-ohjelmalla. Tandkeen vaatimukset lisattiin var-
sinaiseen vaatimusmaarittelydokumenttiin, jokaaadlttu Microsoft Word-ohjelmalla.

3.2 Jarjestelmasuunnittelu

Jarjestelmasuunnittelu toteutettiin ripeasti. AmyrOahiverkossa on vapaana palvelin,
mihin toteutettavan jarjestelman tarvitseva tiat&gesittelykapasiteetti sijoitetaan. To-
teutettu jarjestelma ei tarvitse omaa fyysista glahaitetta. Palvelinohjelmisto asenne-
taan tiedostopalvelimelle, jonka nykyinen rooli tdimia varapalvelimena muille kay-
tossa oleville tiedostopalvelimille. Vapaan lahde#tim ohjelmisto WAMP5 pitaa sisal-
la&n kaikki tarvittavat palvelinarkkitehtuurimoditulOhjelmiston mukana tulee PHP-
ohjelmointiymparistd, MySQL-tietokanta, Apache-pgiaohjelmisto seka Php-
MyAdmi-tietokannanhallintajarjestelma. Kyseisestjetmistokokonaisuudesta on saa-
tavilla uudempia versioita. Olen kayttanyt tata aamatkaisua aikaisemmissa ohjelmis-
toprojekteissani. Uusien versioiden hallinnointi weoda mukanaan uusia erilaisia toi-
menpiteita, joten halusin valttaa teknisid ongeliigkkan toteutusaikataulun vuoksi.
Asiakasohjelmana toimii selain-kayttoliittyma. AnQy:ssé kaytetdan ostolaskujen hy-
vaksymisjarjestelmaa Microsoftin Internet Explosetaimella, joten ohjelmointiratkai-
sujen on huomioitava tama asia. Mainos- ja nayter@atlin hallintajarjestelmén on

toimittava Internet Explorer-selaimessa.
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3.3 Ohjelmistosuunnittelu ja toteutusva

Jarjestelmasuunnittelttuloksena saatiin ohjelmistosuunnittelun tarkeimtoggutuséa-
lineet. WAMP5eohjelmistokokonaisut mahdollisti nopean siirtymisen varsinaise

ohjelmointivaiheeseel

Vaatimusmaarittelyn kautta hahmotin tarvittavatokantarakenteen. Toteutin tietin-
taa nelja erilligd taulua (table). HL-taululla hallitaan kayttajatunnuksianiihin liitty-
via salasanoja. NIMIK-taulussa yllapidetaan lainattavien materiaaliennamsiuustieo-
ja, joita ovat nimiketunnus ja nimikkeen nimi. $is-taululla toteutin lainas: olevan
nimikkeen tilan. Nimikkeell& on nelja erilaista tststa. STATU-taulussa on arvot yh-
desta ngaan. Numero 1 on Vara-tila, numero 2 on Lainasgda, numero 3 on Palau-
tettu-tila p numeron 4 on Erdantyi-tila. Naitd neljaa ertilaa naytetdan kayttajalle
kayttoliittyman Tilasarikkeessa. TAPAHMATtaulussa yllapidetaan kaikkia var- ja

lainaustietoja.

Ohessa on esimerkki tietokannan luontilausekke@dlia olevalla lausekkeellperuste-
taan tietokataan TAPAHTUMAT-taulu. (Kuva 1.)

il
# Table structure for table 'TAPAHTUMAT'
#

DROP TABLE IF_ EXISTS ‘TAPAHTUMAT‘;
CREATE TABLE “TAPAHTUMAT (
“Tlainaus_id int(11) NOT NULL auto_increment,
k_tunnus  varchar(32) NOT NULL,
“nimiketunnus varchar(15) NOT NULL,
"yritys varchar(60) NOT NULL,
“henkilo  varchar(60) NOT NULL
“t_osoite varchar(60) NOT NULL
_pono_ varchar(5) NOT NULL,
t_paikka  varchar(30) NOT NULL,
“puh” varchar(30) NOT NULL,
_t_paiva date NOT NULL,
_epaiva date NOT NULL,
_tunniste varchar(10) NOT NULL,
status int(1ll) NOT NULL,
“taika’ t1mestamp DEFAULT 'CURRENT_TIMESTAMP' NOT NULL,
PRIMARY KEY ( Tainaus_id ),
KEY nimiketunnus ( nimiketunnus’ )
) TYPE = MyISAM;

Kuva 1. Tietokantataulun luontilausek tapahtumille
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Vaatimusmaarittelyssa kayttétapaukset oli kuvattilisella sivulla tapahtuvaksi. Talla
tavalla toteutettuna kayttaja olisi joutunut komnkamaan jarjestelmén kanssa jopa 28
eri nayton kanssa. Jarjestelman kaytettavyys &bssinyt tasta toiminnasta. Lisaksi
erilaisia tiedon poistamisen vahvistusnayttojaadkuperdisessa vaatimusmaarittelyssa
lukuisia. Ohjelmoinnin alkuvaiheessa sovimme prokelkouksessa, etta jarjestelman
toiminnallisuutta tehostetaan vahentamalla ergaishjelmanayttdja niin paljon kuin
mahdollista. Esimerkiksi varauksen muuttaminendakseksi tapahtuu yhta painiketta

napauttamalla.

Olen kayttdnyt aikaisemmissa ohjelmointitbissani PRH lisdksi JavaScript-
ohjelmointikielta. Se tehostaa kayttajan ja selayttoliittyman toimintaa. Uutena asia-
na tassa ohjelmointiprojektissa kaytin Ajax-tytkaluAjax on yleisnimitys monen oh-
jelmointitekniikan yhteyskaytélle. Ohjelmoijan tybthelpottamaan on tehty valmiita
JavasScript-kirjastoja. Valitettavasti eri selairglhjat toimivat eri tavalla suorittaessaan
JavaScript-komentoja. Taman selain yhteensopivigedoran poistamiseksi on tehty
my0s valmiita kirjastoja. Sen lisdksi on tehtavgdsto toiminnoille, joilla suoritetaan
oman sovelluksen tarvittavat operaatiot. Tassgektigsa kaytin jquery-1.4.2.min-
javascript-kirjastoa. Ajax-tekniikan avulla kay#aj tekemat muutokset suoritetaan il-

man kayttajan liikkkumista sivulta toiselle.

Jarjestelman toiminnallisuus pystyttiin toteuttam&4:1l& eri php-tiedostolla, kahdella
skripti-tiedostolla ja yhdella CSS-tyylitiedostalla

Jarjestelman kayttaminen alkaa kayttgjatunnuksesalasanan syottamisella néaille va-

rattuihin kenttiin. (Kuva 2.)
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57 Suosikit | @ Varaussovellus
| ='v'=- Naytemateriaalin
AVM hallintafrjestelma
Kayedjitonus[ ]
Sal ]
Jalmis & Internet | Suojattu tila: Poissa kaytosts A v H105% -

Kuva 2. Sisaarkirjautumisen nakyma

Onnistunut sisdakirjautuminen edellytté tietokantayhtgttd palvelimeen, kayttajén-
nuksen ja dasanan I6ytymista HL-taulusta. Lisaksi estetdan ohjelmakoodin syci-
nen sovellukselkentissémysql_real_escape_string -funktiollslerkistbongelmat pita
my0s eliminoida tietokannassa olevalla tiedollassyéitteen valilla. MySQl-tietokanta
kayttaa UTF8 Unicod¢ -merkistoga skandinaavisten merkkien kar tulee ongelmia,
kun PHP:n merkist6 on 1S-8859-1.

Index.phpsivu toimii sovelluksen valikkosivuna, josta vadita halutut toimenpitee
Voit siirtyd lainausttoihir, nimikerekisteriin, kayttajahallintaan tai voitpettaa ohjl-

man kayttamiser(Kuva 3.

o/ Suosikit | @ Varaussovellus

!A!MD Niytemateriaalin hallintajirjestelma

Lainaustiedot Nimikerekisteri K#yttajahallinta Lopetus

almis € Internet | Suojatiu tila: Poissa kaytosta fa = ®|105% -

Kuva 3. Valikkosivun nakym
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Kohdasta Lainaustiedot, paasee yllapitamaan jeaaewaan kaikkia vara- ja lainaus-
tapahtumia mkaan lukien palautetukimerkittyja tapahtumialainaustiedot sisaltav:
oletusarvoisesti kaikki tahtumatilat eli varaus-, lainauga palautustilatTAPAHTU-
MA-taulun nakymalajitellaan oletusarvoisesti NimiketunnusdpaivaYritys mukai-
seen jarjestykseeNaihtoehtoisesti voican valita Erapaiva/ihiketunnusYritys jarjes-
tys tai Yritys/EapaiviNimike jarjestys. (Kuva 4.)

¢ Suosikit | @ Varaussovellus

!A!E\D Niytemateriaalin hallintajiirjestelmi

Lainaustiedot Nimikerekisteri Kaytidjahallinia Lopetus
| Varaus poistettu.

Varaukset Lainaukset
[ Nimikkeitdin | [ Erapaivitdin | [ Asiakkaitiain
Tunniste Nimiketunnus Nimikkeen nimi Yritys Nimi Yhteystiedot Toimituspdivi Eridpdivi Tila Kontrollit
DICKIE Seindjoen SrTETT—
0029 203554024 AVARUUSSUKKULA . i Mats Ledin || 040043876 || 11.10.2010 15.10.2010 || Palantetm Muokkaa Poista
26CM Jokimarsut Oy
DICKIE
0022 203554024 AVARUUSSUKKULA Kilon Poliisi Mats Ledin || 0400 45876 | 15.10.2010 31.12.2010 Muokkaa Poista
26CM
DICKIE Tornion Lelupiste Liza )
203554024 AVARUUSSUKKULA § N 018-1212 23.11.2010 15.01.2011 || Varaus Muokkaa Poista
26CM Oy Minolta
PANTTILA- .
0002 20355553560 DDC AERO CLUB TAVARATALO Ossi . 040123456 | 11.10.2010 29.10.2010 || Palautetiu Muokkaa Poista
ATRLINER ™23 Ostaja
null 2323 Kissa palapeli Ykkos-Posti Oyj ﬁﬁ:ﬂda’ 09-12127 15.12.2010 15.02.2011 || Varaus Muokkaa Poista
Suomen Dave vl | Far——
5 95 A 21212 5 2 2 45
0056 L2500T Lauri kilpa-auto Supersazsto LTD Fdmunds 013-21212 15.11.2010 16.11.2010 || Erdantynyt Muokkaa Poista

Kuva 4. Kaikki tapahtume-ndkyméa

Jarjestelmassa anahdollista my6s selata vain var-tilassaolevia nimikkeita tai vait
lainaus-tilassalevia nimikkeid. Lainaus-kentan tilan joko "Lainassa” tai "Eraay-

nyt”. Jos lainaustapahtuman erépaiva on pienemipikgkyinen paivamaara, nayteté
sen tilana’Eraantynyt’. Varauksepainikkeesta paastaan tekemaan varaus. Seu-

raavassa kuvassa daraukse-ndkyma. (Kuva 5.)
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S Suosikit | @& Varaussovellus

m Niytemateriaalin hallintajiirjestelma

Lainaustiedot Nimikerekisteri Kayttajghallinta Lopetus

Lisaa varaus ‘ ‘ Kaikki tapahtumat ‘ ‘ Lainaukset ‘
Nimikkeittain H Erapaivittain || Asiakkaittain
. __ - - -, - - . .. e . ...  Merkitse . .
Tunniste Nimiketunnus Nimikkeen nimi Yritys Nimi Yhteystiedot Toimituspiivd Eripiivi |ainatuksi Tila Kontrollit
DICKIE Tomion Li
203554024 AVARUUSSUKKULA Lelupiste 12 018-1212 23.11.2010 15.01.2011 |Lamaa‘ Varaus ‘ Muokkaa ‘ ‘Poista‘
Minolta
26CM Oy
mall 2323 Kissa palapeli ;'i‘fgyj Eﬁ;da 09-12127  |15.122010 || 15.02.2011 || [ Lainaa | || Varaus || [ Muckiaa ||| [ Pista |

Kuva 5. Varauksetrdkym:

Vain tdssd nakymassa on mahdollista muuttaa vaaistuma lainaustapahtuma
Samalla tavalla vain Lainauk-nakymassa on mahdollista muutlainaustapahtuma
Palautettu-tilaan. TAPAHTUMAT-taulussa tdmé& merkitddn sen jalkeen Palat-
statukseksiToimintoketju alkaa aina Vara-tilasta. Varaugapahtuma voidaan merki
Lainassatilaksi. Lainass-tila voidaan merkita Palautettilaan. Toimintoktju etenee

vain yhteen suuntagivaraus—> Lainassa> Palautettu).

Toiminnolla "Lisda varaus” paastaan nadkymaan, josidaan antaa uuteen varauks
liittyvat tiedot. Toimitusosoite, Postinumero ja Postitoimipail-kentét eivat ole naky-
vissa selailundkymissa. Edella mainittuja tietofa tarkastella a muuttaa Muokkaa-
painikkeesta. Selaimen nakyma on selkeampi, kaskaatei ole liikaa kerralla néa-

vaksi. Varauksen l&misen lomake on seuraavassa kuvassa. (Kt

Nimike

Yritys

Henlils
Toimitusosoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Puhelin
Toimituspéivi
Eriipaivi

Tunniste Tama kenttd voi olla tyhja.

Tallenna | | Peruuta

Kuva 6. Uuden varauksen syodtelom:



26
Lainauksetpainikkeesta voidaasiirtya ndkymaan, jossadyttoon haetaan vain teh-

tumat, jotka ovat merkitty "lainatuksi”. Naiden &gumien tila voi olla joka "Lainassi

tai "Eréaantynyt”. Seuraavassa kuvassa on nakymauddsista. (Kuva 7

. Suosikit (& Varaussovellus

!A!m Niytemateriaalin hallintajirjestelma

Lainaustiedot Nimileerekisteri Kéayttajahallinta Lopetus

Kaikki tapahtumat || Waraukset |

| Nimikkeittain ‘ ‘ Erapaivittain ‘ ‘ Asiakkaittain
. - - - . - L .. e e Merkitse . .
Tunniste Nimiketunnus Nimikkeen nimi Yritys Nimi  Yhteystiedot Toimituspiivi Erdpdivi . Tila Kontrollit
palauntetuksi

DICKIE Mat
0022 203554024 AVARUUSSUKKULA || Kilon Poliisi i_e?ii; 0400 45876 | 15.10.2010 31.12.2010 || | Palauta Muokkaa Poista

26CM

Suomen Dave

0056 L2500T Lauri kilpa-auto E%ersﬁﬁstb Edmunds 013-21212 15.11.2010 16.11.2010 || | Palauta Erasntynyt Muokkaa Poista

Kuva 7. Lainausnakym

Lainassa-tilassa oleva tapahtuma voidaan merkita Palau-tilaan Palauta-
painikkeesta. Taman lkeen tapahtuma poistuu Varan&kymasta. Palaute-tilassa
olevat tapahtumat ovat néhtavissdoastaan Kaikki tapahturr-painikkeen jalkeen
nayttoon ilmestyvassa nakyméa: Tama nakyma on diesnakyma, kun jarjestelméa
kirjaudutaan sisaamaikissa lainausnakymissa on valittavissa P-painike, joka pois-

taa valitun tapahtuman valittoma

Nimikerekisteri valinnasta paastaan yllapitamadegielmassa olevia nimiketurksia.
Varauksen voi tehda nikkeelle, vaikka sita ei olisi perustettu NIMIl-tauluun. Ni-
mikkeen nimisarakejda tyhjaksi, mutta j® nimikkeen perustaa myohemi NIMIKE-
tauluun, paivittyy nimikkeen nimi myos TAPAHTUM/-tauluun. Tietokantahallia-
ohjelmastaon helpoin tapa lisata tuotteita NIMII-tauluun.Samalla kertaa on matl-

lista perustaa useita nimikke Seuraavassa kuvassaesimerkk tasta. (Kuva 8.)



27

#3 Palvelin: localhost » (& Tietokanta: amo » [ Taulu: nimike

[ElSelaa p§Rakenne J15QL  JEisi  Felisaarivi [EVienti [ETuonti %2Toiminnot [§ Tyhjenna [EPudola

w | Suorita SQL-kyselyja tietokannassa amo: @

— Sarakkeet
nimiketunnus
nimi

'WII SPORT PAK. DUMRMY BOX'):

g L<<]

Kuva8. Tietokantahallintaohjelman nakyi nimikeiden lisdamises
NIMIKE-tauluun voidaan kayttoliittymasta lisata nimikkeitd myossitkllen. Kayto-

littymasta valtaan hiiren painalluksella Nimikerekisi-teksti ja Nimikerekiste-

nakyma haetaan nayttdoon. Seavassa on kuva Nimikerekisterista. (Kuve

ir Suosikit | @& Varaussovellus

Niaytemateriaalin hallintajirjestelmé

Lainaustiedot Nimikerekisteri Kévttdjdhallinta Lopetus

| Lisaa uusinimike |

Nimiketunnus Nimikkeen nimi

12556789 Ari ilmapallo | Muokkaz | || Poista |
203554024 DICKIE AVARUUSSUKKULA 26CM [ Muokkaa ] [ Poista ]
2035555560 DDC AERO CLUB AIRLINER | Muokkaa ||| | Poista |

207266809 DICKIE COAST RESCUE RANNIKKOVENE 26 ||| Muokkaa | | | Poista |

2100190B2 | WII SPORT PAK. DUMMY BOX | Muokkaa | | [ Poista |

Kuva 9. Nimikerekister-nakyma
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Nimiketunnusta ja nimikkeen nimen tietoja voidaan mtekalimiketunnus voidaa
poistaa tai Ninkerekisteriin voidaan lisata yksitellen uusi nimikéikali nimiketunnus
on jo Nimikerekisterissa, ei sen lisaaminen ole dadiista ja selaimen nayile tuloste-
taan tasta virheilmoitus. Nimikkeen lisi-ndkyméan tiedot tyhjennetaan ja kayttaja
yrittdd uudelleen nimikkeen lisaamista tai lopettamikkeen lisddmk-toiminnon ja

palata takaisin Nimikerekist-ndkymaan.

Kayttdjahallintavalinnasta péstaan yllapitamaan kayttajatunnuksia ja salasarioe-
tokannassa nama tiedot ovat F-taulussa. Jarjestelméaan ei ole mahdollkirjautua,
jos kayttajatunnuga salasana puuttuvat Hl-taulusta.Lisaa kayttaj-painiketta paina-
malla avautuu uuden kayttéunnuksen lisdys-nakyma. HL@auluun tallennetaan kt-
tgjatunnus, kayttdjan nimi ja salasana. Li-ndkymdassa sadana on annettava kal
kertaa ja salasanojen yhdenmukaisuus testataahmalijsesti. Ruudulle ulostetaan
virheilmoitus, mikali salasanaas kirjoitettu kahta kertaa samalla tavalla. Mikfite-
taan lisata kayttajatunnus, joka jo on olemassa -taulussa, tulostetaan tasta vil-

moitus naytolle. Seaavassa kuvassa on Kayttajahallinnan perusnakiytnéa 10.

5. Suosikit | @& Varaussovellus

!A!MLQ Naytemateriaalin hallintajéirjestelma

Lainaustiedot Nimikerekisteri Kiyttdjihallinta Lopetus

Kiyttijitunnus Kiyttijin nimi

ari.poyry Ari Poyry | Muckkaa | |Poista|

teppo.testaaja Teppo Testaaja ||| Muckkaa | || [ Poista |

Kuva 10. Kayttajahallint-nakyma

Kayttajatunnus on yksildllinen ja henkilokohtainé®amalla selaimella voi kirjautt
useampaan kexan jarjestelmaan sisaan ja yllapitaa jarjesteltapahtumia useamis-
ta selainnédkymasta. Mikali samalla kayttajatunnli&darjaudutaan jarjestelnan toi-

sesta tydasemastakitaan vanhempi isnto. Tasta vanhemmasta tietokantayhteyd



29

ei enaa voi jarjestelmaan tallentaa tapahtt Kun kaytaja kirjautuu jarjestelmasta ul
valitsemalla Lopetudoiminnon, suljetaan kayttajan kaikki muutkin mahiset tieto-

kantayhteydet.

3.4 Testausvaihe

Testaussuunnitelma on laadittu vaatimusmaarittebjalta. Testaussuunnitelmaan
otettu mukaan kayttdjan kannalta oleellisimmat tomot, joista kayttdjan pitaa suu-
tua ilman virheita. Tarkeimmaét ovat jatelmaan kirjautuminen, lainaustapahtum
lisddminen, muuttaminen ja poistaminen. Lisékstéign on pystyttava lisddma

jarjestelmaan uusia nimiketunnuksia kayttoliittymaé

Testauksen paatyttya, voitiin havaita muutamiaeitéhjarjestelmétoiminnassa. Seu-
raavat virheet havaittii
« Jéarjestelmaan lisataan uusi varaustapahtuma. Teioheekeskeytetdan ja ja-
taan heti takaisin lisddmaan uutta varaustapahtuvaaustapahtuman sy-
lomake lis&a kaikkiin kenttiin "nul-arvot. Mikali paivaméa:-kenttiin annetaan
sallitut arvot (pp.kk.vvwv), tietokantaanidaan tallentaaraustapahtum

"null”- arvoilla. Seuraavassa kuvassa (Kuva 11.) on tékyma.

MD Niytemateriaalin hallintajirjestelmii

Lainaustiedot Nimikerekisteri Kayttdjahallinta Lopetus

Uusi varaus luotu

Lisda varaus || Kaikki tapahtumat || Lainaukset |

‘ Nimikkeittain H Erapaivittain || Asiakkaittain

Tunniste Nimiketunnus Nimikkeen nimi Yritys Nimi Yhteystiedot Toimituspdivi Erdpdivi Merkitse lainatuksi Tila Kontrollit

null null mull || ol 12.12.2010 H 13.01.2011 | | Lainaa || Varaus Muokkaa Poista
kuva 11

« Paivamaar&entissa ei ole loogisuustarkistusta. Paivamaaoéanaa menti-
syyteen eika Toimituspaiv-kentan ja Erapaivéientan syotteita verrata toin-
sa.

* Muutostallennuksen jalkeen ohjelma siirtyy ainaate-nakymaa, vaikka tehty

muutos olisi kohdistunut lainaustapahtum
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Muutamia muitakin tapahtumia havainnoitiin testaadsa. Niitd ei luokiteltu virheiksi,
koska vaatimuksissa naitéd havaittuja tapahtumadlati tarkemmin maaritelty. TA&méan

raportin liitteend ovat testaussuunnitelma ja tesgaytakirja.

3.5 Kayttoonotto

Jarjestelman kayttdonottopaivaksi on suunniteltul 22010. Kyseisend ajankohtana
jarjestetaan esittely- ja koulutustilaisuus henkég jotka tulevat jarjestelmaa hyoédyn-
tamaan. Erillisen kayttbohjeen laatimisesta ei imaatvaiheessa sovittu. Jarjestelméan
toiminnot ovat selkeitd ja helppoja, joten erilimehje katsottiin tarpeettomaksi. Asia-
kas on suorittanut omaa tuotantotestausta viikd6talkaen, eik&d muutostoiveita ole
toistaiseksi esitetty. Testausvaiheessa havaitheet on sovittu korjattavaksi varsinai-
sen kayttéonoton jalkeen. Tuotantokaytdn aikanaibtavuudet virheet korjataan sovi-
tusti, mikali vaatimukset eivat toteudu. Jarjestiatintakuuaika on 3 kuukautta kayttoon-

ottopaivamaarasta.

Jarjestelman jatkokehittamisestéa sovitaan eriksaamajan jalkeen. Taman opinnayte-

tyon raportointi sisaltéda vain kayttbonottovaihegsasti sovitut toimenpiteet.
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4 JOHTOPAATOKSET

Sahkdisen liiketoiminnan maarittely ja sen rajaeskemaan vain yrityksen sisaisia
jarjestelmia, aiheutti aluksi vaikeuksia lahdemaidim |0ytamiselle. Tarkasteltaessa
organisaation tiedon rakennetta ja kaytettavisséialtietojarjestelmia, alkaa tietoarkki-
tehtuurin merkitys liikketoiminnalle muodostua et#tisarkedmmaksi asiaksi. Tah&anasti-
sesta tyoburastani suurimman osan olen tyoskennelkdukauppaa harjoittavissa yri-
tyksissa. Henkiloston maara naissa yrityksissa lai 80 — 150 henkiléa. Naissa yri-
tyksissa on keskitytty myytavien tuotteiden han&amt, varastointiin ja asiakkaille toi-
mittamiseen. Kaikki muut jarjestelmat ovat jokod#ytai lAhes taysin irrallisia tilaus-

toimitusketjun hallintasovelluksista.

Kilpailu kaikilla toimialoilla ja on Kiristynyt etisestaan ja Suomeen on tullut isoja mo-
nikansallisia yrityksia tarkoituksenaan vallata kkamaosuuksia. Nailla ulkomaisilla
toimijoilla on ollut selvd suunnitelma kuinka uudaskohdemaassa toimitaan. Konsepti
on aina sama ja sitd monistetaan yhé uudelleendelleen uusissa kohdemaissa. Suo-
malaiset yritykset ovat joutuneet vastaamaan Kilpai samalla mitalla. Liiketoiminta-
prosessit on laitettava kuntoon ja myos prosessikset on saatava tdésmaamaan todel-
lista tiedon ja materiaalien kulkua. Tietoarkkit@lni on my6s kuvattava, jotta eri osa-
alueita ja niiden vaikutusta toisiinsa voidaan ada&. Yrityksen johdolla on oltava oi-
keat tiedot prosesseista ja tiedosta, onnistuakseennitelluissa kehityshankkeissa,
joilla pyritddn tehostamaan liiketoimintaa. Suonsst suuryritykset hallitsevat jo ta-
man asian, mutta pienemmat yritykset eivat vielkekye tdman tason strategiseen
suunnitteluun. Huomasin taméankaltaiset puutteétgshni nykyisen tydnantajan palve-
lukseen. Aluksi oli vaikea hahmottaa, kuinka tieasiasiallisesti eteni jarjestelmissa ja
milloin siihen tarvittiin henkilén manuaalista kéelya tiedon jatkamiseksi eteenpain
prosessissa. Tietovarastoinnin merkitys on alka&ibtn erin hahmottua osana strategis-
ta paatoksentekoa. Tietoa on paljon ja sen ludkifte keskitetty hallinta mahdollistaa
jatkossa joustavat séhkdisen liiketoiminnan kelpitggektit. Ensin on vain rakennettava

se keskitetty tietovarasto.

Yrityksen sisalla on sahkaista liiketoimintaa ruasta Kaikki tietojarjestelmat tayttavat
sahkoisen liiketoiminnan maaritelman. Sahkoistéetvimintaa ei juurikaan maaritella

kuvatulla tavalla, vaan usein prosesseja kuvatagesielmien moduulien nakékulmas-
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ta. Suomessa kaytettavia jarjestelmia on satojapmhjopa tuhansia erilaisia. Sahkdinen
liketoiminta on helpompi ymmartaa, kun silla taitktaan organisaation ulkopuolelle

tarkoitettuja ohjelmamoduuleita.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydon menetelmina kaytettin mm. ohjelntistdannon valineitd ja menetel-
mid. Ohjelmistokehityshankkeet ovat aina projektdfaojektilla on aina omistaja.
Omistaja asettaa projektille vaadittavat resurgsivjektia johtaa aina projektipaallikko,
joka vastaa mm. muutoshallinnasta ja aikatauluRtajekti on liian vahva kasite opin-
naytetyossa, mikali yksi henkild suorittaa kaikkinbenpiteet, joita vaatimuksiin on
Kirjattu. Projektin tarkein ohjausmekanismi on pidjsuunnitelma. Projektisuunnitel-
massa eri vaiheet on aikataulutettu ja vaiheidemitsajat on kirjattu. Projektissa kay-
tettavien valineiden kayttdmisen pitdé olla sujuvjektiin osallistuville henkildille

pitdé tarvittaessa antaa riittdva koulutus valineig menetelmiin, joita henkilo tulee

tarvitsemaan suoriutuakseen vaadituista vaiheista.

Opinnaytetyd on opiskelijan nakokulmasta oppimispssi. Suunta ja paadmaara ovat
epaselvia (ainakin allekirjoittaneella) aivan lopgortin viimeistelyyn asti. Omakoh-

taisesti pieni epavarmuus jatkuu viela raportintip@asnisen jalkeenkin.

Itsensa ohjaaminen on vaikeaa, kun ohjelmointivaihele valmis ja raportin jasentely
ja sisaltd aiheuttavat ongelmia. Ajanhallinta ondsyaasteellinen asia, kun aikuisopis-
kelija yrittaé sovittaa tyo- ja perheasiat samalikajanalle. Sahkopostilla tapahtuva

ohjaus ei ole aina riittdvan laadukasta.

Opinnaytetyon lopulliseen arvosanaan vaikuttaa itiauésti tekstinkasittelyohjelman
ominaisuuksien hallinta. Kaytannossa tarjolla adevélineitd on Microsoftin Word tai
OpenOfficen Writer tekstinkasittelyohjelmat. Ohjédta on useita eri versioita. Eri oh-
jelmaversioissa toiminnot on sijoitettu eri paikiioi. Opinnaytetydohje on selkea, mut-
ta kuinka vaadittu asettelu ohjelmallisesti tehdgd@inminulta muutaman asian kohdalta
puutteelliseksi. Loysin verkosta eri oppilaitosterallipohjia opinndytetyon asettelun

helpottamiseksi. Olisiko Kemi-Tornion ammattikorkealussa syyta tehda myds nain?

Aikuisopiskelijan motivaatio on osaamisen kehittédem ja kasvattaminen. Arvosana ei
ole se tarkein ominaisuus, minka eteen kaikki vaavaika on uhrattu. Toivottavasti

omalla kohdallani opiskeluni on lahella paateptéteKaikki alkoi jo syksylla 2006 ja
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monta viivastysta on kohdalleni osunut. Paatanragpiteraporttini sanoihin: "Kauas on

pitka matka”.
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