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Opinndytetyoni tavoitteena oli tutkia tietotekniikan tehokasta hyddyntdmistd
kunnallistekniikan kuntaorganisaatiossa. Tietotekniikalla tidssd tyOssid tarkoitetaan
kaikkia tietojirjestelmid, ohjelmistoja ja sovelluksia joita Vaasan kaupungin
katutoimella on kaytossd. Tutkimustapauksena tdssd on tyopaikkani Vaasan
kaupungin katutoimi. Tarkoituksena oli selvittdd tietotekniikan hyodyntdmistid
Vaasan kaupungin katutoimessa ja laatia selvityksen perusteella toimenpide-
ehdotus tietotekniikan hyotymaksimoimiseksi Vaasan kaupungin katutoimessa.

Kirjallisuus, jota ty0honi kiytin, tutkii tietotekniikan hyodyntdmisti
organisaatiossa ja sen asettamia vaatimuksia organisaatiolle ja ihmisille.
Tietotekniikan hyodyntdmistd koskeva analyysini ja toimenpide-ehdotus
perustuvat sekd kirjallisuuden avulla saatuun ymmaérrykseen, ettd kyselyn avulla
saatuihin tuloksiin.

Tiedonhankintakeinona kiytettiin kyselytutkimusta ja haastatteluja. Katutoimen
henkiloston kysely toteutettiin  henkilokohtaisena haastatteluna keviilld ja
syksylld 2010. Kyselyssi haastateltiin 32 henkildd katutoimesta. Kyselyyn vastasi
kaikki 32 henkil64.

Kyselyn perusteella voidaan sanoa, ettd tietotekniikan hyddyntiminen katutoimen
henkil6ston tyotehtidvissd on hoidettu hyvin. Muutama epidkohta nousee kyselyssi
ja haastatteluissa esiin, esim. liittyen koulutuksen jdrjestdmiseen. Opinndytetyon
lopussa on analysoitu kyselyn tuloksia ja esitetty toimenpide-ehdotus
tietotekniikan hyotymaksimoimiseksi Vaasan kaupungin katutoimessa.

Tyostd saadut tulokset on tarkoitettu ensisijaisesti katutoimen oman tietotekniikan
hyodyntdmisen kehittimiseksi. Tutkimusta voi kuitenkin hyodyntdd myos muissa
vastaavissa kunnallistekniikan kuntaorganisaatioissa.
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The aim of this thesis was to study how the municipal engineering organization
can effectively benefit from their information technology systems. By information
technology, in this thesis, is referred to all information systems, software and
application which the town of Vaasa has in use. The research study case target is
my work pace with the City of Vaasa. The aim of this research was to find out
how the information technology systems are being take use in the street sector at
the thown of Vaasa and create an action plan based proposal based on the my
report.

The literature used in this thesis, studies utilization of information technology in
organization and its requirements for the organization and people. My analysis
concerning of benefiting the information technology and operation proposal is
based on both knowledge gathered from literature and results from a survey
described below.

The methods used in survey are research and interview. The inquiry for the
personnel of street sector was carried at by personal interviews in the spring and
autumn 2010. For this survey 32 persons were interviewed and they all responded.

The survey showed that the information technology is being made use of very
well. Some disadvantages, however, came up, e.g. staff training arrangement. At
the end of the thesis are analyzed the results of this survey and put forward a
proposal concerning how the benefit of information technology most effectively
may be used at the street sector in town of Vaasa.

The results of this study are aimed primarily to develop the information
technology within the street sector. The study outcome can also be useful for other
municipal organizations.

Keywords Information technology, Information system, Software, Application,
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1. JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen taustaa

Tietojdrjestelmid on ihmisistd, tietojenkisittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja
ohjelmistoista koostuva jirjestelmi, jonka tarkoituksena on tietojen késittelyn
avulla tehostaa tai helpottaa jotain toimintaa tai tehdi se ylipddtaan mahdolliseksi.
Kunnissa kéytetddan monia erilaisia tietojdrjestelmid. Tietojdrjestelmid
hankittaessa on tavoite saada helppokdyttdinen ja tehokas jirjestelmi
kustannustehokkaasti ~ kdyttoon. Monesti  jédrjestelmidt hankitaan muiden
kokemuksen perusteella ja ohjelmistomarkkinoinnin seurauksena. Kun jérjestelmi
otetaan kiayttoon, huomataan, ettei se sovi meiddn organisaation kidyttoon ja
liitdntd toiseen jdrjestelméédn ei onnistu. Tarkoituksena olisi, ettd tietojdrjestelma
on “Thmisistd, laitteista ja ohjelmistoista muodostuva kokonaisuus, jonka avulla

pyritdédn kehittiméaén tai tehostamaan toimintaa”.

Tyon tavoitteena on tutkia tietojdrjestelmien ja ohjelmistojen kidyttéda Vaasan
kaupungin katutoimen organisaatiossa ja laatia toimenpide-ehdotus kiyton
hyotymaksimoimiseksi. Katutoimessa on kédytossd monia tietojirjestelmid ja
ohjelmistoja ja niiden kéyttotarve ja hyotymaksimointi on epdselvdd. Tyon
tuloksena saadaan toimenpide-ehdotus, joka on laadittu kiyttdjien ndkokulmasta
ja toiveet huomioon ottaen. Kayttdjit ovat avainasemassa jarjestelmien tarkassa ja

tehokkaassa kédytossa.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Tyon tavoitteena on saada Vaasan kaupungin katutoimelle tietojéarjestelmien ja
ohjelmistojen toimenpide-ehdotus niin, etti tietojarjestelman madritelma tayttyisi

mahdollisimman hyvin.

IHMISISTA, LAITTEISTA JA OHJELMISTOISTA MUODOSTUVA
KOKONAISUUS, JONKA AVULLA PYRITAAN KEHITTAMAAN TAI
TEHOSTAMAAN TOIMINTAA. (Kettunen 2002)




Tyossd esitetddn suunnitelma katutoimen hallinto-, suunnittelu- ja rakentaminen-
yksikodiden tietojdrjestelmien ja ohjelmistojen kéyton hyotymaksimoimiseksi.
Ainoastaan hallinto organisaation taloushallinnon jérjestelmiin ja ohjelmistoihin
ei oteta kantaa, koska jo kdytossd olevat samat jarjestelméit palvelevat kaupungin

muissakin organisaatioissa.

1.3 Tyon toteutus

Tutkimusmenetelmind on tarkoitus kéyttdd haastatteluja, kyselyjd ja
lahdekirjallisuutta. Tietojdrjestelmén ja ohjelmistojen kédyton tehostamista on
tarkoitus tutkia haastattelemalla tietojdrjestelmén ja ohjelmistojen kéayttdjid

katutoimen eri yksikoissa.

Niiden tietojen pohjalta on tarkoitus tehdi selvitys, jonka avulla katutoimi pystyy

tehostamaan ja kehittdméén tietojdrjestelmien ja ohjelmistojen kayttoa.

Tyossa  kdytetddan  kyselytutkimusta, joka  toteutetaan  kyselyin ja
lomakehaastatteluin. Tutkimus tehdddn valitulle kohderyhmille Vaasan

kaupungin katutoimen henkildstoa.



2. TIETOTEKNIIKAN HYODYNTAMINEN
ORGANISAATIOSSA

Téssd luvussa kisitellddn tietotekniikan hyddyntdmistd kunnan palvelutuotanto-
organisaatiossa. Palvelutuotanto-organisaatiolla tdssd tyossd tarkoitetaan teknistd
toimea, jonka tehtdviin kuuluu fyysisen ympériston suunnittelu, rakentaminen ja
ylldpito sekd palvelujen jirjestiminen. Kirjallisuutta tutkittaessa huomasin, ettd
useimmissa kirjoissa, julkaisussa ja tutkimuksissa on késitelty tietojdrjestelmid,
ohjelmistoja ja sovelluksia yritysten ndkokulmasta. Tdssd luvussa Kkisittelen
tietojdrjestelmid ja ohjelmistoja termilléd tietotekniikka ja yritys —kisite on syytd

laajentaa tdssd tydssd organisaatioksi.

2.1 Tietotekniikan kiytto

Tietoteknitkka on tdnd pédivind ldhes kaikessa kunnan palvelutuotanto-
organisaation toiminnassa erittdin tdrkedssd roolissa. Organisaatio ei toimi
tdysipainoisesti, jos tietotekniikka ei toimi. Lisdksi tietotekniikan jdrjestelmét
leikkaavat ldapi koko organisaation ja niitd kéytetdéin aina taloushallinnosta
tuotantoon saakka. Tietotekniikan jirjestelmisti on siis muodostunut kunnan
palvelutuotanto-organisaation toiminnan merkittdvd strateginen kivijalka.

(Kettunen 2002, 17)

Tietojirjestelmédn mdiéritelmdn mukaisesti  tietotekniikan avulla kunnan
palvelutuotanto-organisaatiot  voivat tehostaa toimintaansa ja vidhentdd

kustannuksia.
Tietojarjestelmin madritys:

Tietojirjestelmalld tarkoitetaan thmisistd, tietojenkasittelylaitteistoista,
tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koostuvaa jdrjestelméid, jonka tarkoitus on
tietoja késittelemélld tehostaa tai helpottaa jotakin toimintaa tai tehdd toiminta

mahdolliseksi. (Kettunen 2002)

Puhuttaessa tietojéirjestelmisti on otettava huomioon kokonaisuus, jossa ovat

mukana sekid ohjelmistot ettd niitd kdyttdvit ihmiset, koneet ja tiedonsiirto.
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Tietojdrjestelmien ohjelmistoista voidaan kidyttdd my0Os termid sovellus. Erityisen

merkittdviin rooliin nousee kdyttdjd, jonka toimintaa jirjestelmien tulisi auttaa.

2.2 Tietotekniikan hankinnan tarkoitus

Perinteisesti  tietojarjestelmidt on hankittu tukemaan ja  parantamaan
organisaatioiden toimintaa niiden sisdisestd nidkokulmasta. Talloin on ldhdetty
parantamaan tiedon hallintaa ja tuotannon toimintaa kehittimalld jérjestelmid,

jotka tukevat sisiisid toimintaprosesseja. (Kettunen 2002, 19)

Tietotekniikan jdrjestelmien tavoitteena on automatisoida ja helpottaa
organisaatioiden toimintojen suorittamista. Perimmdisend tarkoituksena on
luonnollisesti tehdd toiminnoista automatisoituja ja siten tehokkaampia ja
inhimillisille erehdyksille vdhemmén alttiita. Eri tietotekniikan jirjestelmid ja

niiden tuomia hyotyja voidaan tarkastella investointi- tai hyotyndakokulmasta.

Tietotekniikalla pyritddn saavuttamaan seuraavia kunnan palvelutuotanto-

organisaation toimintaa tukevia hyotyja:

- prosessien automatisointi.

- asiakaspalvelun parantaminen.

- virheiden vihentdminen ja laadun parantaminen.

- yhteistydokyvyn varmentaminen.

- yhteistyoketjun tiivistdminen.

- tiedon hallinta.

- olemassa olevien jdrjestelmien korvaus tai tiydentdaminen.

- kustannusten vihentdminen.

Jokaisella organisaatiolla on luonnollisesti omat ldhtokohtansa ja syynsd, miksi
ohjelmistoja hankitaan. Yleisemmin hankinnan peruste on jokin edelle mainituista

hyadyisti. (Kettunen 2002, 27 - 28)
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Prosessien automatisointi

Kun tavoitteena on kustannusten vidhentdminen, yksi tirkeimmisti tehtdvistd on
silloin tarkastella, onko organisaatiossa prosesseja, jotka voidaan toteuttaa
tehokkaammin kuin mitd tdnd vuonna on tehty. Prosessien uudistaminen voi

koskea tuotanto-, hallinto-, asiakaspalvelu-, tai tukiprosesseja.

Prosessien uudistaminen ei sisdlld pelkéstiddn tietoteknisid uudistuksia, vaan siind
on mukana toiminnan uudelleen suunnittelua, tyotapojen muutoksia sekid
tyontekijoiden uudelleen koulutusta. Prosessien muutokset ovatkin usein hyvin
suuria ja aikaa vievid hankkeita. Onnistuneella prosessien automatisoinnilla
voidaan kuitenkin saavuttaa huomattavia ajallisia ja rahallisia sdédstojd. (Kettunen

2002, 28)

Asiakaspalvelun parantaminen

Asiakaspalvelussa ja sen automatisoinnissa tietotekniikan jérjestelmien kiyttd on
hyvin yleistd ja vélttiméatontd. Yleisemmét kunnan palvelutuotanto-organisaation
kayttimit asiakaspalvelutilanteessa kidyttimét tietotekniikan jdrjestelmét ovat

www-sivusto, paikkatieto- ja laskutusjérjestelma.

Virheiden vihentiminen ja laadun parantaminen

Tietotekniikan jarjestelmida kdyttdmalld voidaan myds vidhentdd rakentamisen,
suunnittelun ja ylldpidon virheitd. Jos jédrjestelmid kohtaa virheen, se voi toipua
siitd ainoastaan, jos se on ohjelmoitu niin tekemiin. Jarjestelma siis kykenee
selviytyméén virheistd, jotka on osattu ennakoida etukiteen, kuten puutteellinen
ldhtotieto. Ennakoimattoman virheen sattuessa tarvitaan ihmisen puuttumista
prosessiin sen kdynnissd pitdmistd varten. Tietotekniikan jédrjestelmét kehitetddn
yleensd tiettyjd valittuja toimenpiteitd varten, esimerkiksi kadunylldpidossa ja

kadun suunnittelussa hyodynnetdan paikkatietoa.(Kettunen 2002, 31)

Yhteistyokyvyn varmentaminen

Tietyissd verkottuneissa yhteistyoprojekteissa tietotekniikan jirjestelmilld voidaan

saada huomattavaa Kkilpailuetua markkinoilla. Sindnsd kuntaorganisaatio ei
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kilpaile markkinoilla, mutta tekee paljon yhteistyotd eri yritysten kanssa, joilla
taas on omat jarjestelmit kdytossd. Tami taas parantaa yhteistyotd ja laatua sekid
tehostaa tyonkulkua. Esimerkkind voidaan mainita rakennusala, jossa tehokkaat
projektijarjestelmidt ekstranet palveluna voivat tehostaa tuotantoprosessia
merkittdvilld tavalla. Téllainen jéarjestelmid edesauttaa samalla tiukkojen
tavoitteiden saavuttamista tarjoamalla informaatiota kaikkien verkossa toimivien

yritysten saataville.

Rakennusalalla isoissa rakennushankkeissa ovat yleistyneet projektien omat
ekstranet sivustot. Sivuston avulla hallinnoidaan kaikkea projektiin liittyvdd
dokumentaatiota. Yhdessd rakennusprojektissa voi olla useita kymmenid
toimijoita eri tehtdvissd. Heilld kaikilla on pddsy palveluun, josta he voivat ladata
piirustukset, suunnitelmat, aikataulut ja tyomaakokousten poytékirjat. (Kettunen

2002, 32)
Yhteistyoketjun tiivistiminen

Verkostoituminen yritysten kanssa on johtanut kunnan palvelutuotanto-
organisaation tarpeeseen pystyd myOs vaihtamaan aktiivisesti tietoa
organisaatioiden vililld. Sdhkoinen tiedonsiirto organisaatioiden vélilld ei ole
mikdin uusi asia, mutta syville tapahtuva ohjelmistointegraatio organisaatioiden

vililld on selkedsti kehittyvd suuntaus. (Kettunen 2002, 33)
Tiedon hallinta

David J. Teece (2000) on sanonut, ettid

“Tieto jota ei voida siirtdd oikeaan aikaan oikealle henkilolle, ei ole

organisaatiolle juuri minkién arvoista”

Vaikka yksilot luovat tietoa, jdd4 organisaation tehtdviksi luodun tiedon

vilittdminen ja jakelu kaikkien sité tarvitsevien kdyttoon. (Albino et al., 2001)

Organisaatioiden sisdlld olevan tiedon ja tietomassojen hallinta korostuu
erityisesti organisaation koon kasvaessa. Organisaatiot tuottavat toiminnassaan

jatkuvasti uutta tietoa, joka on saatava varastoitua tehokkaasti. Varastoinnissa
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erityisen tirkedd on se, ettdi tieto on helposti ja tehokkaasti saatavilla

organisaatioiden eri yksikoissid. (Kettunen 2002, 34)
Olemassa olevien jirjestelmien korvaus tai tiydentiminen

Yksi haastavimmista tietotekniikan hankkeista on olemassa olevan ohjelmiston
korvaaminen uudella ohjelmistolla tai ohjelmiston puuttuvan toiminnallisuuden
tdydentdminen. Organisaatiot pyrkividt ottamaan yhteiset ohjelmistot kidyttoon
kaikissa yksikoissddn. Niissd projekteissa on yleensd haasteena toiminnan
jatkuvuuden varmentaminen siind vaiheessa, kun uusi ohjelma otetaan kéayttoon ja

vanha ajetaan alas.

Ohjelmiston korvaaminen wuudella tulee ajankohtaiseksi my0s tekniikan
kehittymisen tai organisaation toimintaprosessien muutosten myo6td. Joskus
ohjelmistojen uudistaminen saattaa ldhted liikkeelle ohjelmistotoimittajan

lopettaessa tukipalvelut vanhoille ohjelmistoilleen.

Olemassa olevien ohjelmistojen korvaamisessa on kaksi vaihtoehtoista tapaa;
ostaa uusi ohjelmisto samalta toimittajalta, joka on toimittanut alkuperdiseen

ohjelmiston tai ostaa uusi ohjelmisto tuotteena tai projektina uudelta toimittajalta.

Jos kyseessdi on olemassa olevan ohjelmiston tdydentdminen joidenkin
ominaisuuksien osalta, on yleensd ldhtokohtaisesti kannattavampaa ostaa pdivitys
siltd toimittajalta, joka ohjelmiston on tehnyt. Toimittajan vaihtaminen on kallista,
silld olemassa olevaan ohjelmistoon tutustuminen ja vanhan koodin virittiminen
uusiin vaatimuksiin on uudelle toimittajalle hyvin haastava ja usein kallis
operaatio. Vanhan toimittajan etuna on se, ettd he tuntevat ohjelmiston ja sen
toiminnallisuuden entuudestaan. Télloin on kuitenkin hyvé varmistaa toimittajalta,
ettd he kiyttdvit projektissa henkilostod, joka tuntee ohjelmiston entuudestaan.
Valitettavasti usein pdivitysprojekteissa kuitenkin kdytetddn uusia tyontekijoiti,
joilta menee ohjelmiston opetteluun aivan yhtd paljon aikaa kuin aivan uudelta

toimittajalta. (Kettunen 2002, 34 - 35)
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Kustannusten vihentiminen

Kaikkien ohjelmistojen lopullinen tavoite on joko véhentdd olemassa olevien
organisaatioiden aiheuttamia kustannuksia tai tehostaa organisaation toimintaa.
Parhaimmillaan kustannusten vidhennykset on helposti laskettavissa sdéstettynd
aikana tai suoraan euroina. Usein hydtyjen mittaaminen on kuitenkin vélillistd —
voidaan vain vilillisesti arvioida mitkéd ovat olleet ohjelmistojen vaikutukset tyon

tehokkuuteen ja ndin kustannusten sddstymiseen. (Kettunen 2002, 35 - 36)
2.3 Tietotekniikan integraatio

Organisaation ohjelmistot on usein hankittu eri aikakausina, toteutettu eri
ohjelmointikielilld, sijaitsevat fyysisesti erilaisilla palvelimilla ja Kkéyttavit
hyviksi erilaisia kéyttojarjestelmid sekd tuottavat toisistaan poikkeavia
toiminnallisuuksia. =~ Tdstd  ohjelmistojen =~ monimuotoisuudesta  johtuen
ohjelmistojen integraatio on noussut hyvin ajankohtaiseksi puheenaiheeksi.
Termilld integraatio tarkoitetaan sananmukaisesti kahden erillisen yhdistdmisti tai
kerddmistd yhdeksi kokonaisuudeksi. Kuten kuvassa 1 on esitetty, ohjelmistojen
integraatiolla tarkoitetaan kahden tai useamman ohjelmiston viélille eri tekniikoilla
ja eri tasoilla tehtyi linkkié, jonka avulla ohjelmistojen ylldpitdméd tietoa voidaan

siirtdd kahden tai useamman ohjelmiston vilillad. (Leino 2009)

Hallint D

i

- ] :
CRM, -—— ERPja — Tietokannat «—— HKirjanpito, |
I

F

]
1
I
I
1
I
I
Lo
I
I
I
I
I
ekslrangt ! FDM T laskutus, :

i o ;0 intranet

Kuva 1. Sisdisten jirjestelmien integraatio (Kettunen 2002, 20).
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Kettusen (2002) mukaan ohjelmistot eivit endd ole toisistaan riippumattomia
jarjestelmid vaan integroituvat tiiviisti toisiinsa. Ohjelmistojen vilisid yhteyksid
avataankin ldpi organisaatioiden siten, ettd parhaimmillaan tieto péddsee
virtaamaan koko toimintaketjun 1dpi suunnittelusta ylldpitoon saakka integrointien

ansiosta.

2.4 Tietotekniikan hyodyntimiseen vaikuttavia tekijoita

Tietotekniitkan ~ hyddyntdmiseen  vaikuttavat  yksilo,  organisaatio-  ja
yritysverkkotason tekijat. Rakennushankkeen joka tasolla on suuri merkitys silld,
hanke toteutetaan ldhes poikkeuksetta yritysverkossa. Naaranojan (2006) mukaan

kdyton esteitd on kirjallisuudessa luokiteltu seuraavasti:

- inhimilliset: Rakennusalan ammattilaisten tietotekninen osaaminen ei ole
riittdvdan hyvélld tasolla, lisdksi informaatiotulva estdd halua kayttdd
tietotekniikkaa. Aikaisemmat epdonnistumiset aiheuttavat Kyynistd ja
epdilevdd suhtautumista teknologiseen muutokseen. Johdon sitoutuminen
on tdrkedd. Tietotekniikka saattaa vaikuttaa negatiivisesti henkildiden
tyonkuvaan — tai henkil6t ajattelevat sen vaikuttavan negatiivisesti.
Rakennusalan perinteisyyden ja vanhanaikaisuuden vuoksi monet

uudistukset toteutuvat rakennusalalla hitaammin kuin muilla aloilla.

- taloudelliset: Strategiset tavoitteet eivit olleet selvilla.
Investointikustannukset ovat liian korkeat. Investointien kannattavuuden
arvioinnin tekee vaikeaksi se seikka, ettd investoinnin hyotyjd on vaikea
maédritelld laskennallisesti niiden aineettoman luonteen vuoksi. Lisédksi
tietoteknitkan ~ kehityksen = nopeatempoisuuden  vuoksi,  suurten

investointien tekeminen on hankalaa.

- tekniset: Jatkuva laitteistojen ja ohjelmistojen piivitysten tarve on

merKkittdvi este tietotekniikan kiyttdmiselle.

- tieto- ja osaamisresurssit: Projektiverkossa ei ole tietoa kuinka asiat

voitaisiin jdrjestdd ja timin tiedon saaminen vaikuttaa liian hankalalta ja
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kalliilta. Vaikka tietoa on ehki jossakin, niin sitd ei ole sen projektin

kiytossd. (Naaranoja 2006, 164-165)

Tietotekniikan hyédyntamisen tekijéita
Yhsilitaso Organisaatiolaso Yritysverkkotase |
|

Inhimilliset Inhimilliset Inhimilliset
- miotivaatio - jehtarmiekou tuuri - mielipidejohtajat
- muutosvastaninta - yhigizet agentest - valtarakenne
Taloudelliset Taloudeliiset Taloudelliset
- mahdollisuus oplskel- - rahatilanne - kriittinan massa
la, esim. kayttaa aikaa - projekiililanne - asiakksan vaatimuk-
yksildlasolla - yrityksen koko set
Tekniset - yrityksen strategiat Teknisat
- kiytassa oleva jarfes- Tekniset - standardit
telmi sekd kotona ettd - taman hetken janes- - yleinen jarfesteimat

f553 telmat Tieto ja osaamispad-
Tieto ja osaamispas- Tieto ja ozaamispas- orma
oma oma - werkoston erkoisiu-
- gikaisemmat koke- - yrityksen henkilbsion neet yritykset
mukset osaaminen

Kuva 2. Tietotekniikan hyddyntimisen tekijoitd (Naaranoja 2006, 166).

Kuvaan 2 on keritty tekijoitd, jotka vaikuttavat tietotekniikan hyodyntdmiseen
joko estdvisti tai parantaen. Kuvassa on jaoteltu hyddyntdmisen tekijit yksilo-,
organisaatio- ja verkostotasoon. Kussakin tasossa vaikuttavat edelld kuvatut
inhimilliset, taloudelliset, tekniset sekd tieto ja osaamispddoma tekijdt.
Yksilotasolla inhimilliset tekijdt méérittivdit motivaation ja muutosvastarinnan
voimakkuuden. Organisaatiotasolla vaikuttavat johtamiskulttuuri ja yhteiset
asenteet uusiin asioihin. Verkostotasolla vaikuttavat alan mielipidejohtajat ja

valtarakenteet. (Naaranoja 2006, 166)

2.5 Tietotekniikan tulevaisuus

Tietotekniikan ja yleensd teknologisen kehityksen ennustaminen on vaikeaa.
Téasmillisid vastauksia sithen, mitd teknologiat tulevat olemaan viiden vuoden
kuluttua merkittivissd dominanssiasemassa, on vaikea ja lihes mahdoton

ennustaa. Yhtend tekijdné tdhdn on kehityksen nopeus. Uudet teknologiat ajavat
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itsensd varsin nopeasti ldpi ja voi olla, etti muutaman vuoden sisélld jokin aivan
uusi, tdlld hetkelld vield keksimiton teknologia, tulee muuttumaan radikaalisti

tapaamme toimia ja kdyttdd tietoa hyviksemme. (Kettunen 2002, 177)

Joitakin suuntaviivoja voidaan toki ndhdd. Kettusen (2002) mukaan on hyvi
muistaa, ettd tdmén hetkinen ndkemys saattaa olla hyvin eri nékdinen vuoden
kuluttua. Jokainen tulevaisuuden katsaus tulee siis sijoittaa sithen aikakontekstiin,

jolloin se on kirjoitettu.

Kettusen (2002) mukaan on viisi tdrkedd tekijad, jotka tulevat olemaan

organisaation tietohallinnolle suuria haasteita ja mahdollisuuksia tulevina vuosina:

- Ohjelmisto- ja bisnesymmirryksen yhteensaattaminen. Ohjelmistojen
kehittaminen ja ylldpito eivdt ole oma prosessinsa vaan organisaation
normaaliin toimintaan kuuluva vilttiméton toimintaedellytys.

- Taitavien ja riittdvien projektihallintaresurssien saaminen seki pitdminen
oman organisaation sisilla.

- Siirtyminen komponenttipohjaiseen, helposti muokattavaan tietotekniseen
kokonaisarkkitehtuuriin. Tamid mahdollistaa ohjelmistojen tehokkaan ja
nopean jatkokehityksen, joka on muuttuvan ympiriston vaatimus.

- Ohjelmien vilisen integraation tiivistiminen. Ensimmadisessd vaiheessa
mahdollistetaan jérjestelmien vilinen tiedonsiirto. Toisessa vaiheessa
integraatiota tiivistetddn siten, ettd eri ohjelmat voivat ohjata toisiaan ja
tehdi tietopyyntojd ja siten kdynnistidd prosesseja toisissa ohjelmissa.

- Yhteisten tietomuotojen ja monikanavaisuuden vaatimukset yhdessd

dokumenttien hallinnan kanssa.
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2.6 Kunnallistekniikan kuntaorganisaation sovellukset

Nykyisin kuntaorganisaatioissa on kunnallistekniikan parissa tyoskentelevilld
kidytossd useita erilaisia taloushallintoon, suunnitteluun, lupatoimintaan,
valvontaan, omaisuuden hallintaan ja rakentamiseen kdytettdvid tietojirjestelmid

ja ohjelmistoja.

Organisaation hallinnon kdytossd on monia taloushallinnon, kustannusseurannan,
lupatoiminnan, valvonnan ja asianhallintaan soveltuvia jérjestelmid. Infran
suunnittelussa kédytetddan tiedonhallinta- ja suunnittelujirjestelmid, jotka voidaan
jakaa CAD-pohjaisiin ja tietokantapohjaisiin jdrjestelmiin. Rakentamisen ja
kunnossapidon organisaatioissa on usein kdytdssd samat jérjestelmit kuin
hallinnon ja suunnittelun organisaatioissa. Koko kunnallistekniikan organisaatio
hyodyntdd myos omaisuuden hallintaan, valvontajérjestelmiin ja wep-sovelluksiin

kiytossd olevia jarjestelmid ja ohjelmistoja.

Nykyisten sovellusten ja ohjelmien kehitys tapahtuu yleenséd ohjelmistotuottajien
toimesta. Kaikki organisaatiot tai ohjelmistotoimittajat eivédt ole kiinnostuneita
parantamaan ja pdivittaméan ohjelmistojaan. Ndin monesti ohjelmistojen pdivitys-

ja kehitystarpeen esille tuominen jdi kdyttdjien harteille.
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3. TIETOTEKNIIKAN VAATIMUKSET ORGANISAATIOLLE
JA THMISILLE

Tiassd luvussa kisitellddn tietotekniikan vaatimuksia organisaatiolle ja kayttdjid,
jotka nousevat erittdin tdrkeddn rooliin tietotekniikka kdytettdessd. Tietotekniikan
tulee auttaa organisaation ja kdyttdjien toimintaa. Aihetta ldhestytddn tutkimalla
kirjallisuudesta, miten tietotekniikan hyddyntimistd voidaan tehostaa puuttumalla
kiyttdjien tietotekniikan asenteisiin ja taitoihin sekd uusien asioiden oppimiseen ja

koulutukseen mitd muuttuva organisaatio vaatii.

3.1 Asenne

Asenne on taipumus arvioida jotakin objektia myonteisesti tai kielteisesti. Asenne
ilmenee kognitiivisen, affektiivisen ja toiminnallisen kéyttdytymisen alueella.
Asenteen kognitiivisella komponentilla tarkoitetaan niitd tietoja ja uskomuksia,
joita henkilolld on objektia arvioidessaan. Affektiivinen komponentti kisittdd
puolestaan ne tunne-elementit, jotka kytkeytyvit kyseiseen objektiin. Asenteen
toimintakomponentilla tarkoitetaan sitd halukkuutta, toimintavalmiutta, joka
mahdollistaa reagoimisen jollakin n#kyvélld tavalla. Toimintavalmiutta voivat
osoittaa my0Os verbaalit reaktiot, ilmeet ja tahtomattomat eleet. Taydellisesti
kehittynyt asenne ilmenee kaikilla kolmella komponentilla samansuuntaisesti. Jos
asenne ilmenee vain esimerkiksi affektiivisella komponentilla tai sen ilmeneminen
on tulkittavissa ristiriitaiseksi eri komponenteilla, asenne on todennédkdisesti vasta

viridmassi tai muuttumassa. (Kotkaluoto & Ranne 2002)

Asenteille on ominaista, ettd ne ovat melko pysyvid ja niitd on vaikea muuttaa,
joten ne ovat rinnastettavissa (varauksin) persoonallisuuden piirteisiin. Jos
asenteet muuttuvat, se tapahtuu usein hitaasti. Esimerkiksi silloin, kun henkil6 saa
uudenlaista tietoa asiasta. Jos asenteen kognitiivinen komponentti muodostuu
lahes yksinomaan virheellisistd tiedoista ja uskomuksista, puhutaan
ennakkoluuloista. Asenteet sisdltdvdt arvostavaa suhtautumista ja tulevat siis
ldhelle arvoja, mutta asenteet ovat kapea-alaisempia ja rajatumpiin kohteisiin
suuntautuvina. Asenteet vaikuttavat niiden vilineiden valintaan, joilla arvoja
pyritddn saavuttamaan, joten asenteet ovat usein johdettavissa henkilon arvoista.

(Kotkaluoto & Ranne 2002)
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Mittaamista varten on kehitetty erilaisia asennemittareita, jotka soveltuvat kysely-
ja haastattelukdyttoon. Asenne jotain toimintaa kohtaan muodostuu siitd, milld
todenndkoisyydelld henkilo odottaa kyseisen toiminnan johtavan tiettyihin
seurauksiin ja ovatko seuraukset itselle myonteisid vai kielteisid. (Kotkaluoto &

Ranne 2002)

Asenne tiettyd asiaa kohtaan muodostuu siitd, minkilaisia asioita kyseiseen asiaan
assosioidaan. MyoOnteinen asennoituminen jotain asiaa kohtaan muodostuu, jos
sithen assosioidut asiat ovat "hyvid". Kielteinen asenne muodostuu silloin, kun ko.
asiaan assosioituvat asiat ovat "pahoja". Tiettyd asiaa kohtaan ihmisilld on eldmin
aikana paljon uskomuksia. Uskomukset muuttuvat, unohtuvat tai sdilyvit. Kaikki
siis eivdt vaikuta asenteen muodostumiseen. Kun uskomukset muuttuvat myos

asenteet muuttuvat. (Kotkaluoto & Ranne 2002)

Asenteet tietotekniikkaan

Joskus vaikuttaa siltd, ettdi myos ohjelmistoilla olisi ikddn kuin luonne, jonka
mukaan organisaatio pitdd niitd joko hyvind kavereina tai vastenmielisinid
niuhottajina. Teknisesti hyvd ohjelmisto saattaa joutua arvostelun kohteeksi tai

huonosta ohjelmistosta ei kukaan halua luopua. (Samela 1997, 201)

Samelan (1997) mukaan, kun organisaatio ei mielld ohjelmiston tarpeellisuutta, se
purkautuu tyytyméttdmyytend ja ohjelmiston arvostelulla. Sen kiyttd koetaan
pakkona, jonka kanssa on opittava eldmidn. Téastd seuraa edelleen, ettd
ohjelmiston ympdrille rakentuvia toimintatapoja ei kehitetd, koska koko asiaa
pidetddn vastenmielisend. Jos taas ohjelmistoa pidetddn tarpeellisena ja sen
hy6tyihin uskotaan, sen varaan rakentuu nopeasti uusia toimintatapoja, joilla
saattaa olla merkittdvd vaikutus tehokkuuden ja laadun kannalta. Toiminnan

kehittamisen kannalta ohjelmiston saama vastaanotto on ratkaisevan tirkedd.

Samelan (1997) mukaan myonteinen suhtautuminen ohjelmistoon aiheuttaa sen,
ettd kiyttdjat aktiivisesti miettivdt, miten ohjelmistoa voisi kayttdd hyodyksi.
Ohjelmistojen toiminta tulisi olla systemaattista toimintaa, jotta ohjelmistoja

kayttavit henkilot saattavat luottaa siihen. Ohjelmisto koetaan usein véilineeksi,
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jonka avulla pddstdin eroon epidvarmasta ja sekavasta toimintatavasta. Tassd
mielessd ohjelmistoon luotetaan joskus enemmin kuin ihmisten vilisiin

sopimuksiin.

Samelan (1997) mukaan tyonkulkujen automatisointi on organisaation kannalta
herkki asia. Negatiivista asennoitumista tyonkulun ohjaukseen on ruokkinut se,
ettd ohjelmistojen markkinoinnissa on perinteisesti korostettu niin sanottuja kovia
hyo6tyjd eli toiminnan nopeutumista ja sen seurauksena selvidmistd vihemmalld
tyovoimalla. Sdhkoisten dokumenttien avulla sama henkilo voi tuottaa
huomattavasti enemmén suoritteita kuin aikaisemmin. Téstd syntyy helposti
mielikuva, ettd tyovaiheet olisivat rutiininomaisia ja ne voitaisiin ohjelmiston
avulla poistaa tai automatisoida. Kéytannon tyonkuluissa kuitenkin useimmat
tyovaiheet edellyttivit nykyisin paitoksentekoa ja se ei ole mahdollista ilman

kokemusta ja ammattitaitoa.

Samelan (1997) mukaan asiantuntemusta edellyttividid tyotd tekevit ihmiset
nousevat vastustamaan hanketta, jos he kokevat, ettd joku kuvittelee heiddn tyonsa
olevan niin yksinkertaista ja rutiininomaista, ettd tyé voidaan kidden kiddnteessd
siirtdd jonkin valmisohjelmiston tehtdviksi. Harvoin asiat esiintyvidt nédin
kirjistettyind kdytdnnon tilanteissa, mutta lukuisia hankkeita on kaatunut juuri

tahin vidrinymmarrykseen.

Samelan (1997) mukaan ihminen ei sovi eiki alistu ohjelmistojen komponentiksi.

3.2 Kunnan palvelutuotanto-organisaation kvalifikaatiot ja kompetenssit
muuttuvassa toimintaymparistossi

Kvalifikaatio tarkoittaa niitd vaatimuksia, joita johonkin tyohon tai ammattiin
edellytetddn eli ammattitaitovaatimuksia. Kvalifikaatio tarkoittaa siis niitd yleisid
vaatimuksia, joita tietty tehtdvd vaatii. Kompetenssi eli pitevyys tarkoittaa
tyontekijdn omaavia valmiuksia eli kykyjd ja ominaisuuksia suoriutua tietystd
tehtdvastd. Se on siis henkilokohtaista osaamista. Henkilolld voi olla
kompetenssia useisiin eri tyotehtdviin. (Helakorpi 2006, 3 — 4) Kuvassa 3 on
kuvattu kvalifikaatioiden ja kompetenssien suhdetta tyohon ja tyontekijan

ominaisuuksiin.
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Kuva 3. Ammattitaito, kvalifikaatio ja kompetenssi (Helakorpi 2006, 3 — 4).

Kuntaorganisaatioissa yksiloiltd odotetaan entisti laajemmin uudenlaisia
vahvuuksia ja taitoja, kuten nopeaa omaksumiskykyd, ongelmanratkaisutaitoja,
kykyai itsendiseen tiedonhankintaan ja tiedon tuottamiseen, innovatiivisuutta sekéd
kriittisia mediataitoja. Kvalifikaatio ja kompetenssi ovat sitd milld tyontekiji

vastaa tyonantajan tai tyon asettamiin vaatimuksiin.

Hyvd ammattitaito koostuu erilaisista perusvalmiuksista, jotka auttavat
selviytyméddn  tyotehtdvistd. Nidihin  perusvalmiuksiin  lukeutuvat  myos
tietotekniikkataidot, jotka ovat perustana myos aktiiviselle kansalaisuudelle.
Keskeistd on myos tietoteknisen taitotiedon pdivittdminen. (Kallio & Kontio

2006)

Tulevaisuudessa korostuvat myods kyky toimia moniammatillisissa tydryhmissi ja
verkostoissa, kyky ja mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen sekd kiytettdvissd

olevan tiedon hallinta ja hahmottaminen.
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Tyoeldmissd ndyttdytyvid kvalifikaatiotyyppejd on monenlaisia. Vadrdld (1995)
jakaa  kvalifikaatiotyypit  seuraavasti:  tuotannollistekniset  kvalifikaatiot,
motivaatiokvalifikaatiot, mukautumiskvalifikaatiot, sosiokulttuuriset

kvalifikaatiot ja innovatiiviset kvalifikaatiot.

3.2.1 Tuotannollistekniset kvalifikaatiot

Tuotannollistekniset kvalifikaatiot ovat niitd perustaitoja, ammatillisia tietoja
taitoja ja pitevyyksii, joita tyontekijdlld tulee olla suoriutuakseen perustyodstédédn.
Kuntien palvelutuotanto-organisaatioissa on monentasoisia tyotehtdvid, joihin
jokaiseen on olemassa omat pitevyys- ja  osaamisvaatimuksensa.
Tuotannollistekniset kvalifikaatiot ovat tyontekijin ammattitaitoa ja osaamista,
jonka sanotaan jopa automatisoituneen niin, ettd tyontekiji kykenee toimimaan ja
tekemiddn tyOssd tarvittavat ratkaisut osaamisensa ja kokemuksensa perusteella.

Pitkdaikainen tyokokemus vahvistaa téatd kvalifikaatiota. (Vaarala 1995, 43-46)

3.2.2 Motivaatiokvalifikaatiot

Motivaatiokvalifikaatiot mielletdén pysyvéksi henkilokohtaiseksi ominaisuudeksi.
Toisaalta nykyisin tyé on usein abstraktia ja henkiselld tasolla olevaa, jolloin
motivaatio voi olla my0s kehitettdvissd tiedon ja sitoutumisen kautta. (Vadrald

1995, 43-46)

Kuntien teknisen toimen motivaatiotekijit tulevat tydn monipuolisuudesta ja tyon
tuloksista. Kunnan teknisen toimen organisaatiossa tydoskenteleminen on suurelta
osin tiimityoskentelyd ja vaatii tyohon perehtymistd ja motivoitumista. Osaksi
tyotehtidvastd riippuen tyd on yksindistd tyotd ja vaatii  tyontekijaltd
itseohjautuvuutta. TyOntekijin motivoitumiseen vaikuttaa sitoutuminen tyohon ja
tyoyhteisoon. Tyoyhteison hyvi tydilmapiiri ja tukeva tydyhteisd ovat keskeisid

tekijoitd tyohon sitoutumisessa.

Tietotekniikan hyodyntiminen erilaisten tyotd helpottavien ja nopeuttavien
tehtdvien hoidossa vaatii, ettd kiyttdjit ovat motivoituneita kdyttoon ja hallitsevat

tyOssddn tarvitsemansa tietotekniset taidot.
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3.2.3 Mukautumiskvalifikaatiot

Mukautumiskvalifikaatiot ~ovat tyohon  sopeutumisen ja  suostumisen
peruskysymyksid. Monet niistd peruskysymyksistd on ratkaistu jo alan
tyoehtosopimuksin, kuten tyoaika. Kunnan teknisen toimen organisaatiossa on
noudatettu pdivityon periaatetta ja toimistotyd on noudattanut sddnnollistd

toimistotyOaikaa. (Vadrilda 1995)

Hyvinvointivaltioissa, kuten Suomi tyontekijdn tyon ja vapaa-ajan raja on ollut
erotettavissa ja se on tyoehtosopimuksessa madritetty. Kuitenkin tyontekijoiden
ylitdiden médrd on kasvanut, jopa siind miirin, ettd ylitiden tekemisestd on tullut
yleisesti hyviksytty asia. Ylitdiden méédrdn ajatellaan kertovan tyOntekijin
joustavuudesta sekd lojaalisuudesta tyOnantajaansa kohtaan ja siitd on tullut
erddnlainen hyve. (Siltala 2004, 224-235). Kunnan tekniselld sektorilla
tyontekijoiden tydajat vaihtelevat suuresti. Hallinnollisten tehtdvien ja suorittavan
portaan tyontekijoiden ylitdiden suuri ero on perusteltua. Esimerkkinid voidaan
ottaa kadun kunnossapidon tyontekijdt, jotka joutavat tekemdiin talvikautena
paljon ennalta arvaamattomia ylitoitd kun taas suunnittelutehtdvissd olevat

henkil6t voivat itse midritelld ylityonsa.

3.2.4 Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijdn suhdetta organisaatioon ja
organisaation ulkopuolisia suhteita ja verkostoja seki yksilon roolinottokykyai eri
tilanteissa.  Sosiokulttuurinen ammattitaito tulee esille mm. tiimi- ja
verkostokeskusteluissa, joissa on olemassa tarve yhdistelld totutusta poikkeavalla
tavalla erilaisia osaamisen alueita ja erilaisten ihmisten osaamista. (Vairild 1995,

43-46)

Kuntaorganisaatiot ovat ldhitulevaisuudessa suuressa muutoksessa tyontekijoiden
korkean keski-idn takia. Organisaatioissa tapahtuu erilaisia tehtivin muutoksia ja
uusia tyOntekijoitd palkataan eldkkeelle jddvien tilalle. Tamd edellyttdd
tyontekijoiden valmiuksia erilaisiin siirtymiin tyon ja tyopaikan suhteen.
Tyontekijan on sopeuduttava vaihtuviin oloihin ja epavarmuuteen. Tyontekijét ja

heiddn tyonsd on yhd kiinteammaissd vuorovaikutuksessa muiden tyohon ja ndin
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my0s muiden tyontekijoiden osaamiseen. Ihmisen tydon ja tyOympériston
laitteiston ~ yhteensovittamisessa on tullut uusi haaste organisaatiolle.
Informaatiotulva, mm. internetin uusien kdyttoémahdollisuuksien myoté, edellyttdd
kykyd valikoida ja karsia tietoa. TyoOntekijdn rooli tiedon etsijdnd ja tietonsa

paivittdjdnd korostuu. (Jalava, Palonen, Keskinen & Kontkanen 1999, 8)

3.2.5 Innovatiiviset kvalifikaatiot

Innovatiiviset kvalifikaatiot liittyvit sithen, missd miirin tyontekija kykenee
toimimaan tyoprosessin kehittimiseksi rutiineista poikkeavissa ja ennalta
arvaamattomissa tilanteissa ja miten hdn kykenee aktiiviseen sekd itsendiseen
ongelmanratkaisuun. Innovatiiviset kvalifikaatiot tarkoittavat niitd rutiineista
poikkeavia toimintoja, joilla tyOprosessin kehittiminen tulee mahdolliseksi.
Monimutkaistuvassa tyoeldmédssd on ristiriita, jossa tyontekijan tulee kyetd
luomaan uutta, vaikkei entinenkdidn valttdamittd tdysin toimi. Tamid vaatii
systemaattista ajattelukykyd sekd kykyd ndhdi oma tyd osana historiallista
jatkumoa ja laajemmassa kokonaisuudessa osana omaa alaa. (Vdirald 1995, 43-

46)

3.3 Organisaation oppiminen ja koulutus

Ihminen muodostaa keskindisessd vuorovaikutuksessa syntyvistd tiedosta
merkitysrakenteita.  Oppimisen ydin on nididen merkitysrakenteiden
kehittymisessd ja muuttumisessa. Oppiminen voi olla myds vanhaa tietoa
uudistavaa oppimista. Tadlloin se ei siis merkitse muutosta. Organisaation
oppiminen ei ole sama asia kuin yksilon oppiminen. (Ruohotie 1998a, 1998b).
Helakorven mukaan oppivassa organisaatiossa tapahtuu tiimioppimista, joka on

yhteydessi kollektiiviseen ajatteluun ja yhteiseen tietimiseen.

Seuraavassa tarkastellaan aikuisvédeston oppimisen erityspiirteitd, oppivan

organisaation késitettd, tyossd oppimista ja koulutuksen jarjestimista.

3.3.1 Aikuisten oppiminen

Aikuiskoulutuksen merkitys on lisddntynyt jatkuvasti yhteiskunnallisten

muutosten myotd. Nykyisin ihmisten odotetaan pystyvén orientoitumaan nopeaan
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muutokseen ja uusimaan jatkuvasti taitojaan ja tietojaan niin tydeldmin kuin

muunkin eliménsi saroilla. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 72)

Aikuisilla oppimiseen liittyvét tavoitteet ovat yleensd tarkempia kuin nuorilla ja
ne vaihtelevat enemmin yksilostd toiseen. Aikuisten oppimismotivaatio
suuntautuu sellaiseen, mikd koetaan vilittomaésti hyodylliseksi. Uuden oppiminen
voi kuitenkin tuntua aikuisesta ahdistavalta, jos syville juurtuneet
kokemukselliset tiedot ovat suuressa ristiriidassa uuden tiedon kanssa. Aikuisidn
oppimisen tdrked sddtelija onkin muutokseen suhtautuminen: koetaanko se

pelottavaksi vai haasteelliseksi. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 72)

Aikuinen opiskelijana hakee opinnoistaan tietoja kdytdnnon ongelmien ratkaisuun
ja opiskelee tavoitetietoisesti. Pelkdstddn tiedon vélitykseen perustuva opetus ei
riitd. Siksi aikuisopetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa pitdisikin ottaa
huomioon aikuisopiskelijan aikaisemmat tyo- ja oppimiskokemukset ja hyddyntdd
niitd uuden tiedon opiskelussa. Opetuksessa kannattaa kiyttdd hyvéksi sosiaalista
yhteistoimintaa mahdollistavia menetelmid, koska ne mahdollistavat erilaisten
kokemuksien hyodyntdmisen oppimisessa. Sosiaaliset kontaktit ovat tirkeitd
aikuisopiskelijalle. Mikili opetus toteutetaan pelkéstdéin luennointina, saattaa
seurauksena olla tyytymittomyyttd yhteistoiminnan niukkuuden vuoksi. (Hitonen

1990, 15-16, 24-25)

Aikuinen ei opi sen huonommin kuin lapsikaan — vaan toisella tavalla. Aikuisen
oppimisessa eldmédn kokemukset ja opiskelutaito merkitsevit enemmin kuin
lapsella. Aikuisten vélilld my0Os yksilolliset erot ovat suurempia. Tdmén takia
keskustelevassa ryhmityomuotoisessa opiskelussa aikuisilla on paljon annettavaa.
Aikuisilla on monesti vahvat ennakkoluulot opiskelua ja omia edellytyksidin
kohtaan, mutta henkinen suorituskyky kylld sdilyy korkeaan ikddn asti, jos se
pidetidin kunnossa. Siksi jatkuva opiskelu on henkisen terveyden ja suorituskyvyn

sdilymisen perusehto. (Gyllden 2008)

3.3.2 Oppiva organisaatio

Kuntaorganisaation on mukauduttava muutoksiin ja oltava joustava muuttuviin

tarpeisiin. Organisaation tavoitteena on siis oppia jokaisesta kokemuksesta. Niin
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ollen sen on oltava oppiva organisaatio. Senge (1999) ldhestyy oppivaa
organisaatiota henkilostontasolta. Hidnen mukaansa “oppiva organisaatio on
organisaatio, jossa ihmisilli on mahdollisuus jatkuvasti kehittyd ja saavuttaa
haluamiaan tuloksia, jossa viridvit uudet ajattelumallit, jossa ihmisilld on yhteiset
tavoitteet ja jossa ihmiset oppivat yhdessd”. Oppivan organisaation piirteitd ovat

avoimuus, kokonaisajattelu, luovuus, tehokkuus ja empatia. (Viitala 2003)
Sengen (1999) mukaan organisaation oppimiselle on viisi perustekijaa:

- systeemiajattelu, joka tarkoittaa organisaation kokonaisuuden sekd siind
olevien vuorovaikutussuhteiden ja yhteyksien hahmottamista.

- oman itsensd hallitseminen/osaaminen eli tietimys yksilon omasta
oppimisesta ja tiedoista ja niihin vaikuttaminen.

- mentaalimallit eli ajatusmallit, jotka ovat wusein tiedostamattomia
olettamuksia ja rutiineja, jotka pitdisi aika ajoin tuoda tarkasteltavaksi.

- yhteinen visio eli sellainen tulevaisuuden kuva, joka on kaikille
organisaation jdsenille selvi ja tavoiteltava.

- tiimioppiminen, joka on Sengen mielestd tidrked osa, silld tiimit ovat

oppimisen perusyksiloitd, eivit yksilot.

3.3.3 Tyossé oppiminen ja koulutus

Helakorven (2006) mukaan ty0ssid ja ammatissa tarvittavien tietojen ja taitojen
oppiminen ei tapahdu yksin muodollisen koulutuksen avulla vaan entistd
enemman opitaan tyossd sitd samalla kehittden. Institutionaalisen koulutuksen
ongelmana on se, ettd tieto ja osaaminen eivit kdytdnnossd jdsenny oppikirjan
mukaisesti vaan usein monen asian kombinaationa. Kouluoppiminen ei koskaan
riitd tavoiteltaessa “asiantuntijuutta”. Uuden oppiminen ja itsensd jatkuva
kehittdminen on jokaisen tyOntekijin vaatimus. Uutta tietoa syntyy entistd

nopeamassa vauhdissa ja vaarana on ammatillinen jilkeen jdédminen.

Helakorven (2006) mukaan muodollinen koulutus ei pysty takaamaan
ammatillista osaamista koko tyoidlle. Osa opinnoista tulee tapahtua aidossa
tyOympdiristossd tyossd oppimisena. TyOyhteisossd on paljon sellaista osaamista,

joista voi syntyd nidkemys vain tyOpaikalla. Tdmid ei suinkaan védhennd eikid
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aliarvioi oppilaitoksissa tapahtuvan ammatin perusteiden opetusta ja oppimista.
Tyopaikalla tapahtuva oppiminen ei ole vain teknistd harjoittelua, vaan tiettyjen

tarkeiden ammatin osa-alueiden tavoitteellista oppimista.

Tyossd oppiminen on oppimismetodi ja toisaalta perehdyttimistapa tyopaikan
vaatimuksiin. Kumpaankin voi liittyd oppimista tukevaa tutorointia tai
mentorointia. Ammatillisten taitojen oppiminen on aina prosessi, jossa
teoreettinen ja kdytdnnollinen aines kietoutuvat toisiinsa. Lopulta henkilo
saavuttaa korkean ammattitaitotason osaamisen, tietimykseen perustuvan

reflektiivisen ja kehittyvin asiantuntijuuden. (Helakorpi 2006)

Tyopaikalla toiminta tapahtuu tyOprosessien ohjaamina, mistd on seurauksena
tietyt tyon siséllot, rakenteet ja muut tyon suhteet. TyOnteon tavoitteena on
tuotanto tai palvelu, joka toteuttaa organisaation toimintaideaa. Koulun toiminta
tapahtuu oppimis-opetusprosessien ohjaamina ja kaikki toiminta ja sen rakenteet
tdhtadaviat oppimiseen. Sisdllot méidrdaytyvit opetussuunnitelmista (Helakorpi

2006). Kuvassa 4 namaé kaksi nikokulmaa kohtaavat.

L
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el Tydn toimintamallit Sga

Kuva 4. Tyon ja koulun kohtaaminen tydsséd oppimisessa (Helakorpi 2006).

Helakorven mukaan monesti kuvitellaan taitavan tyontekijan olevan myos taitava
opettaja. Nidin ei kuitenkaan vélttimittd ole. Opettajan ja ohjaajan taidot ovat

toisenlaiset kuin tyontekijédn taidot.
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Organisaation pitdd aina selvittdd henkiloston koulutustarve, jottei koulutuksesta
tule itsetarkoitus. Henkiloston osaamista kartuttavat perehdyttdminen, tyonkierto,
sijaisuus, ryhmityoskentely ja opintomatkat (Ruohotie & Honka  2002).
Ruohotien (1998b) mukaan henkiloston osaamista kartuttavat myos roolimallit,
valmennus ja itsendinen opiskelu. Koulutuksen pitdisi tietojen ja taitojen
opettamisen lisdksi motivoida ja sitouttaa yksilod organisaatioon (Ruohotie &
Honka  2002). Ruohotie (1998b) nikee pysyvdn motivoituneen ja hyvin
koulutetun henkil6ston olevan erds avain oppivan organisaation saavuttamiseen.
Hénen mukaansa tyon jatkuvuus motivoi henkilstod sitoutumaan organisaation

yhteiseen visioon.

Organisaatiolle voidaan jdrjestdd sisdistd ja ulkoista koulutusta. Sisdiselld
koulutuksella parannetaan organisaation yhteistoimintaa ja koulutus voidaan
rakentaa vastaamaan organisaation toiveita. Toisaalta ulkoisessa koulutuksessa on

mahdollisuus saada organisaation sisélle uusia nikemyksid.

3.4 Muutosvastarinta

Muutoksen johtamisessa on suuri rooli muutosvastarinnan hallinnalla.
Muutosvastarintaa esiintyy ldhes aina muutoksen tapahtuessa. Positiivisestikin
vaikuttava tekijd voi kohdata muutosvastarintaa. Muutosvastarinnan syitid voi olla
useita. Asetelmaa voi ajatella siten, ettd uusi tarkoittaa yleensi vanhasta, tutusta ja
turvallisesta luopumista ja uusi saatetaan kokea pelottavaksi ja epavarmaksi.
Koska muutos yleensd heilauttaa vallitsevia valtasuhteita on odotettavaa, ettd
syntyy  vastarintaa. Martola ja Santala (1997) esittelevit kolme

muutosvastarinnan aluetta:

- kyvyttomyys/rehelliset mielipide-erot.
- ulkoisen motivaation puute.

- sisdisen motivaation puute.

Kyvyttomyyskriisisti on kyse, kun henkildo kokee uudet tyotehtdvit liian
vaativiksi ja vaikeiksi, jolloin hdnen kykynsi eivét riitd ongelmien ratkaisemiseen.
Toisaalta myo6s reilut mielipide-erot organisaation rakenteista tai prosesseista

voivat olla muutosvastarinnan syynd. Motivaatiokriisi on seurauksena, kun
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organisaation ja sen tyontekijin tavoitteet ovat ristiriidassa. Ndin voi kdyd4, jos
uuden organisaation tuoma asema on heikompi kuin aiempi tai jos uudet
tyotehtdvdat  eivat  ole  linjassa  siitd  saatavan  palkan  kanssa.
Epidoikeudenmukaisuuskriisi syntyy sisdisen motivaation puutteen seurauksena.
Talloin uuden strategian koetaan olevan organisaatiokulttuurin kanssa ristiriidassa

ja visiota ei nihdd mieluisaksi. (Martola & Santala 1997, 106—-109)
Kotter ja Schlesinger (1979) ovat eritelleet neljd syytd muutosvastarinnalle:

- Itseintressi tarkoittaa sitd, ettd henkild vastustaa muutosta, jos hin kokee
muutoksen heikentidvin hinen hy6tydidn, vaikka koko organisaation hyoty
lisdéntyisikin, eli hyodyt ovat ristiriidassa.

- Luottamuspula tai viidrinkdsitykset johtoa kohtaan. Véiirinkidsitykset
padsevit valloilleen, jos muutoksesta ei anneta tarpeeksi selkokielistd
informaatiota. Etenkin muutosvaiheessa henkil6std on taipuvainen
vetimiidn omia johtopddtoksiddn. Luottamuspula saa aikaan mahdolliset
huhut, joilta voidaan yrittda leikata siipid juuri avoimella tiedottamisella.

- Tyontekijdt ja johto nédkevit asiat eri tavalla. Kyseessd voi olla puhdas
mielipide-ero. Tidlléin syynd saattaa olla tieto ja sen epitasainen
jakautuminen. Eli johto tietdd sellaista, mitd henkilostd ei tiedd ja
pdinvastoin. Tdlloin kumpikin luulee olevansa oikeassa. Mikéli
henkil6ston tieto on tirkedmpidd, on heiddn vastarintansa hyviksi, jos se
pystyy ehkdisemain huonon suunnitelman toteutumista.

- Tyontekijoiden heikko kyky kestdd muutoksia. Henkilostd ei ole
kykenevidinen oppimaan sellaisia valmiuksia, joita uusi tilanne vaatii.
Toisaalta vaikka henkilosto rationaalisesti ymmaértdd muutostarpeen, se ei
kuitenkaan tunnetasolla pysty asiaa hyviksyméén ja muuttumaan tarpeeksi

nopeasti.

Martola ja Santala (1997) ovat tehneet mielenkiintoisen havainnon. Heidédn
mukaansa muutosvastarinta on suurinta keskijohdon tasolla. Tami johtuu siiti,
ettd keskijohdolla on varsin paljon menetettavdd muutoksissa. He ovat hyvéssa
asemassa, mutta usein varsin ulkopuolisia kun strategiaa suunnitellaan. Juuri

keskijohdon panos on huomattava strategiaa toimeenpantaessa ja tdmidn vuoksi
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keskijohdon mahdollinen muutosvastarinta on erittdin vakava riski toimeenpanon

onnistumisen kannalta. (Johnson & Scholes 2002, 552)

Keskijohdon tehtdvid strategian toimeenpanossa on useita: se toimii ylimmin
johdon ja tyontekijoiden vilissd vieden sanomia ylh&diltd alaspdin ja alhaalta
ylospdin. Keskijohto toimii toimeenpanon valvojana, se pystyy péivittdin
aistimaan ilmapiirin ja rutiineiden toimivuuden. Keskijohdolla on myds
merkittdvad rooli siithen, millainen ilmapiiri muutosta kohtaan heiddn alaisillaan
on. Tdami etenkin silloin, jos informaatio kulkee portaittain tasolta toiselle. Talloin
keskijohto voi suodattaa informaatiota molempiin suuntiin ja se saattaa heijastua
sanomien suodattamisena. Organisaatiorakenteiden madaltamista on perusteltu
muun muassa sillé, ettd halutaan vilttdd tima informaation vadristyminen. Lisdksi
keskijohdolla on tirkedd tietoa jo strategian suunnittelun kannalta piaivittdisistd
toimista. Siksi keskijohdon osallistaminen suunnitteluvaiheessa on hyvd tapa
saada heidit sitoutumaan strategiaan. Lisdetuna tulee tietenkin tédrkedd tietoa

kentiltd. (Johnson & Scholes 2002, 552; Rapert, Velliquette & Garetson 2002.)
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4. CASE VAASAN KAUPUNGIN KATUTOIMI

Katutoimen toiminta-ajatuksena on huolehtia liikenteen, liitkenneviylien, yleisten
alueiden, venesatamien sekd maa- ja vesirakenteiden suunnittelusta,

rakentamisesta ja ylldpidosta ja ndihin liittyvisti laitteista.

Katutoimi  huolehtii ~ jatehuollon,  vesihuollon ja  joukkoliikenteen
viranomaistehtédvisti. Yleis- ja asemakaavojen laadinnan yhteydessd huolehditaan
niiden liikenteen yleissuunnittelusta, kunnallistekniikan aluevarauksista,

toimivuudesta ja taloudellisuudesta.

Katutoimi huolehtii myos yleisten alueiden vuokraamisesta myyntitoimintaa
varten. Poliisipiirin  pdéllikon alaisena tulosalue huolehtii  kunnallisesta

pysikoinninvalvonnasta.

Vaasan kaupungin katutoimessa tyoskentelee 71 henkilod. Kuvassa 5 on esitetty

Vaasan kaupungin katutoimen organisaatiorakenne.

KATUTOIMI

Johtaja

Investointien

ohjelmointi
HALLINTO- SUUNNITTELU- RAKENTAMINEN-
yksikkd yksikkd yksikko
. Liikenne- ja || Rakennuttaminen
Taloushallinto 1 yleissuunnittelu
p 7
. . Kunnallistekniikan
Lupa-ja Kunnallistekninen —  rakentaminen
viranomaistehtévat ] suunnittelu ' .
4
Pysakoinnin- | Kunnossapito
valvonta
p 7

Kuva 5. Vaasan katutoimen organisaatiokaavio.
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Hallinto-yksikko

Katutoimea johtaa katutoimen johtaja, joka on my0s hallinto-yksikon ldhin
esimies. Katutoimen hallinto hoitaa taloushallinnon tehtidvid,
pysidkoinninvalvonnan tehtidvid sekd lupa- ja viranomaistehtdvid. Yksikossd

tyoskentelee 14 henkiloa.

Suunnittelu-yksikko

Suunnittelu-yksikko vastaa liikenteen, katujen, vesihuollon ja muiden yleisten
alueiden suunnittelusta. Yksikon esimies on suunnittelupddllikko. Yksikossd

tyoskentelee 10 henkiloa.

Rakentaminen-yksikko

Kunnallistekniikan rakentaminen huolehtii uusien katujen rakentamisesta seké
vanhojen katujen saneerauksesta. Rakentamisen hankkeiden toteutus tapahtuu
omana tuotantona tai urakkahankkeena. Yksikon esimies on rakennuspaillikko.

Yksikossd tyoskentelee 25 henkil64.

Kunnossapito-yksikko

Kunnossapito-yksikké kuluu rakentamisen yksikkoon. Yksikkd vastaa muun
muassa kaupungin liikenneviylien kesd- ja talvihoidosta. Kunnossapito-yksikén

esimies on kunnossapitopaallikko. Yksikossd tyoskentelee 22 henkil 6.

4.1 Vaasan kaupunki-Osaamisen kehittimisen toimintaohjelma 2009-2013

Vaasan kaupungin henkilostOstrategiassa todetaan:

”Vaasan kaupunki on oikeudenmukainen tyonantaja. Silld on osaava, hyvinvoiva
ja oikein mitoitettu henkilokunta, joka tuottaa ja jarjestidd asukkailleen laadukkaita

palveluja riittdvasti ja taloudellisesti.”

Vaasan kaupungin menestymisen avaintekiji on osaava ja ammattitaitoinen
henkil6std. Kaupungin henkilostostrategian mukaan kaupunki oppivana

organisaationa edistdd osaamisen kehittdmistd sekd monimuotoista luovuutta.
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Kaupunki takaa henkilostolleen mahdollisuuden kehittyd ja kouluttautua.
Henkilostostrategiassa edellytetdin myds, ettd sisdisen koulutuksen kysyntd ja

tarjonta tulee saada vastaamaan toisiaan.

Osaaminen, henkiloston kehittdminen ja henkilostokoulutus ovat tirked osa
Vaasan kaupungin henkilostostrategiaa, jolla tarkoitetaan toimintaldhtoisti
henkildjohtamisen keinovalikoimaa ja jolla kaupunki varmistaa tarvitsemansa
henkilostorakenteen ja osaamisen sekd kannustaa henkilostod saavuttamaan

tarvittavan suoritustason. (Osaamisen kehittimisen toimintaohjelma 2009, 5)

Vaasan kaupungin osaamisen kehittimisen toimintaohjelmassa hallintokunnille

annetaan tavoitteeksi, ettd

- huolehditaan  henkiloston ~ ammattitaidosta  antamalla  lisi-  ja
tdydennyskoulutusta koulutustarpeen mukaan tasapuolisesti kaikille

henkildstoryhmille tehtivien vaatimustason mukaan.
- henkilostokoulutusta kehitetddn ammatillisen tdsméakoulutuksen suuntaan.

- koulutuksella kehitetddn tyotehtédviin liittyvid tietoja ja taitoja sekd luodaan

edellytyksid tyOyhteisossi ja tyotehtidvissi tapahtuville muutoksille.

- koulutuksella luodaan edellytyksid jatkuvalle, kaupungin strategisiin
padmaiiriin pyrkiville tyoyhteisdjen kehittamiselle sekid

tyotyytyvdisyydelle ja vithtyvyydelle tyossi.
- henkilostokoulutuksella vahvistetaan prosessimaista toimintatapaa.

- yksilon omaehtoista koulutushalukkuutta tuetaan ja kannustetaan

mahdollisuuksien mukaan.

- yhteistyotd henkilostokoulutuksen jérjestamisessd lisdtddn Vaasan seudun
lahikuntien ja kuntayhteisdjen kanssa. (Osaamisen kehittdmisen

toimintaohjelma 2009, 6)
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Osaamisen kehittdmisen toimintaohjelmassa mainitaan ainakin seuraavia

toimenpiteitd henkiloston kehittdmiseen:

- osaamisen kehittimisen perustana on osaamiskartoitus, jota kiytetddn

henkilokohtaisen kehittamissuunnittelun vilineeni kehityskeskusteluissa.

- tuetaan oppimisverstaiden syntyd ja tarjotaan tilaisuuksia hyvien

tyokdytdntdjen vertaamiseen ja toisilta oppimiseen.

- mentorointia / tyokummitoimintaa yksilollisend kehittdmiskeinona

varsinkin uusille tulokkaille lisdtdédn ja sille luodaan edellytyksia.
- jarjestetdiin tyonohjausta tarpeen mukaan.
- lisdtddn oppilaitosten ja tyoyhteisojen vilistd yhteistyota.
- kehotetaan tyopaikkoja vuosittaisten koulutussuunnitelmien laatimiseen.
- seurataan koulutuksen vaikuttavuutta ja laatua.

Osaamisen johtamisen yhtend tirkeimpédnd tavoitteena on sisdistdd elinikdisen
oppimisen tidrkeys ja merkitys. Esimiehid kannustetaan tukemaan aktiivisesti
henkil6ston kouluttautumista ja itsensd kehittamistd. Tyokulttuuria kehitetdidn
oppimiseen innostavaksi ja kannustavaksi, avoimeksi ja uutta kokeilevaksi.

(Osaamisen kehittimisen toimintaohjelma 2009, 7)
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5. KYSELYN TOTEUTTAMINEN, KATUTOIMI

5.1 Kyselyyn vastaajien valinta

Kysely- eli survey-tutkimuksen tarkoituksena on saada koottua tietyin kriteerein
valitulta joukolta vastauksia samoihin kysymyksiin. Survey-tutkimukseksi kuulee
kutsuttavan joskus sitd, ettd tutkitaan suurehkoa rajattua kohderyhmaéd, joskus
yksinkertaisesti sitd, ettd tutkija kéyttdd kyselymenetelmdd. Tavallisimmin
kysymys on molemmista. Tutkimuksen kohteena on yleensd otoksella valikoitu
kohderyhmai jostakin tietystd perusjoukosta. Kohderyhmaé voi olla suurikin. Koska
survey-tutkimuksessa kidytetddn tavallisimmin kyselylomaketta, joudutaan
miettimddn tarkoin kyselyyn liittyvien muuttujien méadrdd ja sisdltod. Kyselyn
kohteena olevien henkildiden on pystyttdvd vastaamaan jokaiseen kysymykseen

yksiselitteisesti ja empimattd. (Virtuaaliammattikorkeakoulu)

Tamd tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Vastaajiksi valittiin 32 kpl
Vaasan kaupungin katutoimessa tyOskentelevdd henkilod. Tassd tutkimuksessa
haluttiin tutkia tyontekijoiden tietojdrjestelmien ja ohjelmistojen hyddyntimisti ja

siitd saadun hyddyn hydtymaksimointia jokapdiviisessd tyossa.

5.2 Kyselyn luotettavuus

Tamid kysely selventdd Vaasan kaupungin katutoimen henkilokunnan kéaytossd
olevien tietojirjestelmien ja ohjelmistojen nykytason ja niihin henkilokunnan
saaman koulutuksen midrdn ja toiveet. Kyselyssd selvitettiin myds toiveita ja
tyytyvdisyyttd sisdisen viestinndn nykytilaan. Oppivana organisaationa Vaasan
kaupungin katutoimen henkilokunta on kiinnostunut kehittiméén ja tehostamaan
omia tyotehtdviddn, koska tdhdn kyselyyn kaikki 32 henkilod vastasivat

innostuneesti. Korkea 100 % vastausprosentti osoittaa kyselyn luotettavuutta.

5.3 Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettiin kyselylomakkeella (liite 1), joka jaettiin kaikille vastaajiksi
valituille maaliskuussa 2010. Vastaajille annettiin noin kuukausi aikaa tutustua
lomakkeeseen.  Jokaista  vastaajaa  haastateltiin  henkilokohtaisesti  ja

vastauslomakkeen kysymykset kdytiin ldpi huhti — toukokuussa 2010 ja tdssd
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vaiheessa selvennettiin myds puuttuneet kohdat. Kyselylomake koostui kahdesta
pididkohdasta, jotka olivat tietojédrjestelmédt ja ohjelmistot sekd koulutus.
Viimeisessd kohdassa tyOntekijoiltd tiedusteltiin  sisdisestd  viestinndsti.

Kysymyksii oli yhteensa viisi, joihin vastaajat vastasivat kirjallisesti.
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6. KYSELYN TULOKSET, KATUTOIMI
6.1 Tietojiarjestelmit ja ohjelmistot

Kyselyn ensimmdisessd kohdassa tiedusteltiin Vaasan kaupungin katutoimen
tyontekijoiltd heiddn kiytdssddn olevia tietojdrjestelmid ja ohjelmistoja ja niiden
kayttod viikoittain. Koko katutoimen henkiloston kdytossd on yhteensd 39 kpl eri

tietojarjestelmai tai ohjelmistoa. Ne jakautuvat seuraavasti:

Taloushallinnon ohjelmistot 9 kpl
Lupatoiminnan ohjelmistot 1 kpl
Suunnittelun ohjelmistot 2 kpl
Omaisuuden hallinnan ohjelmistot 4 kpl

Muut ohjelmistot 23 kpl

Lupatoiminnan ohjelmistoihin kuuluu venepaikkojen vuokrausohjelmisto. Muihin
ohjelmistoihin  sisédltyvdt kaikki  aikataulu- ja  kustannussuunnitteluun,
asianhallintaan, pysidkoinninvalvontaan, valaistukseen, liikennevalojdrjestelmiin,
valvontajarjestelmiin  ja  web-jarjestelmiin  katutoimen  kidytossd olevat

tietojdrjestelmit ja ohjelmistot.

Katutoimen henkil6stolld eniten kidytdssd viikoittain on taloushallinnon ja
suunnittelu ohjelmistot. Vihiten kdytossd on omaisuuden hallinnan ohjelmistot.
Muut tyotd tukevat ohjelmistot ovat aika tasaisesti kdytossd. Lupatoiminnan
korkea kiyttdaste 100 % johtuu siitd, ettd ohjelmia on kiytdssd vain yksi ja sitd
kdyttad viikoittain paljon vain kaksi henkilod. Taulukossa 1 on esitetty koko

katutoimen viikoittainen tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kdyton jakauma.
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Taulukko 1. Koko katutoimen tietojirjestelmien ja ohjelmistojen viikoittainen

kaytto.
Koko katutoimi
M Paljon ®Jonkin verran Vahan M Eiollenkaan
100 %
100 %
28 Zf, 61% " 56%
40% 249 6%  25% A 339%6%
2H%16% N . 15% 16%
2050 = - s | " m
0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta) Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
9 kpl 1 kpl 2 kpl 4 kpl 23 kpl
32 kayttajaa 2 kayttajaa 15 kayttajaa 12 kayttajaa 24 kayttajaa

Henkildston viikoittainen tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kaytté
(vah. 1 krt.)

Hallinto-yksikko

Hallinto-yksikossd on kidytossd yhteensd 22 kpl eri tietojarjestelmidd tai

ohjelmistoa. Ne jakautuvat yksikdssi seuraavasti:

Taloushallinnon ohjelmistot 9 kpl
Lupatoiminnan ohjelmistot 1 kpl
Suunnittelun ohjelmistot 1 kpl
Omaisuuden hallinnan ohjelmistot 1 kpl

Muut ohjelmistot 10 kpl

Hallinto-yksikon henkil6stolld on eniten kdytdssdan taloushallinnon ohjelmistot.
Lupatoiminnan ohjelmistojen korkea kiytto 100 % johtuu siitd, ettd kidytdssda on
yksi ohjelma ja sitd kiyttdd yksi henkild paljon viikoittain. 44 prosenttia muista
ohjelmista on kéytdossd paljon ja jonkin verran kdytdossd on 25 prosenttia.
Taulukossa 2 on esitetty hallinto-yksikon viikoittaisen jérjestelmien ja

ohjelmistojen kidyton jakautuma.
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Taulukko 2. Hallinto-yksikon tietojdrjestelmien ja ohjelmistojen viikoittainen

kaytto.

Hallinto-yksikko
H Paljon M Jonkin verran Vdhan M Eiollenkaan
100 % 100 %
100 %
80% 57 %
60 % T a4%
o 38% 3%  33%33%
40 % 5%i9%
20 % 12%
0 ° 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta| Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
9 kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl 10 kpl
9 kayttajaa 1 kayttajaa 2 kayttajaa 2 kayttajaa 6 kayttajaa

Henkil6ston viikoittainen tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kdytto
(vdh 1 krt.)

Suunnittelu-yksikko

Suunnittelu-yksikossd on kidytossd yhteensd 19 kpl eri tietojirjestelmédd tai

ohjelmistoa. Ne jakautuvat seuraavasti:

Taloushallinnon ohjelmistot 2 kpl
Lupatoiminnan ohjelmistot O kpl
Suunnittelun ohjelmistot 2 kpl
Omaisuuden hallinnan ohjelmistot 4 kpl

Muut ohjelmistot 11 kpl

Eniten yksikon henkil6stolld on tietojdrjestelmien ja ohjelmistojen viikoittaisessa
kdytossd suunnittelun ohjelmistot. Taloushallinnon ohjelmistot ovat myds paljon
kdytossd, mutta niiden kiyttdjid on huomattavasti vihemmin. Muita ohjelmistoja
hyodynnetédin jonkin verran tai vidhédn. 38 prosenttia muista ohjelmista ei kdytetd
ollenkaan. Omaisuuden hallinnan ohjelmistoja hyodynnetddn vihdn. Taulukossa 3

on esitetty suunnittelu-yksikon viikoittaisen kdyton jakautuma.
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Taulukko 3. Suunnittelu-yksikon tietojédrjestelmien ja ohjelmistojen viikoittainen

kaytto.

Suunnittelu-yksikko

M Paljon ®Jonkin verran Vahan M Eiollenkaan

100 % 83%
80 % 67 5
60 % s 5
% 33% 49 35%“,.384
40 oo 9% 17% "
20%’ o 0% 0% 0% 0% 0% 0% -0"0 0% 3%
0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta) Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
2 kpl 0 kpl 2 kpl 4 kpl 11 kpl
11 kayttajaa 0 kayttajaa 11 kayttajaa 6 kayttajaa 6kayttajaa

Henkildston viikoittainen tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kaytt6
(vah 1 krt.)

Rakentaminen-yksikko

Rakentaminen-yksikossd on kédytossd yhteensd 23 kpl eri tietojirjestelméi tai

ohjelmistoa. Ne jakautuvat rakentamisen-yksikOssé seuraavasti:

Taloushallinnon ohjelmistot 3 kpl
Lupatoiminnan ohjelmistot 1 kpl
Suunnittelun ohjelmistot 2 kpl
Omaisuuden hallinnan ohjelmistot 3 kpl

Muut ohjelmistot 14 kpl

Rakentaminen-yksikossd kdytossd on eniten taloushallinnon ohjelmistot. Muut
ohjelmistot ovat jonkin verran kdytossd. Taulukossa 4 on esitetty rakentamisen-

yksikon tietojirjestelmien ja ohjelmistojen viikoittaisen kdyton jakautuma.
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Taulukko 4. Rakentaminen-yksikon tietojidrjestelmien ja  ohjelmistojen

viikoittainen kaytto.

Rakentaminen-yksikko

H Paljon M Jonkin verran Vdhan M Eiollenkaan
100 %

100%
80 % 53 %

0 0 0 0,
60 % o 50 % 50 % 50 %650 %
40% - - 17 49
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% iﬂ 0% 0% 6%
0%

Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta| Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
3 kpl 1 kpl 2 kpl 3 kpl ‘ 14 kpl
11 kayttajaa 1 kayttajaa 3 kayttajaa 3 kayttajaa 7 kayttajaa

Henkildston viikoittainen tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kaytté
(vah. 1 krt.)

Kunnossapito-yksikko

Kunnossapidon-yksikdssd on kédytossd yhteensd 9 kpl eri tietojdrjestelméd tai

ohjelmistoa. Ne jakautuvat seuraavasti:

Taloushallinnon ohjelmistot 3 kpl
Lupatoiminnan ohjelmistot O kpl
Suunnittelun ohjelmistot O kpl
Omaisuuden hallinnan ohjelmistot 3 kpl

Muut ohjelmistot 3 kpl

Yksikossd on kiytossd eniten taloushallinnon ohjelmistot. Omaisuuden hallinnan
ja muita ohjelmistoja hyodynnetiin vihin. Taulukossa 5 on esitetty kunnossapito-

yksikon tietojéarjestelmien ja ohjelmistojen viikoittaisen kdyton jakautuma.
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Taulukko 5. Kunnossapito-yksikon tietojdrjestelmien ja  ohjelmistojen

viikoittainen kaytto.

Kunnossapito-yksikko

M Paljon ®Jonkin verran Vahdn M Eiollenkaan

100 % 5
80 % ot 50 %50 % =
60 % 5 >
40 % 3% 25
20% (] U7 U U U U U7 U7 U U% UOI U0 U U % .:
0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta] Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
3 kpl 0 kpl 0 kpl 3 kpl 3 kpl
2 kayttajaa 0 kayttajaa 0 kayttajaa 2 kayttajaa 1 kayttajaa

Henkiloston viikoittainen tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kaytto
(vdh 1 krt.)

Uusien tietojéirjestelmien tai ohjelmistojen hankinnan tarve

Kyselyn toisessa kohdassa tiedusteltiin tyOntekijoiltd, ettd olisiko heidin
mielestddn tarvetta johonkin uuteen jarjestelmdidn tai ohjelmistoon. Kyselyyn
osallistuneista katutoimen henkilostostda 53 %:a oli sitd mieltd, ettd heilld olisi
tarvetta johonkin uuteen jirjestelmiin tai ohjelmistoon. Eniten tyontekijoiden
mielestd tarvetta oli saada uusia suunnitteluun liittyvid ohjelmistoja ja jonkin
verran toivottiin kustannusseurantaan ja —hallintaan liittyvid ohjelmistoja.
Toivomuksena oli my0s saada suunnitelmille ja pditoksille toimiva
arkistointijdrjestelmi. Kunnossapidossa oli tarvetta GPS-pohjaiselle toiminnan-
ohjausjirjestelmiille. Lupatoiminnan ohjelmistoista venepaikkojen
vuokrausjirjestelmd toivottiin  wep-versioksi. Muutama tyontekijd = koki
tarpeelliseksi saada kéyttoonsd katutoimessa jo kidytossd olevat X-cityn,
Autocadin ja Kuntatston ohjelmistot. Taulukossa 6 on esitetty koko katutoimen
kyselyyn  osallistuneiden  henkiloston  mielipiteen  jakautuma  uusien

tietojdrjestelmien tai ohjelmistojen hankinnaksi.
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Taulukko 6. Uusien tietojdrjestelmien tai ohjelmistojen hankinnan tarve, koko

katutoimi.

Kyl

Ei

Koko katutoimi

53 %

0%

10 % 20% 30% 40 % 50 %

Taulukoissa 7 — 10 on esitetty tyontekijoiden mielipiteen jakautuma hallinto-,

suunnittelu-, rakentaminen- ja kunnossapito-yksikdiden uusien tietojérjestelmien

tai ohjelmistojen hankinnan tarpeesta.

Taulukko 7. Uusien tietojdrjestelmien tai ohjelmistojen hankinnan tarve, hallinto
-yksikko
Hallinto
Kyll3 25 %
Ei 75 %
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Taulukko 8. Uusien tietojédrjestelmien tai ohjelmistojen hankinnan tarve,

suunnittelu-yksikko.

Kylla

Ei

Suunnittelu
64 %
36(%
0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Taulukko 9. Uusien tietojirjestelmien tai ohjelmistojen hankinnan tarve,

rakentaminen-yksikko.

Kyl

Ei

Rakentaminen

45 %

55%

0%

10 %

20% 30% 40 %

50 %

60 %

Taulukko 10. Uusien tietojdrjestelmien tai ohjelmistojen hankinnan tarve,

kunnossapito-yksikko.

Kylla

Ei

0%

Kunnossapito

100 %

0%

20%

40 % 60 % 80 %

100 %

120 %
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6.2 Koulutus

Kyselyn kolmannessa kohdassa kyseltiin Vaasan kaupungin katutoimen kyselyyn
osallistuneilta henkil6iltd heiddn saamaansa koulutusta kéytossd oleviin
tietojdrjestelmiin ja ohjelmistoihin. Koko katutoimen osalta henkilostd on saanut
koulutusta ja perehdytystd taloushallinnon ja suunnittelun ohjelmistoihin.
Lupatoiminnan ohjelmistoihin saatu koulutus jakautuu kahden kiyttdjdn
koulutukseen ja perehdytykseen. Vihiten henkilokunta on koulutusta saanut
omaisuuden hallinta ja muihin ohjelmistoihin. Taulukossa 11 on esitetty koko
katutoimen kyselyyn osallistuneiden henkiléiden toteutettu koulutus tai

perehdytys kédytossi oleviin ohjelmistoihin.

Taulukko 11. Koko katutoimen henkiloston toteutettu koulutus tai perehdytys

kiytossd oleviin tietojirjestelmiin ja ohjelmistoihin.

Koko katutoimi

B Koulutettu M Perehdytetty ® Ei mitdan

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0%

79 % 77 %

68 %

50 % 50 %

0%

Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta) Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.

9 kpl 1 kpl 2 kpl 4 kpl 23 kpl

24 kayttajaa 2 kayttdjaa 15 kayttajaa 12 kayttajaa 24 kayttajaa

Henkildston toteutettu koulutus tai perehdytys kdytossa oleviin
tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin




47

Hallinto-yksikko

Hallinto-yksikossd henkilostolle koulutusta on toteutettu taloushallinnon
ohjelmistoihin. Vihin tai ei mitddn koulutusta tai perehdytystd on annettu
suunnittelun, omaisuuden hallinta ja muihin ohjelmistoihin. Taulukossa 12 on

esitetty hallinto-yksikon henkilokunnan toteutettu koulutus tai perehdytys.

Taulukko 12. Hallinto-yksikon henkiloston toteutettu koulutus tai perehdytys

kiytossd oleviin tietojirjestelmiin ja ohjelmistoihin.

Hallinto-yksikko
M Koulutettu MW Perehdytetty ® Ei mitdan
100 % 100 %
100 %
90 %
80 % 77 %
70 % - 67 %
60 %
>0 % 39%
40 % 337
30 %
; n
20%
10% - 5%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallintal Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
9 kpl 1 kpl 1 kpl 1 kpl 10 kpl
9 kayttajaa 1 kayttajaa 2 kayttajaa 2 kayttajaa 6 kayttajaa

Henkildston toteutettu koulutus tai perehdytys kdytossa oleviin
tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin

Suunnittelu-yksikko

Suunnittelu-yksikossd  henkilostd6 on saanut koulutusta tai perehdytystd
taloushallinnon ja suunnittelun ohjelmistoihin. Vihén tai ei mitddn koulutusta tai
perehdytystd on saanut omaisuuden hallinta ja muihin ohjelmistoihin. Taulukossa
13 on esitetty suunnittelu-yksikon henkiloston toteutetun koulutuksen tai

perehdytyksen jakautuma.
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Taulukko 13. Suunnittelu-yksikon henkil6ston toteutettu koulutus tai perehdytys

kiytodssd oleviin tietojdrjestelmiin ja ohjelmistoihin.

Suunnittelu-yksikko

M Koulutettu MW Perehdytetty ® Ei mitdan

100 %
90 %
0, 759,
80 % 71% 70 %
70 % 65-9
60 %
50 %
40 %
30 % 259, 2% 259,
20% .
10 %
0% 0% 0% 0%
0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallintal Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
2 kpl 0 kpl 2 kpl 4 kpl 11 kpl
3 kayttajaa 0 kayttdjaa 11 kayttajaa 6 kayttajaa 6kayttajaa
Henkildston toteutettu koulutus tai perehdytys kdytossa oleviin

tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin

Rakentaminen-yksikko

Rakentaminen-yksikon henkilostd on saanut koulutusta taloushallinnon
ohjelmistoihin. Lupatoiminnan ohjelmistoihin yksi kdyttdjd on saanut koulutusta.
Omaisuuden hallinta, suunnittelun ja muihin ohjelmistoihin ei ole henkildstd
saanut mitdidn koulutusta. Taulukossa 14 on esitetty kyselyyn osallistuneiden
rakentaminen-yksikon henkilokunnan saaman koulutuksen tai perehdytyksen

jakautuma.
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Taulukko 14. Rakentaminen-yksikon Kkyselyyn osallistuneiden henkildston

toteutettu koulutus tai perehdytys kéytossd oleviin tietojdrjestelmiin ja

ohjelmistoihin.
Rakentaminen-yksikko
B Koulutettu ™ Perehdytetty ® Ei mitdan
100 % 100 %
100 % 5
0 91% 93%
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
9%
10%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta) Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
3 kpl 1 kpl 2 kpl 3 kpl 14 kpl
5 kayttajas 1 kayttajaa 3 kayttajas 3 kayttajaa 7 kayttajas
Henkildston toteutettu koulutus tai perehdytys kdytossa oleviin
tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin

Kunnossapito-yksikko

Kunnossapito-yksikon kaksi kyselyyn vastanneista henkilostd oli saanut
koulutusta taloushallinnon ohjelmistoihin. Muihin heiddn kéytdssdidn oleviin
ohjelmistoihin he eivit olleet saaneet koulutusta tai perehdytystid. Taulukossa 15

on esitetty koulutuksen ja perehdytyksen jakautuma.
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Taulukko 15. Kunnossapito-yksikon kyselyyn osallistuneiden henkildston

toteutettu koulutus tai perehdytys kéytossd oleviin tietojdrjestelmiin ja

ohjelmistoihin.
Kunnossapito-yksikko
B Koulutettu M Perehdytetty Ei mitaan
100 % 100 %
100 %

90 % —
80 % |
70 % 67 % |
60 % |
50 % -
40 % 33% —
30% —
20% —
10% |

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Taloushallinnon Lupatoiminnan Suunnittelu Omaisuuden hallinta) Muut ohjelmistot
ohjelmistot ohjelmistot ohjelmistot ohj.
3 kpl 0 kpl 0 kpl 3 kpl 3 kpl
2 kayttajaa 0 kayttajaa 0 kayttajaa 2 kayttajaa 1 kayttajaa
Henkildston toteutettu koulutus tai perehdytys kdytossa oleviin
tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin

Henkiloston kouluttautumistoiveet

Kyselyn = neljannessi  kohdassa  kyseltiin ~ katutoimen  henkilstoltd
kouluttautumistoiveita kiytettdvissd oleviin tietojdrjestelmiin ja ohjelmistoihin.
Koko katutoimen 84 %:a henkilostostd oli sitd mieltd, ettd heilld olisi tarvetta
saada lisdd koulutusta henkilokohtaisesti kdytettidvissd oleviin jérjestelmiin ja
ohjelmistoihin. Vain 16 %:a oli sitd mieltd, ettd heilli ei ole tarvetta saada
koulutusta.  Taulukossa 16  on  esitetty kyselyyn  osallistuneiden

kouluttautumistoiveiden jakautuma.
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Taulukko 16. Henkiloston  kouluttautumistoiveet — kiytettdvissd  oleviin

tietojdrjestelmiin ja ohjelmistoihin, koko katutoimi.

Koko katutoimi

Ei tarvetta - 16 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Hallinto-yksikossd 62 prosenttia henkilostostd koki tarvitsevansa koulutusta kun
taas suunnittelu- ja rakentaminen-yksikoisséd henkilostostd 90 prosenttia tarvitsisi
itsensd mielestd koulutusta. Kunnossapito-yksikon kaikki vastaajat kokivat

tarvitsevansa myos koulutusta.

Henkiloston mielestd hyvin moni koki tarvitsevansa koulutusta suunnittelun ja
hallinnon ohjelmistoihin. Muutama henkilostostd koki tarvitsevansa koulutusta
omaisuuden hallinta ja muihin ohjelmistoihin. Kyselyssd ilmeni my®ds, ettd suurin
osa  henkilostostd ~ toivoi  Trddtdloityd”  koulutusta  tietokoneidensa

kayttojdrjestelmien tekstinkisittely- ja taulukkolaskentaohjelmistoihin.

6.3 Viestinti

Kyselyn viimeisessd viidennessd kohdassa tiedusteltiin vastaajilta heididn
tyytyviisyyttd Vaasan kaupungin katutoimen organisaation sisdiseen viestintddn

ja ehdotuksia sisdisen viestinndn parantamiseksi.

Kaikkien kyselyyn osallistuneiden vastaajien mielestd katutoimen sisdisen
viestinndn nykyinen kédytinto toimii hyvin. Katutoimessa tiedottaminen hoidetaan

nykyisin sdhkopostin ja palaverien vélityksella.



52

Viestinndn parantamiseksi esitettiin, ettd sdhkopostin kalenterin  kdyttod
tehostettaisiin, turhat viestit pois ja kartoitettaisiin mahdollisia uusia viestinnin

sovelluksia, esimerkiksi jarjestelma missd ” tyo kuitataan tehdyksi ™.

6.4 Kyselyn sanallisia kommentteja

Kyselyn haastatteluvaiheessa kiytiin haastateltavien kesken keskustelua ja

keskustelussa tuli seuraavia kommentteja:

- 7 olist hyvi saada kinnykén kdyton opetusta”

- 7 en halua mitdén uutta ”

- 7 yhteinen ja yhtendinen peruslomakkeisto laadittava”

- Ohjelmistoista... “on tietimystd miti tarvitaan, mutta ei tietoa
tarjonnasta”

- Ohjelmistoista... ” taloushallinnon ja henkilostopalvelun ohjelmistot
rajoittavat hankintoja”

- Ohjelmistoista... ” yksinkertaisia kédyttokelpoisia ohjelmistoja

- Koulutuksesta... ” liian vaikeata kun konsultti pitdd, parhaimpia kun
omasta porukasta joku opettaa

- Koulutuksesta... ” oma opetus parempaa kuin konsultti, pitdisi olla
radtaloidympad

- Viestinndstd... ” tydmaan viestintd takkuilee... ”

- Viestinnésta... ” kaikki tieto ei tarvitse saavuttaa kaikkia ”

6.5 Tulosten analysointia ja johtopaitokset

Kysely osoitti, ettd Vaasan kaupungin katutoimen organisaatio kdyttdd hyvin
hyodykseen eri tietojirjestelmid, ohjelmistoja ja sovelluksia, joita kdytossd on
yhteensd 39 kpl kyselyn hetkelld. Tietojirjestelmit ja ohjelmistot tukevat ja
parantavat katutoimen organisaation toimintaa, timé nékyy tyon tehostumisena ja
helpottumisena. Kéytettdvissd olevat ydinohjelmistot ovat kéyttdjien mielestd
oikeita heiddn tyossddn. Tietojirjestelmid ja ohjelmistoja kiyttavit tyontekijét
ovat motivoituneita kayttdjid mikd nikyy heidin myonteisenid asenteena. Heilld on

halua ja motivaatiota kouluttautua ja kehittidd tietotekniikan taitojaan. Oppivana
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organisaationa Vaasan kaupungin katutoimen tyontekijoilli on mahdollisuus

jatkuvasti kehittyd ja yhdessd saavuttaa asetettuja tavoitteita.

Hallinto-yksikon  ydinosaaminen  keskittyy taloushallinnon  tyotehtdviin
katutoimessa ja tyontekijat hyodyntdvit eniten taloushallinnon ohjelmistoja.
Yksikon kédytossd olevat taloushallinnon ohjelmistot ovat laajasti kidytdssd koko
Vaasan kaupungin organisaatiossa. Hallinto-yksikdssd hoidetaan myds paljon
lupatoiminnan, pysdkodinninvalvonnan ja venepaikkojen viranomaistehtivii.
Lupatoiminnan ohjelmistoja ei sindnsd ole kédytossd lupatoiminnan tehtdvissi,
asioita hoidetaan muihin ohjelmistoihin sisiltyvélli lomakeohjelmistolla ja
suunnittelunohjelmistolla.  Pysdkoinninvalvonnan  tehtidvissd  hyddynnetdin
muutamia wep-sovelluksia ja pysdkointivalvontaohjelmaa. Venepaikkojen
hallinnassa kéytetdan venepaikkojen laskutukseen tarkoitettua sovellusta, joka
toivottiin tulevaisuudessa helpommaksi kéyttdd kéyttdjien ja asiakkaiden
nidkokulmasta. Muita tyontekijoiden tyotd helpottavia ohjelmistoja hyddynnetddn
jonkin verran. Hallinto-yksikon henkil6sto ei kokenut tarvitsevansa uusia
tietojarjestelmid tai ohjelmistoja. Nykyisiin kdytossd oleviin oltiin tyytyviisid.
Omaisuuden hallinnan ohjelmistoja tulee hyddyntdd enemméin mitd tdlld hetkelld
hallinnon yksikkd hyodyntdd. Katutoimella jo kdytossd oleva yleisten alueiden
hallintaohjelmisto tehostaisi lupatoiminnan ja venepaikkojen hallinnan tehtidvid
hallinnon-yksikossd. Koulutusta ja perehdytystd henkilokunta on saanut
pddasiassa  taloushallinnon  ohjelmistoihin.  Pysé@kdinninvalvonnan  ja
venepaikkojen hallinnan ohjelmistojen kiyttdjdt olivat saaneet myds hyvin
koulutusta. Muut yksikon kyselyyn osallistuneet tyontekijit eivit olleet saaneet
mitddn koulutusta tai perehdytystd kéytossddn oleviin jarjestelmiin  ja
ohjelmistoihin. Hallinto-yksikon tyontekijdt kokivat tarvitsevansa vdhemmin
koulutusta kuin muut katutoimen yksikdiden tyontekijit. Pddasiassa haluttiin lisdd
koulutusta suunnittelun, tekstinkisittelyn, taulukkolaskennan ja sidhkopostin

ohjelmistoihin.

Suunnittelu-yksikon ydinosaaminen keskittyy kadun- ja liikennesuunnittelun
tehtdaviin. Yksikon kiytossd ovat eniten suunnitteluohjelmistot. Niistd yksi on

ydinohjelma ja toinen tukee suunnittelun prosessia. Taloushallinnonohjelmistoista
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hyodynnetddn  vain  koko  Vaasan  kaupungin  kiytdssd  olevaa
laskujenkisittelyohjelmaa. ~ Muihin ~ ohjelmistoihin  siséltyvid  lomake-,
tyoaikataulu-, ja kustannuslaskentaohjelmistoja hyodynnetédédn jonkin verran, mikd
selittyy silld, ettd ohjelmistot vain helpottavat ja tehostavat suunnittelun
tyotehtivid ja eivitki ole kiytdssd viikoittain. Omaisuuden hallinnan ohjelmistoja
hyodynnetddn vihdn ja tdhin toivottiin parannusta ottamalla tehokkaammin
katutoimen kdytossd olevat paikkatiedon ohjelmistot kdyttoon. Suunnittelu-
yksikon henkilokunta oli tyytyvdinen suunnittelun ydinohjelmaan ja toivoi vain
paivityksid tai lisdyksid jo kiytossd oleviin muihin ohjelmiin esim.
kustannuslaskenta ja suunnittelun ohjelmisto. Uusina sovelluksina haluttiin vain
kuvankisittelyyn, kadunrakennemitoitukseen ja suunnitelmien arkistointiin
tarkoitettuja jirjestelmid. Koulutusta ja perehdytystd suunnittelu-yksikon
henkilokunta on saanut hyvin suunnittelun ohjelmistoihin, koulutusta on
jarjestetty omassa yksikdssd viimeksi tind vuonna. Taloushallinnon
ohjelmistoihin koulutusta on jirjestetty Vaasan kaupungin taloushallinnon
organisaation toimesta. Muihin yksikon kidytossd oleviin ohjelmistoihin
tyontekijdt eividt ole saaneet merkittivésti koulutusta. Henkilokunnasta ldhes
kaikki kokivat tarvitsevansa lisdkoulutusta kidytdssd oleviin tietojdrjestelmiin ja
ohjelmistoihin.  Koulutustoiveet  keskittyivit  péddasiassa  suunnittelun-,

tekstinkésittelyn-, taulukkolaskennan-, ja sdhkopostin ohjelmistoihin.

Rakentaminen-yksikon ydinosaaminen keskittyy kadunrakentamisen tehtdviin.
Suurin osa kyselyyn vastanneista tyoskentelee kadunrakennustydomailla ja heilld
tietotekniitkan hyodyntdminen on véhiistd. Suurimman hyodyn télld hetkelld
rakentaminen-yksikossd tietojarjestelmistd ja ohjelmistoista saa johtoporras ja
toitd valmistelevat henkilot. Kaikki yksikon tyontekijat hyodyntdvit eniten
taloushallinnon ohjelmistoa, joka on koko Vaasan kaupungin kéytdssd oleva
laskujenkdsittelyohjelma. Muista ohjelmista jonkin verran hyoddynnetddn
tyoaikataulusuunnittelun- ja kustannusseurannanohjelmistoja. Yksikon liikenne-
ja katuvaloista vastaava henkilo kdyttdd tyossddn ndihin jarjestelmiin valmistajien
kehittdmid ohjelmistoja. Omaisuuden hallinnan ohjelmistoja hyddynnettiin vain
vihdn. Yksikon suurimman osan henkilokunnan véhidisen tietotekniikan

hyodyntamisen tyossddn johtuu, tyonkuvasta ja ohjelman kéytté koetaan pakkona,
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jonka kanssa on opittava tyoskenteleméidn. Uusina ohjelmistoina haluttiin vain jo
katutoimen kédytossd olevia suunnittelun ohjelmistoja. Merkittdvd uutena
tietojarjestelménd tulevaisuudessa toivottiin katujen rakentamiseen ja ylldpitoon
toiminnanohjausjirjestelméad. Yksikon henkilokunta on saanut hyvin koulutusta
kdytossd olevaan laskujenkdsittelyohjelmaan, mutta muihin koulutusta tai
perehdytystd ei ole saatu. Ldhes kaikki henkilokunnasta kokee tarvitsevan
lisdkoulutusta  kédytossddn oleviin  ohjelmistoihin.  Henkilokunta halusi
lisdkoulutusta kustannusseurannan-, tyoaikataulusuunnittelun-, tekstinkasittelyn-,
taulukkolaskennan-, sdhkoposti- ja suunnitteluohjelmistoista. Koulutusta toivottiin

jarjestettdvin henkilokunnan tason mukaan.

Kunnossapito-yksikén ~ ydinosaaminen  keskittyy = kadun  ylldpidon ja
kunnossapidon tehtdviin. Tutkimuksen kysely suoritettiin kunnossapito-yksikén
kahdelle johtoportaan henkildlle, jotka hyddyntivit tietotekniikkaa tyossdin. He
hyodyntdavidt eniten taloushallinnon ohjelmistoja ja péddasiassa laskujen
kisittelyohjelmistoa. Omaisuuden hallinnan ohjelmistot ovat vain vdhidn kdytossa.
Katutoimella on kdynnissé prosessi, jossa luodaan kunnossapito-yksikon kéayttoon
tiedostoja katutoimen kéytdssid olevaan yleisten alueiden hallintaohjelmaan. Tami
tulee merkittidvasti tehostamaan ja helpottamaan yksikon toimintaa. Sama
ohjelmisto otetaan my0s koko katutoimen kéyttoon eri kdyttotarkoituksiin. Muita
ohjelmistoja kéytetddn vain vidhdn, mutta tyon kuva on samanlainen kuin
rakentaminen-yksikon tyomaalla tyoskentelevilld, ohjelmistot vain tukevat heiddn
tyotddn. Uusina ohjelmistoina toivottiin saada kdyttéon yleisten alueiden hallinta
ohjelmisto sen valmistuttua ja niin kuin my0ds rakentaminen-yksikossé toivottiin
uutena jarjestelmidnd toiminnanohjausjarjestelmidd koko kunnossapito-yksikon
henkiloston kdyttéon. Nédihin myos toivottiin saatavan koulutusta, mutta muuta
koulutusta ei kokenut kumpikaan vastaaja tarvitsevan. Koulutusta taloushallinnon

ohjelmistoihin molemmat ovat saaneet hyvin.

Kyselyssi tiedusteltiin my0Os katutoimen sisédisestd viestinnidstd ja toimivuudesta.
Kaikki vastaajat kokivat viestinndn ja sen nykykdytinnon toimivan hyvin.
Katutoimen sisdisessd viestinndssd kdytetddn pidsddntoisesti sdhkopostia ja

palavereja. Katutoimella on my0s viestinnéstd vastaava henkild.
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Tutkimus selvésti osoitti sen, eri tietotekniikan jirjestelmit ovat hyvin kédytossd
katutoimessa aina taloushallinnosta tuotantoon saakka. Integraatio, ohjelmien
vililla toimii hyvin, koska kéayttdjat olivat tyytyviisid kaytossddn oleviin
tietojarjestelmiin, ohjelmistoihin ja sovelluksiin. Merkittavimpind puutteina
koettiin isoja kokonaisuuksia hallinnoivien ohjelmien puuttuminen, jotka on
toiminnanohjausjirjestelméd, omaisuudenhallinnanjérjestelmé, tiedon hallinnan
jarjestelmit, projektinhallinnan ekstranet jarjestelmi ja
kustannusseurannanhallintajéarjestelma. Omaisuudenhallinta- ja
kustannusseurantajdrjestelmd ovat jo kéytdossd katutoimessa, mutta niiden
hyodyntimistd katutoimen toiminnassa ei ole vield aloitettu. Koulutuksen
jarjestiminen jo kdytossa oleviin tietojdrjestelmiin ja ohjelmistoihin nousi selvisti
tarkeimmaksi toimenpiteeksi tietotekniikan hydtymaksimoimisen parantamiseksi
Vaasan kaupungin katutoimessa. Lihes jokainen kyselyyn vastanneista koko

katutoimesta toivoi saavansa koulutusta jo kidytdssi oleviin ohjelmiin.

Katutoimessa tietojéarjestelmit ja ohjelmistot on hankittu tukemaan, helpottamaan
ja parantamaan organisaatioiden toimintaa. Katutoimen henkilostd nousee
erityisen merkittivdidn rooliin tietotekniikan hyoddyntdmisessd katutoimen
organisaatioissa. Heiddn toimintaa tietotekniikan tulisi auttaa. Henkiloston
myonteinen suhtautuminen ohjelmistoihin edesauttaa sitd, ettd he haluavat
kehittdd  itseddn, mikd ndkyy katutoimen  henkilostossd  korkeana
oppimismotivaationa. Tavoitteeksi ja visioksi katutoimen henkilostolle voisi
antaa, ettd uuden oppiminen ja itsensd jatkuva kehittiminen on jokaisen

tyontekijdn vaatimus.

Kun kaikki ndmé asiat sisdistetddn ja hoidetaan, saadaan kokonaisuus, jonka

avulla kehitetédén ja tehostetaan toimintaa Vaasan kaupungin katutoimessa.
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7. TOIMENPIDE-EHDOTUS TIETOTEKNIIKAN
HYOTYMAKSIMOIMISEKSI VAASAN KAUPUNGIN
KATUTOIMESSA

Vaasan kaupungin katutoimen henkilostolle tehdyn kyselytutkimuksen perusteella
on laadittu  toimenpide-ehdotus  tietotekniikan  hy&tymaksimoimiseksi
katutoimessa, jonka avulla organisaatio voi toteuttaa  ehdotukset
jatkotoimenpiteiksi. Toimenpide-ehdotuksessa esitetddn kiyttdjien ja johtoportaan
toiveita ja esityksid tietojdrjestelmien ja ohjelmien hankinnasta sekd koulutuksen
jarjestimisestd. Toimenpide-ehdotus on laadittu kdyttdjien ndkokulmasta ja heididn

toiveet huomioon ottaen.

7.1 Tietojérjestelmien ja ohjelmistojen hankinta seké koulutus

Tietojirjestelmid ja ohjelmistoja hankittaessa on aina mietittdavd, tukevatko ja
parantavatko ne organisaation toimintaa sisdisestd nidkokulmasta? Jarjestelmien
tulee aina parantaa tiedon hallintaa ja tuotannon toimintaa, joilla tuetaan sisdisid
prosesseja. Tavoitteena on, ettd hankitut jirjestelmét ja ohjelmistot automatisoisi
ja helpottaisi organisaatioiden toimintaa, mutta ne on oltava yksinkertaisia ja
kayttokelpoisia organisaation kdytossd. Ohjelmistojen vilille on myos luotava
ohjelmistojen integraatio miki tarkoittaa kahden tai useamman ohjelmiston vilille
eri tekniikoilla ja eri tasoilla tehtyd linkkii, jonka avulla ohjelmistojen ylldpitimaid

tietoa voidaan siirtdd kahden tai useamman ohjelmiston vililli.
Katutoimen merkittdvit ohjelmistohankinnat tulevaisuudessa:

- toiminnanohjausjirjestelma.
- projektinhallinnanjérjestelmi, Ekstranet.

- tiedonhallinnanjirjestelmad, arkistointi.
Katutoimen uusien ohjelmistojen kidyttoonotto vuoteen 2011 aikana:

- kustannusseurantajirjestelmi, Jydacom.

- omaisuudenhallintajirjestelmd, Yaoh.
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Koulutusta jérjestettdessid on koulutuksen aihe mietittdvi sellaiseksi mikd koetaan
vilittomisti hyodylliseksi. Vaasan kaupungin henkilGstostrategiassa todetaan, etti
menestymisen avaintekijand on osaava ja ammattitaitoinen henkilosto. Kaupunki
oppivana organisaationa edistdd osaamisen kehittimistd sekd monimuotoista
luovuutta. Kaupunki takaa henkilostolleen mahdollisuuden kehittyd ja
kouluttautua. Henkil6stostrategiassa edellytetddn myos, ettd koulutuksen kysyntd
ja tarjonta tulee saada vastaamaan toisiaan. Toimenpide-ehdotusta laadittaessa on
otettu kaikki henkilostostrategian koulutukseen liittyvit tavoitteet ja toimenpiteet

huomioon tietotekniikan hyddyntdmisen hydtymaksimoinnin nikokulmasta.

Tietotekniikan opetuksen tulee olla kiyttdjille tai perehdytettiville luonnollista,
ettei sitd koeta pelottavaksi vaan haasteelliseksi. Koulutuksen suunnittelussa on
otettava huomioon organisaation kokonaisuus, yksiloiden osaaminen, rutiinit,
yhteinen visio ja oppimisen tulee tapahtua tiimioppimisena tydssd samalla sitd
kehittden tutussa tyOympiristossd. Koulutusta tulee jirjestdd yhteistyossd
paikallisten oppilaitosten tai muiden jirjestelmien asiantuntijoiden kanssa.
Katutoimen organisaatiossa on nimettiva koulutusta vaativille tietojirjestelmille
ja ohjelmistoille vastuu/tukihenkil6t, jotka jatkavat sisdistd perehdytystd sitd
tarvitseville. Vastuuhenkilditd valittaessa on muistettava, ettd monesti kuvitellaan
taitavan tyontekijin olevan myos taitava opettaja, mutta ndin ei kuitenkaan

vilttamitta ole. Ammattiopettajan taidot ovat toisenlaiset kuin tyontekijédn taidot.

Katutoimen visioksi tietotekniikan hyodyntimisen hydtymaksimoimiseksi
voitaisiin todeta seuraava: > Uuden oppiminen ja itsensa jatkuva kehittiminen

on jokaisen tyontekijian vaatimus”.

Taulukoissa 17 - 20 on esitetty yksikdiden kdytossd olevat tietojdrjestelmait,
ohjelmistot ja sovellukset sekéd toimenpiteet tietotekniikan hyStymaksimoimiseksi

Vaasan kaupungin katutoimessa.
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HALLINTO-YKSIKKO

Tietojarjestelma Toimenpide Toteutus- | Vastuu-
, ohjelmisto, aika henkilo
sovellus
Rondo Atk-osasto jdrjestidd koulutusta Tarvittaessa | B.E
Prima Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | 1-K
Walton Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | T.K
AdeEko Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | T.K
Novo Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | T.K
Targetor Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | T.K
Harri Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | T.K
HRM Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | T.K
Kunta toimisto Koulutusta tarvittaessa Tarvittaessa | T.K
AutoCad Jarjestettdva koulutusta uusien Tarvittaessa | J.M

ominaisuuksien tullessa. Kayttdjit

voivat osallistua katutoimen
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organisaation tehokoulutukseen.

ATKSLA Sovelluksen kéyttokelpoisuutta 2011 L.P
mietittdva ja uusien mahdollisuuksia
miettittavd. Wep-sovellus?
Integraatio muistettava!!
Sopimuslomake o o
Ei toimenpiteitd
NET
Wep map/info Talon sisdistd perehdytysti 2011 S.T
ominaisuuksista
Helga Koulutusta tarvittaessa KK
AKE tietopalvelu | Koulutusta tarvittaessa K.K
Viestorekisteri- K.K
keskus tietopaly. Koulutusta tarvittaessa
F-secure SSH| o
Ei toimenpiteitd
client
Wm Info 2000 Ei toimenpiteitd
Office 2011 T.K
World, Excel, Outlook
(B.E)H
tehokoulutusta tarpeen ja osaamisen
enkilos-

mukaan. Ryhmityoskentelya.

topalv.
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Uudet

Kuvankisittely Mietittdvi koko katutoimen osalta 2011 S.G

Venepaikkalasku- | Tarve ja mahdollisuudet selvitettiva | 2011-2012 | L.P

tus
Wep-sovellus. Integraatio!!!

Taulukko 18. Suunnittelu-yksikko.

SUUNNITTELU-YKSIKKO

Tietojdrjestelma Toimenpide Toteutus- | Vastuu-
, ohjelmisto, aika henkild
sovellus
Rondo Atk-osasto jdrjestidd koulutusta Tarvittaessa | B.E
Kunta toimisto Uusille kiyttdjille perehdytysti Tarvittaessa | T.K
AutoCad Tehokoulutusta jérjestettava

osaamisen ja tarpeen mukaan.
Ryhmityoskentelya. 2011 IM
Koulutusyhteistyotd. Versio

paivityksii.

Xstreet Tehokoulutusta jirjestettdva

L . 2011 S.G
osaamisen ja tarpeen mukaan esim

uudet ominaisuudet
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Ryhmityoskentelya.

Koulutusyhteistyota.

Pictometry Talon sisdistd perehdytystid
o ) Tarvittaessa | S.T
ominaisuuksista
Wep map/info Talon sisdistd perehdytystid
pmap P yy 2011 S.T
ominaisuuksista
Map-info Ei toimenpiteiti
X-city, Yaoh L Sitten kun
Koulutusta jérjestettiva
Yaoh
koulutusyhteistyolla. )
valmistuu,
Ryhmityoskentely. J-P R
viim. 2011
Kayttotarve/mahdollisuudet
loppuvuode
selvitettava!!
sta.
Planet Perus- ja tehokoulutusta jérjestettavi
tarpeen ja tason mukaan.
apeen) 2011-2012 | MR
Ryhmityoskentely.
Koulutusyhteistyo.
Emme Kéyttotarve selvitettdavi! 2011 P.H
’Liiteri” Ei toimenpiteitd
”Wilma” Ei toimenpiteitd




63

3D-Win Talon sisdistd perehdytysti
ominaisuuksista. Tarvittaessa 2011-2012 | P.S
koulutusyhteistyota.
Infra-Net Ei toimenpiteitid.Kts. Uudet Fore
EC-trak Ei toimenpiteitd
iLIITU Perehdytysti sitd tarvitseville P.H
Office T.K
World, Excel, Outlook
tehokoulutusta tarpeen ja osaamisen | 2011 Henkilo
mukaan. Ryhmiitydskentelyi. stopalv
elut
Uudet
Fore Kelluva sovellus. Soveltuvuus
kustannuslasken- | selvitettavi! Koulutusta 2011 S.G
ta jarjestettava.
Kuvankisittely Toimittaja ja soveltuvuus
' 2011 -2012 | S.G
selvitettdvad! Perehdytys!
Katumitoitus Toimittaja ja soveltuvuus
2011 -2012 | S.G

selvitettdvd! Koulutus/perehdytys.




Taulukko 19. Rakentaminen-yksikkd.
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RAKENTAMINEN-YKSIKKO

Tietojarjestelma Toimenpide Toteutus- | Vastuu-
, ohjelmisto, aika henkild
sovellus
Rondo Atk-osasto jdrjestidd koulutusta Tarvittaessa | B.E
PRIMA Ei toimenpiteitd
WALTON Ei toimenpiteitd
AutoCad Tehokoulutusta jirjestettdva 2011 -2012 | I.M
osaamisen ja tarpeen mukaan.
Ryhmityoskentelya.
Koulutusyhteistyotd. Versio
paivityksii.
Xstreet Tehokoulutusta jirjestettiva 2011 S.G
kéyttdjille osaamisen ja tarpeen
mukaan. Ryhmityoskentelya.
Koulutusyhteistyota.
3D-Win Tehokoulutusta jirjestettiva 2011 P.S

kéyttdjille osaamisen ja tarpeen
mukaan. Ryhmityoskentelya.

Koulutusyhteistyota.
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Pictometry Talon sisdistd perehdytysti Tarvittaessa | S.T
ominaisuuksista

Wep map/info Talon sisidistid perehdytysté 2011 S.T
ominaisuuksista

X-city, Yaoh ) Sitten kun | J-P.R
Koulutusta jdrjestettava

) Yaoh
koulutusyhteistyolla.
Rk rentel valmistuu,
métydskentely.
Y Y Y viim. 2011
Kiyttdtarve/mahdollisuudet
loppuvuode
selvitettdva!
sta.

Planet Perus- ja tehokoulutusta jirjestettavd | 2011-2012 | M.R
tarpeen ja tason mukaan.
Ryhmityoskentely.
Koulutusyhteistyo.

ATKSLA Sovelluksen kiyttokelpoisuutta 2011 L.P
mietittdva ja uusien mahdollisuuksia
miettittavd. Kts. Hallinto

Infra- NET Ei toimenpiteitd. Kts. Suunnittelu-
yksikko, Uudet, Fore

Viestorekisteri-

keskus, tietopalv.

Ei toimenpiteiti

EC-trak

Ei toimenpiteitd
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Judacom Koulutusta jirjestettiva. 2011 M.R
Ryhmityoskentely.
Koulutusyhteistyo.
CISCO Ei toimenpiteitd H.H
C2 Ei toimenpiteitd H.H
Dia lux Ei toimenpiteiti H.H
CLX Ei toimenpiteiti H.H
Wm info 2000 Ei toimenpiteitd
Visualwep Ei toimenpiteitd
X-pipe Ei toimenpiteitd S.T
TCM On poistettu kédytostd.
Lisenssimaksut varmistettava!!
Office World, Excel, Outlook | 2011 T.K
tehokoulutusta tarpeen ja osaamisen Henkilo
mukaan. Ryhmityoskentelya. stopalv

elut




Taulukko 20. Kunnossapito-yksikkd.
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KUNNOSSAPITO-YKSIKKO

Tietojarjestelma Toimenpide Toteutus- | Vastuu-
, ohjelmisto, aika henkild
sovellus

Rondo Atk-osasto jdrjestidd koulutusta Tarvittaessa | B.E

WALTON Ei toimenpiteitd

Kunta toimisto Ei toimenpiteiti T.K

Pictometry Talon sisidistid perehdytysté 2011-2012 | S.T
ominaisuuksista

Wep map/info Talon sisdistd perehdytysti 2011 S.T
ominaisuuksista

Infra-NET Kts. Suunnittelu-yksikké Uudet,
Fore

WM Info 2000 Ei toimenpiteitd

X-Pipe Koulutusta. Tarvittaessa | S.T.

X-city, Yaoh Koulutusta jirjestettiva Sitten  kun | J-P.R
koulutusyhteistyolla. Yaoh
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Ryhmityodskentely valmistuu,
viim. 2011
loppuvuode
sta
Judacom Koulutusta jirjestettiva. 2011 M.R
Ryhmityoskentely.
Koulutusyhteistyo.
Office 2011 T.K
World, Excel, Outlook
tehokoulutusta tarpeen ja osaamisen Henkilo
mukaan. Ryhmitydskentelyé. stopalv

elut
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