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1 JOHDANTO

Mita ovat julkiset hankinnat? Kuinka ne eroavat tavallisesta hankinnasta? Julkinen
hankinta on tarkoin saddelty laeilla ja sdadoksilla. Se kasittaa kaikki julkisen hallinnon
tekemat hankinnat valtiosta kuntatasolle. Se on pitka prosessi, jonka aikana suorite-

taan kilpailutus ja itse tuotteen tai palvelun osto.

Opinnaytetyoni pohjimmainen tarkoitus on Kartoittaa Mikkelin kaupungin toimek-
siannosta, sen hankintaprosessia. Tutkimuksen pohjalta muodostan keradmastani ma-
teriaalista prosessikaaviot sekd muuta oheismateriaalia. Tavoitteenani on haastattelui-
den pohjalta saada mahdollisimman laaja ja tarkka kasitys prosessin kulusta ja vai-
heista. Opinndytetydni tutkimus osa on pienimuotoinen pilottitutkimus Mikkelin kau-
pungilla jo meneilla olleeseen prosessikartoitushankkeeseen. Hankkeen tarkoituksena
on kartoittaa kaikki Mikkelin kaupungin merkittavimmat prosessit ja muodostaa Mik-
kelin kaupungille niin sanottu prosessikartta. Tarkoitus on néin ollen helpottaa pro-

sessien seurantaa sekd mahdollisesti ilmenevien ongelmien korjaamista.

Opinnéaytetyoni viitekehys jakautuu kahteen paalukuun: julkiset hankinnat ja prosessin
madrittely. Lahteind k&ytadn kyseisiin aiheisiin liittyvad kirjallisuutta, kuten myods
Mikkelin kaupungin kayttooni luovuttamaa materiaalia. Pyrin luomaan opinnaytetyos-

tani selkedn ja helppolukuisen.

Tutkimuksen osuuden suoritin vuoden 2010 kevaan ja kesan aikana. Haastattelut suo-
ritetaan Mikkelin kaupungin kehitys- ja hankinta-yksikdiden tiloissa. Haastattelun
suorittamista varten tutustun alustavasti materiaaleihin, jotka koskevat julkisia hankin-
toja, sekd itse prosessia. Haastatteluihin osallistuivat Mikkelin kaupungin hankinta-
palvelut-yksikon hankintapéallikko ja hankinta-asiamies seka kehitysyksikon kehitys-
paallikkd. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, mika edesauttaa tutkimuksen tulosten l&-

pikdyntid ja myohempéaa analyysia.

Tutkimus pyritadn suorittamaan mahdollisimman objektiivisesti, ja siksi Mikkelin
kaupunki halusikin, ettd tutkimuksen suorittaa organisaation ulkopuolelle kuuluva
henkil6. Kaikki tutkimuksessa keratty materiaali tulee olemaan sopimuksen mukaises-

ti tdysin vapaasti Mikkelin kaupungin kaytossa.



2 JULKISET HANKINNAT

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, joita valtio, kunnat, kuntayhtymat, val-
tion liikelaitokset ja muut sdddoksisséd maaritellyt yksikot tekevat. Hankintojen piiriin
kuuluu tavara-, palvelu- ja rakennushankinnat. Naméa edell& mainitut eri hankinta-
muodot on mé&aritelty hankintalain 4 8:n ensimmaisen momentin perusteella. Ne sisal-
tavat myos osamaksu- ja leasingkaupan seka optiosopimukset (Kuusiniemi-Laine &
Takala 2007, 46). Organisaatiot tekevét nditd hankintoja oman organisaationsa ulko-
puolelta korvausta vastaa. Kuitenkin myds oman organisaation sisalta hankitut palve-
lut luetaan julkisiin hankintoihin, jos ne ennen hankintapéatosté kilpailutetaan. Han-
kintasopimus voi koskea myds tuotteen kasausta tai asennusta ostajan tiloihin.

Julkiset hankinnat ovat tarkasti saddeltyja ja valvottuja. Niistd onkin séadetty omat
hankintalait, joita hankintaa tekevan organisaation tulee noudattaa. Vuoden 2010 ke-
sékuussa voimaan astui muutokset hankintalakien 248/2007 seka 349/2007 osalta
(Hankintalain muutokset voimaan 1.6.2010, Hankinnat.fi). Paaasiallisesti muutokset
koskivat vain oikeussuojasta maarattyja direktiiveja, hankintoja koskevaa muutosha-
kujarjestelmaé sek& hankintalain rikkomisesta koituvia seurauksia. Hankintamenette-
ly, suorahankintoja lukuun ottamatta, séilyi ennallaan.

Suomessa hankinnat perustuvat Euroopan Unionin direktiiveihin, jotka ohjaavat han-
kintojen toteutusta. Direktiivit ja muut sdddoksen koskettavat kuitenkin vain tietyn
raja-arvon ylittavid hankintoja. Hankintoja ohjaavat hankintayksikoiden sisaiset keski-
tetyt ryhmat, jotka hoitavat useamman hankintayksikdn hankintojen toteutusta. Seu-

raavassa kerron tarkemmin julkisista hankinnoista ja niiden toteutuksesta.

Hankinnan kohteiden eli tavaroiden, palveluiden ja urakoiden laatu on méaritelty tar-
kasti. Tavara on kasitteend laaja ja sen piiriin luetaan tilattavat valmisesineet, materi-
aalit ja raaka-aineet seka puolivalmiit tuotteet. Myds aineettomat oikeudet kuten oh-
jelmistot sekd lisenssit luetaan hankintalaissa tavaroiksi. Palvelu taas kasittaa l&hes
kaiken tyyppiset palvelut, kuten esimerkiksi huolinta-, markkinointi tai konsulttipalve-
lut. Rakennusurakat késittavat kaikki rakennustyot, kuten maa- ja vesirakentamisen.
(Kalima 1996, 48 - 49.)



2.1 Hankintasdadannon periaatteet ja hankintamenettely

Julkiset hankinnat saadelldan tarkasti ja niiden toteutuksessa tulee noudattaa tarkoin
annettuja ohjeita ja sédantoja. Julkisista hankinnoista saddetyn lain (348/2007) takana
ovat Euroopan yhteisén perustamissopimukseen pohjautuvat oikeudelliset periaatteet
ja direktiivit. Maailman Kauppajarjeston eli WTO:n julkisten hankintojen GPA.-
sopimus sitoo osapuolia periaatteiden noudattamiseen (Kamima, ym. 2007, 2). GPA
eli Government Procurement Argreement on julkisia hankintoja koskeva kansainvéli-
nen sopimus, jonka ovat allekirjoittaneet Euroopan Unioni, Kanada, Kiina, Israel, Ja-
pani, Korea, Liechtenstein, Norja, Islanti, Singapore, Sveitsi ja Yhdysvallat (Hankin-
tasanastoa, 2010). Sopimuksen mukaan néista maista tuleville tarjousendokkaille tulee
taata samankaltainen kohtelu tarjouskilpailussa kuin kotimaisille kilpailijoille (Kuusi-
niemi-Laine & Takala 2007, 21).

Kaikkiaan ndiden sdadosten avulla pyritddn poistamaan mahdolliset esteet jasenmai-
den valisestd kaupasta ja luomaan alueelle toimivat sisdmarkkinat. Sopimuksella halu-
taan myos vaikuttaa tavaroiden, palveluiden, padomien ja tyévoiman vapaaseen liik-
kumiseen jasenmaiden sisalla. Yrityksille annetaan myds mahdollisuus toteuttaa han-
kintoja julkisella sektorilla ja hankintalain mukaan valtioiden, kuntien ja muiden han-
kintayksikoiden tuleekin Kilpailuttaa hankinnat lain mukaan. Laki pyrkii tehostamaan
julkisten tavaroiden kayttoa ja edistaméédn laadukkaita hankintojen toteuttamista seka
turvaamaan yritysten ja yhteisgjen tasapuolisuutta toimia tarjoajana tarjouskilpailussa.
Tasapuolisuutta ja syrjimattomyyttd séatelee hankintalain 2 8§ (Autere 2010). Na&ita
saadoksia ja lakeja tulee noudattaa hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa. (Hyvonen
ym. 2007, 21.)

Kuten edellisessa luvussa mainitsin, uuden hankintain myota myos hankintoihin so-
vellettavat kynnysarvot ovat olleet muutoksen kohteena. Hankintalakia ei sovelleta,
mikali hankinnan kokonaisarvo jaa pienemmaksi kuin 5000 euroa. Aikaisemmin vas-
taava arvo oli 15 000 euroa (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 21 - 22). N&m4 arvot
ovat maaraytyneet hankintalain pienhankintaohjeen mukaan (Srandman 2010, keskei-

simmat lakimuutokset).

Tata arvoa sovelletaan julkishankintoihin tavaroiden ja palveluiden osalta. Rakennus-

urakoiden vastaava raja-arvo on 50 000 euroa, aikaisemman 100 000 euron sijaan.
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Lakiin séadettyjen kansallisten kynnysarvojen maaré on tavara- ja palveluhankintojen
osalta 30 000 euroa ja rakennusurakoiden 150 000 euroa. Euroopan Unionin sisélla
tapahtuvat hankinnat tulee kilpailuttaa ja suorittaa lain maaraamalla tavalla kun tava-
ra- ja palveluhankinta ylittdd 193 000 euron sek& rakennusurakka 4 845 000 euron

raja-arvot. (Srandman 2010.)

Hankintasaddannon avulla valvotaan hankintamenettelyé ja sen toteutumista lain puit-
teissa. Lain mukaan hankintamenettelyn tulee edeté siten, ettd ensimmaisend hankin-
nasta ilmoitetaan sen koosta ja luonteesta riippuen oikeita kanavia pitkin potentiaali-
sille tarjoajille. Prosessin voi alkaa my0s suoraan tarjouspyynnosta, jolloin rajan alit-
tavat hankinnat voidaan suoraan ilmoittaa vain halutuille ehdokkaille. Hankinta paat-
tyy kun mukana olleille tahoille on lahetetty tiedonanto hankintapaatdksestd. Hankin-
tamenettely alkaa silla hetkelld, kun hankintailmoitus julkaistaan. Hankintamenettely
paattyy hankintasopimukseen, jossa osapuolet sitoutuvat noudattamaan sovittuja ehto-
ja. (Hyvonen ym. 2007, 19 - 20.)

2.2 Hankintoihin sovellettavat lait

Hankintoja séatelevét lait ovat kaikissa Euroopan Unionin jdsenmaissa yhtendistetty
julkisia hankintoja maarittelevilla direktiiveilla. Yhtendistamistoimien kehitykseen on
osaltaan vaikuttanut edelld mainittu GPA-sopimus. Kuten GPA-sopimuksen, myods
EU:n hankintalakien yhtenéistdmisen tarkoitus on jasenmaiden sisdisen kaupan avaa-
minen kilpailulle. (Kaarresalo 2007, 1.)

Suomessa julkisia hankintoja ohjailevat padosin kaksi lakia, joiden pohjalta hankinnat
tulee toteuttaa niin, ettd ne vastaavat lainsdadéntdd. Edellinen uudistus oli vuonna
2007, jolloin saddettiin laki julkisista hankinnoista eli hankintalaki 348/2007 ja
349/2007. Hankintalaki 348 on laki, joka koskee tavallisia julkisorganisaatioita, kuten
kuntia ja kaupunkeja. Hankintalaki 349/2007 on vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalveluiden alaisuudessa toimivien yksikdiden niin sanottu erikoisalojen hankin-
talaki. Lakeja voidaan valtioneuvoston toimesta tarkentaa. Lait asettavat velvollisuuk-
sia vain siind méaritetyille toimintayksikoille. Niitd ovat valtio ja kuntien yksikot.
Laki ei aseta mitaan rajoitteita tarjoajille, mutta menestyakseen kilpailussa on niiden
syyté tuntea lakien siséltd. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 33 - 34.)
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Lakien tavoitteena on siis turvata kaikille organisaatioille tasapuoliset l&htdasetelmat
hankintojen tekemiseen. Kaikki hankinnat, jotka ylittavét tietyn raja-arvon, on kilpai-
lutettava. Lakien tavoitteena on my0ds ohjailla ja tehostaa julkisten varojen kayttoa.
Suomessa julkisiin hankintoihin sovellettavat saadokset perustuvat Euroopan Unionin
julkisia hankintoja saateleviin direktiiveihin sek& Maailman kauppajarjeston eli

WTO:n julkisten hankintojen GPA-sopimukseen.

2.3 Mika on hankintayksikkd?

Hankintayksikoita ovat yleisesti méériteltynd hankintalain 68:n mukaan valtion, kun-
tien ja kuntayhtyminen viranomaiset, evankelisluterilainen ja ortodoksinen kirkko
seka julkisoikeudellinen laitos. Lisaksi hankintayksikoksi luetaan kuka tai miké tahan-
sa hankinnat tekija, mikali hankintaan on saatu edellisistd neljalta hankintayksikolta
yli puolet hankinnat méé&rasta. Valtion viranomainen on valtion keskus-, alue- tai pai-
kallishallinnon viranomainen, jolla on oikeus tehda hankintoja. Valtion viranomaisiin
kuuluvat esimerkiksi ministeri6t ja niiden alaisuudessa toimivat virastot seka eduskun-
ta ja laéninhallitukset. Valtioneuvoston saatdmassa asetuksessa méaritellaan tarkem-
min yksikot, jotka kuuluvat tdhan kategoriaan. Valtion liikelaitoksista annetun lain
(1185/2002) mukaan ovat hankintalain nojalla hankintalain mukaisia liikelaitoksia.
Niihin kuuluvat Metséhallitus, Tieliikennelaitos, Varustamoliikelaitos, Luotsausliike-
laitos seké Senaatti-kiinteistot. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 35 - 36.)

Kuntien hankintayksikdihin kuuluvat viranomaiset ovat kunnanvaltuustot, kunnanhal-
litukset, lautakunnat, johtokunnat ja toimikunnat. Hankintalain mukaan myods kun-
tayhtymat kuuluvat valtion viranomaisiin ja taten hankintalain piiriin. Téllaisia ovat

siis koulutuskantayhtymaét, sairaanhoitopiirit ja kuntayhtymien eri toimielimet.

Evankelis-luterilaiset ja ortodoksiset Kirkot sekd niiden seurakunnat kuuluvat myds
lain perusteella sen tarkoittamiin hankintayksikdihin. Kirkon kuuluminen hankintalain
piiriin juontaa juurensa sen verotusoikeudesta sekd julkisen vallan ké&ytdsta. Sen paa-
tantéelimia ovat kirkkovaltuusto, seurakuntien neuvostot seké johtokunnat. Myos Kir-
kon tapauksessa seurakuntayhtymét, niiden valtuustot ja neuvostot kuuluvat lain alai-
suuteen. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 36 - 37.)
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Julkisoikeudellinen laitos kasitteend tarkoittaa ketd tahansa oikeudellisessa asemassa
toimivaa oikeushenkil6d, jonka on tarkoitus tayttda yleisen edun mukaisia tarpeita.
Yleensé niill& ei ole mink&&nlaista teollista tai kaupallista asemaa. Oikeushenkil6it,
ovat myos sellaiset laitokset, joita padasiallisesti rahoittavat valtion, kuntien tai kun-
tayhtymien viranomaiset, evankelisluterilainen ja ortodoksinen kirkko tai niiden seu-
rakunnat, valtion liikelaitokset tai julkinen hallinto. Julkisiksi laitoksiksi luentaan
my0s sellainen organisaatio, jonka toimihenkiloistd yli puolet on nimitietty edella
mainittujen hankintayksikdiden toimesta tai joka on ndiden valvonnassa. Tallaisia
Suomessa toimivia laitoksia ovat esimerkiksi Kansaneldkelaitos, Eldketurvakeskus
sekd pieni joukko yleishyddyllisia yhdistyksia. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007,
37.)

2.4 Julkisten hankintojen taloudellinen merkitys Suomessa

Kun katsotaan 1970- ja 1980 lukuja ja verrataan niit4 nykypéivad, voidaan nahda mel-
koinen méara muutoksia. Tuolloin Suomessa ei vielé ollut kansallisia hankintoja séé-
televéa lakia, vaan toimittiin pohjoismaiden ministeribneuvoston asettamien maarays-
ten mukaisesti. Hankintapaatokset tehtiin padosin siltd pohjalta oliko yritys tunnettu,
millainen oli kyseisen alueen tydtilanne ja oliko toimittaja omalta alueelta.

Vasta Suomen ja Euroopan unionin valisen, 1. tammikuuta 1994 voimaan astuneen,
ETA-vapaakauppasopimuksen myotd, Suomi velvoitettiin noudattamaan sopimuksen
nojalla tehtyja kansallisia hankintalain pykalid. Kun Suomi viel& vuoden 1995 alussa
liittyi Euroopan unionin jaseneksi, sai hankintalainsaddantd yhdenmukaisen ulkoasun

muiden Euroopan unionin jasenvaltioiden kanssa. (Kalima ym. 2007, 1 - 2.)

Suomessa tehtdvien julkisten hankintojen m&&rda on kasvanut tasaisesti vuosittain.
Keskiméaarin hankintoja tehdaan vuosittain (vuoden 2004 tieto) noin 22,5 miljardilla
eurolla (Hyvonen ym. 2007, 17). Hankintojen méaéra ja kasvu vaihtelee suuresti toimi-
aloittain. Rakennusurakoiden ja tavara- ja palveluhankintojen mééra on kasvanut ta-
saisesti vuosi vuodelta. Myos jatkuvasti kasvava palveluiden kysynté lisad palveluiden
hankintaa entisestddn, mika lisdd palveluiden tarvetta ja saa yhd useammat yritykset

tarjoamaan palveluitaan.
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Etenkin julkishallinto, kuten valtiot ja kunnat sekd kuntayhtymét, ovat lisénneet palve-
luiden hankintaa ulkoistamalla monia palveluitaan yksityiselle sektorille. Onkin sel-
véd, ettd yhteiskunta siirtyy jatkuvasti yhd enemman kohti palveluyhteiskuntaa ja tasté
johtuen hankinnat kohdistuvat jatkossa palveluiden ostoon. Julkisten hankintojen mééa-
raa lisdavat myos viimeisen viiden vuoden aikana kasvaneet sosiaali- ja terveyshuol-
lon aloille tehdyt hankinnat. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 22 - 23.)

Kuntien yhdistyessa ja menojen jatkuvasti kasvaessa kuntayhtymét keskittdvat yha
useammin palveluiden hankinnat yksityisille yrityksille. Yleisen kasityksen mukaan
yritykset kykenevat tarjoamaan kunnille ja valtiolle palvelut edullisempaan hintaan, ja
siksi kuntien huolinta sekd taloushallinnon yksikot ovat kasvaneiden kulujen ja kan-
nattamattomuuden takia ulkoistaneet toimintojaan. Julkisten hankintojen ansiosta
Suomessa tyollistyy suuri maara ihmisia palvelusektorille. Hankintojen merkitys on-

kin valtaisa ja niiden mééran arvioidaan kasvavan lahitulevaisuudessa entisestaan.

Toisaalta palveluiden keskittamisellda on Suomen ty6llisyyden kannalta negatiivinen-
kin vaikutus. TyOpaikkoja leikataan ja tyotehtavat keskitetddn yha useammin kunta-
keskuksiin. Esimerkiksi terveys- ja pelastuspalvelut ovat saaneet paljon kritiikki& alu-
eellisten sairaaloiden ja terveyskeskusten seka hatdkeskusten lakkautusten osalta.

2.5 Hankintatoimen ohjaaminen ja kehittaminen

Hankintojen ohjaaminen on useiden eri valtion viranomaisten tehtava. Tehtdvid ovat
uusien lakien valmistelu, seuranta, taloudellinen ohjaus, sopimusten uudistaminen ja
uusien sopimusten valmistelu. Uusien lakien valmistelu kuuluu péaasiallisesti kauppa-
ja teollisuusministeritlle. Sen tehtdvand on Suomen lainséadénnon valmistelu. Kaup-
pa- ja teollisuusministerié seuraa myos lain taytdntéonpanoa ja osallistuu tarvittaessa

Euroopan unionin hankintalainsaadannén valmisteluun.

Valtiovarainministerion tehtdvénd on hankintojen taloudellinen ohjaaminen. Valtiova-
rainministerion toimet kohdistuvat valtion hankintoihin ja niiden seurantaan erilaisilla
sdadoksilla. Ulkoasiainministerid puolestaan vastaa julkisia hankintoja koskevan
GPA-sopimuksen uudistustoista ja kauppapoliittisten sopimusten suunnittelusta.
(Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 25.)



Valtionhallinto

Valtion hankintastrategiassa hankintatoimen tehtdvéat luokitellaan kolmeen eri osa-
alueeseen. Néitd ovat toteutuksen ohjaus, normiohjaus ja varsinainen strategian oh-
jaaminen. Toteutuksen ohjauksesta vastaavat pad&osin hankintayksikot itse. Normioh-
jauksen vastuu on péddosin kauppa- ja teollisuusministeriolla. Ohjaukseen osallistuu
my6s valtiovarainministerio. Tdma toimintajako patee erityisesti valtionhallinnossa.
Varsinaisesta hankintojen strategisesta johtamisesta vastaa valtiovarainministerio.
Valtiovarainministerion sisalla toimiva hankintojen neuvottelukunta, joka toimii koor-
dinaattorina. Neuvottelukunnan tehtdva on myds toimilinjojen vahvistaminen seka
hankintoja koskevien julkaisujen laatiminen. Se on laatinut esimerkiksi hankintastra-
tegian ja talla hetkelld voimassa olevan hankintasanaston. (Kuusiniemi-Laine & Taka-
la 2007, 26 - 27.)

Valtionhallinnon toimia ohjaa siis yhteinen hankintastrategia. Liséksi ministerioilla on
omat hankintastrategiansa, joita noudatetaan yhteisten sadddsten perusteella. Valtio
tasolla on kaynnistetty vuoden 2000 jalkeen useita hankintojen ohjaamista tehostavia
ohjaushankkeita. Hyvana esimerkkind on valtion strategiatyd. Sen kdynnistdminen on
vaikuttanut erityisesti ministeriétason hankintoihin siten, ettd yha useammin suuren
volyymin tuotteiden hankinta hoidetaan keskitetysti yhdessa muiden yksikdiden kans-
sa. Keskittamisen hyodyt nakyvat siten, ettd ministerididen sisélla toimivat hankinta-
renkaat saavat vastuulleen hankintojen toteuttamisen, mik& mahdollistaa tehokkaam-
man toiminnan. Hankintarenkaat ovat erittdin yleisid kuntien yhteistyén muotoja. Ne
perustuvat vapaaehtoiseen ja -muotoiseen toimintaan. Niiden epévirallisena hankinta-

elimena toimivat valtion ja kuntien hankintatoimikunnat. (Kaarresalo 2007, 50 - 51.)

Viimeisimman merkittdvan ohjaustoimen (423/1988) 22a § (447/2006) mukaan valti-
on virastojen ja laitosten tulee suorittaa hankintansa kayttden Hansel Oy:n valtionhal-
linnon kilpailuttamaa sopimusta. Se merkitsee sitd, ettd hankintayksikko ei saa sopi-
muksen nojalla itse Kilpailuttaa sopimukseen siséltyvien tuotteiden ja palveluiden
hankintoja. Poikkeuksena ovat erikoistilanteet tai valtioneuvoston poikkeusasetukset.
Tapaus, jossa tallainen menettely suoritetaan, on esimerkiksi tilanne, jossa tuotteesta
on jo aikaisemmin suoritettu kilpailutus ja ndin ollen se ei olisi kannattavaa. Sill& pyri-
tadn siis turhien kustannusten eliminointiin ja hankintatoimen tehostamiseen. (Kuusi-
niemi-Laine & Takala 2007, 26 - 27.)



Kuntahallinto

Kuntien hankintatoimesta vastaavat kunnat itse. Kunnanhallinnossa ylintd paatosval-
taa kayttava elin toimii ohjaajana. Kuntien on myds mahdollista perustaa keskitettyja
hankintaryhmié ja muita jarjestelyitd, joiden avulla hankintojen toteutusta voidaan
keskittdd. N&in ohjaus- ja kehittdmisvastuuta voidaan keskittéa tasaisesti. Kunnat voi-
vat myos kayttdd aikaisemmin mainitsemaani valtiovarainministerion neuvottelun-
kunnat materiaalia ja apua, jos siihen ilmenee tarvetta. Monet kunnat ovat kuitenkin
ryhtyneet kehittdmadn omaa toimintaansa itsendisesti ja ovat sen myo6té pitkalla stra-
tegian ja ohjaamisen kehitystydssa. My6s Suomen kuntaliitto toimii kunnallisten han-

kintoja ohjaavana elimené.

Strategioiden vaiheet ja mallit vaihtelevat suuresti kunnittain, mutta peruspiirteet ovat
melko samankaltaisia. Kuntien politiikassa strategioihin liittyvéat tyot on jaettu kahteen
kokonaisuuteen: hankintatoimen strategiaan ja kuntien palvelutuotannon strategiaan.
Hankintastrategia késittdd esimerkiksi yhteishankintojen hankintojen laajuuden ja
séhkdisen hankintatoimen kehitystyota. Palvelutuotannon strategia keskittyy péinvas-
toin madrittadn kuntien siten, tulisiko kuntien valmistaa itse hankinnat kohteena olevat

tuotteet vai suorittaanko hankinta avointen markkinoiden kautta.

2.6 Hankintaan valmistautuminen

Julkisten hankintojen toteuttaminen on pitkd prosessi ja niiden suunnitteluun kayte-
taan aikaa ja kérsivallisyyttd. Koska julkiset hankinnat ovat yleensa pitkan tahtadimen
hankintoja, pyritadn ne toteuttamaan mahdollisimman hyvin. Ndin taataan oikeat tuot-
teet ja mahdollisimman pienet kustannukset. Ennen hankinnan toteuttamista hankin-
nasta laaditaan suunnitelma. T&td kutsutaan hankintasuunnitelmaksi. Sen tarkoitus on
kartoittaa hankinnan kohde, tarpeet sekd varojen varaaminen tulevasta budjetista.
Hankinnat voidaan toteuttaa myods hyvin yleiselld tasolla, mutta suuremmat hankinnat

tarvitsevat yleensa aina pidempéa arviointia ja suunnittelua.

Kun budjetti on laadittu tulevalle vuodelle ja siitd osa on varattu hankintaa varten,
aletaan suunnitelmaa toteuttaa askel askeleelta. Yleens& hankinta toteutetaan valmiin
prosessimallin mukaan. Malli vaihtelee kuitenkin paljon riippuen organisaatiosta ja

sen asemasta. Aluksi ennen hankinnan aloittamista hankintaa koskien tehdaan hankin-
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taehdotus, jossa hankinta kuvataan mahdollisimman tarkasti. Siihen voidaan myds
lisatd mahdollisia vaihtoehtoisia ehdotuksia. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 71 -
72.)

Hankintaan ryhdyttdessa tulee olla varma siitd, ettd hankinnan kohde on varmasti tar-
peellinen. Tdm& onkin hankinnasta vastaavien henkiléiden vastuulla. Heidan tulee
myos selvittdd, onko vastaavia hankintoja tehty aikaisemmin tai onko niitd mahdolli-
sesti tekeilld samanaikaisesti. Mahdollisten aikaisempien hankintojen ilmetessd vas-
tuuhenkildiden tulee tarkastaa, onko hankintayksikon ja toimittajan vélilla jo valmiiksi
kilpailutettuja sopimuksia. Taméa mahdollistaisi tilauksen teon suoraan sopimuksen
mukaiselta toimittajalta. Yleensé tilanteissa, joissa esimerkiksi valtio tai kunta tekee
samankaltaisia hankintoja, niilld on voimassa oleva sopimus toimittajan kanssa, joka
mahdollistaa nopeat lisatilaukset. Aina ndin ei kuitenkaan ole vaan toimittaja joudu-

taan kilpailuttamaan. (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 72.)

Hankintoja voidaan tehdé yleisesti kolmella eri tavalla: oma tuotanto, keskitetyn tason
Kilpailutus ja oma kilpailutus. Oma tuotanto on siis sitd, ettd hankinnat kohteena ole-
vat tuotteet, palvelut tai rakennusurakat tuotetaan itse. Esimerkkiné voisi mainita kun-
tien kunnossapito ja siistimispalvelut, jotka vield monessa kunnassa suoritetaan siséi-
sesti. Hankinta voidaan myos toteuttaa in house -hankintana. Keskitetyn tason Kilpai-
lutuksella tarkoitetaan hankintojen toteuttamista yhteishankintayksikolta valmiin so-
pimuksen pohjalta. Siihen kuuluu osa-alueena myos hankintarenkaan jarjestaméén

kilpailutukseen osallistuminen.

Oma Kkilpailutus taas vaatii hankintayksikkoa suorittamaan yksinomaan Kyseessa ole-
vaa hankintaa varten kilpailutuksen, jonka pohjalta hankinta suoritetaan. T&ssé tapa-
uksessa voidaan kuitenkin laatia pitk&kestoinen sopimus, mikd mahdollistaa hankinto-
jen teon jatkossa ilman erillistd Kilpailutusta. Hankinnan toteutustapaa valittaessa,
tulee hankintayksikon kartoittaa tarkasti olemassa olevat mahdollisuudet. Jos hankin-
tatavaksi valitaan oma tuotanto, tuotteet voidaan helposti tilata siséiseltd tuotantoyksi-
kolta. Jos vaihtoehdoksi valitaan avoimet markkinat, tulee prosessin aloittaa kilpailu-
tuksen suunnittelulla. Vaihtoehdon valinta tulisikin suorittaa ennen tarjouskilpailuun
ryhtymistd. Kunnan sisdisen yksikon on kylla mahdollista osallistua myos ulkoiseen
kilpailutukseen, mutta sitd tullaan kohtelemaan taysin objektiivisesti. (Kuusiniemi-
Laine & Takala 2007, 72 - 73.)
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2.7 Sidosyksikkohankinnat

Hankintayksikot voivat lainsdadannon perusteella valita, tuottavatko ne tarvittavat
palvelut tai tuotteet itse vai hankitaanko ne organisaation ulkopuolelta. Mikéli hankin-
ta kohdistuu organisaation sisalle, on kyseessa hankintayksikon siséinen niin sanottu
in house -hankinta. Esimerkkind tastd on kuntien kunnossapito- ja huolintapalvelut.
Kunnat voivat palkata esimerkiksi kouluihin siivoojan tai ne voivat ulkoistaa toimin-
nan palkkaamalla toisen organisaation hoitamaan tyon. Kunnat ja valtio tuottavatkin
padasiallisesti tarvittavat palvelut itse. Niihin ei talléin sovelleta mitaan saadoksia tai
lakeja. Saadokset eivat myoskadn koske paatosta siitd, kummalla tavalla tyo hoide-
taan. Julkisen sektorin organisaatiot paattavat siita siis itse. (Kaarresalo 2007, 247.)

Termi in house -hankinta on nykyisin vakiintunut hankintayksikdiden kayttoon. Ter-
min selvyys on kuitenkin ristiriitainen ja siksi sen k&ytosta onkin paljon eriavia mieli-
piteitd. Julkinen hallinto voi tapauksissa, joissa palvelun tuottaja on laheisessa suh-
teessa siihen, kutsua hankintaa sisdiseksi. Tuolloin palveluntarjoajan katsotaan kuulu-
vat Kiintedsti hankinnan suorittaneeseen organisaatioon. Pddasiassa in house -hankinta
perustuu EY':n eli Euroopan yhteison tuomioistuimen tekemaan méaéaritykseen. Siind in
house -hankinta maaritelldan siten, ettd se on oikeudellisesti erillisten ja itsendisten
yksikoiden vélinen suorahankinta. Ensimmaiseksi ennen hankinnan toteuttamista tar-
kastelun kohteena on se, onko hankintayksikké muodollisesti ja paatoksen teon kan-
nalta itsendinen ja erillinen (Kuusiniemi-Laine & Takala 2007, 52). Mikali ndin on,
voidaan sen pohjalta hankinta suorittaa hankintayksikosta erilliselta taholta ilman kil-

pailutusta.

Toisaalta raja siitd, onko hankinta ulkoinen vai siséinen, on tapauksesta riippuen héi-
Iyva. Se tulee kuitenkin erottaa omana tyona suoritetuista hankinnoista. Kaarresalo
(2007) toteaa kuitenkin, ettd paras mahdollinen tapa kuvata téllainen hankinta on kéyt-
taa siita termia sidosyksikkdhankinta. Nédin kuvataan parhaiten hankintoja, jotka suori-
tetaan organisaation ulkopuolelta, mutta niihin ei sovelleta kilpailutusvelvollisuutta.
(Kaarresalo 2007, 247 - 248.)
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3 PROSESSI KASITTEENA

Késite prosessi juontaa juurensa alun perin kemiallisista prosesseista, joissa tietynlai-
nen reaktiosarja tuottaa halutun kaltaisen lopputuotteen tai tuloksen (Lecklin1999,
133). Prosessi on yksinkertaisimmillaan tapahtumasarja, jolla pyritdan tavoitettuun
lopputulokseen. Prosessin péatavoite on siis paasta tavoiteltuun padmaaréan useam-
man tyosuorituksen yhteistuloksena. Prosessien laajuudet ja nimityksen muuttuvat

kunkin prosessin kohdalla paljon.

3.1 Prosessin maarittely

Sanasta prosessi tulee yleensd mieleen ensimmaéisena tapahtumaketju. Mielikuvat si-
séltdvat monimutkaisia kaavioita ja kuvia, joiden avulla prosessin etenemistd kuva-
taan. Prosessin kuvaus ei kuitenkaan ole tdrked vain sen takia, ettd saadaan aikaan
nayttava kaavio. Se on tarked keino viestittdd prosessin kulkua ja sen tarkeita vaiheita.
Kaavioiden ja kuvien avulla voidaan tunnistaa ongelmakohtia ja kehittdd prosessin

toimintaa joustavammaksi ja tehokkaammaksi.

Kun nditd prosesseja aletaan tarkastella yrityksissé tai organisaatioiden sisalla, tulisi
muistaa ensin perustella, miksi kuvaus tehdaan ja mita hyotya siitd kdaytannossa on.
Laamanen (2002) muistuttaakin, ettd kuvausta ei tule tehda vain itse kuvauksen takia,
vaan taytyy osata perustella, mihin kuvauksella pyritédan. (Laamanen 2002, 75 - 76.)
Liiketoiminnassa prosessi ladhtee yleensa aina liikkeelle asiakkaan tai yrityksen tar-
peesta. Asiakkaan tai yrityksen tarpeen tyydyttdminen on siis prosessitoiminnan pééa-
maara. Prosessin edetessa prosessiin liitetdan syotteita eli inputteja. Jos resurssit, jotka
ovat jo prosessisissa sisdlld, yhdistyvat syotteiden kanssa oikealla tavalla, saadaan
aikaa prosessin haluttu tulos eli output. (Pesonen 2007, 129.)

Prosessina voidaan pitdd kaytannossd mitd tahansa tekemistd aina palkanmaksusta
suuriin rakennusprosesseihin, jotka sisaltavét satoja tai jopa tuhansia pienempié koko-
naisuudelle tarkeita osaprosesseja. Yleensa prosessikasitteelld kuvataan liiketoiminta-
ja toimintaprosessia. Liiketoimintaprosessit ovat ketju toistuvia toisiinsa liitettyja ta-
pahtumia. Niiden toteuttamiseen tarvitaan resursseja, jotka liitetddn syotteisiin, jotka
tulevat prosessin ulkopuolelta. Tésta tapahtumaketjusta syntyy prosessin lopputulos
eli tuote.
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Toimintaprosessi eroaa liiketoimintaprosessista siten, ettd siind on joukko loogisesti
toisiinsa liittyvia tapahtumia, jotka tarvitsevat onnistuakseen resursseja. Ndin saadaan
aikaa toiminnallisia tuloksia. Ndamé& ovat siis organisaatioiden sisélla tapahtuvia toi-

mintoja. (Laamanen 2002, 19.)

3.2 Prosessien tunnistaminen ja nimeaminen

Prosessin tunnistamisen alkuvaiheita on prosessin rajaaminen. Prosessille tulee maa-
rittdé selkeét rajat. Laamanen (2002) toteaakin, ettd prosessi on helpoin kasittaa, kun
se alkaa ja paattyy asiakkaaseen. Néin siitd muodostuu selked kokonaisuus, jota on
helpompi kasitell&d. Toisena padtapana han mainitsee méaérittelytavan, jossa itse pro-
sessi alkaa suunnittelusta ja paattyy arviointiin. Tama maarittely toimii parhaiten pro-
sesseissa, jotka ohjaavat muiden prosessin kehittymisté ja toimintaa. (Laamanen 2002,
52 -53.)

Laamanen (2002) painottaa myds, etta selkea prosessien tunnistaminen tulisi suorittaa
ydin- ja tukiprosessein. Yrityksen tulee valita kaikista sen ydin ja tukiprosesseista ne
avainprosessit, jotka ovat selkeimmin yhteydessa lopulliseen asiakkaaseen. Prosessien
nimedmisessd kannatta myds pysdhtyd pohtimaan, mikd on prosessin p&admaara.
Yleensa tata kautta prosessille 10ytyy selkeé ja kuvaava nimi. Térkeintd ei ole hienolta
kuulostava nimi, vaan sellainen, ettd kaikki organisaation ja kyseisen prosessin parissa

tyoskentelevat ymmaértavat sen tarkoituksen.

Prosesseista voidaan yleisesti kayttad monenlaisia nimityksia. Kaikki prosessit eroavat
toisistaan jollain tavalla ja niiden nimeaminen voi olla hyvin vaikeaa ohuen rajapinnan
takia. Prosessien méérittelyyn vaikuttaa myos paljon organisaation omat mieltymyk-
set. Yleisesti prosessit voidaan kaikissa organisaatiossa ja toimintaymparist0issa jakaa
ydin- ja tukiprosesseihin sekéd avainprosesseihin. Nama kolme prosessityyppid ovat
hyvin samankaltaisia, mutta niiden sijoittuminen organisaation toiminnassa erottaa ne

toisistaan.
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Ydinprosessi

Ydinprosessien tarkoitus on luoda organisaatiolle jalostusarvoa. Lecklin (1999) perus-
telee ydinprosessin olevat suorassa valittoméssa suhteessa asiakkaaseen, ja niiden si-
sélla tapahtuu yleensa tuotteen tai palvelun kehitystd (kuva 1). Ydinprosessiksi tulee
tunnistaa ne prosessit jotka ovat yrityksen toiminnan kannalta elintarkeitd ja johon
yrityksen liiketoiminta perustuu. Esimerkkind voidaan kéyttaa tuotteen valmistuspro-

sessia. Yritys ei voi toimia ilman sen valmistamista tuotteista saatavaa tuloa.

Laamanen (2002) toteaa, ettd téllaisia prosessityyppeja voidaan maarittdd noin 4 - 5
kappaletta. Néiksi voidaan mainita tuotteen kehittdminen, asiakkaan vakuuttaminen,
tuotteen toimittaminen ja tyytyvéisyyden yllapito. (Laamanen 2002, 53 - 55.) Namé
prosessit pitdvat sisalladn yleensa myynti- ja asiakasprosessit, tuotanto- ja toimitus-

prosessit ja tuotekehitysprosessit (Pesonen 2007, 131).

Sydte:

Asiakkaantilaus

Asiakkaantilaus > Tilauksen k3sittely > Tuctteiden pakkaus > Toimitus >

Suorite:

Asiakas vastaanottaa

toimituksen

KUVA 1. Ydinprosessin toimintamalli (Lecklin 1999)

Tukiprosessi

Tukiprosessit sijoittuvat yleisesti yrityksen tai organisaation sisalle. Ne eivét ole suo-
rassa yhteydessa asiakkaaseen, vaan asiakas on yrityksen sisalld. Poikkeuksetta tdma-
kin prosessi alkaa siséisesta asiakkaasta ja tarpeesta seka loppuu sisdiseen asiakkaa-
seen. Tukiprosessin tarkoitus on mahdollistaa ydinprosessien onnistuminen sekéa tukea
niiden toimintaa (Lecklin 1999, 140). Tukiprosessiksi voitaisiin esimerkiksi luokitella

markkinointi. Jos aiemmin mainittuun yrityksen valmistusprosessin liitetddn vield
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markkinointi, voidaan sen myyntia edistavan vaikutuksen ansiosta tuotteiden menek-

ki& parantaa entisestaan ja myyntitulosta kasvattaa. (Pesonen 2007, 131.)

Avainprosessit

Avainprosessit kattavat kaikki ne prosessit, jotka on maéritelty yrityksen tai organi-
saation toiminnan kannalta valttamattomiksi. Miksi prosessit sitten tulee jakaa avain-
prosesseihin? Jako avainprosessien ja muiden prosessien vélilla on l&ht6isin ajattelu-
mallista, jossa prosessien kuvaamista on haluttu helpottaa. Tamé ajattelumalli painot-
taa juuri avainprosessien kuvaamista ja seuraamista. Pesonen (2007) muistuttaa, ettd
muut ulkopuolelle jadvat prosessit ovat myos tarkeitd, mutta niiden taydellinen ku-
vaaminen kuluttaa tarpeettomasti yrityksen tai organisaation resursseja. Toki nekin
prosessit tulee tunnistaa, mutta perusteellinen kuvaaminen ja niiden jatkuva seuraami-
nen ei ole hanen mukaansa valttamatonta. Nain yritys tai organisaatio voi keskittya

olennaisten prosessien seuraamiseen. (Pesonen 2007, 131.)

3.3 Prosessinomistaja ja prosessitiimit

Prosessinomistaja on prosessiajattelun saralla melko uusi kasite. Prosessinomistajaa
voidaan verrata projektin projektipaallikkoon tai jonkin osaston esimieheen tai johta-
jaan. Prosessinomistajan rooli on tarkeé silla han vastaa koko prosessin kulusta ja on-

nistumisesta. Prosessinomistaja vastaa padéosin kolmesta asiasta:

e prosessin toiminnan suunnittelusta ja maarittelysta
e prosessin tuloksen varmistamisesta ja valvomisesta

e prosessihenkiloston hallinnasta.

Suunnittelu ja méarittely ké&sittavat operoinnin rinnakkaisten prosessien rajapinnassa,
raja-arvojen méaérittelyn sek& prosessin osaprosessin prosessinomistajien nimeamisen.
Tuloksen varmistaminen puolestaan sisaltéda prosessin tehtévien valvonnan. Prosessin-
omistaja vastaa siité, ettd prosessille asetettuihin tavoitteisiin paastdan. Myos ongel-
man ratkaisu on osa prosessiomistajan tehtédvad. Jos ongelma vaatii ulkopuolista kon-
sultointia, on prosessinomistajan tehtdva varmistaa riittdvan tiedon saanti. N&in var-

mistetaan prosessin toiminta seka laadun sdilyminen. Prosessinomistaja vastaa myos
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prosessin kehitystydstd. Hanen tulee tarpeen mukaan huomioida mahdolliset kehitys-
tai muutostarpeet. Prosessinomistaja vastaa myo6s henkiloston tehokkuudesta, resurssi-
en riittavyydesta ja hankinnasta. Prosessin toimihenkildiden tulee yhdessd mahdollis-
taa prosessin toiminta, joten vastuu henkiloston palkkauksesta ja valitsemisesta on

prosessinomistajalla. (Lecklin 1999, 141.)

Prosessinomistajan valinta onkin jo itsessdan haasteellinen tehtava. Lecklin (1999)
muistuttaakin, ettd prosessinomistajan valinnassa tulee ottaa huomioon lopputulos
seka kenelld prosessissa on sijoitettuna eniten toimintaresursseja. Myo6s vastuualuei-

den merkitys valinnassa tulee ottaa tarkoin huomioon. (Lecklin 1999, 141 - 142.)

Prosessitiimi on yha yleistyva tapa prosessin toiminnan kehittdmiseen. Prosessitiimit
jaotellaan kahteen paaryhméan: Prosessin uudistamis- eli reengineering-tiimiin ja
laadunkehittamistiimiin. Uudistamis- eli reengineering-tiimin koko vaihtelee paljolti
riippuen kehittdmiskohteesta, mutta Lecklin (1999) toteaa, ettd pienen ja tiiviin ydin-
ryhman muodostaminen on tehokkain tapa prosessin kehittdmisen kannalta. Tiimin
jasenet tulee valita siten, ettd osaamisen ja ndkemyksen taso on mahdollisimman laaja
riippumatta kehityskohteesta. Jos ndkemys tai osaaminen ei kuitenkaan ole riittavaa,
voidaan ulkoisen avun tarvetta pitda hyvéana korvikkeena. Tiimin toiminnan kannalta
on myos vélttdmatontd, ettd sen jasenet omaavat riittavasti laadullista ja tietoteknista
osaamista. Yhteistyotaidot ovat myds vélttdmaton taito, jotta tiimi kykenee saumatto-
maan yhteistyohon. (Lecklin 1999, 142.)

Toinen prosessitiimin muoto on laadunkehittamistiimi. Laadunkehittdmistiimi on
kooltaan pienempi ja tiiviimpi kuin uudistamistiimi. Sen tehtdvana on seurata proses-
sia ja sen tarkeitd toimintoja sek& tarvittaessa muuttaa toimintamalleja. Tarked omi-
naisuus laadunkehittdmistiimille on seurannan kohteena olevan prosessin tunteminen.
Tiimi kehittaa ja raportoi prosessille asetetuista tavoitteista, laatii uusia ratkaisumalle-
ja ja vastaanottaa palautteen. Jotta laadunkehittamistiimin toiminta voidaan varmistaa,
tulisi ainakin osan tiimin jasenistd olla mukana prosessin paivittaisissé tehtévissa.
(Lecklin 1999, 142 - 143.)
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3.4 Prosessin mittarit

Prosessin mittaus eli sen toimivuuden ja kulun tarkastelua kuvataan usein hankalana
tai turhana. Pesonen (2007) korostaa, etté sitd se ei kuitenkaan ole. Hanen mielestaan
mittareita ei pida kasittaa konkreettisina mittauksen valineind, kuten lampdé- tai nope-
usmittarit, vaan prosessin osia ja toimintoja tulee painvastoin seurata ja havainnoida.
Mittarina prosessissa voi toimia tunnusluku, havainto tai vaikka jokin prosessin osan
tulos tai tuotos. (Pesonen 2007, 154 - 158.)

Miksi prosesseja sitten mitataan? Prosessin mittaaminen ei tietenkdan ole edellytys
prosessin onnistumiselle, mutta yleensd prosessin seurannan aloittaminen merkitsee
prosessin toiminnan kannalta huomattavaa kehitystd parempaan. Epakohtiin tartutaan
ja niita aletaan parantaa, jotta paastaa haluttuun lopputulokseen. Myds mielleyhtyma
siitd, ettd prosessia ylipdatadn seurataan, voi vaikuttaa prosessissa toimivien ihmisten

motivaatioon ja ndin prosessin kokonaistoimivuuteen. (Pesonen 2007, 154.)

Toinen tarked syy mittaukselle on saavat informaatio siitd, missa tilassa prosessi on.
Né&in kyetddn asettamaan tavoitteet realistisesti, eivatka ne jaa niin usein saavuttamat-
ta. Myos kehityksen seuranta on yksi syy prosessin mittaukseen. Kun prosessin toi-
mintaa mitataan, voidaan pitaa Kirjaa onnistumisista tai epdonnistumisista ja prosessin
kehitystd osataan ohjailla oikein. Neljéas syy prosessin kuvaukselle on yksinkertaisesti
se, ettd prosessin taso voidaan osoittaa. Siitd on hyotya niin yritykselle itselleen kuin
my0s sen yhteistyokumppaneille ja asiakkaille. (Pesonen 2007, 154 - 158.)

Kuten aikaisemmin mainitsin, yksittdisen prosessin kuvaaminen voi olla vaikeaa tai
tuntua turhalta. Joistain prosesseista voi olla erittdin haasteellista 16yt&4 jarkevan oloi-
sia mittauksen kohteita. Prosessia kannattaakin tarkkailla siten, ettd siitd yritetadn 10y-
tda niitd asioita, joiden johdosta prosessi toimii oikein. Esimerkkina voisin mainita
opinndytetydssani tutkimaani hankintaprosessia, jonka sisalla esimerkiksi kilpailutus-
prosessia voidaan mitata onnistuneiden Kilpailutusten méaralla, ajalla tai silld kuinka
hyvin kilpailutuksen perusteella valittu toimittaja on kyennyt toimittamaan tuotteitaan.
Prosessin kuvaaminen onnistuu myos siten, ettd mitataan sitd asiaa, mitd organisaatio
prosessilta toivoo. N&in voidaan palauttaa mieliin prosessin todellinen tarkoitus ja

mité prosessilta odotetaan. (Pesonen 2007, 154 - 158.)
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Prosessityyppeind tunnetaan myds seuraavat prosessilajit: paaprosessi ja osa- eli ala-
prosessi. Paaprosessit valitaan kaikista prosesseista ja ne ovat yrityksen kannalta kaik-
kein keskeisimmassé roolissa. P&aprosessit ovat laajoja ja kéasittavat yleensa merkitté-
vimmat ydinprosessit. Osa- eli alaprosessit ovat suurempien prosessikokonaisuuksien
varjoon jaavia pienempia prosesseja. Niiden tarkeytta ei kuitenkaan pidéd unohtaa, silla
ne luovat pohjan suurempien prosessikokonaisuuksien toiminnalle. Kaikkein alin taso
prosessihierarkiassa on vaihe tai tehtdva. Tehtdvéa ei yleensa sisalla pidempad proses-
sin kaltaista toimintaa vaan sen suorittaminen hoidetaan yleensd yhdelld toiminnolla.
(Lecklin 1999, 140.)

Syita mittaamisen vastustamiseen

Aina prosessien mittaamista ei kuitenkaan pideta parhaana vaihtoehtona. Mittaamisen
vastustaminen ei yleensa johdu tietysta ideologiasta, vaan henkilon tietdméttomyydes-
t4. Heille numeraalinen informaatio ei kerro mitaan, ja tasta johtuen turhautuneisuus
nékyy vastustuksena. Tunnuslukujen maailmassa paatosten teko ei valttdmatta aina
kaanny parempaan suuntaa, voi myos kédyda toisin. Toisena syyna Laamanen (2002)
pitédd ihmisten arkuutta vastaanottaa palautetta tai joutua arvioinnin kohteiksi. Tunnus-
luvut kertova karua totuutta, jos prosessissa ilmenee epakohtia.

3.5 Prosessiajattelun hyodyt

Prosessiajattelu pohjana on asiakas. Prosessi alkaa ja pééattyy aina asiakkaaseen. Pro-
sessin tarkoitus on siis tyydyttaa asiakkaan tarve parhaalla mahdollisella tavalla. Pro-
sessin eteneminen vaatii paljon pohdintaa ja aikaa. Kuinka resurssit kéytetaan oikein,
kuinka asiakkaan tarve saadaan parhaiten tyydytettyd ja mista kaikki tarvittavat mate-
riaalit saadaan. Prosessin jasentdmisen onnistuminen on erittdin tarkeaa, silld silloin
asiakas tuntee itsensa tarkedksi ja hanta voidaan palvella entistd paremmin. Mydos or-
ganisaatiolle itselleen on tarkedéd onnistua jasentelyssa, silla silloin prosessin parissa
toimivat henkil6t ymmartavét paikkansa ja kykenevéat toimimaan omissa tehtdvissaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Kun prosessia kehitetadn, tulisi vélttad& vain tietyn toi-
minnon parantamista, sill& se voi vaikeutta organisaatiota padsemaan yhteiseen paa-

méaéraan. (Laamanen 2002, 21 - 25.)
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Prosessin suunnittelu tulisi aina aloittaa asiakkaasta. Asiakkaan tarve on perustus, jon-
ka péalle rakennetaan. Talla tavoin prosessin toiminta on optimoitu juuri oikeanlaisek-
si, jotta asiakkaan tyytyvaisyys taataan ja hdn saa sopivan tuotteen tai palvelun. Myods
prosessin aikainen viestinta pysyy yhtendisend. Nykyisin suuret tuotantoprosessit ovat
siirtyneet kayttdmaan JOT-periaatetta. Ajattelumallin periaatteena on juuri oikea tuote
eli JOT. On pyritty padsemaan eroon tuotteiden suuresta massatuotannosta valittaméat-
ta markkinoiden kysynnastd. Toimintamalli ottaa huomioon asiakkaan tarpeet ja tuote
muokataan ja valmistetaan juuri sellaiseksi kuin asiakas sen haluaa ja tarvitsee. Tamén
menetelman on huomattu vahentévén sidottujen padomien tarvetta. Tata kautta myos
tehtaat voivat kehittdd asiakaspalveluaan. (Laamanen 2002, 22.) Laamanen (2002)
toteaakin, ettd prosessiajattelun padmadrédnd on tuoda sekavaan toimintaa selkeytta.
Prosessiajattelun avulla ihmiset kykenevat ymmartamaan toimintoja kokonaisuutena,
mika mahdollistaa tydssa kehittymisen seké itseohjautuvuuden. Prosessikuvauksen
avulla yritysten monimutkaiset toiminnot voi avata selkeiksi prosessikaavioiksi, joita

on helpompi analysoida.

3.6 Prosessi vs. projekti

Mita eroa prosessilla ja projektilla itse asiassa on? Projekti on tarkemmin ajateltuna
prosessi, joka toteutetaan kuitenkin, joka kerta eri tavalla. Laamasen (2002) mukaan
projekti on ainutkertainen prosessi, silla se ei etene koskaan samalla tavalla. Projektin
paapiirteet ovat projektipaallikko, vastuuhenkild, projektisuunnitelma seka ainutker-
taisuus, kun taas prosessilla on omistaja, roolit, prosessikuvaus ja toistuvuus eli sykli-
syys. (Laamanen 2002, 26 - 29.)

Projektin toteutus eroaa huomattavasti prosessista. Projektiin nimitetd&n projektipdéal-
likko, joka vastaa projektin kulusta ja siihen liittyvista p&atoksista. Projektipaallikot
varaavat resursseja, tekevét suunnitelmia, raportoivat seké lopuksi arvioivat projektin
onnistumisen. Projektiajattelu myds kannustaa lyhyen aikavalin suunnitelmiin, silla
ajattelutapa korostaa nopeaa muutoskykya. Projektin aikataulutus on yleensa erittéin
yksityiskohtainen, mikd mahdollistaa tehokkaan ajankayton. Raportoinnilla pyritd&n
ongelmien paikantamiseen ja korjaamiseen. Talloin ongelmat eivét siirry tyon seuraa-
vaan vaiheeseen. Projektiajattelussa projektin toimihenkilGiden ty6td on myo6s hel-

pompaa arvioida ja palkitseminen onnistuu vaikeuksitta. (Laamanen 2002, 26 - 29.)
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Projektiajattelullakaan ei kuitenkaan valtytd ongelmilta. Projektin paatyttyd projekti
yleensa pysahtyy, eik& prosessissa ilmenevad seurantaa tai kehitystd tapahdu, silla
projektin tietoja ei voida helposti kéyttda tulevissa hankkeissa niiden eroavaisuuden
takia. Myds resurssien jako projektien vélilla aiheuttaa usein paanvaivaa paattajien
keskuudessa. Myos kova kiire vaikeuttaa ihmisten kehittymiseen omissa tyotehtavis-
séan. Projektin luonteelle on ominaista kiire ja kaaosmainen toiminta. Se on kuitenkin
yleensa syy siihen, miksi projektit viivastyvét tai niissd ilmeen ongelmia. (Laamanen
2002, 26 - 29.)

Projektin parissa toimivien henkildiden jatkuva vaihtuvuus saa aikaa Laamasen (2002)
mukaan ilmion, joka johtaa kertakayttGkulttuuriin. Projektin tyontekijoilla teetetadn
suuria madaria ylitoita, ja kun projekti on ohi, heiddt unohdetaan. Tasta syysta tieto ei
jaa prosessin tavoin organisaatioon, vaan kehittymista tapahtuu vain toimihenkil6iden
keskuudessa. (Laamanen 2002, 26 - 29.)

4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnéaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd Mikkelin kaupungin toimeksiannosta Mik-
kelin kaupungin hankintaan liittyvat prosessit ja niiden rakenne. Tutkimuksessani otin
selvad Mikkelin kaupungin Kilpailutus- seka osto- ja tilausprosesseista. Tutkimus to-
teutettiin p&&osin haastatteluiden, sovittujen tapaamisten ja palavereiden seké séhko-
postikeskustelujen pohjalta. P&dasiallisesti yhteyshenkilonani toimivat Mikkelin kau-
pungin kehityspaallikkdé Kimmo Airas sekd Mikkelin kaupungin hankintapalvelut-

yksikén hankintapaallikkd Jarmo Autere.

Haastatteluissa ja palavereissa kootun aineiston pohjalta edelld mainituista prosesseis-
ta koottiin prosessikaaviot (liitteet 2 ja 3), toiminto-taulukko seka perustietoja sisalta-
va lomake (liitteet 4 ja 5). Tutkimus on toteutettu kéyttden laadullista tutkimusmene-
telmad. Tutkimuksessa ei ollut tarkoitus saada selville arvoja tai muuttujia, vaan tehda
selvitystd prosessien toiminnasta ja mallintaa tdmanhetkisen tilanteen mukaan proses-
sit kaavioiksi. Tutkimusmenetelmét on yleisesti jaettu kahteen eri tyyppiin: kvantita-
titviseen eli maaralliseen ja kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. Muitakin
tutkimusmenetelmida on, mutta menetelméstad ja kayttotarkoituksesta riippuen ne

yleensa liitetddn osaksi edell4 mainitsemiani pddmenetelmié.
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4.1 Toimeksiantaja

Toimeksiannon opinndytetyon suorittamista varten sain Mikkelin kaupungilta. Toi-
meksiannon valittdjand toimi Ulla Keto Mikkelin ammattikorkeakoulusta. Han otti
minuun yhteyttd sahkopostitse ja ehdotti aihetta kurssivalintojeni pohjalta. Kiinnostuin
aiheesta, silld kuten jo mainitsin, olin suorittanut aikaisemmin aihetta koskettavan
kurssin Liiketoimintaprosessien kehittdminen. Tyon varsinainen aihe ei ollut vielad

alussa selvd, mutta tavoitteena oli kokeellinen prosessin kartoitus ja kuvaus.

Prosessina kyseiseen kokeiluun valittiin Mikkelin kaupungin hankintaprosessi. Toi-
meksianto tarkentui myohemmin, ja varsinaiseksi tehtavéksi minulle tuli selvittaa
kuinka Mikkelin kaupunki kilpailuttaa toimittajat ja kuinka itse tilauksen teko suorite-
taan. Mikkelin kaupunki on tehnyt pitkdjanteistd tyotd prosessin Kkartoittamisessa.
Opinnéaytetyoni toimeksianto pohjautuu siis jo useita vuosia kdynnissa olleeseen pro-
sessiin, tavoitteena kartoittaa Mikkelin kaupungin prosessikentta.

Mikkelin kaupunki sijaitsee Eteld-Savossa ja on tarkea hallinnollinen keskus. Mikke-
liss& sijaitsevat esimerkiksi Suomen maavoimien esikunta seka valtionhallinnon tér-
keitd aluehallintoyksikoitd. Mikkelin kaupungin strategiana on tulevaisuudessa kehit-
tyd edistyneeksi kasvukeskukseksi Saimaan rannalle. Tavoitteena on siis vakiluvun
kasvattaminen seka tyopaikkojen lisaédminen. Mikkelin kaupunki kuvaa itsedan riitta-
van suureksi pystydkseen tarjoamaan kaupunkikeskuksen palveluita, mutta myos tar-
peeksi pieneksi tarjotakseen rauhallisia ja luonnonldheisia asuin ja vapaa-ajan mahdol-

lisuuksia.

4.2 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus, kuten mika tahansa muu tutkimus l&htee liikkeelle aiheen
valinnasta. Valintaa on monia perusteita ja yleensé aiheen merkitys tieteessa, kiinnos-
tavuus, tutkittavuus ja tutkijan omat kannat aiheen yhteiskunnalliseen merkitykseen.
Valintaperusteina ovat myos tutkimuksen haasteellisuus ja tutkijan omat voimavarat ja
aikataulu tutkimuksen toteuttamiselle. Opinndytety6ssé ndma korostuvat erityisen
paljon, silla sen laajuus ja opiskelijan voimavarat ovat rajalliset. Suurten tutkimusten
tekemisen vaatii paljon taustavoimia ja niiden toteuttamisessa harvoin toimii vain

muutamia henkil6itd. Siksi niiden aiheet voivat olla paljon laajempia. Opinndytetyota
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aloittaessa aiheen valinta kannattaakin tehda huolellisesti. Mielenkiintoisen aiheen
pohjalta tehdyn tutkimuksen teko ja analysointi on huomattavasti mielekk&ampaa.
(Metsd&muuronen 2006, 21 - 22.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on monelle vieras tutkimusmenetelma. Se jaa
usein kvantitatiivisen eli maéarallisen tutkimuksen varjoon. Molemmissa menetelmissa
on kuitenkin joitain samoja piirteitd, ja niiden taydellinen erottaminen joissain tilan-
teissa on haasteellista. Onkin Kkiistanalaista, voidaanko sitd pitda laisinkaan omana
irrallisena tutkimusmenetelmand. Kvalitatiivisella menetelmalla on kylla omat saén-
tonsd, joiden mukaan tutkimus toteutetaan, vaikkakin laadulliseen tutkimukseen on
vaikea soveltaa omaa teoriaa. (Alasuutari 1995, 22.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen péatavoitteena on ymmartaa tutkittavan kohteen ilmidgita.
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmd koostuu useista eri kdytannoistd. Naita tutkimuk-
sen valineitd kayttden saadaan toteutettua laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen mene-
telmé&n aineisto on kvantitatiivisella menetelmalld hankittua tutkimusaineistoa tarkem-
paa. Kvalitatiivisen tutkimuksen perustana onkin tulkita ilmididen ja ihmisten valinto-
ja ja perusteita sille, miksi he ovat vastanneet kysymykseen juuri kyseisella tavalla.
Alasuutari (1995) toteaakin, ettd tutkimustyylej& voidaan pitad ketjuna, jossa laadulli-
nen tutkimus on tarkentava menetelméa. Tietysti jokainen tutkimus on yksil6llinen ja
molempia menetelmia kaytetdan usein samassa tutkimuksessa. (Alasuutari 1995, 23.)
Laadullisen tutkimuksen tekeminen ei juuri poikkea vaikeusasteeltaan méérallisen
tutkimuksen teosta, ja Metsamuuronen (2006) toteaakin hyvén laadullisen tutkimuk-
sen teon olevan helpompaa kuin huonon maaréllisen tutkimuksen tekeminen (Metsa-
muuronen 2006, 83).

Omat haasteensa tutkimuksen teolle antaa tutkijan oman nakemyksen, ajatusmaailman
ja arvojen vaikutus tutkimuskohteeseen sekd aineiston keruuseen. Jokainen tutkija
tulkitsee aineistoa omalla tavallaan, miké voi johtaa kahden tutkijan samasta aiheesta
tekemien laadullisten tutkimusten eroavaisuuteen. Tutkijan tuleekin tiedostaa namé
seikat tutkimuksentekovaiheessa, jotta tutkijan vaikutus tutkimuksen tuloksiin ja&
mahdollisimman pieneksi. Taydelliseen objektiivisuuteen tuskin péastddn koskaan,
mutta mitd lahemmads sitd paadstaan, sitd paremmin voidaan varmistua tutkimuksen
luotettavuudesta. Tutkimuksella on siitd riippumatta kuitenkin yksi vaatimus ylitse

muiden: tutkimus tulee suorittaa ja raportoida niin, ettd se pystytddn uusimaan milloin
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tahansa toisen tutkija tai tukijaryhman toimesta. Mikéli tulosten toistaminen ei ole
mahdollista, on tutkijan saattanut tehdd tutkimuksessaan virheen. (Metsdmuuronen
2006, 17.)

Tutkimuksen tekijalla on myds vastuu tutkimuksen objektiivisuudesta siind maéarin
ettd tutkimuksen tulokset sdilyvat ennallaan sellaisina kuin ne on keratty. Tukija voi
omilla toimillaan karsia tutkimusaineistosta haluttujen tulosten tai tutkimukselle hai-
tallisen tiedon. Tallainen toiminta véaristaa tutkimustuloksia ja tutkimus ei enaa ole
luotettava. Tallaiseen toimintaa voidaan turvautua tilanteissa, jossa tutkimuksen teetta-
ja painostaa tutkijaa tutkimuksen vaaristelyyn lahjusta vastaan tai jos tutkijan itse hyo-
tyy tietynlaisista tuloksista. Tastd esimerkkina voivat olla oman tydyhteison tutkinta
tai vaikkapa suuren kaupallisen yrityksen tuotteiden turvallisuuden tutkinta ja niista

raportointi.

4.3 Laadullisen tutkimuksen kasitteita ja tutkimusmetodeja

Laadullista tutkimusta tehtdessa esille nousee termeja ja késitteitd. Peruskasitteita on
kuvan nelja: teoria, hypoteesi, metodologia ja metodi (kuva 2). Teoria on osa tutki-
musta siind maérin, ettd sen sisallon tulee olla selittdvaa ja relevanssia eli kayttokel-
poista. Se on kayttokelpoista siind tapauksessa, etta se auttaa tutkimuksen lapiviennis-
sd. Teoria sisdltdd yleenséd perustietoa ja selventda tutkimuksen kohdetta. Hypoteesi
taas tarkoittaa oletusta tai arviota. Tutkimusta tehtédessa hypoteesin avulla voidaan
arvioida vditteiden paikkansapitavyytté ja patevyyttd. Metodologia tarkoittaa erilaista
tapaa lahestya tutkimuskohdetta. Sitd voidaan kayttaa apuna tutkimuksessa, mikali se
on tutkimuksen kannalta ratkaisevassa asemassa. Metodilla taas tarkoitetaan erillista
tutkimusmenetelmaa tai tekniikkaa. Metodi on hyva silloin kun sen avulla voidaan
yhdistaa kaikki edelld mainitut: teoria, hypoteesi ja metodologia. (Metsémuuronen
2006, 83 - 84).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetadn yleisesti neljdd tutkimusmetodia; Havain-
nointia, tekstianalyysia, haastatteluja ja litterointia eli puhtaaksikirjoittamista (kuva 3).
Tutkimusta tehdessaan tutkija voi kayttdd vain yhtd metodia, mutta yleensa kaytetaan

vahintaan kahta.
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Termi Toiminto Relevanssi

Teoria Tutkimuksen sisaltod selventd- | Kaytannollisyys
va 0suus

Hypoteesi Arviot ja paatelmat Patevyys

Metodologia Tapa kasitella Kéaytannollisyys
tutkimuskohdetta

Metodi Kuvaa tarkkaa Yhdistaa kaikki muut
tutkimusmenetelmaa

KUVA 2. Laadullisen tutkimuksen peruskasitteitd (Metsamuuronen 2006, 84.)

Havainnointi

Havainnointi on yksi tarkeimmista tutkimusmetodeista, kun puhutaan laadullisesta
tutkimuksesta. Tutkijalta vaaditaan erityista osallistumista tutkittavan kohteen toimin-
toihin. Tutkija tutustuu tutkittavaan asiaan kdytannon toiminnan kautta, mik& mahdol-
listaan tutkittavan kohteen hyvan yleistietdmyksen. Téhan kuluu yleensa paljon aikaa,

mutta tutkimuksen kannalta tulosten laatu on erittdin korkeatasoista.

Tutkija pystyy tekemédan helpommin omia johtopd&atoksidén tutkittavasta asiasta, jos
han on n&hnyt sen toimintaa kaytannossa. Tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa siis kuinka
aktiivisesti tutkija on havainnoinut kohdetta. Tutkijasta riippuen kohdetta voidaan
havainnoida vain pintapuolisesti, merkitsemélla ylos péaékohtia tapahtumista ilman
merkittdvadmpéaa roolia. Kun havainnointia syvennetdan, merkitaan ylos kaikki tapah-
tumat havainnointikohteesta ja siitd, kuinka se kayttaytyy eri tilanteissa. (Marshall &
Rossman 1994, 78 - 79.)

Tekstianalyysi

Kvalitatiivinen tutkimus hyddyntaa tekstianalyysia péaosin keskittyméalla ymmarta-
méaan tekstia ja Kielen muotoa monesta nakdkulmasta. Mikali tutkimus suoritetaan
laadullisen kyselyn avulla, saadaan tulokset kirjallisessa muodossa olematta kontaktis-
sa itse vastaajaan. Tallgin tekstianalyysid apuna kayttden tutkija kykenee luomaan
kuvan vastauksista ja jaottelemaan ne eri ryhmiin. Nain tuloksia on helpompi késitella
varsinkin tapauksissa joissa tutkimusmateriaalia on suuri maard. (Metsd&muuronen
2006, 88 - 89.)
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kulkuun niin merkittavasti. Tama ehkaisee myos johdattelevaan haastattelua, jossa

kysymykset on asetettu jo ennalta haastattelijan toimesta siten, etta vastaaja on helppo

johdatella antamaan tutkijan kannalta sopiva vastaus (Kvale 1996, 235).

Metodi Metodologia
Laadullinen tutkimus Maarallinen tutkimus
Havainnointi Menetelma eri toiminta- Pohjaty6 kyselylomaketta
mallien tunnistamiseen varten
Tekstianalyysi Yksildiden toimintatapojen | Mé&aréllisen tiedon analy-

tasojen ymmartaminen

sointi ja kategorisointi seka

laskeminen

Haastattelu

Avoimet kysymykset, joita
esitetdan ennalta valituille

henkildille

Survey-tutkimus: tutkimus,
jossa ennalta rakennettu
kysely tehddan satunnai-

sesti valitulle joukolle

Litterointi

Sen avulla pyritdén ym-
martdméaan kuinka tutkitta-
vat henkil6t jaottelevat

puheensa

Kéaytetddn harvoin tarkas-

tustilanteessa

KUVA 3. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen (Metsamuuronen2006,
89.)

Haastattelu toteutuu kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastaajille tarkkaan valittuina
kysymyksiné. Tutkijan tulee muotoilla kysymyksen niin, ettd vastaukset ”ei” ja “kyl-
18> karsiutuvat pois. Kysymykset sisdltivit siis kysymyssanoja: miksi, miten, milloin
tai kuinka. Haastattelut ovat yleensé keskustelutyylisid, joissa haastattelija k&y 1api

ennalta rakennetun kysymyskaavion mukaan l&pi kohteen p&&aiheet. Tutkija on kui-
tenkin valmis muokkaamaan omaa toimintamalliaan keskustelun kulun mukaan.

Marsshall ja Rossman (1994) painottavat tdmén edistdvan sitd, ettd haastateltava ker-
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too asiat omasta nakokulmastaan. Talloin haastattelijan oma kasitys ei vaikuta haastat-

telun

Litterointi

Litterointi eli puhtaaksikirjoitus on yksi neljasta tutkimuksessa kaytettavistd metodeis-
ta. Tutkija voi siis litteroida eli puhtaaksikirjoittaa vaikkapa suorittamansa haastatte-
lun. Sen avulla tutkimuksen luotettavuutta voidaan korostaa, silla tutkija voi talléin
osoittaa haastatteluillaan saamansa tulokset kirjallisena tuotoksena ja tarvittaessa viita-
ta ndihin omassa tutkimusraportissaan. Litterointi on l&hinnd ominaista vain kvalitatii-
viselle tutkimukselle ja sen avulla pyritddn ymmartamaan, kuinka tutkimukseen osal-

listuneet henkil6t tai organisaatiot kommunikoivat. (Metsémuuronen 2006, 87 - 88.)

4.4 Kvalitatiivinen tutkimus vs. kvantitatiivinen tutkimus

Kun tutkimuskohde on selvillg, taytyy valita tutkimusmenetelma kohteen mukaan.
Selkeda erottavaa tekijaa naissa kahdessa menetelmassa ei ole, mutta yleensa tutki-
mukseen valitaan pdadmenetelmaksi vain toinen. Lahes kaikki tutkimukset kuitenkin
siséltavat joitain laadullisiakin piirteitd, kuten avoimia kysymyksid. Kvalitatiivinen

tutkimusmenetelméa voidaan parhaiten kayttaa tutkimukseen esimerkiksi silloin, kun

e tutkitaan jakauman sijaan tapauksen tarkemaa rakennetta ja ilmidita

e ollaan kiinnostuneita tapahtumassa mukana olleiden toimijoiden vaikutuksesta
tapaukseen

e pyritadn tutkimaan tilanteita mahdollisimman luonnollisesti, ilman kokeellista

jarjestelya, tai

halutaan keréata tietoa syyseuraussuhteista ilman kokeellista apua.

Laadullinen tutkimus onkin monesti keino syventaa ja tutkia tarkemmin maarallisell&
tutkimuksella saatuja tuloksia. Sarajarvi ja Tuomi (2009) toteavatkin, ettd vastak-
kainasettelu naiden kahden tutkimustavan valilla ei ole niin yksinkertaista kuin milta
se vaikuttaa. Suhtautuminen on taysin riippuvainen siitd, mistd nédkokulmasta asiaa
katsotaan. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 65 - 68.)
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Laadullista tutkimusta tehtdessé on kuitenkin otettava huomioon erés térked seikka:
Sarajérvi ja Tuomi painottavat, ettd tutkijan tulee aina tietdd mitd han tekee. Tama
pitéd tutkijat niin sanotussa eettisessé vireydessa ja helpottaa tutkimuksessa esille tu-
levien eettisten ongelmien ratkaisemisessa. Tutkijan on myods hyva tietdd millainen
tutkimuksen ei tule olla, mik& sekin edesauttaa onnistumista. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 67.)

45 Tutkimuksen toteutus

Sain toimeksiantoni opinndytetyotani varten helmikuussa 2010 Mikkelin kaupungilta.
Tuolloin aiheena oli Mikkelin kaupungilla meneillddan olevan prosessikartoituksen
osuus, jossa minun tulisi selvittaa viela maarittamattomien prosessin kulku, seka luoda
graafista ja Kirjallista materiaalia tuloksista. Ensimmaiseen palaveriin osallistuivat
itseni liséksi kaupungin kehityspééallikko seka konsultit Mikkelin ammattikorkeakou-
lusta ja Lappeenrannan yliopistosta. Viimeksi mainitut ovat toimineet prosessikartoi-

tuksessa apuna jo aikaisemmin ennen oman tyoni kaynnistymista.

Palaverissa sovimme alustavasti menetelmista ja materiaalista, joita minun oli tarkoi-
tus hankkia. Menetelmaksi valittiin haastattelut, sill4 se oli mielestdmme paras mah-
dollinen tapa toteuttaa tdmankaltainen tutkimus. Alustavasti minun oli tarkoitus haas-
tatella kaupungin eri prosessien tyontekijoita ja keratd tietoa heidan mielipiteistaan
sekd kokemuksista prosessien toiminnasta ja toteutuksesta. Paatokset eivét kuitenkaan
olleet viel4 tassa vaiheessa lopullisia.

Kehityspaallikkd Kimmo Airas vei ehdotuksen kehitysryhman péaatettavaksi, jolloin
tehtdvankuva muokkaantui melko radikaalisti. Kehitysryhmén paatoksen nojalla tyoni
kuvaksi tuli Mikkeli kaupungin hankinta prosessin seka sen aliprosessin kartoitus

haastattelujen pohjalta.

Pitkadn kestadneen harkinnan jélkeen péésin toteuttamaan tutkimusta. Tutkimuksessa
kéaytin apuna haastattelulomaketta (liite 1) seka haastateltavien luvalla digitaalista
nauhuria. Sen kéyttd helpotti haastattelujen toteutusta melkoisesti. Noin kahden tunnin
materiaalien késittely olisi ollut erittdin haasteellista ilman mahdollisuutta kuunnella

nauhoituksia tarvittaessa useamman kerran.
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Haastattelut toteutin Mikkelin hankintayksikon tiloissa toukokuun alussa. Haastatte-
luihin osallistui kehityspééllikkd Kimmo Airas, hankintapalvelut-yksikdn hankinta-
paallikkd Jarmo Autere sekd hankinta-asiamies Jarmo Nykanen. Haastattelun alussa
sovimme materiaalin kasittelysta kahtena eri prosessina aikaisemman yhden sijaan.
Paatoksen pohjalta jaoimme hankintaprosessin kahteen osaan: kilpailutus- seka osto-

ja tilausprosessiin.

Esitin kysymyksia péaosin hankintapaallikké Jarmo Autereelle, mutta myos kehitys-
paallikkd Kimmo Airas sekd hankintapalveluiden Jarmo Nykanen osallistuivat kes-
kusteluun. Haastattelun toteutus onnistui hyvin ja aloin purkaa &&nimateriaalia. Nau-
hoitusten pohjalta aloitin prosessikuvausten rakentamisen kayttaen apuna QPR Pro-
cessGuide -sovellusta. Kyseisen ohjelman sain kayttooni rekisterditymalla KuntalT-

verkkopalveluun ja tekemalld hakemuksen ohjelman kayttoa varten.

QPR ProsessQuide -sovelluksen avulla sain mallinnettua prosessin kulun, siihen liit-
tyvat paatokset seka prosessin eri vaiheet erinomaisesti. Tuloksena oli kilpailutus-
seka osto- ja tilausprosesseista laaditut prosessinkaaviot, perustietolomakkeet sekéa
toiminto-taulukko. Kaavioiden luomisessa minulle oli hy6tya edellisend syksyn 2009

suoritetusta Liiketoiminta prosessienkehittdminen-kurssista.

Teoriaosuuden Kirjoittamisen aloitin huhtikuun 2010 lopulla, jolloin opinnédytetyoni
aihe oli varmistunut. Ennen kirjoittamisen aloittamista keskustelin opinto-ohjaan seka
ohjaavan opettajani kanssa teorian siséllostd ja laajuudesta. P&&dyin opinndytetyoni
teoriaosuudessa kertomaan julkisista hankinnoista ja prosessista yleiskasitteend. Julki-
sia hankintoja pohdin tarkemmin kasitteiden, niihin sovellettavien lakien ja séaddsten
sekd Suomessa tehtdvien hankintojen vaikutuksen ja niihin valmistumisen kannalta.

Prosessia kasittelin yleispiirteittain termien sek& periaatteiden osalta.
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5 HANKINTAPROSESSIN RAKENNE

Tassé luvussa avaan tutkimuksessani saamani tulokset kuvien ja muun oheismateriaa-
lin avulla. Tarkoituksenani on luoda lukijalle selked ja kattava kuva tutkimukseni tu-
loksista. Kerron tuloksista tarkemmin tarkastellen syntyneita prosessikaavioita (liitteet

2 ja 3). Kéyn niiden pohjalta prosessin kulun lapi vaiheittain.

Tutkimuksen kohteena ollut hankintaprosessi on tutkimuksen edetessé péaatetty toi-
meksiantajan kanssa jakaa selvyyden vuoksi kahteen aliprosessiin: kilpailutusproses-
siin ja osto- ja tilausprosessiin. Tama mahdollistaa tarkemman analysoinnin opinnay-

tetyoni sekd Mikkelin kaupungin mahdollisten omien jatkotoimenpiteiden osalta.

Prosessin jakaminen selkeytti tutkittavaa materiaalia, ja sain keskittya yhteen alipro-
sessiin kerrallaan. Prosessit ovat siis jatkumoa toisilleen, ja niiden looginen etenemi-
nen helpotti my6s tutkimuksessa suoritettavien haastattelujen tekoa. Hankintaproses-
sin péaatavoitteena Mikkelin kaupungilla on tehdd mahdollisimman yleislaadukkaita
hankintoja seka mahdollistaa tarvittavien hyodykkeiden ja palveluiden saanti Mikkelin
kaupungin yksikaille ja toimihenkildille. Seuraavassa kerron tarkemmin kustakin ali-
prosessista ja siit4, miten niiden kulku Mikkelin kaupungissa toteutetaan.

5.1 Kilpailutusprosessi

Mikkelin kaupungin hankintaprosessi lahtee siis liikkeelle kilpailutuksesta. Kilpailu-
tusprosessin kaynnistaa aina tuotteen ja palvelun tarve tai edeltdvdan sopimuskauden
paattyminen. Kilpailutuksen kesto vaihtelee muutamasta kuukaudesta aina vuoteen
asti, riippuen hankinnan koosta ja kilpailutukseen vaikuttavista raja-arvoista. Tassé
osiossa kayn lapi kilpailutusprosessin vaiheet ja kuinka se toteutetaan Mikkelin kau-

pungissa.



30

Lopulicen Tarjouspyynnin
Sopimuskauden tarjouspyynnin e
(| padtymiren | lzatiminen julkaiseminen
Hankinta
palvelut ‘
) Yhzydenomeo
Alustavan
tarjouspyynnin
) lzacinta
Kaupungin T
AO-yksikkd Yhteyden otto
Hilma -sivusto
Ennzkko imoins
hankinnzsz Hankintzimoits
Hilma -palvehan
Tarjous Tarjouspyynnon |
— Hilma-palvelusz vastaan ontaminen
Tarjoajat

KUVA 4. Kilpailutusprosessin aloitus

Kun varsinainen kilpailutusprosessi kaynnistetddn suunnitteluiden jélkeen, julkaistaan
ennakkoilmoitus siité, ettd Mikkeli kaupungin hankintasopimus on péattymassa. Téa-
maén ilmoituksen tekee aina hankintapalvelut-yksikkoé. Kuten kuvasta 4. voidaan ha-
vaita, ennakkoilmoitus julkaistaan Hilma-palveluun, joka on taysin itsendinen verkko-

palvelu, jossa julkiset hankintayksikét ilmoittavat tulevista ja alkavista hankinnoitaan.

Seuraava vaiheessa hankintapalvelut-yksikdstd otetaan yhteyttd kaupungin hankintaa
tekevalle yksikolle, tai painvastoin. Kuvan 4. mukaisesti reitteja hankinnan aloittami-
selle on siis kaksi. Kaupungin asianomainen yksikko ilmoittaa tarvittavasta tuotteesta
tai palvelusta hankintapalvelut-yksikolle, joka puolestaan aloittaa kilpailutuksen lapi-

viennin uutta sopimusta tai vanhan uudistamista varten.

Kun ilmoitus hankinnasta on julkaistu, l&hettdd kaupungin yksikkd hankintapalvelut-
yksikolle alustavan tarjouspyynnon. Tarjouspyynngssa ilmenee tarvittava tuote tai

palvelu, méara, laatu sekd muita tuotteen ominaisuuksia ja toimitusehtoja. Kaupungin
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yksikon laatima alustava tarjouspyynto lahetetddn hankintapalvelut-yksikélle viimeis-

telya varten.

Hankintapalvelut kédy l&pi alustavan tarjouspyynnoén, laatii kuvan 4. mukaisesti jatko-
késittelyn ja palaverien pohjalta lopullisen tarjouspyynnon lahetettédvéksi potentiaali-
sille tarjoajille sek& julkaistavaksi Hilma-verkkopalveluun. Mikali hankinta ylittda
kansalliset tai Euroopan unionin hankintarajat, tullaan hankinta kilpailuttamaan ja
tarjouspyynt6é julkaisemaan hankinnan koon méardamalla tavalla. Luvussa 2.1 on
maéaritelty tarkemmin ndma kyseiset raja-arvot. Jos hankinta ei kuitenkaan ylitéa laissa
séédettyja raja-arvoja tai kilpailutuksesta vaativaa arvoa, voidaan tarjouspyynto lahet-
t&a suoraan tarjoajille, joilta halutaan tarjous.

Tarjouspyynnén vastaanotto tapahtuu yleensa séhkdisesti, joko Hilma-verkkopalvelun
kautta tai useimmiten séhkdpostitse. Hilma-palvelu mahdollistaa tarjoajaosapuolelle
mahdollisuuden hakea oman toimialansa hankintoja tai tarjouspyyntojd, joihin se voi
vastata oman halunsa ja kiinnostuksensa mukaan. Tamé edesauttaa tasapuolista Kilpai-

lua ja lakien puitteissa tapahtuvaa hankintatoimintaa.

Tarjous ja tarjousten kasittely

Tarjouspyynnon vastaanotettuaan tulee tarjoajaosapuolen tehdé tarjous tietyn ajan
kuluessa. Kuva 5. osoittaa, ettd jos tarjoaja ei tee tarjousta, loppuu sen osallistuminen
tarjouskilpailuun ja prosessiin. Suuremmissa hankinnoissa aikaa mitataan yleensa
kuukausissa, kun taas pienemmissd hankinnoissa usein viikoissa. Ennen varsinaista
tarjousten avaamista kaikki tarjouksen kaydaan lapi ja karsitaan pois tarjoukset, jotka
ovat tulleet méarétyn ajan jalkeen tai kun avausprosessi on jo kdynnissa. Nama tarjo-
ukset hylatdan avaamattomina.
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Tarjous pyynndn

mukainen tarfjous

Timcitus

Ei tarjousta

Timoitus hankinta
[ ) padtdksastd

Valitus markkina

oikeutzen

KUVA 5. Tarjousten vastaanotto ja jatkokasittely

Tarjousten avauksen yhteydessa tehdaan viela avauspoytékirja, jossa ilmenee kaikki

tarjouskilpailuun mukaan hyvéksytyt tarjoukset. Tarjousten avausvaiheessa tarkiste-

taan my0s tarjousten laillinen muoto ja kelpoisuus.

Hyvéksytyt tarjoukset hankintapalvelut-yksikko ottaa jatkokasittelyyn. Talla toimen-

piteelld joukosta karsitaan pois my0ds niin sanotut vastatarjoukset. Vastatarjouksella

tarkoitetaan tarjousta, joka poikkeaa tarjouspyynnostg, ja jossa tarjoaja on tehnyt tar-

jouksen muutoksia tuotteen, palvelun tai ehtojen suhteen. Téllaista vastatarjousta ei

néissa olosuhteissa yleensa hyvéksyta, silla tarjoajia on yleensa suurempi joukko. Kun

tarjoukset on kasitelty, on hankintapalvelut-yksikolla tiedossa kaikki tarjouskilpailuun

mukaan hyvéksytyt tarjoukset.
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Tarous Dyynnén Alustavan
"' R ik —" vertailutaulukon
mukainen tarjous i
laatiminen
Hankinta
palvelut
Tarjouksetja

vertailutaulukko
|ghetetaan kaupungin

AO-yksikolle

Vastaanottaa

tajouksetja
Kaupungin vertailutaulukon
AO-yksikko

KUVA 6. Vertailutaulukko

Vertailutaulukon laatiminen

Kun tarjoukset on késitelty ja hyvéksytty, alkaa vaihe, jossa tarjouksia vertaillaan nii-
den ominaisuuksien ja ehtojen seka hinnan ja laadun suhteen. Tété varten hankinta-
palvelut-yksikko tekee hyvéksyttyjen tarjousten pohjalta alustavan vertailutaulukon.
Se on yleensa Microsoft Office Excel-muodossa ja kasittdé kaikki tarjoukset ja niiden

ominaisuudet.

Kun vertailutaulukko on laadittu, l&hetetddn se edelleen hankintapalvelut-yksikon
toimesta kaupungin asianomaiselle yksikélle, josta k&sin hankintaa toteutetaan. Seu-

raavassa vaiheessa Mikkelin kaupungin asianomainen yksikko vastaanottaa vertailu-
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taulukon. Kuten kuvasta 6. voidaan todeta, on vertailutaulukko erddnlainen neuvonan-

to hankintaa tekevalle yksikolle.

Pisteytys ja lopullinen hankintapaatos

Kun vertailutaulukko on kéynyt hankintaan kohdistuvan yksikon nahtavilla, siirtyy
prosessi seuraavaksi valintakokoukseen. Valintakokouksessa on mukana kaupungin
asianomaisen yksikon ja hankintapalvelut-yksikon edustajia. Kun lopullinen pisteytys
on suoritettu ja pisteytyksesta on paasty yhteisymmarrykseen, tekee hankinnan koon
ja laadun mukaan kaupungin asianomaisen yksikon virkamies, lautakunta tai kaupun-

gin hallitus paatoksen lopullisesta hankinnasta pisteytyksen perusteella.

Kaupungin virkamiehen valtuudet riittdvat yleensa pienehkdihin hankintoihin, kuten
alle 5000 euron materiaali- tai laitehankintoihin, kun taas kaupunginhallitus tekee p&a-
tokset suuremmista rakennusurakoista tai esimerkiksi useampien kymmenien tuhansi-
en konehankinnoista. Kun lopullinen hankintapdatés on varmistunut, tulee siita aina

ilmoittaa voittaneelle tarjoajalle (kuva 7).

Sopimustoimittajat Ilmoitus voittaneelle
( ) tarjoajalle

Valintakokous

Lopullinen hankinta paatss f———-—tem—<I—~

|

Lautakunta /
Kaupungin hallitus /
Virkamies

KUVA 7. Lopullinen pisteytys ja hankintapaatos
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Hankinnasta ilmoittaminen

Kun hankintapaatts on varmistunut, ilmoitetaan paatoksesta niin voittaneelle tarjoajal-
le kuin myos havinneille osapuolille. Hankintap&atoksesta informoidaan myos tietysti
kaupungin hankinnassa mukana ollutta yksikkod, jonne hankinta kohdistuu. Kilpailut-
tavan osapuolen on aina velvollisuus ilmoittaa my6s havinneelle osapuolelle milla

perusteella voittanut tarjous on valittu.

Taméa antaa mahdollisuuden valituskaytantoon, ja kuten kuvasta 8. nahdaan, on se
kuitenkin vain vaihtoehtoinen polku prosessin kululle. Aina syyta valitukselle tai oi-

kaisulle ei ole. Valituskaytanngista kerron tarkemmin seuraavassa.

Kaupungin ( Timoitus
AO-yksikkd

Hilma -sivusto

Imortus hankinta
& padtdksastd

Tarjoajat

Ei korjaus J

’ vaatimusta

Sopimustoimittajat Timoitus voittaneelle
tarjosjale
FS

KUVA 8. Hankinnasta ilmoittaminen
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Oikaisuohje ja markkinaoikeus

Kun ilmoitus hankintapdatoksestd on tehty kaikille tarjouskilpailussa mukana olleille
osapuolille, on héavinneiden osapuolten mahdollisuus vaatia paatéksen oikaisua tai
valittaa suoraan markkinaoikeuteen, jos he katsovat sen tarpeelliseksi. Mikali ndin ei
tapahdu, jatkuu prosessi hairioitta ja tuloksena on hankintasopimus voittaneen tarjo-

ajan kanssa.

pusta
Tarjoajat
Ei
Ei korjaus
r vaatimusta
Sopimustoimittajat TImoitus voittaneslle
> tarjoajalle
-~
Lopullinen pisteytys
Valintakokous
b 4§
Ei .
Lopullinen hankintz p3stas / P e
hankintasopimus e’ 4\.\ \ J~// >
e A
'[ Kylls
Lautakunta / l 1 Hankinta suoritetaan voittanesita tarjosjalta
Kaupungin hallitus / P
Virkamies Se—— S s
pastos™_ % o
oikaisuvaatimuksen ~_kumotazan /../_’UUS' hankintap3227c
,«-"l’\,
ltsa C"'/ s I
Hylstssn/ SIIRTYY _Gikaisuchjeen ™.
JriLausprosessm kasttely 7

KUVA 9. Oikaisuohje ja markkinaoikeus

Jos hdvinneet osapuolet kuitenkin vaativat oikaisua, on sille kaksi mahdollista reittia:
oikaisuohje sekd markkinaoikeus (kuva 9). Oikaisuohje on ndista kahdesta lievempi ja
késittdd yleensa vain uuden hankintapéatdksen uudelleenharkinnan ja perustelun tar-

kennuksen. Joissain tapauksissa hankintapaatds voidaan kumota esimerkiksi virheelli-
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sen pisteytyksen sattuessa, ja kun uudelleenpisteytys on tehty, valitaan tarjouskilpai-

lun voittaja.

Kaupungin péattava elin — tassa tapauksessa lautakunta, kaupunginhallitus tai virka-
mies — vastaanottaa oikaisuvaatimuksen tarjoajaosapuolelta. Sitd seuraa késittelyvai-
he, jossa tutkitaan onko oikaisuun syyta ryhtyé. Jos oikaisuun ei ryhdyt4, jatkuu pro-
sessi hankinnan seuraavaan vaiheeseen, osto- ja tilausprosessiin. Paatoksesta ilmoite-
taan myos uudelleen voittajalle. Jos aikaisempi hankintapdatos paatetaan kumota, teh-
daén sen jalkeen uusi hankintapaat6s ja sopimus voittaneen toimittajan kanssa. Han-

kintaprosessi jatkuu osto- ja tilausprosessilla.
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KUVA 10. Valituksen kasittely markkinaoikeudessa
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Mikali joudutaan turvautumaan markkinaoikeuteen, jaadytetdan hankintaprosessi ké-
sittelyn ajaksi. Markkinaoikeuteen joudutaan harvoin, mutta silloin on yleensa kysy-
mys vakavammasta rikkomuksesta hankintamenettelyssa. Téllaisia ovat esimerkiksi
lain puitteissa tapahtuvat vaarinkéytokset tai tarjoajaosapuolten epatasavertainen koh-
telu. Markkinaoikeuden vastaanotettua valituksen, se aloittaa kasittelyvaiheen. Se kes-
taa tapauksesta riippuen jopa usean vuoden, mutta helpoimmat tapaukset tavallisesti

enintddn muutamia kuukausia.

Kun markkinaoikeus on kasittelyt tapauksen, se tekee paatoksen, jolla se joko hylkaa
valituksen tai kumoaa hankintapédatoksen (kuva 10). Markkinaoikeuden kumotessa
paatoksen oikaisusta jatkuu hankintaprosessi edelleen osto- ja tilausprosessiin. Jos
markkinaoikeus péaattdd kumota hankintapaatoksen, tulee hankinnasta suorittaa uusi
Kilpailutus ja tapauksesta riippuen maksaa valituksen tehneelle osapuolelle hyvitys-
maksu aiheutuneesta vahingosta. Uusi Kilpailutus alkaa aina aivan prosessin alusta ja

se toteutetaan samoja toimintamalleja kayttéen.

5.2 Osto- ja tilausprosessi

Tassé luvussa kasittelen osto- ja tilausprosessin etenemistd tuotteen tai materiaalin
néakokulmasta. Kerron kuinka tilausketju etenee ja kuinka toimitus seka laskutus ja
mahdolliset reklamaatiot tehdaan. Prosessi loppuu kun toimittaja on saanut maksusuo-
rituksen. Toimittajan vastuu jatkuu kuitenkin viel& sen jalkeen, mutta tutkimuksessani

sitd osuutta ei ole kasitelty.

Tilaus

Kun kilpailutusprosessi on saatu paatokseen, on Mikkelin kaupungilla valmiina sopi-
mus voittaneen tarjoajan kanssa. Kun jollekin tuotteelle ilmenee tarvetta, kdynnistaa
se prosessin, jossa Mikkelin kaupunki suorittaa hankinnat aina sopimuksen mukaan
sopimustoimittajalta tai sidostoimittajalta. Sopimustoimittaja taas on kaupungin kans-
sa hankintasopimuksen tehnyt yritys tai organisaatio. Sidostoimittaja on tdssa tapauk-

sessa Eteld-Savon sairaanhoitopiiri
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KUVA 11. Tilauksen kaksi eri kanavaa

Kuten kuvasta 11. voidaan nahda, alkaa osto- ja tilausprosessi aina tarpeen ilmenemi-
sestd. Mikkelin kaupungin yksikko voi tehdd suoran tilauksen sopimustoimittajalta tai
kayttad apunaan SAP-jarjestelm&&. SAP-jarjestelmadn kirjatut tilauksen vastaanote-
taan joko hankintapalvelut-yksikéssa tai suoraan sidostoimittajalla. Sopimustoimitta-
jalle tehdyt SAP-tilaukset kasitelladn ja niistd tehd&an koonti hankintapalvelut-

yksikdssa.

Taman jalkeen tilaukset lahetetddan sopimustoimittajalle sahkdisesti. Tilaus etenee siis
kahta eri reittid. Jos tilaus tulee suoraan sidostoimittajalle eli sairaanhoitopiirille, tekee
se koonnin tilauksesta ja lahettda ne tilauksen tehneelle yksikoélle. Tilauksen valittdja-
n& Mikkelin kaupungin ja toimittajan valilla on ulkopuolinen toimija, Itella Oyj, joka
toimittaa tuotteet maarattyihin pisteisiin sovittuna pédivamaarana (kuva 11). Taman

jalkeen kaupungin yksikkd, josta tilaus on tehty, vastaanottaa toimituksen.

Toinen mahdollinen reitti toimitukselle on sopimustoimittaja. Kun sopimustoimittaja
vastaanottaa hankintapalvelut-yksikon lahettdman tilauksen, se tekee my6s koonnin
tilauksesta ja kayttden apuna Itella Oyj:ta toimittaen tuotteet tilauksen tehneelle yksi-
kolle. Ehkapa suurin ero eri tilaustavoissa on se, etta sidostoimittaja laskuttaa kaupun-
gin yksikkod SAP-jarjestelmén kautta, joka on integroitu yhteiseen SAP-
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jarjestelmaan. Sopimustoimittaja lahettdd kuitenkin perinteisen laskun. Molemmissa

tapauksissa Kaupungin taloushallinto-yksikko vastaanottaa laskut (kuva 12).
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KUVA 12. Tilauksen toimitus ja vastaanotto

Vastaanotto ja reklamaatio

Kun tilaus on lahetetty ja toimitettu tilaajalle, otetaan tuote tai tuotteet kayttoon sellai-
senaan tai tehdaan reklamaatio (kuva 13). Reklamaatio tehdaan yleensa tapauksessa,
jossa tuote on viallinen tai tuotetta poikkeaa tilauksesta maarallisesti tai laadullisesti.
Reklamaatio on tehtdvé tietyssa maérdajassa tilauksen toimituksesta. Kun sidostoimit-
taja tai sopimustoimittaja vastaanottaa reklamaation, tekevat molemmat toimijat sen

jalkeen korjauksen.

Tama tarkoittaa siis korvaavan tuotteen l&hettdmistd puuttuneiden tuotteiden tilalle.

Toimitus tehdaan edelleen Itella Oyj:n kautta, joka toimitta tuotteet edelleen rekla-
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maation tehneelle yksikolle. Kun reklamaation tehnyt yksikkd vastaanottaa jatkotoi-

mituksen tai uuden tuotteen, tulee sen palauttaa vialliset tai v&arat tuotteet sidos- tai

sopimustoimittajalle. Sidos- tai sopimustoimittaja vastaanottaa toimituksen.
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KUVA 13. Reklamaatio ja korjaustoimenpiteet

Maksusuoritus

Kun Mikkelin kaupungin taloushallintoyksikko vastaanottaa laskun, suoritetaan mak-

su. Maksusuoritus kohdistetaan toimittajasta riippuen, joko sidos- tai sopimustoimitta-

jalle kuvan 14 mukaisesti, joka puolestaan vastaanottaa maksusuorituksen. Osto- ja

tilausprosessi paattyy kun toimittaja vastaanottaa maksusuorituksen.
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KUVA 14. Maksusuoritus
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6 JOHTOPAATOKSET

Kun tutkimusta tarkastellaan, kay ilmi, ettd prosesseja ei ole aikaisemmin kasitelty
riittdvasti. Prosessi on viela vieras kasite monelle Mikkelin kaupungin tyontekijalle ja
niiden kuvaukseen saatetaan suhtautua epéluuloisesti. Tutkimuksen pohjalta ilmeni
kuitenkin, ettd ainakin tutkimani hankintaprosessiin osallistuvat toimihenkil6t ovat

avoimia prosessin kehittamisen ja kuvauksen suhteen.

Haastatteluiden perusteella ilmeni, ettd hankintapéallikké on hyvin perilla hankinta-
prosessin rakenteesta. Han kykeni vastaamaan haastattelussani esittdmiin kysymyksiin
selkedsti ja kattavasti. Vaikka tdman prosessin rakenne onkin sen parissa toimiville
selked, Mikkelin kaupunki ei ole laajemmin kuvannut muita prosessejaan, ja opinnay-
tetyoni tarkoitus oli selvittad, milla tavalla ja kuinka laajasti mahdollinen kartoitus

olisi kannattavaa toteuttaa.

6.1 Kehitysehdotukset

Itse prosessien kartoitusta l&hdettiin luomaan tyhjalta poydaltd. Apuna oli vain Kunta-
IT-palvelu, josta 16ytyi useiden kuntien ja kaupunkien laatimia prosessikaavioita nii-
den omista prosesseista. Tutkimuksen aikana kaytosséni ei ollut yhtendista mallia,
vaan se luotiin useista esimerkeista kokoamalla. Minulla oli melko vapaat kédet pro-

sessikaavio muodostamisessa.

Ainoana kriteerina oli, ettd prosessikaavio tulisi luoda kéyttamalla QPR ProcessQuide
-ohjelmaa. En ollut kéyttanyt kyseistd ohjelmaa aikaisemmin, mutta prosessikaavioi-
den luominen oli erittdin helppoa. Ohjelman avulla luotujen prosessikaavioiden

muokkaus olisi helppoa, ja myos kaupungin toimihenkil6illa oli kdytdsséan ohjelma.

Tutkimuksen aikana tyéryhmaélle ja minulle itselleni syntyi selkedmpi kuva siita,
kuinka prosessia olisi helpointa ja selkeintd kuvata. Haastatteluja tehtdessé etenimme
samalla my6s prosessinkaavion luonnissa. Haastattelujen lapikédymisen paatteeksi kay-
tossani oli kahden prosessikaavion raakaversiot. Yksi laaja prosessi oli siis pilkottu
kahtia analysoinnin helpottamiseksi. Prosessinkuvausvaiheessa voi ilmetd seuraavia

ongelmia:
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o erilaiset ndkemykset prosessin kulusta
e prosessin tuntemus

e paatosten teko

Tassa on yleisia syitd sille, miksi prosessin kuvaus ei ole aina niin helppoa. Tutkimuk-
sessani tormasin naihin kolmeen syyhyn, mutta yleisesti hankaluutta tuottivat erilaiset
nakemykset prosessin kulusta ja prosessin tuntemisesta. Kaikki naista kohdista eivat
kuitenkaan aina hankaloita prosessin kuvauksen etenemista. Esimerkiksi erilaiset né-
kemykset saattavat joissain tapauksissa rikastaa prosessikuvausta, kunhan nakemykset

eivat eroa toisistaan liikaa.

Mikkelin kaupungilla on kuitenkin hyvat mahdollisuudet luoda itselleen kattava ja
selked kuvaus sen prosessiverkosta ja ndin parantaa toimintojen sujuvuutta ja sisaista
tehokkuutta. Tdma tutkimus ei kuitenkaan ulottunut kehitysvaiheeseen, mutta se antaa
hyvat mahdollisuudet jatkotoimenpiteitd ajatellen. Mikkelin kaupungin tulee rohkeasti
uudistaa sen toimintamalleja ja ndin edesauttaa prosessiajattelua. Tutkimukseni tarkoi-
tus oli siis kartoittaa, milla tavalla Mikkelin kaupunki suorittaa hankintaprosessin to-
teutuksen ja samalla tehda pilottikartoitus prosessista. Tutkimuksen tuloksista paatel-

len kartoitus oli onnistunut.

Mikkelin kaupungin tulisi toteuttaa tekeméni tutkimuksen kaltainen kartoitus kaikissa
sen toimiyksikoissd. Kartoituksen voisi esimerkiksi hoitaa samantyyliselld haastatte-
lulla kuin omassa tutkimuksessani. Haastattelut tulisi kohdistaa prosessin parissa toi-
miviin henkil6ihin, silla silloin prosessin toiminnoista ja siséllosta saadaan parhaiten

tietoa kuvauksen tekoa varten.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen teossa tulee olla tarkka ja huolellinen, jotta ulkopuoliset ja tutkijan oma
kanta nakyvét tuloksissa mahdollisimman vahéan tai ei ollenkaan. Siksi tutkimuksen
luotettavuutta kuvataan kahdella tekijall&: reliabiliteetilla ja validiteetilla. Tutkimuk-
sen reliabiliteetti voidaan todeta yleensé siten, etté jos tutkimus toistettaisiin kdyttden
samoja menetelmi& ja tutkimuksen kohteena olisivat samat henkil6t, tutkimuksen tu-

loksista saataisiin lahes identtiset.
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Jos ndin tapahtuisi, voitaisiin tutkimusta pitdd luotettavana. Nain varmistutaan siita,
ettd tutkimuksen tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Tutkimusvaihe tulee raportoida
mahdollisimman tarkasti, jotta toinen tutkija kykenisi toteuttamaan sen avulla oman

tutkimuksensa samasta kohteesta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226 - 227.)

Validiteetti on tutkimuksen toinen tarked termi. Silla kuvataan tutkimuksen patevyytta
eli sitd, onko tutkittu sitd, mitd on ollut tarkoitus tutkia. Tutkimuksen pétevyys saattaa
heiketd, jos tutkija erehtyy tutkimuksessaan sivuamaan tutkimuksen kohdetta. Tutki-
jan omat késitykset voivat myos vaikutta tutkimuksen tuloksiin, jos vastaajat kasitta-
vat esimerkiksi kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset vaarin. (Hirsjarvi ym. 2007,
226 - 227.)

Tutkimuksen tekijan tulisi ottaa tutkimuksessaan huomioon se, etta tutkimuksen jul-
kaisu ja sen lukijat ovat aina epéilevaisia tulosten suhteen. Kaikella tieteellisell& teks-
tilld on aina vastustajansa, jotka yrittdvat todistaa tutkimuksen tulokset vaariksi tai
epapateviksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusprosessi on yleensa lahempana
tutkijaa kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkijan omat kokemukset ja pohdinnat
nékyvét siis yleensa tutkimuksen raportoinnissa selkedmmin kuin jos kyseessé olisi
madrallinen tutkimus. (Eskola & Suoranta 1998, 210 - 211.)

Uskon saamieni tulosten olevan luotettavia ja pétevida. Tutkimukseni haastattelu on
kohdistettu vain hankintaprosessin parissa toimivien ydinhenkildiden keskuuteen, mi-
k& vahentd4 vadran tiedon riskia. Tutkimuksen tuloksia ei tosin voi verrata aikaisem-
piin tutkimuksiin, silla toteuttamaani prosessikartoitusta ei ole mahdollista verrata
aikaisempiin tutkimuksiin tai kartoituksiin. Haastatteluvaiheessa saamieni nauhoittei-
den lapikdyminen ja epéaselvyyksien tarkentaminen vaikuttavat myods positiivisesti
luotettavuuteen. Tam4 estad tutkijan vaarinkasitysten mahdollisuutta.

7 LOPUKSI

Opinndytetyon tekeminen on opintojen kannalta tarked prosessi. Vaikka oman tyoni
tekeminen olikin valill4 haastavaa, oli joukossa myo6s paljon onnistumisia. Alkuun
paaseminen vaati erityisia ponnisteluja, mutta kun tyo alkoi edetd pidemmalle, oli sen

tekeminen entistd helpompaa ja innostavaa. Olen tyytyvdinen tutkimukseni toteutuk-
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seen ja tuloksiin. Yhteistydé Mikkelin kaupungin puolelta prosessissa mukana olleiden
henkil6iden kanssa toimi mallikkaasti, vaikkakin vélill4 esteend olivat hankaluudet
tapaamisten ajankohtien sopimisessa.

Tutkimusvaiheessa tehdyt haastattelut olivat mielesténi luotettavia, silld haastattele-
mani henkil6t toimivat tiiviisti hankintaprosessin parissa. Vastausten analysointi oli
paikoittain erittain haasteellista, koska tarkoituksena oli muodostaa kirjallisen materi-
aalin ja &éanitteiden pohjalta graafinen lopputulos. Jouduinkin tarkentamaan joitain
kohtia useampaan kertaan, ja tutkimuksen edetessd osa tuloksista sai aivan uuden
merkityksen. Voidaankin todeta, ettd tutkimuksen aikana tapahtui prosessiajattelun
kehitysté.

Kun katson tyoni eri vaiheita alusta loppuun, olisin voinut jalkeenpdin toteuttaa tutki-
muksen jotkin kohdat my0s eri tavalla. Toisaalta tyon tekeminen on osa opiskelua ja
tarked osa oppimisprosessia. Tutkimuksen aikataulu ei ollut erityisen tiukka, mutta

tutkimuksen kesto oli silti odotettua pidempi.

Mielestani térkeintd opinndytetyon aihetta valittaessa on oma kiinnostus aiheeseen.
Jos tyon valitsee vain helppouden tai hyvalta vaikuttavan aiheen vuoksi, voi se toteu-
tusvaiheessa johtaa hankaluuksiin. Itse tartuin aiheeseen mielenkiinnosta. Kuten olen
jo maininnut, suoritin opintojeni aikana prosesseihin liittyvan opintojakson, ja menes-
tyttyani siind ajattelin, ettd pystyn kayttdméaan osaamistani hyvakseni myos opinnayte-
tyon teossa. Tamé olettamus osoittautui hyodylliseksi, kun ajatellaan prosessin ym-

martamista.

Tutkimukseni valmistuttua Mikkelin kaupunki on jo jarjestanyt tytpajamuotoisen ko-
kouksen, jossa se kasitteli saamiani tuloksia. Prosessikartoitus on vasta nostanut paa-
taan kuntien ja kaupunkien sisalld, ja Mikkelin kaupungin on tarkoitus jatkaa prosessi-
en kartoitusta ja kehitystyota. Prosessin onnistumisen merkitysta onkin alettu hiljattain

korostaa, silla k&ytannossa kaikki toiminta on osa prosessiketjua.

Kaupungilla on tarkoituksena julkaista tutkimuksen tulokset KuntalT-palvelussa, jon-
ne se aikoo jatkossakin sijoittaa tehtyja prosessimallinnuksia. Kaupunki jatkaa kehitys
ja kartoitustyoté itsendisesti ja toivonkin tutkimuksestani olleen hy6tya prosessikartoi-

tuksen tulevaisuuden kannalta.
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LIITE 1.
Haastattelukysymykset

Kuka on prosessin omistaja eli henkild, joka vastaa, kehittad ja luo prosessille toimin-

nan edellytykset?

Miké& on prosessin tarkoitus/tehtava?

Mika on prosessin tavoite? Mihin sen avulla pyritaan?

Mité/kenelle prosessista on hyotya?

Ketka ovat prosessin toimihenkil6ita?

Ketka ovat prosessin kohdehenkiloité/asiakkaita?

Minkaélaisia ovat prosessin syotteet?

Prosessin k&ynnistavat tekijat?

Mista prosessi alkaa ja mihin se loppuu?

Mitk& ovat prosessin eri vaiheet?

Mitka ovat prosessin resursseja (esim. menetelmét, taidot, koneet, henkil6t, yksikot,

organisaatiot)?

Kuinka kuvailisit prosessin tdmanhetkista tilaa?



LIITE 2.

Kilpailutusprosessikaavio

i




LIITE 3.

L
T eSO

Osto- ja tilausprosessikaavio
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LIITE 4.

Perustietolomake Kilpailutusprosessi

1 Prosessin nimi Kilpailutusprosessi

2 Kuvauksen laatija ja Aleksi Termonen

laadintapéivamaara
9.8.2010

3 Kuvauksen hyvéksyjd ja

hyvaksymispaivamaara

4 Versionumero 3

5 Prosessin tarkoitus Antaa kaupungin asian omaisille yksikaille ja heidat tarjoamien palveluiden
kayttédjille mahdollisimmat edullinen tarjous

6 Prosessin omistaja Mikkelin kaupungin hankinta palvelut ja hankinta paallikko

7 Prosessin mallintajat ja Aleksi Termonen

mallinnuspaivamaara
9.8.2010

8 Prosessin lahtétilanne Prosessi kdynnistyy kun ilmenee tarve tuotteelle tai palvelulle tai kun edellinen
hankintasopimus paattyy

9 Prosessin lopputilanne Prosessin lopputuloksena syntyy uusi hankintasopimus sopimustoimittajan
kanssa kertahankinnasta tai maaratylle sopimuskaudelle.

10 | Prosessin asiakkaat Prosessin asiakkaita ovat kaupungin yksikét, jotka toteuttavat kilpailutuksen
jalkeiset hankinnat sopimustoimittajilta.

11 | Prosessin sidosryhmat Mikkelin kaupungin hankinta palvelut, Kaupungin asian omaiset yksikot,
tarjoajat, sopimustoimittaja/t, valinta kokous, Hilma-palvelu, lautakunnat,
kaupunginhallitus seka asianomaisten yksikoiden virkamiehet

12 | Prosessin asiakkaiden Asiakkaan kannalta mahdollisimman kokonaisedullinen tarjous ja sopimus

tarpeet ja vaatimukset

13 | Prosessin menestystekijat | Huolellinen tarjouksen laatiminen, ammattitaito, oikean tuotteen Kilpailutus

14 | Prosessin mittarit Valitusten maard, onnistuneet kilpailutukset, lopullisten hankintojen maara

15 | Prosessin keskeiset Hankinta palveluiden kilpailuttajat, asiakkaan edustajat, tarjoajat, Hilma-palvelu,

resurssit ja muut SAP- jarjestelma ja muuta sahkoiset jarjestelmat
volyymitiedot

16 | Prosessin ohjaus ja Mikkelin kaupungin hankinta palvelut sekd muiden yksikdiden osallistuminen

kehittdmismenettely tarvittaessa

17 | Rajapinnat muihin Prosessin luo edellytykset osto- ja tilausprosessille, seurantaprosessi,

prosesseihin

poistoprosessi




LIITES.

Perustietolomake osto- ja tilausprosessi

1 Prosessin nimi Osto- ja tilausprosessi
2 Kuvauksen laatija ja Aleksi Termonen
laadintapéivamaara
9.8.2010
3 Kuvauksen hyvéksyjd ja
hyvaksymispaivamaara
4 Versionumero 3
5 Prosessin tarkoitus Oikea tuote tai palvelu oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan
6 Prosessin omistaja Mikkelin kaupungin hankinta palvelut / Hankintapaéllikkd
7 Prosessin mallintajat ja Aleksi Termonen
mallinnuspaivamaara
9.8.2010
8 Prosessin lahtétilanne Prosessi alkaa kun ilmenee tarve materiaalille tai palvelulle
9 Prosessin lopputilanne Prosessin paattyy kun tilaaja on vastaanottanut tuotteen seka toimittajan
maksusuoritukset
10 | Prosessin asiakkaat Prosessin asiakkaat ovat kaupungin asianomaiset yksikot seké heidan
palveluitaan kéayttavét toimijat tai henkiltasiakkaat
11 | Prosessin sidosryhmat Mikkelin kaupungin hankinta palvelut, kaupungin asianomaiset yksikét,
Kaupungin taloushallintopalvelut, Itella Oyj, Mikkelin kaupungin
sidostoimittajat (Etel&-Savon sairaanhoitopiirin Ky) ja sopimustoimittajat
12 | Prosessin asiakkaiden Oikea tilaus tuotteesta tai palvelusta, oikean kanavan kautta (sopimustoimittajat),
tarpeet ja vaatimukset oikea materiaali, oikeaan aikaan
13 | Prosessin menestystekijat | Kokonaisedullinen, laadukas seka virheeton tuote, onnistunut kilpailutus
14 | Prosessin mittarit SAP -jarjestelméaan tehdyt tilaukset, tehtyjen korjausten tai korvausten maéara,
reklamaatioiden maéra
15 | Prosessin keskeiset Hankintapalvelut (osto- tilaus toiminta 3 henkil6d), SAP -ohjelmisto, muut
resurssit ja muut séhkoiset jarjestelmat, tilausten tekijat kaupungin yksikdissa, sopimustoimittajat,
volyymitiedot Itella Oyj (logistiikka)
16 | Prosessin ohjaus ja Hankintapalvelut sekd kaupungin kehitys yksikkd, SAP -jérjestelman yllapitajat
kehittdmismenettely
17 | Rajapinnat muihin Osto- ja tilaus prosessi jatkuu kun kilpailutusprosessi paattyy

prosesseihin




