www.humak.fi

Opinnaytetyo
Digitaalinen identiteetti kylaseuroissa

Case: Rusutjarvi-seura ry:n digi-ilmeen kehittaminen

Anette Vihanto

Kulttuurituottaja (240 op)

Arvioitavaksi jattamisaika
9/2019

AK HUMANISTINEN
” M AMMATTIKORKEAKOULU
e . “‘




TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Kulttuurituotannon koulutusohjelma

Tekija: Anette Vihanto

Opinnaytetyon nimi: Digitaalinen identiteetti kyldseuroissa. Case: Rusutjarvi-seura ry:n digi-ilmeen
kehittdminen

Sivumaara: 42 + 13 liitesivua

Ty6n ohjaaja: Pasi Toivanen

Tyon tilaaja: Rusutjarvi-seura ry

Taman opinndytetyon tarkoituksena on perehtya digitalisaatioon jarjestoissa sekd kehittaa tilaajan
Rusutjarvi-seura ry:n digi-ilme moderniksi ja toimivaksi. Tilaajalla oli entuudestaan Kkasitys
digitaalisista toiminnoista sekd suuri halu digitalisoitua jarjestond, mutta rajallisten resurssien ja
puutteellisen osaamisen vuoksi, se koettiin seuran hallituksen toimesta haasteelliseksi. Tavoitteena
oli tilaajan digi-ilmeen kehittamisen lisdksi selvittdd mitd digitaalisuus ja digitaalinen identiteetti
kyldseuroissa on, vai onko sellaista edes? Tutkimusty0 toteutettiin yhteistydssd Uudenmaan kylat
ry:n kanssa.

Teoreettinen viitekehys on rakennettu digitaalisen identiteetin ja digitaalisen jarjestotoiminnan
ympdrille. Tyohon sovellettiin erilaisia tutkimusmenetelmia; tutkimustiedon hankinta suoritettiin
yhteistyokumppanin jasenseuroille suunnatun kvantitatiivisen kyselyn perusteella. Tilaajan digi-
ilmeen kehittdminen pohjautui ryhméhaastatteluun, jonka avulla saatiin tasmallista tietoa tilaajan
digi-ilmeen kehittimiseen liittyvistd tarpeista. Tutkimuskyselyn tarkoituksena oli selvittdd
kyldaseurojen halua kehittdad digitaalista identiteettidan, sekd millaisia digitaalisia tyokaluja
kylaseuroilla on kdytossaan nykyisin, ja mitd he mahdollisesti tarvitsevat digitaalisen identiteetin
kehittdmiseen jatkossa.

Tyo tuotti tilaajalle  digitaalisen tyOympariston sekd jarjestotoimintaa tukevia digitaalisia
materiaaleja, jotta jatkossa tilaajan jarjestotoiminta olisi sujuvampaa. Lisdksi tehtiin myos kattava
kayttoopas, jotta digitaalisen tyoympariston kiyttaminen olisi tilaajalle mahdollisimman vaivatonta.
Digitaalinen ty0ymparisté luo varmuutta seuratoiminnan jatkuvuudelle, silld ndin kaikki tieto on
varmuuskopioituna seuraavia sukupolvia varten.

Tama opinndytetyo tuotti kulttuurialalle tietoa digitaalisesta jarjestotoiminnasta ja digitaalisen
identiteetin kehittymisestd Tyon tulosten perusteella rakentui “digitaalisen identiteetin
rakennuspalikat”, joista jarjestot saavat tukea oman digitaalisen identitetiin kehittamiselle.
Kulttuuriala sai my0s uuden digitalisuutta kisittelevin julkaisun, jonka perusteella digitalisaatio on
ollut, ja on edelleen ajankohtainen aihe. Digitaalisuuden vaikutteita ammattialaan tutkitaan
valtavasti, mutta koska se on alati kehittyva osa-alue, on myo6s perusteltua tutkia asiaa jatkossakin..

Tavoitteet saavutettiin silld tilaajalle luotiin moderni ja toimiva digi-ilme. Télle tyélle asetetut
tutkimustavoitteet saavutettiin, silld sen avulla kartoitettiin jarjest6jen digitaalisen identiteetin
nykytila sekd saatiin selville mitd kyldseurat mahdollisesti tarvitsevat sen kehittimiseen.
Tutkimustulokset tukivat osittain myos ryhmihaastattelussa esiin nousseita havaintoja, mutta
otannan ollessa suhteellisen suppea, ei yleistavia paatoksia voitu tulosten perusteella tehda. Tahan
tyohon se kuitenkin luo vankan perustan ja auttaa kehittyméddn niin kulttuurituottajina kuin
jarjestoaktiiveina.

Asiasanat: jarjestotoiminta, digitaalisuus, digitaalinen identiteetti, digi-ilme, kyldseuratoiminta
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The purpose of this thesis was to become familiar with digitalization in organizations and to develop
a modern and functional digital image of the orderer Rusutjarvi-seura ry. The orderer of this thesis
already had some understanding of digital operations and a keen desire to digitalize as an
organization, but due to limited resources and lack of expertise, this was perceived as challenging. In
addition to develop the digital image of the orderer, the goal was to find out what digitality and digital
identity are in village associations, or do they have such thing? The research was carried out in
cooperation with Uudenmaan Kylat ry.

The theoretical framework is built around digital identity and digital functions in organizations.
Different research methods were applied to the work, the research data was obtained on the basis of
a quantitative questionnaire addressed to the member associations of the partner and the digital
image of the subscriber was developed based on group interviews. The purpose of the survey was to
find out what village clubs want to develop their digital identity, what kind of digital tools village
associations currently have, and what they might need to develop their digital identity in the future.

The work provided the customer with a digital work environment as well as digital materials that
support the organisation's activities in order to make the subscriber's organization work in the future
smoother. In addition, a comprehensive user guide was made to make using the digital work
environment as easy as possible for the subscriber. The digital work environment provides certainty
for the continuity of the club as all information is backed up for future generations.

This thesis provided the cultural sector with information on digital non-governmental organizations
and the development of digital identity. The cultural sector also received a new publication on
digitalization, based on which digitalization has been, and is still a current topic. The impact of
digitalization on the profession is vastly explored, but as it is an ever-evolving field, it is also justified
to continue to investigate.

The goals were achieved because a modern and functional digital look was created for the orderer.
The research objectives set for this work were achieved by mapping the current state of organizations'
digital identities and identifying what village associations may need to develop their digital identities.
The results of the study partly supported the findings of the group interview, but with the relatively
small sample size, no general conclusions could be drawn from the results. However, it provides a
solid foundation for this work and helps us to develop as cultural producers and as active members
of organizations.

Keywords: organization activity, digitalization, digital identity, digital image, village association
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1 JOHDANTO

Digitaalisuus jarjestétoiminnassa — uhka, mahdollisuus vai jotakin muuta? Taman
opinndytetyon kantavana teemana on digitalisaatio jarjestotoiminnassa. Tavoitteena
on selvittdd mita digitaalinen identiteetti kyldseuroissa on, vai onko sellaista edes? Mi-
ten kylaseurat suhtautuvat digitaaliseen identiteettiin ja mita tyokaluja kylaseurat

mahdollisesti tarvitsevat oman digitaalisen toimintansa kehittimiseen?

Aihe on ollut ajankohtainen siita asti, kun ensimmaiset tietokoneet kehitettiin, ja to-
dellisen maailman rinnalle kehittyi virtuaalimaailma. Internetin vallankumous supisti
maailman ja vapautti tiedonkulun kaikille verkkokayttajille. Micha Kaufman on jo
vuonna 2012 kirjoituksessaan The New Internet Revolution is the New Industrial Re-
volution todennut, etta uudet sukupolvet syntyvat suoraan digitaaliseen maailmaan, ja
ennen valinneet tiedonkulun perinteet ovat vadgjaamatta vaistymassa. Kaufmanin te-
kema huomio on edelleen ajankohtainen, silld digitaalinen maailma kehittyy koko

ajan. Internet vallankumous on uusi teollisuuden muoto. (Kaufman 2012)

Digitaalisuus on osa nykypdivan jarjestotoimintaa enenemaissia maarin. Veli-Matti
Mattila on vuonna 2017 julkaistussa Digimenestyjdt nostavat Suomen todennut etta
”Suomessa on osaamista ja kokemusta, miten tieto- ja viestintiatekniikasta voi kehittaa
jopa maailmanlaajuisesti johtavaa liiketoimintaa.” (Mattila 2017). Niin ollen myos
kolmannen sektorin toimijoiden on tultava nykyaikaan ja valjastettava digitaalinen
osaaminen myos jarjestotoiminnan kehittdmiseen saadakseen siita kaiken hyodyn irti

jarjestojen jokapaivaisessa toiminnassa.

Kulttuurialalla digitalisaatio on alati kehittymassa silla erilaiset taidemuodot tukeutu-
vat enenemissa maarin digitaalisuuteen. Sosiaalinen media on myos laajalti vaikutta-
massa kulttuurialan kehittymiseen, silli se on tehokas tapa tavoittaa seka kavijoita etta
yhteistyokumppaneita. Sosiaalinen media tekee meista seka kayttdjia mutta myos si-

sallontuottajia. (Hudson 2019)



1.1 Rusutjarvi-Seura ry:n toiminnan esittely

Rusutjarvi-seura ry on vuonna 1981 perustettu (YTJ 2019), Rusutjarven kylassa toi-
miva paikallinen kyldseura, jonka tarkoituksena on tuottaa tapahtumia ja kyliiltoja
Rusutjarven asukkaille. Seura pyrkii myos toimimaan tiedonvalittdjana kunnan ja ky-
lalaisten valilla. Rusutjarvella toimii myos muitakin yhdistyksia ja asukastoiminta on
aktiivista. (Kylasuunnitelma 2018) Asukkaat saavat tietoa seuran toiminnasta verkko-
sivujen, ilmoitustaulujen seka Facebook ryhman kautta. Seuralla on verkkosivut rusut-
jarvi.fi, jossa on tietoa seuran toiminnasta, tapahtumista seka kylan historiasta. (Luos-

tari 2019)

Asukasiltojen ja tapahtumien toivotaan tuovan eloa Rusutjarven kylille, sekda mahdol-
listaa yhteisollinen osallistuminen kylaldisten kesken. (Tuusula.a 2017) Seura on vuo-
sittain jarjestanyt yhdessa kylaldisten kanssa erilaisia tapahtumia kuten juhannus- ja
paasiaiskokot, talvitapahtuma, kuutamotanssit seka kylan rantoja ja yhteisia maa-alu-
eita kunnostavia talkoita. Tapahtumat ja talkoot toteutetaan yhteistyossa kunnan, seu-
ran ja talkoolaisten kesken. Aktiivisia toimijoita kylalla on tapahtumasta riippuen ar-
violta noin 10—20 henkil6a ja parhaimmillaan tapahtumissa on kavijoita arviolta noin

100-150 henkilo.

Seuran toiminnasta vastaa hallitus, joka valitaan vuosittain sdantéméaaraisessa ko-
kouksessa. Tapahtumien suunnitteluun seka tuottamiseen kannustetaan mukaan ky-

lan omia asukkaita. (Luostari 2019)

Rusutjarven kyldssa asuu paljon lapsiperheiti seka varttuneempaa viaestoa. Rusutjar-
ven kylalle on laadittu kylassuunnitelma vuonna 2018 yhteistyossa alueen asukkaiden
sekd Uudenmaan Kylat ry:n kanssa. Rusutjarven kyldkeskuksena toimii Rusutjarven
kylakoulu. Rusutjarvi ei ole pelkka jarvi tai kyla vaan yhdessd ne muodostavat viih-
tyisan asuinalueen virkistysmahdollisuuksineen. (Kylasuunnitelma 2018) Olen toimi-
nut aktiivisena jisenend Rusutjarvi-seurassa kahden vuoden ajan, ja niin ollen mi-

nulla on myos omakohtaista kokemusta seuran toiminnasta.



1.2 Opinnaytetyon toteutus

Tyon tilaajana toimii Rusutjarvi-seura ry ja yhteistyokumppanina Uudenmaan Kylat
ry. Opinnaytetyota ohjaa tilaajan puolelta hallituksen puheenjohtaja Harri Luostari.
Opinnaytetyo jakautuu tutkimukselliseen osioon seka kehittamistyon tekemiseen, joi-
den vaiheet ovat eriteltyna kuvassa 1. Tyon vaiheet on pyritty jisentelemaan siten, etta

ne tukevat toinen toisiaan, mutta myos luovat selkean perustan télle opinnaytetyolle.

eTilaajana Rusutjarvi-Seura ry

eRyhmahaastattelu seuran
hallitukselle jonka avulla
kartoitetaan toiveet ja tarpeet
opinnaytetyolle

eDigitaalisen tydtilan laadinta ja
jarjestely

eDigitaaliset materiaalit

e Google Forms kysely

e Kysely ldhetetdan
Uudenmaan Kylat ry:n
jasenille

 Kyselyn tarkoituksena on
kartoittaa kylaseurojen
digitaalista identiteettia

e Kyselyn laajuus 9+ 3
kysymysta

e Vastausaika 20.6-30.6

tyo

Tutkimus
dIniS

eDigi-opas Google Driven
kayttoon, seuran hallitukselle

eKoulutustilaisuus hallitukselle

eVerkkosivustonpaivitys

Kehitt

Kuva 1: opinndytetyon vatheet

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tahan opinnaytetyohon sovelletaan kahta tutkimusmenetelmai johtuen tyon jakautu-
misesta kahteen osioon: tutkimus- ja kehittdmistyohon. Tutkimustyo toteutetaan ky-
selyni, joka on kvantitatiiviseen eli maaralliseen menetelmiian pohjautuva. Se on ai-
neistonhankintamenetelma, jossa valitulta joukolta kysytdan samoja kysymyksia, joi-
den vastauksia analysoidaan yhdessa. (Koppa 2015) Maaréllisen tutkimusmenetelméan
etu on, ettd otanta voi olla suuri, jolloin tiedon kuvaus voidaan tehda numeerisen tie-
don pohjalta. Maarallinen menetelma on paras vaihtoehto tihan tyohon, silla tutki-
muksen tarkoituksena on kartoittaa jarjestojen digitaalisen identiteetin nykytilanne.
(Heikkila 2014)



Kehittamistyo toteutetaan ryhmahaastatteluna, jotta voimme ymmartaa tutkimuskoh-
detta. Nain ollen menetelma on kvalitatiivinen, eli laadullisen tutkimuksen mene-
telma4, ja se perustuu havainnointiin, ei numeraaliseen tutkimukseen. (Heikkila 2014)
Sen avulla myos tutkija osallistuu aineen keruuseen ja sen tuottamiseen. Haastatte-
luun muotoja ja rakenteita voi olla useita erilaisia, ja haastattelutapa maaraytyy pitkalti

tutkijan roolin mukaan. (Koppa 2015)

Ryhmahaastatteluun kutsutaan Rusutjarvi-seura ry:n nykyinen hallitus. Haastattelun
tarkoituksena on saada tietoa hallituksen digitaalisten tyotilojen kayttoon liittyvista

tarpeista ja toiveista. Haastattelu dokumentoidaan haastattelijan toimesta kirjallisesti.



2 DIGITAALINEN IDENTITEETTI

Digitaalinen identiteetti muodostuu henkilon tai yhteison mutta myos laitteen digitaa-
lisista toiminnoista ja sen kayttamista digitaalisista palveluista. Identiteettiin kuuluvat
kaikki digimaailmassa tapahtuvat toiminnot. (Ferrarini, Maupin, Hinojales 2018) Jo-
kainen salasana ja kirjautuminen, verkkosivut, verkkoalustat seka verkkopankit ovat
osa digitaalista identiteettia. Digitaalinen identiteetti kehittyy ajan ja kayton saatossa.
(Lammi 2013, 26) Digitaalista identiteettia ovat myos kayttdjan haut internetissa seka
ostohistoria ja ostokayttaytyminen. Verkkomaailmassa Digitaalisen identiteetin avulla
voidaan varmistaa henkilollisyys esimerkiksi pankkitunnuksilla, tai kayttajatunnusten
avulla seka kirjautua eri paatelaitteilta samoihin sovelluksiin tai internet sivustoihin

joihin kayttajalla on jo oikeudet. (Ferrarini ym. 2018)

Miksi sitten jarjestot tarvitsevat digitaalisen identiteetin? Juha Nurmela ja Rauli Koh-
vakka ovat julkaisussaan Kotitaloudet digikotitalouksiksi (2017), tutkineet Tilastokes-
kuksen viaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttotutkimuksia. Heidan mukaansa uu-
sien digitaalisten toimintojen kaytté on opeteltava, ja niiden kayttamiseksi tarvitaan
motivoivia yhteydenpitokohteita. (Nurmela, Kohvakka 2017) Samalla kun kotitalou-

det ovat muuttuneet digitalouksiksi, on luontevaa, etti jarjestot seuraavat perassa.

Nykypaivan digitaalisen maailman yleistyessid on tiarkeda, ettd myos jarjestoilla on
mahdollisuus luottamukselliseen digitaaliseen kanssakdymiseen eri tahojen kanssa.
Digitaalinen kulttuuri on vallannut yritysmaailman ja se kasvaa enenemissi maarin
myOs niin jarjestotyossa kuin ihmisten vapaa-ajallakin. (Digital Marketing Institute
2019) Jarjestot voivat itse luoda oman digitaalisen identiteetin kehittdmalld imagoaan

ja toimintatapojaan digimmaksi.

Antti Halonen on blogissaan Identiteetinhallinnalla ratkaisuja digitaalisten palvelui-
den kayttokokemuksen ja tietoturvan parantamiseksi todennut ettd “identiteetinhal-
linnan merkitys on kasvanut digitaalisten palveluiden maaran kasvaessa” (Halonen
2019). Tasta voi myos olla hyotya jarjestoille silla useampi ihminen voi kayttaa digitaa-
lisia palveluita padsyoikeuksiensa mukaisesti. Identiteetinhallinta tulisi ensisijaisesti
olla helppoa ja kayttokokemuksen sujuvaa. (mt., 2019) Digitaalinen identiteetti on tar-
kea, silla sen avulla meidat tunnistetaan ja se suojelee meita myos verkkomaailmassa.
Useat eri digitaaliset toiminnot nojaavat digitalisen identiteetin luomaan tunnistautu-

miseen kuten esimerkiksi pankkiasioiminen. (Windley 2005, 3-4)
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Digitaalisten toimintojen kasvaessa myos tietoturvariskit kasvavat. Tietoturvan tarkoi-
tuksena on suojata tietoaineisto ja tietojarjestelmat ja se on yksi tarkea osa tietosuojaa.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2019) Tietosuojalain tarkoituksena on turvata henki-
lotietojen asianmukainen kasittely. (Tietosuojalaki 1050/2018) Uusia tietosuoja ase-
tuksia ja maarayksia laaditaan yha enemman, mutta silti tietovuotoja ja digihyokkayk-
sia tapahtuu lahestulkoon paivittain. Kayttajan oma toiminta verkossa voi luoda uhkia
tietoturvalle, mikali riskeja ei tiedosteta ja tietosuojaan panosteta. (Lammi 2013, 60)
Tietosuojan merkitys nihdaan muun muassa siina, ettd palveluntarjoajalla pitda aina
olla pateva syy henkilotietojen kasittelyyn. (Halonen 2019) Organisaatioilla on omat
saantonsa, jotka koskevat seka sisaisen etta ulkoisten sidosryhmien tietoturvaa. (Tie-
tosuojavaltuutetun toimisto 2019) Riskien hallinta on osa digitaalista identiteettia ku-

ten my0s osa yhteison ja organisaation toimintaa. (Shivakumar 2018, 25-26)

2.1 Digitaalisuuden maaritelma — miti on digi?

Digitalisaatio on termi, jolla kuvataan digitaalisen tietotekniikan yleistymista arjen toi-
minnoissa (Koiranen, Rasanen, Sodergard 2016, 24) Digitalisaatiolla voidaan tarkoit-
taa myos tiedon kisittelya. Se voi merkitd myos taloudellisen ja yhteiskunnallista muu-
tosprosessia. (Digisyke 2019) Digitalisaatio vaatii tiedon muuttamista digitaaliseen
muotoon ja se on yksi timan termin ydintoimintoa. Digitalisaatio vaatii kehittyakseen
innovaatioita seka oivalluksia uusia ja jo olemassa olevia jarjestelmii kohtaan. Digita-
lisaatiota ei tule sekoittaa termiin digitointi silld se tarkoittaa muutosta analogisesta
digitaliseen. Digitalisaatio tarvitsee digitointia toimiakseen, ja digitointi luo digitaa-

lista maailmaa. (I-Scoop 2019)

Internet ja sen yleistyminen kaynnisti digitalisaation silla, se loi edellytykset kehittaa
ja toteuttaa digitalisia palveluita ja ohjelmistoja, jotka ovat kansainvalisesti kaikkien
ulottuvilla. Suomidigi Palvelimista pilveen -julkaisun mukaan digitalisaation kehitty-
miselle olennaisinta olivat matkapuhelimien tulo seka digitaalisten kameroiden keksi-
minen. Naiden avulla kuluttajista tuli seka sisallon kayttdjia, jakajia etta tuottajia. Tu-
levaisuudessa digitalisuutta lisdavat esimerkiksi hybridi TV:t, jotka ovat Digi-Tv:n ke-

hittyneempii versioita. (Digitaalinen Suomi 2017)
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Digitalisaatio on tuonut nykyajan ihmisille mahdollisuuden toteuttaa erilaisia toimin-
toja ajasta, paikasta tai tilasta riippumatta. Se mahdollistaa osallistumisen seka tie-
donsaannin tavalla, jota ei aikaisemmin ole ollut olemassa. Klaas Ruppel Kotimaisten
kielten keskuksesta on kirjoittanut, ettd sana digitaalinen on saanut alkunsa latinan
kielisesta sanasta digitus, joka tarkoittaa sormea ja varvasta. Sana digital on jo 1800-
luvulta peraisin oleva termi, joka tarkoittaa “numeroihin perustuvaa tai numeroa”.

(Ruppel 2018)

Digitalisuudella on ollut valtava merkitys nykypaivan poliittiseen teolliseen kuluttaja-
kayttaytymiseen sekd liiketoiminnan kehittymiseen. Palveluiden digitalisoituessa
muuttuu myos asiakaskayttaytyminen seka markkinoiden toimintatavat. (Koiranen
ym. 2016, 26) Digitaaliset palvelut alentavat tuotteiden kustannuksia ja digitaaliset
alustat lisadvat yritysten tehokkuutta seki edesauttavat kansainvilisti toimintaa. Tuo-
tannossa digitaalisuus ndkyy tehokkuutena kuten esimerkiksi robottien ja tekodlyn

muodossa. (Digisyke 2019)

2.2 Digitalisaatio jarjestoissa

Jarjestojen digitalisoituminen on osa nykypaivaista toimintakulttuuria ja se luo jarjes-
toille mahdollisuuksia tehostaa toimintaansa. (Dataforening 2016) Jarjestot voivat
hyodyntaa digitaalisuutta eri osa-alueilla kuten taloushallinnossa, hallinnollisissa toi-
menpiteissa seka viestinnassa. Jdrjestodigi 2018 kartoituksesta kay ilmi, etta jarjes-
toissd on olemassa laajasti digiosaamista eri osa-alueilta, niiden hyodyntaminen vaatii
vain johtamista. Osaamisen vahvuusalueiksi nousi ehdottomasti laitteiden ja ohjelmis-
tojen hallinta seka tiedonhaku. (Salmi, Heikkild, Vuohelainen, Seppila, Koivisto 2018.

19-21)

Digitaalinen taloushallinto tuo myos lisaarvoa jarjestoille seka auttaa talouden hallin-
nassa. Erilaisten taloushallinto ohjelmistojen ja alustojen avulla on talouden hallinta
useimmiten helpompaa ja varmuuskopiointi automaattista. Myos raportointi on suju-
vampaa digitaalisten toimintojen kuin manuaalisten avulla. Jarjeston kirjanpito ja las-
kutus tehostuvat ja virhemarginaalit supistuvat jarjestelmien avulla. (Kiili 2017) Jar-
jestot voivat ottaa oppia yritysmaailman digitalisoitumisesta. Digitalisoinnissa on hy-
vaksyttava se, ettd toiminnan on oltava lapinakyvaa, riskienottoon on kannustettava

seka koulutusta ja tukea on saatava seka tarjottava. (Digital Marketing Institute 2019)
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Digitalisaatio voi my0s olla uhka jarjestoille silla asenteet ja osaamisen puute vaikut-
tavat myoOs osaltaan digitaalisuuden kehittymiseen jarjestoissia. Haasteena on myos
jarjestoaktiivien mielenkiinnon puute digitaalisia toimintoja kohtaan mutta osittain

asiaan vaikuttaa my0s osaamisen puute. (Ferrarini ym. 2018)

Digitaitoja tarvitaan jarjestotoiminnassa nykyisin enenemissa maarin. Usein viela voi-
daan hyodyntida samaa digiosaamista niin tyossa kuin vapaa-ajallakin. Kuitenkin on
havaittu eroja siind, miten suuresti jarjestoissa on lahdetty digitalisointiin mukaan.
(Salmi ym. 2018, 19) Osaamisen merkitys kasvaa, kun jarjestaille tarjotut palvelut di-
gitalisoituvat. Jarjestoilla on usein digitaalista materiaalia tuotettavana, ja niiden tal-
lentaminen arkistoihin tietosuoja asetusten mukaisesti vaatii osaamista, jota valtta-
matta ei kaikissa jarjestoissa ole. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2019) Jarjestodigi
kartoituksen tekemén tutkimuksen mukaan tietoturva asiat olivat paremmin jarjesto-
jen hallinnassa verraten heidan aikaisempiin tutkimuksiin. Kevailla 2018 voimaan tul-
lut EU-tietosuojalaki on varmasti vaikuttanut omalta osaltaan jarjestojen aktivoitumi-

seen tietoturva asioissa. (Salmi ym. 2018, 22)

Arto Bickstrom on blogikirjoituksessaan, Digitalisaatio vaatii johtamista myoés jdr-
Jjestoissd pohtinut sitd, ettd johtaminen on tarkedssad roolissa jarjeston digitalisoin-
nissa. Digitalisaation johtamista voi hdnen mukaansa lahestyd kolmesta nakokul-
masta, joita ovat nykyisen toiminnan tehostaminen, nykyisen toiminnan muuttaminen
sekd uuden mahdollistaminen. (Backstrom 2018) Jotta tarkeimmat hyodyt digi tai-
doista saadaan irti, on osattava my0s johtaa heiti, joilla osaamista jo on. Tarkeaa on
my0s kouluttaminen seki tarvittavien tyovilineiden hankinta, jotka tukevat digitali-
saatiota jarjestossa. (mt., 2018) Samalla kun maailma digitalisoituu, opimme me kayt-
tajat myos digitalisoitumaan. Nain ollen monella jarjestolla on voimavaroinaan jo hen-
kiloita, joilla digiosaamista on yllin kyllin, on vain 16ydettava keinot, joilla jarjesto voi

johtaa seka hyodyntaa jo olemassa olevia voimavaroja. (Ferrarini ym. 2018)

2.3 Viestinti ja sosiaalinen media jarjestoissa

Viestinta on tarkedssa roolissa, kun on kyse jarjestojen digitalisaatiosta. Viestintaka-
navia on useita kuten sosiaalisen median kanavat, postilaatikkojakelut, uutiskirjeet, ei-

sahkoiset kanavat kuten esimerkiksi paikallislehdet. Viestintd on yksi tarkeimmista
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vaikuttamismahdollisuuksista jarjestoissa silla nain jarjestot tuovat toimintaansa tie-
toisuuteen. Viestinnan avulla tavoitetaan jasenia sekd uusia ettad jo olemassa olevia.

(Soste 2019)

Jarjestoissd on seka ulkoista ettd sisdista viestintda. Ulkoisella viestinnalla tarkoite-
taan kaikkea sita viestintaa mika on suunnattu ulkoisille sidosryhmille markkinointi-
tarkoituksessa kuten esimerkiksi lehtimainos tapahtumasta. Tapahtumakutsut, tal-
kookutsut, tiedotteet ynna muut, ovat myos osa ulkoista viestintaa. Ulkoinen viestinta
voi tukea varainhankintaa tai jaisenhankintaa seka tiedottaa jarjeston toiminnasta. Si-
saisella viestinnalla tarkoitetaan sisiisille sidosryhmille suunnattua viestintaa. Sisdiset
sidosryhmat ovat esimerkiksi jarjeston hallituksen valista viestintaa. Sisdinen viestinta
on kaikkien jarjestossa toimivien vastuulla ja on yksi johtamisen tyokaluista. Sisaisia
viestinnan tyokaluja ovat esimerkiksi sahkoposti, pikaviestipalvelut seka suljetut Fa-

cebook ryhmait. (Soste 2019)

Verkkoviestinnilla tarkoitetaan internetissa tapahtuvaa viestintda. Tarkein verkko-
viestinnan keino jarjestoille on useimmiten verkkosivustot. Verkkoviestinnian suunnit-
telussa on panostettava sisaltoon, silla se on keino saavuttaa asetetut strategiset tavoit-
teet. Verkkoviestinnan suunnittelussa on selvitettava sivuston kohderyhman tarpeet.
Tarked osa sisallon tuottamisen lisdksi ovat viestinnin teemat seki visuaalinen ilme.

(Kananen 2013, 40)

Jarjestoille sosiaalinen media, eli some, tuo useita toimintaa helpottavia apuvalineita.
Some on vuorovaikutteista keskustelua ja kuuntelua organisaatioiden, jarjestojen ja
kuluttajien vililla. Yhteison jasen voi somessa olla seka kayttdja ettd sisillontuottaja.
(Hudson 2019) Some on osallistamisen viline, joka lisda avoimuutta, keskustelua seka
yhdistaa eri yhteisoja. (Kananen 2013, 15) Se ei kuitenkaan riita, ettd somen kayttaja-
tileja avataan, jos niita ei kayteta. Kdyttdjien on oltava aktiivisia somessa silla se tuo

lisda nakyvyytta ja parantaa omaa osaamistaan. (Hudson 2019)

Jarjestodigi kartoituksen (Salmi ym. 2018, 29-31) mukaan sosiaalinen media on tarkea
osa jarjestojen arkea, ja parhaimmillaan on jarjestojen jokapaivaistd toimintaa pelkian
viestintavalineen sijaan. Some tuo lisda nakyvyytti, jonka avulla voidaan tavoittaa uu-
sia aktiivisia jasenia. Erilaiset sahkoiset vilineet tukevat jarjestojen tyoskentelya, var-
sinkin viestinnan saralla. Somen avulla verkostoituminen ja yhteistyokumppaneiden
etsintd on helpompaa, silla toiminnot ovat nopeampia ja ne ovat kaikkien saatavilla

verkossa. (Salmi ym. 2018, 31)
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2.4 Digitaaliset tyOymparistot

Digitaalisilla tyoymparistoilla tarkoitetaan internetissa toimivia tyoymparistoja. Ne
ovat kiaytannossa sovelluksia ja verkkopalveluita, joiden kaytto edellyttaa usein kayt-
tajatilia. Palveluita on useita erilaisia ja niihin voi olla liitettavissa tytasemasovelluk-
sia. (Lumme 2013) Digitaalisen tyoympariston koko infrastruktuuri on virtualisoitu ja
hallinta on automatisoitu. Naiden kayttomukavuutta ja toimintaa voidaan usein lisata
muun muassa ostamalla lisaa tallennustilaa. (Digitaalinen Suomi 2017) Digitaalisten
palveluiden avulla tiedon jakaminen ja arkistointi on helpompaa kuin esimerkiksi siah-
kopostin vilityksella. Digitalisaatio vaikuttaa myos jarjestojen toimintaan, joten oikei-
den tyokalujen loytaminen yhdistykselle helpottaa hallituksen tyoskentelya seka asioi-
den hoitamista. Tarkeda on myos se, etta digitaalisten tyOymparistojen avulla yhdis-
tysten toiminnan siirto ja jatkumo ovat turvatumpaa silla ne toimivat myos varmuus-

kopioiden sailytyspaikkana. (Membrook 2016)

Eri toiminnoille on olemassa erilaisia digitaalisia tyOymparist6ja, joita tarjoaa useat eri
yritykset. Googlella on useita digitaalisia tyOymparistoja, joista osa on ilmaisia osa
maksullisia. (Google 2019a) Tiedon jakamiseen ja tallentamiseen 1oytyvat esimerkiksi
Google Drive, Dropbox sekd OneDrive. Tassa tyossa keskitymme kuitenkin paasaan-
toisesti Googlen tarjoamiin palveluihin, silld se on tilaajalle entuudestaan tuttu ja ndin

ollen valikoitui myos tilaajan digitaaliseksi tyotilaksi.

Googlen ilmaiset palvelut saa kayttoonsa luomalla Googlen kayttajatilin. Kayttaja saa
useita sovelluksia kayttoonsa samalla tililld kuten kalenterin, sihkopostin seka digi-
taalisen tyOympariston. (Google 2009a) Googlen kayttdjatili on toimiva vaihtoehto jar-
jestojen toiminnan pyorittimiseen monipuolisten kayttoominaisuuksien vuoksi.

(Lammi 2013, 189)

Google Drive on ilmainen digitaalinen tyoymparisto, eli pilvipalvelu, jolla kayttaja saa
15 gigatavua ilmaista tallennustilaa. Sitd voi kayttaa selaimen, sovelluksen, tietoko-
neen tai mobiililaitteen kautta. (Google 2019a) Google Driven avulla yhdistys voi jakaa
ja arkistoida tiedostoja seka tyostda ja kommentoida niita kaikkien kayttijien kesken.
Kun tilin paakansioihin antaa jokaiselle haluamalleen jasenelleen oikeudet ovat kaikki

alakansioiden materiaalit myos kaikkien saatavilla. (Membrook 2016)

Google Docs on Googlen tarjoama tekstinkasittelyohjelma, jossa kayttaja voi luoda do-

kumentteja, editoida, tulostaa seka jakaa niitd muiden kayttijien kanssa. (Google
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2019a) Muita yhdistystoiminnan kannalta hyodyllisia Google digitaalisia tyoymparis-
toja ja sovelluksia ovat Google Kalenteri seka Google Forms, jonka avulla voidaan
luoda kyselyita sidosryhmille, kuten esimerkiksi jasenkysely. Google Slides ja Google
Sheets ovat dokumenttien editoimista usean henkilén samanaikaisen tyoskentelyn sa-
malla dokumentilla mahdollistavia alustoja. Google Slides tarjoaa mahdollisuuden
tuottaa erilaisia esityksia, jotka ovat hyodyllisia esimerkiksi yhdistyksen toiminnasta

kertomisessa. (Google 2019b)

2.5 Digitaalisuus tulevaisuudessa — uhka vai mahdollisuus?

Digitalisaatio on prosessi, joka on edelleen kehittymassa. Sen valttikortteja ovat no-
peus seka monikanavallisuus. (I-Scoop 2019) Siitd on tullut osa arkipiivan toimintoja
sekd se on muuttanut merkittavasti tyoelamaa. Se on tuonut helpotusta ja tehokkuutta
tyon tekemiseen mutta epasuorasti myos vaikuttanut radikaalisti perinteisiin teolli-
suuden-, ja palvelualan tyopaikkoihin, joka nihdaan ndiden alojen tyopaikkojen vihe-

nemisena. (Koiranen ym. 2019, 26)

Digitaalisuus ja digitaaliset toiminnot ovat vaistamattomasti osa nykypaivan yhteis-
kuntaa. (I-Scoop 2019) Monet palvelut ovat saatavilla osittain tai kokonaan verkossa
mika luo tiettyja haasteita kuten sen etti tietoteknilliset vilineet (kuten yleisttietoko-
neet) on oltava kaikkien saatavilla. Tallaisia palveluita jarjestetdan useissa toimipai-
koissa kuten kunnissa ja kirjastoissa mutta haasteeksi saattaa muodostua tietosuoja-
asiat. Verkkopalveluiden yleistyminen luo ajasta ja paikasta riippumattomat palvelu-
ketjut asiakkaille mutta samalla sen luoma tietovuotouhka on todellinen. (Tietosuoja-
valtuutetun toimisto 2019) Samalla kun digitalisoidumme, digitalisoituu myos rikolli-
suus. Kyberrikollisuuden uhka on todellinen ja se on alati lasna digimaailmassa. Eri-
laiset yritykset ja sovellukset tarjoavat suojaa kyberrikollisuutta vastaan mutta taysin
varmaa keinoa suojautua kyberhyokkayksid vastaan ei ole silla kayttijien laajuus ja

kirjo ovat myo6s uhkia tietosuojalle. (RiskiQ 2019)

Eri vaestoryhmien digitalisoitumisessa on havaittavissa eroja. (Koiranen ym. 2016, 27)
Yleisesti ottaen kaikkein eniten siahkoisia palveluita kdytetaan nuorien ikdpolvien kes-
kuudessa mutta esimerkiksi verkkopankin ja viranomaispalveluiden kaytossa keski-

ikaiset ovat jo ohittaneet nuorimmat sukupolvet. Teknologian kehittyessa luo se jatku-
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vasti myos uusia tapoja ja kayttaytymismalleja kayttajilleen. (Membrook 2016) Inter-
net, mobiili-internet, seka sosiaalisen internetin kehittyminen ovat kaikki osaltaan tu-

keneet tyon ja vapaa-ajan yhdistymista.

Opetus- ja kulttuuriministerion vuonna 2018 julkaiseman raportin mukaan uhkia
kulttuurialan digitalisoitumisesta on havaittavissa. Suurinta huolta aiheutti fyysisen
vuorovaikutuksen viheneminen digitalisaation korvatessa toimintatapoja ja manuaa-
lisia valienita. Tutkimuksen mukaan pelko digitalisaation vaikutuksesta kulttuurituot-
tajien toimintatapoihin pidettiin aiheellisena silld se saattaa vaarantaa laadukkaiden
sisiltdjen seka syvillisten kulttuurikokemusten tuottamisen tulevaisuudessa. (Harju,

Sainio 2018, 23)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa mita digitaalinen identiteetti kylaseuroissa on
vai onko sellaista edes? Tutkimuksessa pyrittiin myos selvittimaan kylaseurojen mie-
lipiteita sahkoisista palveluista ja mita viestinnan tyokaluja kylaseuroilla on kaytos-
saan. Tutkimus toteutettiin Google Formsilla luodulla kyselylla (Liite 1) yhteistyossa
Uudenmaan Kylat ry:n kanssa, jolla on 43 jasenseuraa. Kysely lahetettiin heille uutis-

kirjeen mukana. Vastausaika oli 20.6-30.6.2019.

Vastausprosentti oli 30 % (n=13), mutta koska vastaukset olivat anonyymeja, emme
voi tietaa ovatko vastaukset eri seuroilta vai onko joukossa mahdollisesti useampaan
kertaan vastanneita seuroja. Uudenmaan Kylit ry:1la on uutiskirjeen vastaanottajia
580 kappaletta, joten siihen verrattavissa otanta jai varsin suppeaksi (vastausprosentti
2 %). Oletettavaa on, ettd kesdaikana toteutettu kysely ei valttamatta paranna vastaus-
prosenttia mutta timéan opinniytetyon kannalta ajankohta oli luultavimmin sopiva,

silla useilla kylaseuroilla on toimintaa myo6s kesdaikana.

3.1 Kyselyn ulkoasu ja kysymykset

Kysely pyrittiin tekemian siten ettd se on kayttdjaystavallinen ja siihen on helppo vas-
tata. Kyselyssa oli yhdeksdn monivalintakysymysta ja kolme avointa kysymysta. Li-
saksi vastaajien oli mahdollista jattaa vield avoin palaute halutessaan. Tarkemmat vas-
tausvaihtoehdot ja kysely kokonaisuudessaan, siten kuin se on vastaajalle nakynyt, on
taman opinnaytetyon liitteena (Liite 1). Kyselyyn vastaaminen vei muutaman minuu-

tin.

Kyselyssa kysyttiin taustatietoja varten vastaajan seuran jasenmaara seka pyrittiin kar-
toittamaan kylaseurojen digitaalista osaamista sekd nykytilannetta. Samalla kartoitet-

tiin myos kylaseurojen digitaalisia viestintakanavia.
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3.2 Tutkimustulokset
Vastaajista 46 %:1la (6, n=13) jasenmaara oli 1—50 jasenta, 38 %:lla (5, n=13) 51—100
jasentd, 8 %:lla (1, n=13) enemman kuin 500 jasenti ja yksi vastaajista 8 % (1, n=13)

vastasi: en osaa arvioida jaisenmaaraa. (Taulukko 1)

Jasenmaara - kysymyksen perusteella nayttiisi silta, etta Uudenmaan kylaseurojen ja-
senmaira on yleisimmin 1—100 jasentd. Tulosta ei voida kuitenkaan yleistaa, silla

otanta on sen verran suppea, ettei sen perusteella voi tehda varmaa johtopaatosta.

Taulukko 1: vastaajien jasenmddrda

Montako jdsenta jarjestollanne on?
n=13

= 1-50

= 51-100

= enemman kuin 500
Ei jasenia

Muu:

Taulukosta 2 selvida mita digitaalisia toimintoja tukevia tyovalineita vastaajien jarjes-
toilla on kaytossaan. Kysymys oli monivalintakysymys, johon pystyi valitsemaan usean
vastausvaihtoehdon. Vastaajista jopa 92 % (12, n=13) vastasi, etta heilla on kdytossaan
tietokone ja 85 % (11, n=13) vastasi ettd heilld on kiytossaan mobiilidlylaite. Tulostin
oli kaytossa 69 %:1la (9, n=13) vastaajista. Muun vaihtoehdon valitsi 15 % (2, n=13), ja

yhdella vastaajista oli kaytossaan maksupaite, yhdella alytelevisio.
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Taulukko 2: vastaajien digitaaliset tydvdlineet.

Mita digitaalisia toimintoja tukevia tyovalineita
jarjestollanne on kaytossa?

n=13
14
12
10
8
6
4
2
2
0
Tietokone Mobiilidlylaite Tulostin Muu:

Vastausten perusteella voimme todeta digitaalisuuden olevan osa kylaseurojen toimin-
taa. Suurimmalla osalla vastaajista oli kehittynyt jonkinasteinen digitaalinen kayttay-
tyminen, silld heilla oli kdytossaan sitéd tulevia laitteistoja. Vastaajista periti 46 %:lla
(6, n=13) oli kdytossaan digitaalinen tyoymparisto.

Vastaajista 39 % (5, n=13) vastasi ettei heilld ole kiytossa digitaalista tyoymparistoa,

ja 15 % (2, n=13) vastasi ettei tiedd onko heilla kaytossaan digitaalista tyoymparistoa.
(Taulukko 3)

Taulukko 3: vastaajien digitaalinen tyéympdristo

Onko jarjestollanne kaytossa digitaalista
tyoymparistoa (esimerkiksi Google Drive)?
n=13

= Ei = Kylld = Entieda
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Digitaalisten tyOymparistojen hyodyntaminen jarjestotoiminnassa saattaa olla tulevai-
suudessa osa arkipaivad. Tama tutkimus ei kuitenkaan anna vastausta kehityksen
suunnalle sillad se olisi vaatinut aikaisemman tutkimuksen rinnalleen johon tuloksia

voisi verrata.

Perati 77 %:1la (10, n=13) vastaajista oli kiaytossaan sosiaalisen median kanavista Fa-
cebook. Instagramia kaytti 31 % (4, n=13) vastaajista ja perati 23 % (3, n=13) vastasi
ettei vastaajan jarjesto kiyta sosiaalista mediaa. LinkedInia ja Twitteria kayttivat vain
15 % (2, n=13) vastaajista. Yksikdan vastaaja ei kayttanyt Snapchatia tai muuta sosiaa-
lisen median kanavaa. Kysymys oli monivalintakysymys, johon pystyi valitsemaan

usean vastausvaihtoehdon. (Taulukko 4)
Taulukko 4: vastaajien sosiaalisen median kanavat

Mita sosiaalisen median kanavia jarjestonne

kayttaa?
n=13
Muu: 0
Jarjestomme ei kdyta sosiaalista mediaa 3
Snapchat = 0
LinkedIn 2
Twitter 2
Instagram 4
Facebook 10
0 2 4 6 8 10 12

Tulosten perusteella voidaan todeta, etti vastaajien kesken ehdottomasti suosituin so-
siaalisen median kanava oli Facebook. Yllattaviaa oli se, ettd 23 % vastaajien jarjestoista
ei kayta sosiaalista mediaa ollenkaan. Se on nykypaivan digimaailmassa hiukan outoa,
silld sosiaalinen media on alati 1dsné ainakin nuoremman vaeston arkipaivassa. Tosin
emme tieda vastanneiden jarjestojen keski-ikaa, joten emme voi myoskaan tehda joh-

topaatoksia ikaan liittyen.
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Vastaajista 69 % (9, n=13) vastasi kayttavansa viestintakanavana seka sahkopostia etta
internet-sivustoa. Puhelin oli tarkein viestintakanava 62 %:lle (8, n=13) vastaajista.
Facebook sekia pikaviestipalvelut olivat 54 %:lla (7, n=13) kiytossa seka ei sahkoiset
kanavat olivat myo0s 54 %:n (77, n=13) kiytossid. Messenger oli vain 8 %:lla (1, n=13)
kaytossa. (Taulukko 5) Kysymys oli monivalintakysymys, johon pystyi valitsemaan

usean vaihtoehdon.
Taulukko 5: vastaajien viestintdkanavat

Mita viestintdkanavia jarjestollanne on kdytossa?
n=13

Muu:
En tieda

Ei sahkoiset kanavat (esim. paikallislehdet,...
Messenger
Facebook
Pikaviestipalvelu (esim WhatsApp)
Sahkoposti

Internet-sivusto

Puhelin

o
[\
N
(o)}
(o]

10

Jarjestoille tarkein viestintdkanava oli sahkoposti silla ndin vastasi 46 % (6, n=13) vas-
taajista. Internet sivusto oli tiarkein viestintidkanava 23 %:lle (3, n=13) vastaajista. Ei
sahkoiset kanavat, Facebook sekd puhelin olivat tarkein viestintdkanava vain 8 %:lle
(1, n=13) /per vastausvaihtoehto. Yksi vastaajista vastasi vaihtoehdon ”en tieda”. Ky-

symys oli monivalintakysymys, johon pystyi valitsemaan usean vastausvaihtoehdon.
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Taulukko 6: jarjestojen tdrkeimmdt viestintdkanavat

Mika on jarjestonne tarkein viestintakanava?
n=13

Muu:
En tieda
Ei sdhkoiset kanavat (esim. paikallislehdet,...
Messenger
Facebook
Pikaviestipalvelu (esim WhatsApp)
Sahkoposti
Internet-sivusto

Puhelin

Useampi jarjesto kertoi kayttaviansa viestintikanavina niin sahkopostia, verkkosivus-
toa, puhelinta, sosiaalista mediaa kuin myos ei-siahkoisia kanavia kuten postilaatikko-
jakelut. Tarkeimmiksi viestintdkanaviksi nousi ehdottomasti sahkoposti ja toiseksi tar-
keimmaksi verkkosivustot. Usein jarjestoilld on jasenten sahkopostiosoitteet osana ja-
senrekisteridan mika saattaakin selittda sen miksi sahkoposti on tarkea osa jarjestGjen
viestintad. Useampi jarjesto viestii toiminnastaan uutis- tai jasenkirjeella seka tiedot-
teilla ja nykypaivana nekin ovat usein siahkoisessa muodossa. Viestinndan kanavien
kirjo on kuitenkin laaja, joten siitd voimme paitelld, ettd yha useampi jarjesto on akti-
voitunut viestinnan parissa seka 10ytanyt useita viestinnan vaylid, joiden avulla kom-
munikoida jasenten ja sidosryhmien kanssa. Viestinta on erittdin tarkea osa jarjesto-

toimintaa, silla sen avulla tavoitetaan, ja ollaan tavoitettavissa.

Jarjestojen digitaalisten toimintojen ajankaytossa oli hajontaa silla vastaajista 46 % (6,
n=13) vastasi ettid aikaa kuluisi 0-10h/kk, 23 % (3, n=13) vastasi kuluttavansa yli
30h/kk digitaalisten toimintojen parissa, kun taas 15 % (2, n=13) vastasi kuluttavansa

aikaa noin 11-20h/Kkk. (Taulukko 7: sarja 1)
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Taulukko 7: vastaajien arvio digitaalisten toimintojen ajankdytostda. Sarja 1 kertoo nykyisen tilanteen, Sarja 2
arvion tulevaisuudessa.

Digitaalisten toimintojen ajankaytto h/kk
jarjestoissa.
n=13

S P N W S U1 N

0-10 11-20 21-30 yli 30 En tiedd Muu:

M Sarjal m Sarja2

Kuinka paljon aikaa jarjestot olisivat valmiita kayttamaan aikaa digitaalisten toimin-
tojen parissa, totesi vastaajista 38 % (5, n=13) etta aikaa voisi kayttaa o-1oh/kk, 23 %
(3, n=13) arvioi ettd aikaa voisi kayttaa 11-20h/kk. Vastaajista 15 % (2, n=13) arvioi etta
voisi kayttaa yli 3oh/kk digitaalisten toimintojen parissa. Vastaajista 8 % (1, n=13) ar-
vioi etta aikaa voisi kayttaa 21-3oh/kk. En tieda-vaihtoehdon valitsi 15 % (2, n=13) vas-

taajista. (Taulukko 7: sarja 2)

Kuinka paljon jarjestoissd ollaan valmiita kdyttamaan aikaa digitaalisten toimintojen
parissa h/kk ei juurikaan eroa siitd, kuinka paljon vastaajat nyt arvioivat kayttavansa
aikaa tahan. Mielenkiintoista oli huomata etta 38 % vastaajista olisivat valmiita kayt-
tdmaan enemman kuin 10h/kk jarjeston digitaalisten toimintojen parissa ja perati 15
% olisi valmiita kiyttamaan tulevaisuudessa jopa yli 30h/kk. Digitaaliset toiminnot

kiinnostavat jarjestGtoimijoita ja ne nahdaan usein osana toiminnan kehittamista.

Vastaajista 31 % (4, n=13) toivoi saavansa tukea/apua sosiaalisen median toimin-
noissa. Vastaajista 23 % (3, n=13) vastasivat tarvitsevansa tukea seuraavissa toimin-
noissa: digitaalinen viestinti, tietokone ohjelmistojen kaytto, videoiden luominen seka
pilvityoymparistot. Vastaajista 15 % (2, n=13) koki tarvitsevansa apua kuvien kasitte-
lyssa ja 8 % (1, n=13) vastasi ettei tarvitse tukea digitaalisissa toiminnoissa. Yksikaan
ei tarvinnut apua tietokoneen kaytossa, ja 23 % (3, n=13) vastasi "en tieda”. (Taulukko

8) Kysymys oli monivalintakysymys, johon pystyi valitsemaan usean vaihtoehdon.
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Taulukko 8: vastaajien digitaalisen toiminnan arvio avuntarpeesta

Missa digitaalisissa toiminnoissa koette jarjestonne
tarvitsen apua/tukea? n=13

Muu:
En tieda

Jarjestomme ei tarvitse tukea/apua...
Pilvitydymparistot

Kuvien kasittely

- ________________|
|
- ______________ |
|
Videoiden luominen
Tietokone ohjelmistojen kdytto
Digitaalinen viestintd |
Sosiaalisen median kéytt

Tietokoneen kaytto
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Vastausten perusteella voimme todeta, ettd vastaajien tietokoneen kaytto on hallin-

nassa ja suurin avun tarve on selkeasti sosiaalisen median kaytossa.

Avoimiin kysymyksiin tuli yhteensd 20 kommenttia (n=13) vastaukset ovat timéan
opinndytetyon liitteena (Liite 2). Kysyttaessa mitd hyotya digitaalisista toiminnoista
on jarjestollenne, vastaajat olivat sitd mielta, ettd se tehostaa ja nopeuttaa jarjestojen
toimintaa. Vastaajat myos kokivat, ettda digitaalisten toimintojen avulla viestintd on
helpompaa ja esimerkiksi uutiskirjeen lahettamiseen siitd on hyotya. Kysyttaessa mitd
haittaa digitaalisista toiminnoista on jdrjestollenne vastasi vain kaksi (n=13) etta siita
olisi haittaa siten ettd se on aikaa vievaa. Yksi vastaajista vastasi ettd "kaikki on aina

vaan digii ei riitd osaaminen siihen”.

Perati kahdelta vastaajalta tuli kommenttina, ettd ilmaisia koulutuksia tarvitaan, kun
kysyttiin miten jdrjestojen digitaalisia toimintoja voisi kehittdd. Yksi vastaajista eh-
dotti "lainapankkia, josta voisi lainata digitaalisia vilineita”. Kaksi (n=13) vastaajista

toivoi helpompia ohjelmistoja.
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3.3 Johtopaatokset

Vastausten perusteella oli havaittavissa se, etta kaikilla vastaajilla oli kaytossaan jon-
kinlainen digitaalinen tyovaline. Yleisimmat olivat tietokone seka mobiilidlylaite, jotka
voidaan olettaa olevan jo nykyisin kehittyneissd maissa ihan arkipiivaisia laitteita.
Mielenkiintoista oli se, etta yhdella vastaajista oli kiaytossaan maksupaiate — voisiko
olla, etta kateismaksaminen erilaisissa kylatapahtumissa alkaakin vaistymaan digitaa-
listen maksulaitteiden edesta? Nykyisin kateismaksamiselle on olemassa useita vaih-
toehtoja kuten korttimaksaminen ja esimerkiksi Mobilepay, jotka ovat yleistymassa
kovaa vauhtia. Pankit ovat myos aktivoituneet erilaisilla "wallet”-sovelluksilla, joiden

tarkoituksena on toimia modernina valuuttana.

Miltei puolella, 46 %:11a vastaajista oli kdytossaan digitaalinen tyoymparisto, kun taas
39 % vastaajista ei sellaista ollut kdytossa. Mielenkiintoista olisi ollut viela saada tietda
miksi kaikilla ei ole digitaalista tyoymparist6a kaytossadn tai mikali sellainen on kay-
tossd, niin mita tyoymparistod he kayttavat. Tuloksista voimme paitelld, ettd vaikka
maailma digitalisoituu toimivat osa jarjestoista edelleen perinteisin tavoin tahtomat-

taan tai ei.

Isoin osa vastaajista toivoi saavansa apua sosiaalisen median toiminnoissa, kun taas
kukaan ei toivonut apua tietokoneen kiaytossa. Voidaanko jo todeta, ettd tietokoneen
kaytto on niin arkipdivasta, ettd emme tarvitse apuja sen kiytossa? Onko digitaalisuus
jo niin pinttynyt meihin nykyihmisiin, ettemme tarvitse apua enaa digitaalisuuden pe-
rustan kanssa? No tuskin voimme tdman kyselyn perusteella tehda néin radikaalia
olettamusta mutta voimme todeta sen, ettd ihmisten digitaalinen osaaminen on var-

masti kehittynyt viime vuosien aikana huimasti.

Avoimien kysymysten avulla saatiin paljon vastauksia. Paallimmaisena nousi esiin kui-
tenkin se, etta digitaalisuus tuo helpotusta ja tehokkuutta jarjestgjen toimintaan. Ym-
marrettavaa on, ettd sihkoposti on huomattavasti nopeampi, taloudellisempi seka eko-
logisempi tapa tavoittaa esimerkiksi usean sadan jasenet uutiskirjeella kuin tulostaa ja
jaella uutiskirje paperiversiona jasenen postilaatikkoon. Toisena helpotuksena voi-
daan varmasti nahda arkistoinnin helppous. Kun jarjestoissa on oltava paperit ma-
peissa, kertyy niita suuri maara vuosien saatossa. Mikéli edes osan tista paperiarkis-

tosta saa siirrettya digitaaliseen muotoon on se niin ekologisempaa kuin turvallisem-
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paakin silla sahkoisessa muodossa paperit ovat turvassa esimerkiksi luonnonkatastro-
feilta. Kaantopuolena tassa on tietosuoja-asiat mutta kun ne ovat kunnossa tuo digi-

taalinen arkisto varmastikin jarjestoille helpotusta jarjeston toimintaan.

Siind missa digitaalisuudesta on jarjestoille hyotya, on siitd tietenkin myo6s jotakin
haittaa. Kun kaikki on alati muuttuvaa ja toiminnat tehostuvat saavat vanhat perinteet
ja tavat jaada niiden alta. Kun perinteiset kylajulkaisut tiedotteet ja kertomukset siir-
tyvatkin digitaalisiksi ei kaikilla ole mahdollisuutta laittaa julkaisuja lukemisen jalkeen
talteen esimerkiksi omaan henkil6kohtaiseen pilvipalveluun. Mediassa on muutamina
vuosina kuohuttanut se, etta digitaalisuuden myota havida myos paljon kadentaitoja ja

perinneoppeja.

Kulttuuriala on pitkdan ollut muutoksen kourissa silla digitaalisuus nostaa paataan
yha useammalla osa-alueella. Monet opinahjot tarjoavat nykyisin taysin verkossa suo-

ritettavia koulutusohjelmia ja kursseja ja se on osa nykypaivan koulutustarjontaa.
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4 CASE: RUSUTJARVI-SEURA RY: N DIGI-ILME

Tilaajalle tehtiin kehittimistyona Rusutjarvi-seura ry:n digi-ilmeen kehittaminen. Al-
kutilanne oli seuraavanlainen; tilaajalla oli jo luotuna sosiaalisen median tilit Face-
book:iin ja Instagramiin, Google-tunnukset seka toimivat verkkosivut. Tilaajan toi-
veena oli, etta kaikki Rusutjarvi-seuran digitaalinen materiaali ja toiminta siirrettaisiin
Google Driveen, jotta hallituksen tyoskentelya saatiin tehostettua. Osalla hallituksen
jasenilla oli henkilokohtaiset Google kayttajatilit, joita he kayttivat lahinna sahkopos-

tin hallintaan.

Tilaajan digi-ilmeen muokkaaminen aloitettiin kartuttamalla nykytilanne ryhmahaas-
tattelun avulla. Lihteena kaytettiin myos seuran puheenjohtajalta saatua tietoa. Ryh-
mahaastattelun tulosten pohjalta tehtiin suurimmat muokkaukset ja uudistukset ku-

ten digitaalinen tyotila, digitaaliset materiaalit seka verkkosivujen paivitys.

Kehittamistyolle oli hyvit lahtokohdat, silli Rusutjarvi-seura ry:n hallitus oli erittidin
avulias ja motivoitunut tahan. Ongelma tilaajalla oli osaamisen puute. Siksi oli ensiar-
voisen tarkeaa, ettd heille annettiin myos koulutusta seka laadittiin Google Drive -kayt-

toopas.

4.1 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelu toteutettiin 24.4.2019, ja sithen kutsuttiin Rusutjarvi-seura ry:n
hallitus. Haastattelun kesto oli 2h. Paikalla haastattelussa oli 4 hallituksen jasenta.
Ryhmaihaastattelun tarkoituksena oli kysymysten sekd avoimen keskustelun kautta
selvittdaa hallituksen nykyinen digiosaaminen seka kartoittaa digitaalisiin materiaalei-
hin ja tyotilaan liittyvia tarpeita ja toiveita. Haastattelukysymykset laadittiin avoimina

kysymyksina. (Liite 3)

Haastattelun avulla saatiin selville, etta seuran hallituksella on kaytossaan oma What-
sApp ryhma, joka on aktiivisessa kaytossa. Muuten seuran jasenten oma digiosaami-
nen on aika pienimuotoista, vaikka osa kayttaakin niin tyossdan kuin vapaa-ajallaan
erilaisia digialustoja, tietokonetta ja dlymobiililaitteita. Osalla oli enemméan kokemusta

erilaisten mainosten tekemisesta seka poytakirjojen laatimisesta.
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Kokousten aikana hallitus ei kuitenkaan kayta aikaa digitaalisiin toimintoihin silla ne
koettiin hallituksen kesken raskaiksi ja niiden ei nahty helpottavan kokoustoimintaa.
Toiveena oli, ettd jatkossa he voisivat kokouksissaan kayttaa digitaalisia vilineita. Seu-
ralla ei ole esimerkiksi omaa tietokonetta mutta he ovat aikeissa hankkia tablettitieto-
koneen, jolla voisi kokousten aikana laatia poytakirjat ja tehda muita kokousta ja seu-
raa palvelevia digitaalisia toimintoja. Kokoukset toteutetaan paasaantoisesti Rusutjar-
ven koululla, jossa on nykyaikainen kokoustekniikka seka tulostin, jota seura on kayt-

tanyt satunnaisesti.

Sosiaaliseen mediaan hallitus suhtautui hivenen varovaisesti, silla paavastuu on jaettu
koko hallituksen kesken eika heilla niin ollen ole kenellakdan suurempaa innostusta
tarttua tahan. Puheenjohtaja vastaa seuran tiedottamisesta. Han arvioi, etta erilaisten
digitaalisten toimintojen parissa menee helposti aikaa n. 10h/kk. Toiveena olikin, etta
seuralle saataisiin valmiita digitaalisia pohjia (viestinnidn tukemiseksi) sekd koulutusta

erilaisissa digitaalisissa toiminnoissa.

Poytakirjat ovat arkistoitu Google Driveen, ja paperiversiot ovat mapeissa. Toiveena
olisi, etta digitaalisia materiaaleja laadittaisiin enemman ja monipuolisemmin. Haas-

tattelun aikana nousi tarve ainakin seuraaville digitaalisille materiaaleille:

e yleisia kokouksia varten PowerPoint-pohja, johon voi liittia my6s muuta ko-
kouksessa tarvittavaa materiaalia.

e vuosikello

e yhteystietoluettelo, johon tulisi yhteistyokumppaneiden yhteystiedot hyper-
linkkeina

e tiedotepohja

e tapahtumakutsupohja (jokaiselle vakituiselle tapahtumalle)

e kevit-, syys-, ja vuosikokouskansiot

e Excel - tiedosto, jossa on jasenneltynd haetut avustukset, saadut ja selvitetyt
avustukset

e kylaavustaja -kansio

e uimarannankioski -kansio

e valokuvat Dropboxiin ja linkki Driveen. Joitain yleisimmin kaytettyja valokuvia,

joita voi kayttaa markkinointiin lisataan Driveen
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Digitaalisen tyotilan tulee olla selked ja helppokayttoinen. Kansiot tulisi luoda katego-
rioittain ja poytakirjat ja kokouskutsut toivottiin jarjestettavan vuosittain. Haastatte-
lussa selvisi my0s, ettd seuran hallitus on hyvin myonteinen digitaaliselle kehitykselle
ja he arvioivat voivansa kayttda noin 1-5h/kk aikaa digitaalisten toimintojen parissa.
Talle opinnaytetyolle he asettivat toiveeksi sen, etti seura saa kayttoonsa ajanmukaiset

tyokalut, jolla he voivat itse tehostaa seuran toimintaa.

4.2 Digitaalinen ty0Oymparisto ja materiaalit

Rusutjarvi-seuralla oli jo olemassa oleva Google-kayttdjatili mutta Driven kaytto oli
hyvin vahaistd, johtuen paasaantoisesti osaamisen puutteesta. Tyotila jasenneltiin si-
ten, ettd jokaiselle vuodelle on oma kansio, jonne on tarkoitus kerata esimerkiksi kaikki
toimintakauteen kuuluvat poytakirjat, seka jarjestda omat kansiot eri aihealueittain.
Aihealueita ovat: kokoukset, tapahtumat ja kutsut, kyldavustaja, uimaranta, valokuvat

ja muut. Tyotila pyritdan jasentelemain siten ettd se on toimiva ja helppokayttoinen.

£ Kansiot jaotellaan h r-Vakiotapahtumille omat ) rtTyaikaseuranta )
toimintakausittain (esim kansiot (Kuutamotanssit, «Sopimukset
2018-2019) Talvitapahtuma, «Tiedot ja mainokset
eyleisille kokouksille omat Metsépirttipdiva)
kansiot (kevét- ja syyskokous) e Tapahtumakutsut
eMainokset
eTalkoot
eTieodotteet

_ Kansio:
Kansio: Tapahtumat

Kansio:
Kokoukset

Kylaavustaja

ja kutsut

s ) ( Co . ) ( .. . . .
eTiedotteet e Markkinointi kuvia eOhjeet (tdnne laitetaan myos
«Omavalvontasuunnitelma «Dropbox linkki digitaalinen opas)
eSopimukset *Vuosikello

eYhteystiedot

Kansio:
Uimaranta

Kuva 2: digitaalisen tyoympdriston suunnitelma
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Digitaaliset materiaalit luotiin ty6tilojen valmistuttua, haastattelusta saatujen tietojen
perusteella. Materiaalit pyrittiin luomaan helppokayttoisiksi, ja ne tehtiin kayttaen
Googlen omia ohjelmia, jotta ne toimivat parhaiten Google Drivessa. Osa materiaa-

leista kuten esimerkiksi tapahtumakutsut luotiin Publisher-ohjelmalla.
Digitaaliset materiaalit:

e poytakirja

e kokouskutsu

e agenda

e tapahtumakutsu/ mainokset

e budjetti

e tapahtuman jarjestimisen muistilista

e inventaariolista

e vuosikello

e avustukset

e viestintasuunnitelma

e vuosikertomus

e PowerPoint- esitys seurasta

4.3 Rusutjarvi.fi - verkkosivut

Verkkosivujen suunnittelussa on panostettava visualisuuteen sisidltoon seka hakuko-
neystavillisyyteen. Sivuja suunniteltaessa on hyva pohtia kenelle ja miksi internet-si-
vut luodaan ja miten niista saisi mahdollisimman kayttdjaystavalliset. Nykyisin verk-
kosivujen luominen on tehty helpoksi erilaisten kotisivujen tekemiseen tarkoitettujen
sivustojen avulla, joihin kayttajalta ei vaadita muuta osaamista kuin sisallontuottami-
nen. Valmiiden alustojen ja teemojen avulla saadaan luotua visuaalisesti houkuttelevia
sivustoja, joiden kaytto on miellyttavaa ja helppoa. Tata tarkeampaa on kuitenkin itse
sivuston sisalto, silla sen on tarjottava tietoa ja oltava mielenkiintoista kayttajille. (Ka-

nanen 2013, 28-29)

Rusutjarvi- seuralla on verkkosivusto, jonka yllapidosta vastaa paasaantoisesti seuran
hallituksen puheenjohtaja. Verkkosivujen paivittiminen on koettu aikaa vievaksi eika

sivusto ole kovin kayttajaystavallinen. (Luostari 2019)
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Rusutjarvi - Jarvi ja kyla Tuusulassa

Uusimmat kuvat

Lisatietoja 0400-662078 Harri Luostari tai seura@rusutjarvi fi
lataa Rusutjarven kylasuunnitelma 2018 (pdf-tiedosto 22 Mb)

Tervetuloa Rusutjarviseuran kotisivuille!
. Seuran toiminta tahtaa tiedon {a mielipiteiden vastavuoroiseen kulkuun kunnan eri

Kuva 3: rusutjdrvi.fi - sivuston ulkoasu ennen muutoksia

Verkkosivut on luotu Kotisivukone.com avulla, joka maarittaa mita sivustolle voidaan
lisata. Sivustojen muokkaaminen aloitettiin tutustumalla muiden kylaseurojen verk-
kosivustoihin. Hyvana ldhteena tassa toimi Uudenmaan Kylat ry:n jasenlista, joka on

nahtivissa heidan internet-sivustolla. (Uudenmaan Kylit ry 2019)

Sivuston suunnittelussa pyrittiin miettimaan seka sivustolla vierailijaa etta sivuston
paivittajaa. Ulkoasu pyrittiin pitimaan yksinkertaisena mutta kuitenkin jakamalla eri
toiminnot paiotsikoihin seka alaotsikoihin, jotta sivuston kaytto olisi helpompaa ja

tieto paremmin loydettavissa. (Kuva 3)
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Kuva 4: rusutjarvi.fi internet sivujen uusi layout-suunnitelma.

Verkkosivustoa on paivitetty aika ajoin viemalla sinne lisaa sisaltoa. Sivujen ulkoasua
ei ole kuitenkaan pitkdan aikaan muutettu silla viimeisin ulkoasun muutos on vuodelta

2015.

Sivuston muokkaaminen alkoi otsikoiden jarjestelemisella. Taman jalkeen muokattiin
ulkoasu ja vaihdettiin virimaailma. Sivuston paivittimiseen vaikutti palveluntarjoajan
maarittamat ominaisuudet ja esimerkiksi some-kanavien tuonti sivulle on maksullista,
joten niita ei sinne pystytty timan paivityksen mukana tuomaan. Sosiaalisen median

ikonien tuonti verkkosivuille ei myoskaan ole kannattavaa, mikili seura ei ole aktiivi-
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nen somen-kayttaja. Tulevaisuudessa sivuille on mahdollista tehda lisapaivityksia, mi-

kali seura on valmis ostamaan sivuillensa lisaikomponentteja. Nyt niita lisdosia ei os-

tettu vaan toimittiin sen mukaan mita sivustolle on jo maksettu.

Rusutjérvi - Jarvi ja kyld Tuusulassa

ETUSIVU RUSUTIARVI JARVIJA KALASTUS TAPAHTUMAT YHTEYSTIEDOT

Yleisen uimarannan talkoot!
25.05.2019 kio10 alkaen

Kunnostetaan rantaa,kioskia ja muita paikkoja yhteisin
voimin

Talkoolaisille seura tarjoaa kahvia,mehua ja pullaa!

Tervetuloa mukaan!

KEVATKOKOUS

Rusutjarven koululla 23.5.2019 kio 18

kouksen asialista:
nen, toimintakertomuksen
vapauksen myontaminen

Kokouksen jarj
kasittely, tili

Kahvitarjoilu! Tervetuloa!

Lisatietoja:

Harri Luostari p.0400662078,
seura@rusutjarvi.fi

Lataa Rusutjarven kylasuunnitelma 2018

Kuva 5: rusutjdruvi.fi sivuston uusi ulkoasu muokkausten jélkeen

Paivitetty ulkoasu on teemaltaan mustavalkoinen, jonka tehosteet ovat tehty kirkkaan-
vihreilla. Yldotsikot muokattiin ja niille tehtiin suunnitelman (kuva 5) mukaiset alaot-
sikot. Sivujen ulkoasua on muokattu myos siten, etta kaikki tieto on nyt lokeroitu ja
jasennelty, (esimerkiksi etusivu) kun se vanhassa versiossa oli yhtena kappaleena. Tar-
koituksena oli myos muokata vasenta sivubanneria, mutta sen muutokset olisivat mak-

saneet, siksi sita ei viela lisatty sivustolle.
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Jatkokehityksena sivuille voisi miettia toisiko some-syotteet tarpeeksi lisaarvoa, jotta
niista kannattaisi seuran maksaa. Lisdaosina voisi myos olla vasemman sivubannerin
uusiminen siten ettd sinne saisi kaikki ajankohtaiset tiedotteet kuvien lisaksi. Sivus-

tolle olisi hyva lisatda myos tapahtumakalenteri.

4.4 Google Driven kayttoonotto Rusutjarvi-seura ry:n hallitukselle

Digitaalisten toimintojen ja identiteetin yllapitamiseksi hallitukselle luotiin helppo-
kayttoinen Google Drive -kdyttoopas. Oppaaseen on luotu ohjeet vaihekuvineen, jol-
loin digitaalisten toimintojen kayttiminen on helppoa. Opas on laadittu siten etti sen
kaytto ja paivittiminen on helppoa myo6s henkildille, joilla ei ole vankkaa tietoteknil-
lista osaamista. Oppaassa hyodynnetaan Google Driven omia ohjeita seka luodaan ko-
konaan uusia. Opas on tallennettu Driveen, jolloin kaikki sinne oikeutetut henkil6t voi-
vat hyodyntéda ja paivittda ohjetta. Opas on spesifioitu Rusutjarvi-seuralle ja on jul-

kaistu timéan opinnéytetyon liitteena. (Liite 4)

Google Driven kayttoonotto hallitukselle tapahtui koulutustilaisuuden muodossa tiis-
taina 22.8.2019 kokoustilassa Rusutjarven uimarannan kioskilla. Paikalla oli 5 halli-
tuksen jasentd. Koulutuksen tarkoituksena oli lapikayda digitaaliset tyotilat ja materi-
aalit yhdessa hallituksen kanssa Google Drive -kayttéopasta hyodyntden. Osallistujat
olivat aktiivisia seka kiinnostuneita koulutuksen sisallosta. Vaikka osalle osallistujista
Driven kaytto oli entuudestaan tuttua, pitivat he koulutusta silti tarkedna. Suullisen
palautteen lisdksi osallistujat antoivat kirjallisen palautteen, jonka koonti on liitteena.
(Liite 5) Palautteen mukaan digitaalinen tyotila materiaaleineen vastasi hallituksen
odotuksia ja he olivat tahan erittiin tyytyvaisia. Jokainen osallistuja oli sitd mielta, etta

yhteinen digitaalinen tyotila tehostaa seuran tyoskentelya.

Google Drive - kayttooppaan koulutustilaisuudesta saatu palaute oli positiivista ja osal-
listujat olivat innokkaita oppimaan uutta. Keskustelimme koulutuksen aikana siita
kuinka tarkeaa yhtenaiset toimintatavat ovat ja miten digitaalisuus helpottaa jatkossa
seuran tyoskentelyd. Seuran hallituksen jasenista useampi on kiinnostunut digitaali-
sesta maailmasta, joten uskon vahvasti, ettd he kayttaviat luomaani digitaalista tyOym-

paristoa kehittddkseen seuran toimintaa.



35

5 POHDINTA

Digitalisaatio — sana, joka on tullut timan oppimisprosessin aikana hyvin tutuksi. Di-
gitalisaatio on kisite, jota nykyajan ihmiset "hengittavat”. Silld on useita kayttotapoja
ja ulottuvuuksia, joiden nykyihmisen tarpeisiin vastaaminen on osa jokapaivaista toi-
mintaa. Siind missa digimaailma tarvitsee meita, tarvitsemme myos me digitalisaa-

tiota.

Mita se ”digi” sitten on? Mista tunnistaa digimaailman ja miten sen erottaa todellisesta
maailmasta? Nykypdivan modernissa maailmassa yha useampi tyoskentelee suorasti
tai epasuorasti digitaalisen maailman parissa. Kassajarjestelmat, tietokoneet ja mobii-
lidlylaitteet kannattelevat omaa digitydmaailmaa, joiden parissa me saamme tai jou-
dumme tyoskentelemaan. Haasteena on kuitenkin se, etta jarjestojen digitalisoituessa
emme endd erota mistd tyomaailma alkaa ja mihin vapaa-aika loppuu. Jarjestotoi-
minta on usein vapaaehtoistoimintaa, jota toteutetaan usein vapaa-ajalla. Niin ollen
jarjestojen digitalisoituessa kasvaa myos meiddn vapaa-ajan digitaalisten toimintojen

kayttaminen.

Yha useammin tormaamme siihen, ettd maailman modernisoituessa voi perinteet ja
kasityotaidot jaada unholaan. Nykyaan ollaan erittdin tietoisia siitd, ettd modernissa
nykymaailmassa esimerkiksi késin kirjoittaminen on vihenemaissa. Tama on aihe, jo-
hon olisi syyta puuttua silla perinteita ja kidentaitoja tulisi arvostaa, jotta ne saataisiin
sailymaan myos tuleville sukupolville. Meidan tulisi arvostaa teknologiaa mutta myos

ihmista sen takana.

Tama opinniytetyo jakautui kahteen osioon; tutkimus- ja kehittamistyéhon. Tyon ta-
voitteena oli pyrkid selvittimaan mita digitaalinen identiteetti kyldseuroissa on vai
onko niissa sellaista edes? Vastausten perusteella voidaan varmasti todeta, etta vas-
tanneilla seuroilla on olemassa vaihteleva kasitys digitaalisuudesta, silla kaikilla oli
kaytossaan tietokoneet tai mobiilidlylaitteet. Se onko jarjestoilla digitaalista identiteet-
tia ei voida pelkastaan taman mukaan viela todeta silla se muovautuu eri osioista. Tu-
loksista voidaan kuitenkin huomata se, etta nykyajan kylaseuroilla on motivaatiota ke-
hittda omaa jarjestojen digitaalista identiteettia ja he ovat valmiita kayttimaan aikaa

siithen.

Mikali jarjesto haluaa digitalisoida toimintaansa, on sen hyva aloittaa selvittamalla tar-
peet toiminnoille. Miksi jarjestolla on tarve digitalisoitua mita resursseja silla on kay-

tossda ja onko silla tarpeeksi osaamista vai tarvitaanko kenties koulutusta? Jarjeston
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rakentaessa digitaalista identiteettidan voi sen aloittaa pohtimalla seuraavien osa-alu-

eiden kehittamista digitaalisiksi.

Digitaaliset
tyovalineet

Viestinta ja
sosiaalinen
media

Digitaalinen
tyoymparisto

Kuva 6: digitaalisen identiteetin rakennuspalikat

Digitaalisen tyGympariston ja sinne tallennettujen materiaalien avulla saadaan luotua
jatkuvuutta ja tehokkuutta jarjeston toimintaan. Digitaalisia tyovalineita ovat esimer-
kiksi tietokone tai mobiilidlylaite ja niiden hankinta on suotavaa silld toimintojen te-
keminen digina edellyttaa digitaalista paatelaitetta. Tarkea osa digitaalista identiteet-
tid on viestinndn merkitys toiminnalle. Jarjeston on etsittiva omat viestintakanavat
sekd pohdittava sosiaalisen median merkitysti toiminnalleen. Viestintd on suuri osa
jarjestotoimintaa ja niin ollen my0s sosiaalisen median vaikutus jarjestotoiminnasta
viestimiseen on tiarkeassa roolissa. Jos haluaa tulla kuuluksi ja ndhdyksi on syyta val-
jastaa siihen sosiaalinen media mukaan vaikkakin muutkin viestintakeinot ovat edel-
leen suosittuja. Sahkoposti viestimisvalineena oli suurimmalle osalle tutkimukseen
vastanneista tarkein viestintdkanava, joten meidan tulee ottaa huomioon my6s muut
viestintavalineet sen sijaan ettd keskittyisimme koko ajan uusiin innovaatioihin. Kui-
tenkin sahkoposti ja muut vanhoillisemmat viestintavilineet nauttivat suosiostaan jar-

jestotoiminnassa.

Tarkeinta kaikista on kuitenkin yhteisollisyys yhdessd tekeminen ja toiminnan jatku-
vuus. Digitaalinen identiteetti on tyokalu joka osaltaan auttaa mahdollistamaan ta-

man.
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5.1 Jatkokehitysehdotukset

Mielenkiintoista olisi jatkossa saada selville kattavammin tietoa kylaseurojen ja mui-
den jarjestojen digitalisoitumisesta nyt ja tulevaisuudessa. Jarjestoille tulisi tarjota il-
maista koulutusta ja tukea digitaalisen identiteetin kehittimiseen. My®os erilaisten “lai-
nakoneiden -pankkia” voisi harkita, vaikka kunta tai kattojarjestotasolla silla usein

seurojen varallisuus ei riita erilaisten laitteiseen hankintaan.

Yksikaan vastaajista ei toivonut apua tietokoneen kayton kanssa niin ollen tama olisi
my0Os mielenkiintoinen aihe tutkittavaksi, ettd miksi ndin on? Olemmeko me todella
niin digitalisoituneita, etta tietokoneen perus kaytto on kaikille jarjestotoimijoille ar-
kipdivaista?

Digitaalisten tyoymparistojen merkitysta jarjestotoiminnalle tulisi tutkia silla se tuot-
taisi arvokasta tietoa niiden kayttotilanteesta. Miksi jarjestot eivat kayta digitaalisia
tyOymparist6ja? Onko olemassa jotain esteiti sille vai onko kyseessa kenties osaamisen
tai haluamisen puute? Digitaalisuuden vaikutus jarjestétoiminnalle olisi mielenkiin-
toista tutkia silla sen vaikutukset ovat vadjaamatta nahtavissa jarjestojen toiminnassa
verkkosivuina sosiaalisen median kaytossid sekd materiaalien luomisessa. Digitaali-
suus luo mahdollisuuksia uusille innovaatioille myos jarjest6toiminnassa. Digitaalis-
ten tyotilojen ja materiaalien luomisessa voidaan kayttaa kayttajalahtoista palvelu-
muotoilun menetelmai, jossa tarkoituksena on oppia kokeilun kautta, miten ja mitka
keinot ja tiedot ovat toiminnalle tarkeita ja hyodyllisia. Kokeilukulttuuri on mielen-
kiintoinen menetelm4, joten sen hyddyntaminen toisi varmasti mielenkiintoisen na-

kokulman jarjestojen digitalisoimiseen.

Tilaajan tulisi jatkaa hyvaa tyotd sosiaalisen viestinnidn parissa ja hyodyntad myos
muita sosiaalisen median kanavia Facebookin lisdksi. Jasenien tavoittaminen ja hei-
dan kayttamien viestintakanavien kartoittaminen esimerkiksi osana jasenkyselya voisi
olla keino selvittda miten jasenet haluavat tulla tavoitetuiksi. Kylalla voitaisiin myos
jarjestaa digikoulutusta esimerkiksi juuri viestinnan saralla silla uskon sellaiselle ole-
van kysyntdi. Tuusula on kuntana aktivoitunut digiosaamisen lisadmiseksi jarjesta-
malla kaikille avoimen Digistda mua! -tapahtuman, jossa kavijoilla on mahdollisuus
saada henkilokohtaista digiopastusta. (Tuusula.b. 2019) Tallaiselle voisi olla myos ky-

syntaa seka jarjestojen jarjestoaktiivien etta seurojen jasenten keskuudessa.

Tilaaja voisi nimeta keskuudestaan “digivastaavan”, silla Rusutjarvi-seuran digi-ilme

on nyt ajan tasalla mutta sen paivittimiseen tarvitaan resursseja, mielenkiintoa seka
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osaamista. Tilaaja voisi myos alkaa kayttamaan digitaalista tyoymparistoa sekia mate-
riaaleja tehokkaammin sekd hyodyntamaan niitd kokouksissaan. Pidemmalla tah-
tdimelld tAma varmistaisi seuran jatkuvan tiedonkulun myos hallituksen vaihtuessa.
Seuran hallituksen jasenet ovat kaikki hyvin aktiivisia, ja heidan kanssaan oli miellyt-

tava tyoskennella.

5.2 Tyon arvo kulttuurialalle

Teknologia on muuttanut monin tavoin kulttuurialaa. Sen avulla voimme osallistaa,
osallistua sekd muuttaa taiteen tuottamista seki kokea sita eri tavalla kuin aikaisem-
min. Vuorovaikutus kasvaa ja kehittyy teknologian myota silla se mahdollistaa tiiviim-
paa ja monipuolisempaa keskustelua toimijoiden ja loppukayttijien valilla. Toimin-
taymparistojen digitalisoituessa on myos toimijoiden digitalisoituva — tuottajan rooli

on kehittynyt ja se kehittyy edelleen monimuotoisemmaksi kuin koskaan aiemmin.

Tama opinnaytetyo tuotti arvokasta tietoa kyldseurojen digitaalisesta identiteetista
niin jarjestoille, tilaajalle kuin kulttuurialalle. Erilaisten digitaalisten toimintojen val-
jastaminen kulttuurialan kayttoon on paitsi suotavaa, myos osittain pakollista silla ny-
kyisin digitaalinen maailma vaatii sitd. Automatisoinnin, verkkosivustojen ja erilaisten
digitaalisten palveluiden on vastattava niin loppukayttijan kuin itse tekijan vaatimuk-
sia. Yha useammin kulttuurialalla tormaa termiin “osallistaminen” ja se vaikuttaa vah-

vasti myos kulttuurialalla toimimiseen.

Kulttuurialan digitalisoiminen ndhdiian sekd mahdollisuutena ettd uhkana. Erilaiset
uhkakuvat maailman digitalisoitumisesta ja tekoalyn valtaamisesta ovat osa digitaali-
sen maailman kasvua. Uhkakuvat fyysisen kanssakdymisen vidhenemisesta luo pai-
neita kulttuurialalle; miten vastata loppukayttijien odotuksiin, kun syventava sisallon-
tuottaminen jaa minimiin? Kulttuurialalla fyysisen vuorovaikutuksen olemassaolo on
tekemisen ydinkohta. Vaikka koulutukset ja viihde kehittyvat digimmaksi, tarvit-
semme me myos fyysista kanssakdaymista — olemmehan me ihmisia. Tulevaisuuden
haasteena saattaakin olla, ettd miten I6ydimme harmonisen tasapainon perinteiden ja

teknologian valilla kulttuurituottajan tyossa.

Opinnaytetyo prosessi oli minusta laaja, silla se kasitti tutkimus- ja kehittdmistyon li-

saksi oman oppimisen polun. Lankojen pitaminen kasissa samanaikaisesti oli paikoi-



39

tellen haastavaa mutta se kehitti minua kulttuurituottajana. Oma oppiminen oli isoim-
massa roolissa silla tyohon tuli paljon sellaista tietoa, jota minulla ei viela entuudes-
taan ollut. Oma oppimisen prosessi oli kuitenkin se kaikista antoisin silla voin todeta
antaneeni kaikkeni tahan tyohon ja olen vastavalmistuvana kulttuurituottajana loppu-
tulokseen tyytyvainen.
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LIITTEET

Liite 1 Kysely kylaseurojen digitaalisuudesta Uudenmaan Kylat ry:n jasenille.

Tervetuloa vastaamaan Kylédseurojen
digitalisuutta tutkivaan kyselyyn!

Tamd kysely on osa opinnaytetyotani joka kasittelee kyldseurojen digitazlista identitesttia. Kyselyn tarkoituksena on
selvittdsd mitd on digitaglinen identiteetti kylgseuroissa, ja ollzanka sitd velmita kehittdmagn.

Antamanns vastaukset kisitelldan nimettdming, ja vastaaminen vie vain muutaman minuutin, Kysalyn voi vastata
062019 saakka.

Kiitos vastauksestanne!

‘fstdvalEsin terveizin
Anette Vihanto

Maontako jasenta jarjestdllanne on?

1-30
31-100
enemméEn kuin 300

Ei jE5enid

Mitd digitaalisia toimintoja tukevia tytvalineita jarjestdllanne on kaytdissa?

oit valita useamman vaibtoshdon.
Tietokone
Mobiiliahylaite

Tulostin



Onko jarjestollénne kaytdssa digitaalista tydymparistoa (esim. Google Drive

Kylla

tn tied:

Mitd sosiaalisen median kanavia jarjestdnne kayttag?

‘Voit valita wseamman vaihtoshdon.
Facsbook
Instagram
Twitter
Linkedin
Snapchat

[Erjestomme & kaytd sosiaalista mediaa

Mitd viestintdkanavia jarjestdllanne on kdyidssa?

‘Voit valita wseamman vaihtoshdon.
Puhelin
Intarnet-sivusto
Sdhkdpost
Pikaviestipalvelu {esim WhatsApp)
Facshook
Meszenger
£ sahkoisst kanavat (esim. paikallislehdet, postilaatikkojakelu]

En tied:



Mik3 on jarjestinne tarkein viestintdkanava?

Waelitse vain yksi
Pumelin
Internet-sivusta
Sdhkdpost
Pikaviestipalvelu {esim Whats&pp)
Facebook
Messengsr
En tiedd

Bl sahkoizet kanavat (2sim. paikalislehdst, postilzatikhojakelut)

Kuinka monta tuntia jarjestdnne kuluttaa digitaalisten toimintojen parissa
kuukaudessa?

010
1120
21-30
¥l 30

En tied3

Kuinka monta tuntia voisitte k3yttad3 kuukaudessa jarjestonne digitaalisten
toimintojen parissa?

010
1120
21-30
¥l 30

en tieds



Missa digitaalisissa toiminnoissa koette jérjestonne tarvitsen apua/tukea? *
Tietokoneen kiytto
Sosiaglisen median kEyttd
Digitzalinen viestinta
Tietokone ohielmistajen kayttd
ideoiden luominen
Kuvien kdsittely
Pilvitydympéristit
Jarjestomme ei tarvitse tukea/apua digitaalisissa toimnnoissa
En tiedd

WL

Mitd hyotya digitaalisista toiminnoista on jérjestdllenne?




Liite 2 Kylaseurojen digitalisuutta koskeva kysely; avoimet kysymykset

Mita hyotya digitaalisista toiminnoista on jarjestéllenne?

Tiedotus on huomattavasti helpompaa.

Nopea ja halpa

Monipuolistaa ja tehostaa toimintaamme. Helpottaa viestintaa

Nopeuttaa toimintaa

En osaa sanoa

Auttaa paivittain yhdistys hommissa

paljon hy6tya esimerkiksi uutiskirjeen lahettdminen

Jarjestdn ndkyvyys ja ajankohtaiset tiedotukset reaaliajassa. Tavoitetaan kohderyhméat ja si-
dosryhmat.

Hyva hyoty, koska ilman digitaalisia toimintoja ei seuramme voisi toimia.

Mita haittaa digitaalisista toiminnoista on jarjestéllenne?
En tieda

Kaikki on aina vaan digia ei riitd osaaminen siihen

en usko, ettd mitaan

vie aikaa

Ei haittaa, vain hyttya

Miten jarjestdjen digitaalisia toimintoja voisi mielestanne kehittaa?
Kotisivujen paivitykset helpommiksi
ilmaisia koulutuksia tarvitaan.

helpompia ohjelmistoja, josta I6ytyisi kaikki tieto samalta sivustolta
"Lainapankki” josta voisi lainata digitaalisia valineité kunnille. Esim. tietokoneen lainaus olisi
aika hyva juttu.

Kiitos vastauksistasi! Voit vield antaa palautetta, tai kommentoida kyselya.
kiitos kyselysta!

lImaisia koulutuksia yhdistystoimijoille toivotaan.



Liite 3 Ryhmahaastattelukysymykset

Ryhmahaastattelu Rusutjarvi-seura ry

Aika: 24.4.2019 klo 18-20

Paikka: Kolistimentie 111, 04370 Rusutjarvi
Paikalla: Vesa, Toni, Katri, Harri
Haastattelija: Anette Vihanto

Kysymykset ja vastaukset:

1.

Mikéa on nykyinen digiosaamisenne?

Seuralla kiaytossa WhatsApp, joka on aktiivisessa kaytossa, muuten digiosaami-
nen on aika lapsen kengissa. Osa kayttaa omassa tyossaan Drived seka vapaa
ajalla tietokonetta ja kannykoita ja tabletteja mm. internetin selailuun. Puheen-
johtaja paivittda kotisivuja sekd on tehnyt muutaman tiedotteen ja mainoksen
Publisherilla. Hallitus myos pdivittda seuran nettisivuja, Instagram sivuja ei
viela seuralla ole. Toiminnot padsaantoisesti mobiililaitteita kdyttden, mainos-
ten tekoon seka siahkopostiviestintaan kaytetaan tietokonetta.

Kuinka paljon aikaa kaytitte nyt digitaalisten toimintojen parissa

esim. kokouksissa?

Puheenjohtajalla kuluu yllattavan paljon aikaan digitaalisten toimintojen ylla-
pitimiseen. mm. mainokset ja viestinta. Arvio n. 10h/kk. Kokouksissa tehdiaan

vain poytakirja, muita digitaalisia toimintoja ei hyodynneta/osata kayttaa.

Onko seuralla omaa tietokonetta, tulostinta ynni muita tietoteknil-
lisié vilineitd, jos on niin mita?

Seuralla ei ole omaa tietokonetta eika tulostinta, vaan kiytetdan omia henkilo-
kohtaisia laitteita. Rusutjarven koulun tulostinta kaytetaan, jos tulostetaan isoja
maarid. Muita laitteita ovat kylaavustajan mobiilidlylaite, Izettle maksupaate.

Tulevaisuudessa seura aikoo hankkia kayttoonsa tabletin.

Mita digitaalista materiaalia seuran hallitus tarvitsee seuran toimin-
nan yllapitamiseksi?
o PowerPoint pohja, vuosi kello, yhteystieto-luettelo, johon hyperlinkit,
Tiedote-pohja,

o Tapahtumakutsut ja mainokset



©)

©)

kevat ja vuosikokous kansiot

Avustusten hakemis- Excel

Kyldaavustaja kansio, jonne tulee ty6ajan seuranta
Kansio uimarannan kioski

poytakirja ja agenda mallit

valokuvat Dropboxiin ja linkki Driveen, osa valokuvista Driveen

5. Kuinka paljon aikaa voisitte kayttaa digitaalisen identiteetin ylléipi-
tamiseen ja kehittimiseen?

n 1-5h/kk

Miten niette seuran digitaalisen tulevaisuuden?

Varmaan menee enempi digitalisaatioon, seurassa kannatus digitaalisuuteen.

Halutaan paperittomampaan toimintaan. Digitalisaatio tuntuu pakolta koska

kehitys menee eteenpdiin.

Miti toivotte tiltid opinnédytetyolta?

Uudenaikaisia sekéd ajanmukaisia tyokaluja, helpottamaan hallituksen tyosken-

telya seka nyt, etta tulevaisuudessa.



Liite 4 Google Drive -kayttoopas Rusutjarvi-seura ry:lle

Google Drive —
kayttoopas

Rusutjfirvi-soura ry
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2.3 Kansiot

Mama ovat etusivalla ndkyvat kansiot, joiden sis@li# voi olla lisad kansiita,

- - N Kansian amistaja kertaa, kuks kansion
Kansian tiedostat saa auki

tuptaklikksamalla kansion
kuvakgua.‘,

an luanut. Niet myis, milloin
kansiota an wiimeksi muokattu.
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2.3.1 Uuden kansion luominen

et sl cundion kansien valituamalls vliusi

Hirmad kansio js paina Lus



Goeqgle Drive hiyitiopas
Rusudfirak-stura Ry

2.3.2 Kansion asetukset, poisto yms.

Klitkaamials hives oiewalla kasinn padlld, st auk
aiistdh kansion i ja
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2.4 Kalenteri

Kalenterd nikymin saat auki painamalla kaleateri symbolia.

Geeqls Drive byiEepas
st - 3aura iy

3. TIEDOSTOT

Gaagle Qriyeg,avulls voi jaksa, munkata ja luada erilaisia tiedostoja,

3.1Tiedostojen jakaminen

oit jakaa tiedosta kenen tahansa kanssa drivestd. Vait valits saavatko henkilot
muckata, kemmentoida vai viin katsos jakamaasi tiedostoa. HUDK!
Sahkapastisoite, joka e cle googlen, vei vain nihdi tiedaston & muakata tai
kommentoida sitd!

Kansian ja tiednston jakaminen Driyen kautta:

Mene kansion pidlle ja klikkaa hiiren oikealla n@ppaimella kerran. Valitse valikosta
Jaa

-
B ———
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Boegle Drive hiytibogas
Fusudfri-seura Ry

Woit muuttas i it it syr ida kalentersita ki symbolia.

2.6 Asetukset

) Aratuksia voit muuttas oikeasta ylikulmasta |& dskd ratas symbolista:
ity !

Asetuksisea voit hallinnoida tilejd, vaihtaa kielen, valita nikymin tiheyden, astaa
lisad tallennustilas yms.

Geeqle Drive byiEepas
Fusitfirsl-3aura iy

Kirjoita henkildn/henkilaiden sihkopostisaite riville ja paina ldhatd, Kyndn kuvaa
klikkaamalla voit valita henkiliille annettavat oikeodet.

T

B e CEEL T
W b

ks kit ¥

Wit tarkistaa kenelle olet jakanut kansion/tiedostot klikkasmalla kansion yidpualells
ndkyvai kuvakerts:




B4l Drive MbyMipad
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3.2 Uuden tiedoston luominen Drivessa

Walitee +LUusi.

& e a

Walitse valikasta minkd byypin tiedaston haluat luada:
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Gesgle Driva hiiyiiBopas
Rus il saura Ry

3.3 Tiedoston kopioiminen

Etsi tiedosta, janka haluat kapicida. Mene tiedaston padlle ji paina hiren aikeats
nappiintd.
Valitse Lus Kapia

o Drve LR c

R e ee—
+ = .

ooo@a@o@nsee

Kopia an luaty. Kapiity tiedasto ndkyy sinisend, Voit kumeta kapioinnin halutess asi
painamalla Kumoa

Gaegle Drive Rivitiopas
Rusutfiral-seura Ry
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Gesgle Driva kiviiBopas
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Mene kopiidun tiedostan pdille ja paina hiiren oikeata ndppainti. Painanimed
uudelieen
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Baeq le Drive kiyitopas
RuisuEFral-saura Ry

3.4 Tiedoston tallentaminen driveen Gmail
sahkopostiviestista

Avaa sihkiposti viesti, mene Bitteen paille, jolloin valikks aktiveituu, Valitse griven

kuvake “Tallenna driyeen.

Weit valita "jirjesta”, jallain saat vietyl tiedaston suarain haluamaasi kansioon.
Muussa tapauksessa tiedasto tallentuu drjyen etusivulle, josta sen voi myShemmin
halutessa siirtdd kansiaan.
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Beeqle Drive KiyMBopas
Fusury lsaura Ry

Etsi haluamas tiedasta, kansiot saa auki tuplaklikkaamalla.

) Vot myds avata
“Vilmaisimmat® si@innin,
ikl Hedostoa on
lasisitelty [3hialkoina, nskyy
e taala.

Walitse pikeasta alakulmasta lishtianka tedosto driye-linkkin s vai sshkapostin
liittmend, Paina lisdi.

» Drive linkki antas vastaanattajalle suoran padsyn drjyeep Bhetetyn
s3hkBpastin kautes, jassa tiednston vol avata ja muakata. Vain henkilst, jailla
an kiyttBaikeus jaettu, vaivat kehdd ndin.

£

Linkking lihetettyd tiedostoa ei paise muokkaamaan

Betale Drive kiyhopas
Fus il ira Ry

3.5 Dokumentin lisdédminen sahkdpostiviestin
litteeksi

Woit I3hettad dokumentin griyeets sihkdpastin litteend tai linkking (jollain
wastaanpttaja saa luku-, muckkaus tai kammentointi aikeodet}

Mene Gmgilin sihkapastiing Avaa uus viesti HKirjoita kohdasta

Lidd vastaanattaja/vastsancttajat ja kifjoita viesti Valitse athaalta drjgn symbali
“Lisia tiedosteja dpen avulia®,

Besqle Drive kiyMiopas
Fusuifrb-seura Ry

O e O e S _n—.——

Tiedosta ilmestyy viestiin Fitteeksi. Paina lopuksi hets.



Liite 5 Google Drive kayttokoulutus- palautelomake

Koonti Google Drive kayttokoulutuksen palautteesta
Aika: 22.8.2019 klo 18-20
Paikalla: Rusutjarvi-seura ry:n hallitus

Vastasiko koulutus odotuksiasi?
- kylla
- kylla
- kylla. Kattava ja selkeda
- kylla
- kylla ja enempi

Vastasiko digitaalinen tyo6tila odotuksiasi?

- kylla
- kylla
- kylla
- kylla
- kylla

Mita olisi voinut tehda toisin?

- -€n 0Saa sanoa

Mita hyotya koulutuksesta oli sinulle jarjestotoimijana?

Oppi uutta, muisteli vanhaa

Antoi uusia tyokaluja seuratoimintaan

oppi uutta

Uusi tyokalu helpottaa yhteista toimintaa varmasti
helpottaa yhteisten asioiden hoitoa

Miten kehittaisit digitaalista ty0ymparistoa, materiaaleja ja kiayttoopasta?

- en talla hetkelld mitenkaan

Avoin palaute:

- mukava, johon sai itse osallistua

Kiitos osallistumisestasi!



