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1 JOHDANTO

Tein tyoni tilauksesta yritykselle nimeltd Starkki Oy Ab ja nimenomaan Jyvéskylidn
yksikolle. Heidédn jokavuotinen asiakastapahtumansa kaipasi kohennusta ja he
halusivat uusia nékokulmia tapahtuman sisédllolliseen tuottamiseen. Eli toisin

sanottuna he halusivat tapahtumalleen kehityssuunnitelman.

Asiakastapahtumaa on jérjestetty kyseisessd yrityksessd jo monia vuosia. Sen
perusideana oli alun perin antaa naisasiakkaille tilaisuus tutustua rautakauppaan
rauhassa sekd saada heisti mahdollisia uusia asiakkaita yritykselle muulloinkin.
Tapahtuma on aina jirjestetty syksylld ja se on avoin kaikille vaikka ilmoittautua
pitddkin. Tapahtuma on aikaisemmin kulkenut nimelld naistenilta, mutta se muutettiin
sisustusillaksi kun huomattiin miestenkin kiinnostus tapahtumaa kohtaan ja haluttiin

antaa asiakkaille mahdollisuus tulla tilaisuuteen pariskuntana.

Tapahtuman kaava on yksinkertainen. IThmiset kutsutaan katsomaan ja tutustumaan
sisustuksen uusiin trendeihin sekd siithen miten asioita tehddédn kun remontoidaan taloa
tai asuntoa. Tapahtumaan kutsutaan yhteistyokumppaneina tavarantoimittajia jotka
jérjestdavit oman taidon ja tason mukaan omat pisteensi joissa esittelevit tuotteita joita
edustavat. Esimerkkind maalituote-edustaja, jotka hyvin usein jirjestiviit
tyondytoksen tapahtumaan ja télld tavalla kertovat yleisolle mitd uusia juttuja maalien
osalta on tullut markkinoille ja miten niitd kiytetdén. Asiakkaille on tapahtuman
aikana jirjestetty ruoka ja juoma tarjoilu. Ruoka tarjoillaan tapahtuman aikana
joustavasti niin, ettd ei tulisi ruuhkaa pisteille, juomana on yleisesti ollut viinid seké
alkoholittomia  vaihtoehtoja. Tietyssdi mielessd tapahtumaa voisi kutsua

minimessuiksi.

Tapahtuma itsessédédn on jérjestetty samalla kaavalla monet kerrat ja se on aina tehty
niin, ettd yrityksen siséltd joku henkilokunnan jésen jdrjestdd tapahtuman ja hoitaa

kaikki siihen liittyviit asiat.

1868 Peter Starckjohann perusti rautakaupan Viipuriin. 1940 Starckjohann Oy muutti
Lahteen. 1950- ja 60-luvuilla rakennettiin valtakunnallinen rautakauppa- ja
terdstuotteiden jakeluverkko. Erityisesti 80-luvulla toiminta laajeni useilla

yritysostoilla. 1993 Suomen taloudellisen tilanteen romahtamisen ja yritysostojen
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aiheuttamien likviditeettiongelmien seurauksena Starckjohann-konserni joutui
yrityssaneeraukseen ja pankin omistukseen. Velkasaneeraus piittyi 1997. 1995
Starckjohannin rautakauppaketjua alettiin kutsua nimelld STARKKI. 1.12.1999 aloitti
Starkki Oy Ab, kun konsernin Starkki-toimiala yhtioitettiin. 2003 Danske Treelast -
konserni siirtyi sijoitusyhtio CVC:n ja toimivan johdon omistukseen. 2006 Wolseley
(maailman suurin LVI-tuotteiden jakelija) hankki omistukseensa DT Groupin
(Pohjoismaiden suurin rakennustarvikkeiden myyjd) CVC Capiltal Partnesilta.

(Kivela-Mantere Tiina 2010)

Kehityssuunnitelmaan ei ollut mitdén tiettyd teemaa, vaan ldhdin tutkimaan
tapahtumaan tuottajana ja poimimaan omien havaintojeni perusteella puutoksia
tapahtuman tuotannollisessa puolessa. Sisdllon ja kehityskohteiden etsimisen tueksi
otin asiakas kyselyn, jonka yritys teki tapahtuman aikana asiakkaille, sekd hieman
laajemman kyselyn jonka ldhetin yrityksen tyontekijoille. Ndiden kolmen elementin

perusteella tein kehityssuunnitelman joka keskittyy ongelma kohtiin tapahtumassa.

Teoriaosuuden opinndytetyohoni kerdsin sen perusteella mihin kohtiin tapahtumaa
pitdisi saada muutosta. Mukaan tuli paljon itse tuottamisen perustaa sekd suunnittelun
ja tiimityoskentelyn periaatteita. Kdyn teoriaosuudessani lédpi niitd asioita jotka ovat

tarkeitd tapahtuman jirjestimisen kannalta.

2 MIKA ON ASIAKASTAPAHTUMA

Yksinkertaisuudessaan asiakastapahtuman voi mééritelld niin, ettd se on yrityksen tai
jonkun organisaation jarjestdmi tilaisuus johon he kutsuvat asiakkaitaan. Tietysti
tdssikin pitee tietyt sddnnot, esimerkiksi tapahtuman pitédé olla etukiteen suunniteltu,

jotta se voidaan luokitella tapahtumaksi.

Asiakastapahtumia on jérjestetty yrityksissd todella pitkéddn. Perinteisimpid niistd
tapahtumista ovat yritysten syntymépdivit tai myyntitempaukset. Tapahtumat ovat
kuitenkin muovautuneet asiakkaiden ja heiddn tarpeittensa muuttuessa. Enédé ei ole
tarvetta yrityksilli saada vilttimittd niitd tarjouksiaan esiin vaan parantaa
asiakkuuksien laatua ja pituutta. Tapahtumien avulla yritykset vetoavat ihmisten

tunteisiin ja luovat henkilokohtaisen suhteen asiakkaan kanssa.



2.1 Erilaiset asiakastapahtumat

Onnistuminen asiakasrajapinnassa vaatii niin asiakkaan tarpeiden kuin odotustenkin
tuntemista ja ymmartamistd. Jatkuvasti kehittyvd asiakassuhde on yritykselle niin
merkittdvd pddoma, ettd sitd kannattaa vaalia parhaalla mahdollisella tavalla.
Asiakastapahtumien avulla on yrityksen helppo ldhestyé asiakkaita henkilokohtaisella

tasolla niin, ettd kyseessd ei vilttamittd ole myyntitilanne.

Asiakastapahtuma on aina jonkin organisaation jérjestdamai tilaisuus johon kutsutaan
ko. organisaation asiakkaita. Tdmén takia niitd yleensd kutsutaan nimelld
yritystapahtuma. Yritystapahtuma nimikettd voidaan kéyttii myos yhdistysten ja

muiden organisaatioiden tapahtumista.

Yritystapahtumia on paljon erilaisia. Ne voivat olla organisaation sisdisid tai
yhteisty0ssd muiden kanssa jérjestettyjd. Yritystapahtumia voi olla esimerkiksi
kokoukset, neuvottelut, ruokatilaisuudet, seminaarit, koulutustilaisuudet, tuote-
esittelyt, teemaillat, messut, henkilostonjuhlat yms. Tapahtumat voidaan jakaa
karkeasti kahteen isompaan kategoriaan; henkildstotapahtumat ja asiakastapahtumat.
Tidssd opinndytetydssédni késittelen ainoastaan asiakastapahtumaa ja vield tarkemmin

sanottuna markkinointitapahtumaa. (Harju 2007)

2.2 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointia ovat kokemukselliset markkinointitoimenpiteet, joissa
yrityksen tai tuotteen bridndi kohtaa asiakkaansa ja muut sidosryhménsd ennakkoon
suunnitellussa tilanteessa ja ympiristossd. Tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista
toimintaa, jolla rakennetaan ja vahvistetaan yrityksen tai tuotteen brindia.
Tapahtumamarkkinointi on osa yrityksen muuta markkinointia ja viestintdd. (Suomen

tapahtumamarkkinointiyhdistys 2010)

Jatkuvasti lisddntyvit yritykset, niiden kilpailu ja siitd aiheutuva informaatiotulva
kuluttajille on ajanut organisaatiot hakemaan uusia vaihtoehtoja markkinoinnin
kehittimiseksi sekd asiakkuuksien lisddmiseksi ja ylldpitimiseksi. Kohderyhmin

tavoittaminen ei onnistu en#dd pelkdn massamarkkinoinnin turvin eli niin kutsutun



4
median  vilitykselld, vaan nykyaikaiset yritykset ovat ottaneet avuksi
tapahtumamarkkinoinnin. Silld tarkoitetaan markkinoinnin ja tapahtuman yhdistdmisti
toisiinsa, jolloin vuorovaikutuksen keinoin sulautetaan yritys ja sen kohderyhma seki
eldimyksellisen tapahtuman idea ja teema toimivaksi kokonaisuudeksi suunnitellussa

ympéristossid. Tapahtuman ydin on ihmisten vilisessd kohtaamisessa.

Tapahtumamarkkinointi toimialana ldhti 90-luvun loppupuolella huimaan nousuun ohi
muiden yritysviestinnin osa-alueiden eikd sidosryhmitapahtumia pidetty endd
pelkkind pr-toimintana. Alkunsa se on saanut sponsoroinnista, mistd se on kuitenkin
kehittynyt laaja-alaisemmaksi osaamiseksi ajan saatossa. Tapahtumamarkkinoinnin
avulla yritys kykenee hallituissa ja ennalta suunnitelluissa olosuhteissa luomaan
kohtaamisia eri sidosryhmiensid kanssa ja erottumaan muista toimijoista edukseen.

(Kokko, 2004)

3 TAPAHTUMASUUNNITTELUN TEORIAA

Onnistuneen tapahtuman tuottaminen koostuu monesta tydvaiheesta (Muhonen &
Heikkinen 2003, 114). Onnistuneen tapahtuman peruspilareita ovat tarkkaan mietityt
yksityiskohdat sekd hyvd suunnittelu prosessi. On oleellista muistaa isot linjaukset
kun tehdédén pienid paétoksid ja kun tehddin isot linjaukset on hyvid pitdd mielessd

pienten asioiden helposti hoidettavuus isojen linjojen mukaisesti.

Muhosen ja Heikkisen (2003, 114) mukaan tapahtumatuottamisen prosessissa on
seuraavanlaiset vaiheet:

suunnitellaan ja tutkitaan

miiritelldéin kohderyhmiit

asetetaan mittavat tavoitteet — imaginéériset ja numeraaliset

laaditaan toimintasuunnitelma ja viestintdsuunnitelma

laaditaan budjetti

sitoutetaan ihmiset ja yhteityokumppanit

koulutetaan isénnit ja sisdinen markkinointi

toteutetaan tapahtuma

A A

tutkitaan pédstiinkd tavoitteisiin
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Tapahtumaprosessi koostuu suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheista, jotka
voivat viedd aikaa jopa vuosia tapahtuman koosta riippuen. Yleensd pienenkin
tapahtuman onnistunut jirjestiminen vaatii véhintdin pari kuukautta, jotta rekvisiitta,
lavastus, esiintyjdt ja muut elementit saadaan kuntoon tinkimittd laadusta. Niistd

vaiheista suunnittelu on pisin ja selvisti aikaa vievin. (Vallo & Héyrinen 2008, 147-

148.)

Tapahtumatuottaminen voidaan n#@hdd aina projektina. Koska tapahtuma on
Iyhytaikainen prosessi, joka aloitetaan ja saatetaan loppuun. Projektitydskentelyyn
I6ytyy monia oppaita ja ne ovat hyvin sovellettavissa tapahtumiin. Kauhanen ym.
(2002, 23-24) ovat sitd mieltd ettd tapahtuman jérjestiminen kannattaa alusta asti
suunnitella projektitydskentelyn periaatteiden mukaan, jotta se olisi mahdollisimman

jarjestelmaillist.

Projekti on selkedsti asetettuihin tavoitteisiin pyrkivd ja ajallisesti rajattu
kertaluonteinen tehtdvikokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa varta vasten
perustettu, johtosuhteiltaan selked organisaatio, jolla on kiytettdvissddn selkeisti
midritellyt voimavarat ja panokset. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 24.)
Projekti eli projektimainen toiminta on hyvi tyokalu jonkin asian toteuttamiseen tai
tavoitteen saavuttamiseksi. Projekti on mikid tahansa kertaluonteinen tyOsuoritus tai
toiminta, jolla on etukiteen mééritetty tavoite ja rajattu aika. Projektilla on myos

sovitut resurssit eli ihmiset, tydnjako ja rahat. (Tukiainen ym. 2002, 2)

Projektitydskentelyn tukipilari on tiimitydskentely. Tiimityoskentelyn hyvid puolia
ovat vastuun jakaminen sekd ideoiden ja suhteiden monipuolisuus. Tapahtumaa
tuotettaessa on hyvd kun on olemassa yksi ihminen joka vastaa kaikesta. Nk.
projektipdéllikko joka pitdd asiat hallussa ja jakaa vastuun muille tiimin jésenille.

Tiimityoskentelyyn liittyy itseensi paljon asioita jotka on hyvi ottaa huomioon.

3.1 Tapahtumasuunnitelma

On helppo mitata onnistumista, kun on laadittu hyvi tapahtumasuunnitelma, jolla
pyritdédn saavuttamaan asetetut tavoitteet. Hyvid tapahtumasuunnittelu takaa sen, ettei
mikddn tirked tuotannon vaihe piddse unohtumaan tai tule hoidettua huonosti.

(Muhonen & Heikkinen 2003, 119) Tapahtumasuunnitelmalla estetdiin tilanteet joissa
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joku asia on jddnyt hoitamatta. Silli varmistetaan myds se, ettd tapahtuman
jarjestaminen etenee aikataulussa ja tukee kaikkia toimintoja tapahtumasuunnittelun

aikana.

Tapahtumasuunnitelmalle on olemassa monenlaisia malleja. Ja niissd kaikissa on
pienid painotuseroja tapahtuman laadun mukaisesti. Yritysmaailmassa on totuttu
puhumaan projekteista ja siksi onkin helppo ajatella, ettd tapahtuma on projekti, johon
pitee samat projektin etenemisen kannalta tdrkeit asiat kuin mihin tahansa muuhun

projektiin.

Projektisuunnitelman perusmalli:
1. Tausta ja taustaorganisaatio
Visio
Tavoitteet
Hanketta ohjaavat tekijit
Hankkeen kohderyhmiit ja hyodynsaajat
Hankkeen konkreettiset tuotokset
Toteutusstrategia

Tyosuunnitelma (aikataulut, toimenpiteet)

L e N krwDN

Projektiorganisaatio

—
o

. Resurssit (henkilo-, materiaali-, laite-, yms. resurssit)

—_
[S—

. Budjetti

[a—
[\S)

. Hankkeen mahdolliset riskit ja muut oletukset

[
(98]

. Arviointi, seuranta, raportointi
14. Viestintd
(Tukiainen ym. 2002, Liite 7)

Projektisuunnitelmamallilla on helppo pitdé kirjaa siitd mitd on tehty ja mitd on vield
tekemittd. Seuraamalla projektimallia kohta kohdalta varmistetaan se, ettd mitdén ei
varmasti jad huomioimatta. Projektisuunnitelmamallia voi kdyttdd myos pohjana kun
tekee tapahtumasuunnitelmaa. Tapahtumasuunnitelma on siis paperi johon kirjataan

kaikki se tieto mitd tapahtumaan liittyy.

Tausta ja taustaorganisaatio kirjataan ylos selvyyden takaamiseksi. Tdhédn liittyy

vahvasti se, miksi tapahtumaa jérjestetddn. Visio kohtaan kirjataan ylos millainen
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tapahtuma on kyseessd ja tavoitteet sen perdssd taas kertovat mitd tapahtumalla
halutaan saavuttaa. Hanketta ohjaavat tekijit tarkoittavat tapahtumasuunnitelman

kohdalla vision ja tavoitteiden yhteistulosta.

Seuraavaksi midritellddn tapahtuman kohderyhmi ja hyodynsaajat. Tamid kohta on
oleellisen tirked markkinoinnin ja mainonnan kannalta. on otettava huomioon se, etti
tapahtumaa ei jérjestetd itselle. Kohderyhmé on analysoitava tarkkaan ja mietittdvi,
ettd mikd kiinnostaa heitd. Koska se miki sopii joillekin, ei vilttdmittd sovi kaikille.

(Vallo & Héyrinen, 2003)

Seuraavaksi suunnitelmassa kirjataan ylos itse tuotokseen liittyvit asiat. Eli mikéd on
tuotos, joka suunnittelun ja toteutuksen lopputuloksena toteutuu. Toteutusstrategia
tarkoittaa keinoja tavoitteiden ja tuotoksen aikaansaamiseksi. Téhiin kohtaan on hyvéa
kirjata ylos keinot ja tavat saada aikaan sellainen tapahtuma, joka tavoitteissa ja

visiossa on médritelty.

Tyosuunnitelmaan kirjataan ylos aikataulu suunnittelun, markkinoinnin, ja itse
tapahtuman osalta. Markkinoinnin osalta on hyvd kirjoittaa erillinen
markkinointisuunnitelma jossa mééritellddn tarkemmin ne keinot ja asiat jotka
markkinoinnissa on otettava huomioon. Itse tapahtumaan voidaan kirjoittaa nk.
kisikirjoitus. Se on tyokalu kaikille tapahtumassa tyoskenteleville ja sithen kirjataan
ylos hetkihetkeltd kaikki mitd tapahtumassa tapahtuu. Tdmén késikirjoituksen avulla
tyOntekijit osaavat toimia juuri oikeaan aikaan oikeassa paikassa. (Vallo & Héyrinen,

2008)

Projektiorganisaatio on kiytinnossd ne henkilot, jotka tapahtumaa tekevit. Voidaan
puhua tuotanto tiimistd tai ihan vain jérjestdjédstd/tuottajasta, riippuen siitd kuinka
monta ihmistd tapahtumaa on tekeméssd. Kun kaikki tietavdt kuka on vastuussa

mistékin, on helpompaa viedd tapahtuman jérjestelyitd eteenpéin.

Resurssit ja budjetti osiossa kdydddn ldpi ne asiat jotka on projektissa kaytossd
ennestddn sekéd ne jotka pitdd hankkia ulkopuolelta. Resursseihin kuuluvat ihmiset,
tilat, laitteet ja muut konkreettiset asiat. Ne asiat joita resurssien mukaan ei

automaattisesti tapahtumalla ole kiytettdvissd menee budjetti osioon kulujen kohtaan.
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Budjetin laatimiseen kannattaa kiyttdd aikaa niin, ettd rahaa riittdd kaikkeen

tarpeelliseen.

Riskien tiedostaminen ja hallinta, eli varautuminen kaikkein pahimpaan on
tapahtuman jérjestamisen kannalta hyvin tirkedd. Tapahtuma kun on ainutkertainen ja
sitd ei voi uusia, on otettava huomioon kaikki mahdolliset pieleen menevét asiat.
Riskien tiedostamisen avulla voidaan myos vélttyd mahdollisilta henkilovahingoilta.
Tamd on myo6s kohta tapahtuman suunnittelussa johon kannattaa kiinnittdd huomiota

ja kéyttdd aikaa.

Arviointi, seuranta ja raportointi, eli jdlkimarkkinointi, hoidetaan tapahtuman jilkeen,
mutta se kannattaa suunnitella jo ennen tapahtumaa. Kuinka seurataan ja mitataan
tavoitteiden onnistumista ja milld tavalla hoidetaan tapahtuman jilkeen tehtdvi
kiittaminen ja laskujen maksut, ovat asioita jotka suunnitellaan ja kirjataan tdhin
kohtaan ylos. Jilkimarkkinointiin kuuluu my0s palautteen kerdéiminen niin yleisolti,
kuin tapahtuman tyontekijoiltidkin. Palautteen avulla tapahtumanjérjestdja saa tietoa
tapahtuman hyvistd ja huonoista puolista ja voi ndin ollen muuttaa toimintaansa

seuraavaa tapahtumaa tehdessdédn. (Vallo & Hiyrinen, 2003)

Viestinnin suunnittelu on myos tdrkedd. Jos tapahtumaa jérjestdd tiimi tiedonvilitys
eri vastuualueiden vélilldi on oltava tehokasta, jotta tapahtumasta ei tule nk.
tilkkutékkid. Viestinndn apukeinoja on nykyiéin paljon, niitd on helppo kiyttii ja ne
ovat nopeita. On olemassa sdhkopostia, kidnnykoitd ja muita sdhkoisid
viestintdvilineitd. Tapahtumasuunnitelmaan tulee kirjata ne keinot joita kéytetdin
tapahtumaa suunniteltaessa viestimiseen. Sovitaan siis yhteiset pelisdéinnét jo heti

alussa.

3.2 Markkinointisuunnitelma

Tapahtuman markkinointi nousee hyvin usein kynnyskysymykseksi tapahtumien
onnistumisen kannalta. Itsestdéin selvdd on, ettd jos tapahtumaan mahdollisesti
osallistuva asiakas ei saa tietoa tapahtumasta, ei hén tiedd tapahtuman olemassa
olosta. Markkinoinnin ja tiedotuksen avuksi kannattaakin tapahtumien kohdalla ottaa

avuksi suunnitelmat. Niihin kirjaamalla keinot ja tavat mainostaa, tiedottaa ja



9
markkinoida tapahtuman nimenomaiselle kohdeyleisdlle on helpompi ldhted

toteuttamaan itse markkinointia.

Markkinointisuunnitelmaan kannattaa kirjata ylos kohdeyleiso, tavat saavuttaa heidit
sekd uudet ideat markkinoinnin suhteen. Jos kohdeyleisdja on monia, jokaiselle
ryhmélle kirjataan omat kanavat tiedonsaamiseen ja ndin varmistetaan, ettd kukaan ei
jad ilman tietoa tapahtumasta. Markkinointi ei tarkoita pelkéstdin mainontaa
mahdollisille asiakkaille itse tapahtumasta, vaan se siséltdd yhteistydkumppaneille
lahetetyt viestit sekd henkilokunnan tiedottamisen tapahtumasta. (Kujala, Tuomas,
2001)

Kuten kaikissa suunnitelmissa ja muissa toteutuksen apuvilineissd ensin kannattaa
pohtia nykytilannetta ja siti mitd keinoja on olemassa markkinoinnin avuksi.
Suunnitelmaan on myds hyvid kirjata tarkka aikataulu jonka mukaan markkinointia
toteutetaan sekd tarkat tavat, joita tdlld kerralla kéytetddin, markkinoinnin
toteuttamiseksi. Markkinointitoimet ldhtevit liikkeelle kysymyksestd, mitd
tapahtumasta halutaan viestid. Pohjana ovat kohderyhmien motiivit, mitd kukin
kohderyhma haluaa saada. Sen jilkeen pohditaan, millé tyylilld asia sanotaan, miten se
ilmaistaan motiiveihin kohdistuen. Viestintikeinot ja vilineet valitaan sen mukaan,

milld kukin kohderyhmé parhaiten saavutetaan.

Markkinointia ja sen toimivuutta kannattaa analysoida ja mitata tapahtuman
jatkuvuuden takaamiseksi. Kun tehdddn toimenpiteitd markkinointisuunnitelman
pohjalta ja mietitdsin kuinka hyvin ne toimivat otetaan avuksi mittarit ja aikaisemmat
tiedot tapahtumasta. Yksi helposti mitattavissa olevista asioista on se kuinka hyvin
tapahtuman mainonta saavutti halutun kohdeyleison. Sen nikee kivijdmiirésti sekd
asiakaspalautteesta. My0Os yhdysryhmille kannattaa teettdd tapahtuman jéilkeen
pienimuotoinen, tai laajempikin, kysely ja siihen liittdd osio tapahtumaan liittyvésti
tiedottamisesta. Jos siind on ilmennyt ongelmia tai sekavuutta saadaan tieto siitd

yhdysryhmilti ja asia voidaan korjata.

Markkinointi on paljon muutakin kuin vain mainontaa. Markkinointiin kuuluu
tiedottaminen, viestintd, sisdinen markkinointi, tutkiminen, suunnittelu ja
toteuttaminen. Nididen osa-alueiden tirkeys voidaan pidittid tapahtumaa

suunniteltaessa ja niiden tirkeyden mukaan panostaa niihin vaaditulla tavalla.
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Sisdisen markkinoinnin ja tiedottamisen on oltava pidosin toteutettu ennen
tapahtumaa. Sisdinen markkinointi kohdistuu tapahtuman talkoolaisiin ja muihin
osaaminen, tapahtumaan sitoutuminen ja sovittujen toimintatapojen hyvéksyminen.
Tiedottamisella tarkoitetaan viestintdd yhteistyokumppaneihin ja mediaan. Téhin olisi

hyvi ottaa avuksi tiedotussuunnitelma.

Hyvin tiedotussuunnitelman ei tarvitse olla pitkd. Suppeimmillaan se voi siséltdéd vain
yksinkertaisen aikataulun projektiin liittyvistd tiedotuksesta. Tiedotussuunnitelman
pitdd sisdltdd kuitenkin kohderyhmien lisdksi ainakin tiedotuksen aikataulun ja
vastuuhenkilot sekd luettelon mahdollisesti kdytettdvistd tiedotusvilineisti (tiedotteet,
tiedotustilaisuudet, seminaarit ja messut, artikkelit, mainokset ja omat www-sivut —

sisdistd tiedotusta unohtamatta) (Markus Forstén 17, 2001)

3.3 Taloussuunnitelma ja budjetointi

Monesti kuulee sanottavan, ettei monimutkaista tapahtumaa pysty etukiteen
budjetoimaan. Téamid ei missddn nimessd pidd paikkaansa. Kaikki tapahtumat on
mahdollista budjetoida hyvinkin tarkkaan — kaikki tapahtumat tidytyy budjetoida
etukiteen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 120) Talouden suunnittelu on osa ldhes
jokaisen projektin suunnittelua. Talousasioita ei kannata kokemattomankaan suotta
peliti, silld huolellisella arvioinnilla ja maalaisjérjelld pirjdd usein pitkille. Tamai ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tulojen ja menojen suunnittelua ja seurantaa kannattaisi

hoitaa pienessikédn projektissa “vasemmalla kiddelld” (Tukiainen ym. 2002, 30).

Budjetoinnin nyrkkisdéntond voisi pitdd, ettd tulot kannattaa aina arvioida hiukan
alakanttiin ja kulut vastaavasti yldkanttiin. Ndin varmistetaan jo suunnitteluvaiheessa,
ettd padstddn ainakin omilleen. (Tukiainen ym. 2002, 31) Budjettia tehtdessd on
laskettava kaikki menoerit ja lisdttdvd niihin vield 10-15 %. (Harju 2003, 10) Tdma
auttaa tilanteissa, kun tulee ylléttdvid menoja. Kun budjetissa on hieman yliméérdista

ei pienet yllattavit menot kaada sitd kokonaan.

Koska yleensd kiytettidvissd oleva raha mé&drdd hyvin paljon tilaisuuden toteutusta,
olisi alustava budjetti hyvd laatia mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kaikki

mahdolliset menoerit on syytd listata edes jonkinlaisella arviolla. (Krabbe 2004, 86)
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Yritystilaisuuksienkin on oltava kannattavia. Tasoon, palvelujen méériin ja laajuuteen

vaikuttavat kdytettdvissé olevat varat. (Harju 2003, 10)

Kustannuksia syntyy tilasta, palkkioista, koristelusta, tarjoilusta, painatuksista,
ohjelmasta, matkakuluista, Teosto-korvauksista yms. Kustannuksia laskettaessa ei
pidd unohtaa omasta henkilokunnasta aiheutuvia kuluja, esimerkiksi iséntidvien

ateriointia, majoitusta tai matkakustannuksia. (Harju 2003, 10)

Talousarvion laatimista voi ldhestyd monesta eri nikokulmasta. Ensimméinen tapa on
ldhestyd asiaa tapahtuman eri osa-alueiden tarvitsemista ja tuottamista varoista ja
kdyda ldpi jokaiseen tarvittava rahamiddrd, mitkd sitten liitetddn yhteen
kokonaisuudeksi. Toinen vaihtoehto on rakentaa heti yksi talousarvio, mihin kasataan
kaikki kuviteltavissa olevat tulot ja kulut. Jos projektilla pyritdéin saavuttamaan tuloja
tai kerd@dmidn rahaa jotakin tiettyd tarkoitusta varten, on tapahtuman ideointi

vaiheessa jo otettava huomioon taloudelliset seikat. (Tukiainen ym. 2002, 30)

Budjetin laatimiseen ei ole yhtd oikeaa mallia. Jokainen tapahtuma on erilainen ja
siksi niilld on erilaiset menoerdt. Budjettiin tulisi kuitenkin kirjata ylos kaikki
mahdollinen mikd kuluttaa kéytossd olevia rahavaroja sekd vastavuoroisesti kaikki
rahavarantoja kasvattavat ldhteet. Kun budjetti nédyttdd nollaa, ja kaikki mahdolliset
menoerit on kirjattu jo ylos, on budjetoinnissa péésty siihen tilanteeseen, ettd kaikki

mikd sen jdlkeen tuottaa rahaa on plussaa.

3.4 Riskien kartoitus ja hallinta

Riskienhallinta on jirjestelmillisti toimintaa, jolla pyritddn minimoimaan riskien
haitalliset vaikutukset yrityksen toiminnalle ja ndin kasvattamaan yrityksen arvoa.
(Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 128) Riskien kartoituksessa onkin olennaista 10ytdd
niiden todellinen aiheuttaja, silld useat riskit voivat olla pelkkid johdannaisia yhdestid
riskitekijastd. Todellisen aiheuttajan voi loytdd kysymdlld tarpeeksi monta kertaa
“miksi”. (Ruuska 2005, 228) Riskien hallinnan kohdalla voidaan hyvin lainata
yrityksen riskeihin keskittyvid oppaita ja metodeja. Vaikka tapahtuma on eridvii
yritystoiminnasta sen lyhytkestoisuuden takia, yhtyy sen muut toiminnot hyvin

monesti yritysmiisen toiminnan kanssa.
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Riskianalyysissd ensimméisend kartoitetaan, minkélaisia vaaroja voi kyseisenlaiseen
tapahtumaan ja toimintaan liittyd ja milld todenndkoisyydelld. Sen jidlkeen mietitdd,
milld riski voidaan poistaa tai sitd pienentdd sekd pditetddin toimenpiteistd joilla

toteutuneen riskin seurauksia pienennetidin. (Vuoripuro 2007, 22)

Tapahtumiin kohdistuvia riskeji on monia mutta ne voidaan jakaa Kauhasen ym.
(2002, 150-151) mukaan yhdekséén isompaan kategoriaan:

Ympéristoriskit

Tekniikkariskit

Turvallisuusriskit

Asiakasriskit

Henkil6sto- ja organisointiriskit

Imagoriskit

Sopimusriskit

Taloudelliset riskit

A S A T o S e

Aikatauluriskit

Ympiristoriskeihin kuuluu luonnon liséksi rakennukset ja toimintaympiristo, eli
véliton  tapahtumapaikan  ympéristd.  Ympéristoon voidaan myos  lukea
toimintaympiristd, eli mahdolliset kilpailijat. Néihin liittyvit riskit kun otetaan
huomioon, ja minimoidaan tai poistetaan kokonaan, sdistytddn rakennusvahingoilta,

ympiristovahingoilta seki siltd ettd paikalle ei saapuisikaan toivottua miirdéd ihmisii.

Tekniikkariskit sisdltidvit kaiken sen tekniikan mitd tapahtuman jirjestiminen vaatii.
Entd jos laitteet eivit toimi? Ruuanlaittoon tai lammitykseen tarvittavat vilineet,
ddnentoisto yms. Tekniikka on tapahtumissa hyvin usein nykyéén isossa roolissa. Sen
avulla viestitdfin tapahtumankulusta ja usein tapahtuman perusidea on saada
asiakkaille tietoa tai tuottaa eldmyksié. Jos tekniikka ei toimi, ollaan isojen ongelmien

adrelld.

Asiakasriskit sisdltdvit niin henkilovahingot kuin asiakasméériin ja laatuun liittyvit
riskit. Asiakkaiden laadulla tarkoitetaan tapahtuman yleison ik#di ja muita merkittiavid
ominaisuuksia. Jos tapahtuman pidasiallinen yleiso on idkéstd, on se otettava

huomioon, koska se aiheuttaa erilaisia riskejd, kuin taas jos pédasiallinen yleiso olisi
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pelkkii lapsia. Henkilovahinkojen ja niihin liittyvien turvallisuusasioiden

minimoimiseen kannattaa kdyttdd erillistd turvallisuussuunnitelmaa.

Turvallisuussuunnitelman 1dhtokohtana on kartoittaa mahdolliset materia- ja
henkiloriskit etukiteen ja ennaltachkidistdi ne mahdollisimman hyvin. Kun
tapahtumalle tehdédidn riskikartoitusta, sen sivutuotteena muodostuu
turvallisuussuunnitelma. Turvallisuussuunnitelma kertoo toiminnasta vastaaville
toiminnan aikataulun, tyonjaon, asiakkaiden odotukset ja toimintatavan hététilanteissa.
Kaiken kaikkiaan suunnitelma helpottaa osallistujille kertomista, ennaltachkiisee
tapaturmia ja onnettomuuksia sekd helpottaa toimimista ja vakuutusasioiden
hoitamista, jos jotain sattuu. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa voidaan viitata
yrityksen  yleiseen  turvallisuusasiakirjaan, jonka  mukaisesti  toimitaan.
Yleisotilaisuuden kokonaisturvallisuus on monen osatekijan summa. Ydinasia on, ettéd
jarjestdjan on huolehdittava, ettd tilaisuudesta on mahdollisimman véhin haittaa

yleiselle jirjestykselle ja turvallisuudelle. (Vuoripuro 2007, 8)

Turvallisuussuunnitelma on yleisttilaisuuden jérjestdjdn tekemid laaja kokonaisuus,
jossa médritellddn kaikki turvallisuuteen liittyvét asiat, muun muassa rikosten torjunta
ja jérjestyksen valvonta sekéd selvitetdin muut toiminnan riskitekijdt ja niihin
varautuminen. Pelastussuunnitelma liitetdéin yleensid osaksi turvallisuussuunnitelmaa
ja kokonaisuus esitetddn lupaviranomaisille eli kyseisen kihlakunnan poliisille.
Turvallisuus- ja pelastussuunnittelu alkaa riskien tunnistamisella. Téarkeimpinid ovat
henkil6turvallisuuteen kohdistuvat riskit ja sen jdlkeen omaisuuteen ja ympiristoon

liittyvét asiat. (Vuoripuro 2007, 14 ja 22)

HenkilOsto- ja organisointiriskit kohdistuvat yrityksen ja tapahtuman henkil6stoon
sekd vastuualueiden organisointiin ja hoitamiseen. Vastuualueita ja tyotehtivid
midrittdessd tulee ottaa huomioon henkiléiden aikaisemmat kokemukset ja muut
persoonalliset piirteet ihmisten vililld niin, ettd saadaan paras mahdollinen henkil6

hoitamaan jokaista tehtdvéa. (Tukiainen ym., 2002)

Imagoriskit yrityksen kannalta tapahtumaa jdrjestettiessd on otettava erityiseen
huomioon. Tapahtuman jirjestiminen ei saisi vahingoittaa yrityksen imagoa tai
muuttaa sitd, jos se ei ole tarkoitus. Jos tapahtuma on huonosti toteutettu tai on

ristiriidassa yrityksen muuhun viestintdén, vahingoittaa se tarkkaan mietittyd imagoa
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joka yritykselle on luotu. Jokaisen tapahtuman, joka yrityksessi jérjestetdin, on siis

noudatettava yrityksen imagoa ja vahvistettava sitd. (Vallo & Hiyrinen, 2008)

Tapahtumassa on aina monta toimijaa. Sopimusten avulla tehdédédn selvéksi se, mikd
asia kuuluu kenellekin ja mitd keneltidkin toimijalta toivotaan. Kun asiat on laitettu
paperiseen muotoon ja virallistettu sopimuksellisesti, on turvallisempaa luottaa siihen,
ettd kaikki toimivat ennalta sovitusti. Suusanalliset sopimukset ovat epiluotettavia.
Aina kun tapahtumaa tehddin, tulisi kaikki sovitut asiat Kkirjoittaa paperille.

Sopimusriskit sisiltivit siis sopimusrikkomukset ja niistd aiheutuvat toimenpiteet.

Tapahtumaa tehdessd taloudelliset riskit ovat aina suuria. Tapahtuma ei ole
yritystoimintaa, joka on jatkuvaa, vaan se on hetkellistd. Tapahtumalla saavutetut
tulokset vaihtelevat suuresti. Riskejé kartoitettaessa on huomioitava taloudelliset riskit
ja arvioitava se, onko tapahtumalla saavutettavat tulokset isommassa merkityksessa

kuin rahallinen tappio.

Aikatauluriskien sisddn kuuluu niin logistiset kuin muut ajalliset riskit. Tapahtuman
ajankohta ja kesto on mietittdvd niin, ettd se sopii tapahtuman laatuun ja
kohdeyleisolle. Logistiikka on mietittavd etukiteen, jotta ei tule pédllekkéisyyksid

tavaroiden toimituksissa tai esiintyjien saapumisessa.

4 TAPAHTUMAN KEHITYSSUUNNITTELU

Varsinaista teoriapohjaa kehityssuunnittelusta on vaikea 10ytdd, kuitenkin niitd
tehdddn ja peruspohja on helposti havaittavissa niiden taustalta. Kaikista
kehityssuunnitelmista 16ytyy ensinnékin jokin ongelma, johon etsitdin kehittdmisen
kautta ratkaisua. Ongelma voi olla miké tahansa. Perus idea kehityssuunnitelmissa on
kuitenkin se, ettd varsinaiseen toimintaan ei puututa, sitd vain muutetaan niin ettd se

vastaa paremmin asetettuihin tavoitteisiin.

Jokaisesta kehityssuunnitelmasta voi 16ytdd nk. kaavan jonka pohjalta se on tehty.
Ensimmiiseksi kirjataan nykytilanne, eli lihtokohta. Sen jédlkeen mietitdén tavoitteet,
joihin halutaan pi#istd sekd strategiat, joilla néihin tavoitteisiin péadstddn. Kun nima

perusasiat on Kkirjattuna ja tiedossa ldhdetdin niihin etsim#din vastauksia ja
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muutosehdotuksia. Kun puhutaan kehittimisestd, on aina tdrkedd miettid se miten
muutoksia seurataan. Tdmén takia on suunniteltava myos tulosten seuranta, niin

lyhyen aikavilin, kuin pitkdnkin ajan padstd havaittavat tulokset.

Kehityssuunnitelman kaava:
1. Nykytilanne sekéd ongelma
2. Tavoitteet ja tulevaisuuden ndkymit
3. Strategiat tavoitteiden saavuttamiseksi
4. Seurannan suunnittelu
5. Toteutus
6. Seuranta

(Tukiainen ym. 2002, LIITE 7)

Myos kehityssuunnitelmassa voidaan kiyttdd projektisuunnitelman mallia (kts.? ).

Tilloin kehittdminen muodostuu projektiksi ja sen voi uusia niin useasti kuin halutaan.

Kun kehityssuunnitelma on valmis ja ehdotuksien mukaiset muutokset tehty seké
seurattu miten muutokset ovat vaikuttaneet ja ovatko ne vastanneet asetettuihin
tavoitteisiin, on tidrkedd ettd mahdollisiin esiin nouseviin uusiin ongelmiin puututaan.
Tilld tavalla kehittimisestd tulee tapa ja siihen totutaan. Se mahdollistaa jatkuvan
muutoksen ja toimivuuden alati muuttuvassa maailmassa. Kun aina mietitdédn miten

asiat voisi tehdd paremmin, saadaan aikaiseksi positiivinen “noidankeh&”.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia “Starkin sisustusilta” — tapahtuman
ongelmakohtia ja 10ytdd niihin mahdolliset ratkaisumallit. Hain kyselyilld pohjaa
sithen mitd tapahtumassa pitdisi kehittdd. Tutkimuksen tarkoituksena oli siis saada
nidkokulmaa kehityssuunnitelman tekoon seké ideoita kehityksen tarpeessa olevista

asioista.

Tutkimusongelmaksi tarkentui lopulta yksi piéiteema:

Kuinka kehittdd Starkin sisustusilta — tapahtuman suunnittelua ja toteutusta?
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Tassd kappaleessa kerron miten keridsin aineistoa kehityssuunnitelman pohjaksi.

Pohdin my®&s sitd kuinka luotettava tutkimus on.

5.1 Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston keruu

Tamin tutkimuksen aineiston keruu tapahtui kahdella erilaisella kyselylomakkeella.
Tapahtuman asiakkaille oli oma kyselylomake ja henkilokunnalle oma. Kahden eri

kyselyn kdyttoon paddyttiin laajemman informaation saamiseksi tutkittavasta aiheesta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdin tutkimaan kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja tutkimuksessa on pyrkimyksen#d pikemmin 16ytdé tai paljastaa
tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia viittamid. (Hirsijarvi & Remes &

Sajavaara 1997, 161)

Asiakaskysely tehtiin tapahtuman aikana. Kysely purettiin heti tapahtuman jélkeen ja
niistd koottiin tiivistelmé jossa kdy ilmi pédasiat joihin haluttiin muutosta. Kyselyn
vastaukset on kéyty lidpi yrityksessd ja niistd tehtiin yhteenveto. Tdmin yhteenvedon
pohjalta olen tarkastellut asiakkaitten vastauksia ja kerdnnyt ne kysymysten
perusteella isommiksi kokonaisuuksiksi. Asiakkailta vastauksia saatiin noin 80

kappaletta.

Henkilokunnalle tehty kysely on minun tekemini ja yrityksen tarkastama ja
hyviksymid. Ensin aioin tehdd niin, ettd olisin haastatellut tyontekijoitd itse ja
kirjannut vastaukset samalla koneelle. Koin tdmidn tavan kuitenkin hankalaksi
aikataulujen ja tyontekijoiden haluttomuuden takia. Pdidyin lopulta ldhettdmiin
kyselylomakkeen tyontekijoille sisdiselld sdhkopostilla. Sdahkoposti toimi oletetulla
tavalla, eli se sai kiinni juuri oikeat ihmiset, mutta liheskiidn kaikki eivit kyselyyn
vastanneet. Laitoin kyselyn liitteeksi lupauksen siitd, ettd vastaukset késitelldin
anonyymisti niin, etti vain mind saan tietdd kuka on vastannut mitd. Toisaalta
vastausten vihdisen maidridn takia voidaan olettaa, etti kovinkaan moni ei tdhidn
lupaukseen luottanut ja jdtti vastaamatta kyselyyn. Henkilokunnalle tehty kysely
lahetettiin kaksi viikko tapahtuman jédlkeen ja sille annettiin palautusaikaa kaksi
kuukautta. Henkilokunnalta saaduista kyselytuloksista koottiin yhteen vetona
piidpointit joihin haluttiin heidin mielestd muutosta. Henkilokunnasta kyselyyn vastasi

yhdeksin kappaletta.
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Tutkimukseen osallistuminen kyselyihin vastanneille oli tdysin vapaaehtoista.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa toteutettiin siis kaksi kyselyd. Molemmat kyselyt sisélsivét ainoastaan
avoimia kysymyksid. Avointen kysymysten kohdalla ongelmaksi nousee tulkitsijan
omat mielipiteet ja olettamukset. Kun puretaan avoimia kysymyksid, on oltava
tarkkana siind, ettd ei sidvytd yhteenvetoja omilla ajatuksillaan ja sitd kautta védristd

tulosta.

Asiakaskyselyn kohdalla ongelmalliseksi nousi myos se, ettd kyselyn yhteenveto
tehtiin yrityksen toimesta, ja sitten toimitettiin minulle tiivistettynd. Vastausten
kdyminen lédpi itse olisi voinut tuoda esille jotakin mitd nyt prosessinaikana saattoi

jaada minulta pois.

6 TUTKIMUKSEN KESKEISET TULOKSET

Tiassd kappaleessa kdyn ldpi niitd tuloksia ja vastauksia joita sain asiakkaiden ja

henkilokunnan vastausten pohjalta.

Péitin esittdd tulokset kyselyistd nousseiden teemojen mukaan. Omien havaintojeni
tueksi otin teorian. Harkitsin aineiston luokittelua pelkkien kysymysten nostamien
teemojen mukaisesti mutta katsoin ettd luokittelu voisi sulkea pois esiin nousseita

teorian teemoja jotka itse havaitsin tirkeiksi huomioida.

6.1 Asiakkaille tehdyn kyselyn keskeiset tulokset

Asiakkaille tehty kysely sisilsi kolme avointa kysymystd, joihin he vastasivat
tapahtuman aikana. Vastauksista koottiin yhteenveto esiin nousseiden vastausten

perusteella.

Mikd mielestdisi oli tapahtumassa hyvda?
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Suurin osa vastaajista oli sitd mielti, ettd tapahtuma oli onnistunut kaikin puolin ja ettd
jérjestdja taho oli onnistunut tuomaan paikalle sekd mielenkiintoisia etté tarpeellisiksi
koettuja asioita. Sisustuksen uudet trendit ja vinkit olivat asiakkaiden mielestd parasta

antia tapahtumassa. Tuotevalikoima ja esittelijit saivatkin eniten kiitosta palautteessa.

Tunnelma koettiin mukavaksi ja rennoksi, jonka ansiosta oli helppo ldhestyd
esittelijoitd ja myyjid. Tapahtuma koettiin naisten toimesta omaksi ja helpoksi tavaksi
tutustua rautakauppaan rauhassa. Toisaalta myds miesten “luvan kanssa” paikalla

oleminen koettiin hyviksi asiaksi.

Mikd mielestdsi oli tapahtumassa huonoa?

Huonoiksi asioiksi tapahtumassa nousi vastauksista &ddnentoiston heikko laatu,
musiikki tuli liian kovaa ja puhe taas liian hiljaa. Puheiden pitké kesto alussa koettiin
tylséksi. Autopaikoitus jérjestely oli erdéin vastaajan mielesti ongelmallinen ja hin

toivoikin liikenteenohjausta paikalle, jotta parkkeeraus toimisi sujuvasti.

Kritiikkid sai myos arkipalvelu erdén vastaajan toimesta. “Tapahtuma oli hyvin
jarjestetty ja paikalla oli asiantuntevaa palvelua mutta kun saisi sitten palvelua

muulloinkin vai onko tarkoitus varata aika?”

Mitd kehitettivid loyddt tapahtumasta?

Kehitysehdotuksia asiakkailta tuli paljon ja niistd suurin osa keskittyi ruoka- ja
juomapuoleen. Toivottiin alkumaljaa, kahvia ja erilaisia ruokavaihtoehtoja,
esimerkiksi kasvisruoka, enemmin tarjolle. My0s itse ruokailu koettiin hankalaksi

vihiisten istuimien vuoksi ja istumapaikkoja toivottiinkin lisdé.

Ajankohtaan toivottiin muutosta niin, ettd tilaisuus olisi joskus esimerkiksi
perjantaina. Erds vastaaja ehdotti ettd tapahtumia voisi jirjestdi kaksi vuodessa, toinen

syksylld ja toinen kevadlld.

Iso osa vastaajista kiinnitti huomiota my6s dénentoistoon ja toivoi ettd siinéd tapahtuisi
parannusta. Puheet kuuluivat asiakkaiden mielestd liian hiljaa kun taas lauluesitys oli

heiddn mielestidéin liian kovalla.
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Siséltoon liittyvid kehitysehdotuksia tuli muutamia ja niissd toivottiin enemmén
esittelyjd, tyOndytoksida sekd tarkempaa teeman rajausta. Toivottiin myds

sisustusliikkeiden esittelyi tai osallistumista tapahtumaan.

Tarjouksia tuotteista toivottiin enemméin ja kdvijdt jdivdat myos kaipaamaan pientd

lahjaa jérjestdjén taholta.

6.2 Henkilokunnalle tehdyn kyselyn keskeiset tulokset

Henkilostolle ldhetetty kysely tehtiin, koska halusin saada nidkokulmia tapahtumaan
sellaisilta ihmisiltd, jotka ovat olleet tapahtuman kanssa tekemisissd useaan kertaan.
Lisédksi henkilokunnalta halusin saada konkreettisia kohteita joissa kehitystd pitdisi
saada aikaan, jotta tapahtuma olisi my6s heididn nikokulmastaan toimiva. En kiy lépi

kaikkia kysymyksid yksitellen ldpi vaan kerdsin vastausten perusteella tihén ne

kysymykset joidenka kohdalla sain monia vastauksia.

Henkilostolle ldhetetty kysely (LIITE 1).

Millainen tapahtuman yleisilme mielestdsi oli?

Vastaajien keskuudessa yleisilme koettiin suurimalta osalta positiiviseksi. Vastaajista

yksi kuitenkin koki tunnelman laimeaksi.

Mikd on mielestdsi tdmdn tapahtuman tarkoitus?

Tapahtumalle nimettiin vastaajien toimesta monta erilaista tarkoitusta. Tapahtuma
koettiin henkilokunnan osalta mainioksi tavaksi tuoda Starkkia tunnetuksi ja saada
lisdd ostavia asiakkaita. Toisaalta tapahtuma nihtiin my6s kanta-asiakkaiden
sitouttamiskeinona seki tilaisuutena esitelld uusia trendejé sisustus markkinoilta.

Naisten saaminen rautakauppaan koettiin myos tapahtuman tarkoitukseksi.

Minkdilaista sisdinen ja ulkoinen tiedotus oli ennen tapahtumaa ja sen aikana?
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Ulkoinen tiedotus koettiin himmentdviksi ja riittiméttoméksi, lehtimainosten

virheellisyyden vuoksi.

Sisdinen tiedotus oli vastaajien mukaan séhkopostilla tullutta informaatiota siitd mitd
kenenkin pitdé tehdi illanaikana. Tyontekijét kokivat tietdvédnsd mitd tehdi itse, mutta

eivit tienneet mitd muut tekevit ja ettd kuka on vastuussa mistékin.

Oliko tapahtuman aikataulu hyvdi?

Tapahtuman ajankohta ja kesto koettiin toimiviksi vastaajien keskuudessa. Kritiikkid
sai tapahtuman alku. Ongelmalliseksi siind koettiin aloituspuheen kesto. Puheen
pituuden vuoksi esittelijit, joilla oli tyOndytoksid tapahtuman aikana, joutuivat
odottamaan melko pitkddn ennen kuin piisivit aloittamaan ja tdmé koettiin huonoksi

asiaksi.

Liikkeen sulkeminen ennen tapahtuman alkua koettiin myos hankalaksi. Toisaalta
korostettiin sitd, ettd aikaisin sulkeminen vie mahdollista kaupanteko aikaa pois, ja
toisaalta taas koettiin ongelmalliseksi se, ettd kauppaan jdi “normaaleja” asiakkaita
jotka eivit olleet tapahtumaan ilmoittautuneet tuleviksi. ” Koska ovella ei ollut
ainakaan alkuillasta “ovimiestd” tai muuta vastaanottajaa, oli paikalla varmasti
paljonkin ihmisii jotka eivit olleet sinne alunperin ilmoittautuneet.” (Henkilokunnan

kysely 2008)

Toimiko ruokailu mielestdsi hyvin?

Ruuan laatu ja méérd koettiin hyvéksi, seki aikataulu jolla se tarjoiltiin

Hankaliksi asioiksi ruokailun suhteen koettiin ruuasta vastaavien ihmisten vihdinen
midrd verrattuna asiakas- ja tarjoilumddrddn. Myos ruokapaikan asettelu tilassa
koettiin ongelmalliseksi. Siitd nostettiin esiin ensinnékin ihmisten liikkuminen tilassa
sekd juomapisteen kaukainen sijainti. Ruokailuun varattuja paikkoja myos toivottiin

lisdd, koska maalipurkinpééltd syominen koettiin hankalaksi.

Oliko esiintyjd mielestédsi hyvi?
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Illan esiintyjdt koettiin hyviksi, mutta toivottiiln muutosta esiintyjien laadussa.
Henkilokunta toivoi, ettd vithdepuolen esiintyjissé olisi vaihtelua niin, etté ei aina olisi
musiikki esiintyjdd. Mahdollisesti vaikka stand up koomikko tai improvisaatiota

esitettiin vaihtoehdoiksi.

Oliko ilta mielestdiisi onnistunut?

Ilta koettiin onnistuneeksi asiakkaiden positiivisen palautteen vuoksi sekéd sen takia,

ettd illasta jdi positiivinen olo.

Mitd asioita kehittdisit tapahtumassa ja miksi?

Kehitysehdotuksia henkilokunnalta tuli paljon ja ne keskittyivdt hyvin eriasioihin.
Esiin nostettiin sellaisia asioita kuin ohjelma, esiintyjit, tarjoukset, asiakas kontaktien

kasvattaminen seki ruokailun ja juomapisteiden ongelmat.

Uusia ideoita kaivattiin ohjelmaan ja teemoihin. Uudistusta kaivattiin myos
esiintyjissd. Teemojen kohdalla kaivattiin niin sanottua tarkempaa rajausta ja esiin
nousi hyvid esimerkkejd teemojen aiheista. Erds vastaajista laittoi ihan konkreettisia
ehdotuksia: ’Keittié kuntoon, Sauna — voiko sitd sisustaa? ja Pieni tai iso tila, sdilytys

on aina ongelma”

Edustajien asettelua tilassa halusi muuttaa yksi vastaaja. Hinen mielestdén sellaisten
esittelijoiden jotka tekevit illan aikana jonkinlaisen ndytOstyon tulisi saada tilasta
sellainen paikka, joka olisi ndkyvi. Vastaajan mielestd esittelijoiden sijoittelua tulisi

miettid tarkasti ja ajan kanssa.

Vastaajista osa kaipasi iltaan todellisia huippu tarjouksia pienistd néppéristd asioista
jotka olisi helppo kuljettaa kotiin. Témin uskottiin alentavan kynnystid ostamiseen

tapahtuman aikana ja muistamaan paremmin kéynti Starkilla.

Asiakkaiden kiinniottoon tapahtuman jélkeen, eli niin kutsuttuun jdlkimarkkinointiin,

2

haluttiin ~ kiinnittdd  huomiota. Haluaisin ~ kasvattaa  vierailijoiden

“kiinniottoprosenttia” jdlkeenpdin tapahtuvaa kaupankéyntiéd varten tavalla tai toisella.
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Kylld tidllaisen tapahtuman jirjestimisestd tdytyy olla paljon konkreettista hyotyd
my0s Starkille.” (Henkilokunnan kysely 2008)

Adnentoistossa koettiin vastaajien keskuudessa ongelmia. Illan aikana tapahtuva
tiedotus siitd, ettd mitd missékin tapahtuu, ei kuulunut vastaajien mielestd tarpeeksi
hyvin. Se koettiin ongelmalliseksi, koska esimerkiksi tyonidytokset eivit saaneet

yleis64 niin paljon kuin olisi toivottu.

Henkil6ston miéréd ja sen kohdistaminen vastuualueisiin oli asia mikd nousi yhden
vastaajan mielestd hyvin isoksi kehityskohteeksi. Vastaaja koki, ettd henkilokunnan
jasenid tulisi olla enemmin tapahtuman aikana paikalla tai ettd heidin konkreettiset
tyotehtdvit tulisi jaotella erilailla, niin ettd yhdelle ihmiselle ei kasautuisi liian isoa
tyomddrdd. ” Vieraita oli yli 200 ja ruokailun jérjestdmiseen oli varattu vain yksi
henkil6. Ruoka asetettiin kahdelle "’linjastolle” ja ilman vapaaehtoisesti avuksi tullutta
henkil6d ruoka-astioiden tdyttdminen ja vaihtaminen ajoissa olisi ollut mahdotonta.”

(Henkilokunnan kysely 2008)

6.3 Johtopiitokset

Eniten kehitystd kaivattiin d4nentoistoon ja esiintyjien laatuun. Nimé asiat nousivat
niin asiakkaiden kuin henkilokunnankin vastauksissa esiin. Ainentoiston heikko laatu
varsinkin huomioitiin monessa vastauksessa. On siis selvdd, ettd sille asialle on
tehtivd jotakin. Esiintyjien valinnassa voitaisiin kdyttdd innovatiivisuutta ja
monipuolista valikoimaa. Henkilokunta varsinkin kaipasi tdhin asiaan vaihtelua, ja

heiltd saisi ideoita varmasti esiintyjien suhteen.

Henkil6ston kohdistaminen niithin vastuualueisiin ja tehtdviin joissa tarvitaan
enemmin viked, on sellainen asia, joka mahdollistaa tapahtuman kulun
mahdollisimman mukavasti. Olisi jarkevdd laittaa ovelle ovimies toivottamaan
tervetulleeksi kaikki tulijat ja niin selkeyttimédn tapahtuman alkamista ja nk.
normaalin myyntiajan loppumista. Ruokailun jirjestimisti ja toteuttamista hoitamaan
tarvittaisiin ainakin kaksi ihmistd, jotta yhdelle ei kasautuisi liian isoa palaa

hoidettavaksi.
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Niin asiakkaat kuin henkilokuntakin oli sitd mieltd, etti tapahtuman aikana olevia
tuote tarjouksia pitdisi olla enemmén. Toivottiin pienid asioita, jotka on helppo

kuljettaa kotiin vaikka ei olisikaan autolla liikenteessa.

Asiakkaiden kiinniottaminen tapahtuman jilkeen eli nk. jdlkimarkkinointi nousi
henkilokunnan vastauksista isoksi teemaksi. Tdhédn asiaan haluttiin muutosta, jotta

tapahtumasta olisi hyotyé firmalle ja myynnille my6s tulevaisuudessa.

7 SISUSTUSILLAN KEHITTAMISKOHTEET

Tamid osio opinndytetyOstini esittelee sisustusillan kehittimiskohteita ja antaa niihin
malleja miten toimia. Olen jaotellut kehittimiskohteet kolmen ison otsikon alle. Ennen
tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jilkeen. Ndiden kolmen otsikon alle
olen koonnut kaikki ne asiat jotka ovat puutteellisia tai tarvitsevat kehittimistid ko.
tapahtuman osalta. Esitin kehityskohteet asiakkaiden ja henkilokunnalta saatujen

vastausten sekd omien havaintojeni perusteella.

Harkitsin aineiston luokittelua pelkkien kysymysten nostamien teemojen mukaisesti
mutta katsoin ettd luokittelu voisi sulkea pois esiin nousseita teorian teemoja jotka itse
havaitsin tdrkeiksi huomioida. Omien kokemusteni seké asiakkailta ja henkilokunnalta
saatujen ehdotusten perusteella kokosin Starkin sisustusilta -tapahtumalle ehdotuksia

miten jatkossa tapahtumaa kannattaisi tuottaa ja kehittia.

Kehityssuunnitelman kaavan mukaan ensin tarkastelen nykytilannetta ja sitd miké
siind on kehittdmisen tarpeessa. Nykytilannetta seuraa ehdotukset kuinka asioita voisi
kehittdd. Toteutus ja seuranta eividt osaltani onnistu, koska tapahtuma ei ole
jérjestettdvisséni ja toimeksi antoni oli kehitysehdotusten kerdédminen. Olen loppuun
kuitenkin laittanut keinot joiden avulla seurata tapahtumassa tehtyjen muutosten

vaikutusta.

7.1 Ennen tapahtumaa

Ennen tapahtumaa tapahtuva suunnittelu Starkin sisustusilta —tapahtumassa on

joiltakin osin puutteellista, ja jotta tapahtumasta saataisiin kaikki mahdollinen hyoty,
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halusin nostaa ndmi seikat tarkastelun alle. Tapahtumalle suunnitteluvaihe on hyvin
tiarked ja sen takia sitéd ei saa jittdd viimetippaan, vajavaiseksi tai kokonaan tekemétti.
On osattava varautua ylldttdviin tilanteisiin koska tapahtumaa ei voi keskeyttdd ja
ottaa alusta, vaan se on vietdvd kerralla loppuun asti. Suunnitteluvaihe on siis

elintidrked onnistuneen tapahtuman kannalta.

7.1.1 Toimintasuunnitelma

Jotta tapahtumasta saadaan tehtyd onnistunut, on sille tehtivd selked
toimintasuunnitelma. Tdhidn toimintasuunnitelmaan kirjataan ylos kaikki tapahtumaan
liittyvét asiat. Toimintasuunnitelmaa voisi kutsua késikirjoitukseksi jonka mukaan
kaikki “néayttelijit”, eli tydntekijit ja yhteistyokumppanit, toimivat. Starkin sisustusilta
-tapahtumalla oli puutteellinen toimintasuunnitelma. Tapahtuman toimintasuunnitelma
sisdlsi tietyt tiedot, mutta siitd puuttui muutama erittdin tirked elementti
turvallisuuden ja tiedottamisen osalta. Téstd syystd tapahtumassa ilmeni joitakin
pienid ja vihidn isompiakin ongelmia, jotka henkilokunta nosti esiin palautteessaan.
Esimerkiksi dénentoistossa ilmenneet ongelmat juontavat siitd, ettd niitd ei ole testattu
perusteellisesti ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana paikalla ei ollut henkil64 joka
olisi vastannut dénentoiston seuraamisesta ja hallinnasta.

Starkin sisustusillan toimintasuunnitelmasta puuttui tiedot vastaavista henkil®ista.
Kuka on vastuussa #dédnentoistosta? Kenen puoleen kiintyi jos sattuu vahinkoja? Kuka
osaa ensiapua? Tapahtuman aikana paikalla on paljon viked ja kaikki on mahdollista,
jos siis kenelldkidén ei ole tietoa siitd kuka on vastuussa mistikin, on selkedd, ettd ei
osata toimia kunkin tilanteen vaatimasti, vaan ongelman ilmetessd ensimmdiiseksi

ldhdetédédn etsiméédn henkil6d joka tietdd asiasta.

Tapahtuman suunnitteluun on olemassa monenlaisia tydkaluja helpottamaan tydtda. On
olemassa erilaisia suunnitelmia ja malleja miten tapahtumaa kannattaa tuottaa. Niité
malleja hyodyntdméilld saadaan tapahtumalle hyvin perusteellinen suunnitteluvaihe.
Niiden toiminta ja suunnittelumallien avulla saadaan luotua tapahtumalle selkeét

linjat joiden mukaisesti kaikki tapahtumaan liittyvit tekijét toimivat.

Olen aikaisemmin opinnédytetyossini esitellyt erilaiset suunnitelmarungot, jotka
tukevat ja helpottavat suunnittelun tekemistd. Niiden avulla on myds helppo tiedottaa

sisdisesti tapahtumassa toitéd tekeville henkilGille tapahtuman kaava ja vastuu henkil6t
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eri osa-alueilla. Starkin sisustus ilta tapahtumalla on olemassa tietynlainen kaava
miten tapahtumaa on hoidettu ja miten se suunnitellaan. Kun haetaan muutosta
tapahtumaan, tulisi muutos aloittaa jo suunnittelusta. N&din muutoksesta saadaan
kokonaisvaltainen ja uudet toimintatavat auttavat tuottamaan uusia ideoita. Ajattelussa

tapahtuu irtautuminen totutuista kaavoista ja mennéén uusille radoille.

Toimintasuunnitelma on siis erdéinlainen tapahtuman kisikirjoitus ja siithen kirjataan
ylos kaikki tapahtumaan liittyvét asiat. Kaikki osasuunnitelmat ovat osa tétd isoa
kokonaisuutta joka auttaa hahmottamaan tapahtuman isona kokonaisuutena johon
liittyy monen monta pientd asiaa. Toimintasuunnitelma on hyvd tehdd ennen
varsinaisen suunnittelun aloitusta tietynlaiseksi oppaaksi asioista jotka pitdd vield
hoitaa. Suunnittelun aikana tapahtuvat muutokset ideoissa ja toiminnassa kirjataan
sitten tdhdn valmiiseen pohjaan ja sitd muokataan siti mukaa kun ajatukset

selkeytyvit ja tapahtuman osa-alueet tullaan ottamaan haltuun.

7.1.2 Riskien hallinta

Riskien kartoittamisen ja niiden arvioinnin sivutuotteena voidaan tehdd painotettu
turvallisuussuunnitelma joka keskittyy erityisesti riskialttiisiin kohtiin tapahtuma
paikalla tai sen sisdllossd. Turvallisuussuunnitelma on siis osa riskien hallintaa
tapahtumassa. Sen avulla voidaan eliminoida mahdolliset henkilo ja materia vahingot.
Kun turvallisuussuunnitelmaa tehdién, on otettava huomioon asiakkaat. Jos asiakkaat
ovat idkkdiitd, on sairaskohtauksien riski suurempi kuin nuorempien ihmisten kesken.
Ja tulipalon sattuessa idkkddmpid ihmisid on hitaampi kuljettaa pois tilasta kuin

nuoria.

Starkin sisustusilta tapahtumalla ei ole omaa turvallisuussuunnitelmaa. Sille ei ole
midritelty yhtd turvallisuusvastaavaa ja tdimi on iso riski. Tapahtuma jérjestetdin
yrityksen omissa tiloissa ja sille on tehty turvallisuussuunnitelma, timé voidaan ottaa
pohjaksi kun tapahtumalle tehddén oma suunnitelma. Tapahtuman suunnitelmassa on
otettava kuitenkin huomioon tapahtuman erikoistarpeet ja sithen merkitién ne henkiltt
henkilokunnasta, jotka ovat vastuussa turvallisuudesta seki ne jotka osaavat ensiapua,

ndin tapaturman sattuessa henkilosto osaa etsid oikeat ihmiset tilannetta hoitamaan.



26
Rakennuksessa tai sen vilittoméssd lidheisyydessd jérjestettdvin tapahtuman
turvallisuussuunnitelman avuksi voidaan ottaa rakennuksen pelastussuunnitelma, joka

lainsddddannon mukaan rakennuksella pitdd olla. (Arvonen, 2004, s. 28)

Kun suunnitteluvaiheessa jo otetaan huomioon kaikki mahdolliset epZonnistumiset,
nithin voidaan varautua ja niin ollen joko eliminoida tai pienentdd mahdollisuudet
nithin. Mahdolliset epdonnistumiset ja riskit on kartoitettava etukiteen hyvin, jotta
nithin osataan varautua ja toimia niin etti asiakkaat eivdit huomaa ongelmia tai
muutoksia tapahtuneen. Riskien tunnistamiseen ja hallintaan on olemassa monia
erilaisia keinoja. Vaikka tapahtumaa on jérjestetty monta kertaa ja siitd on edellisind
kertoina ollut positiivisia kokemuksia, riskit tulisi huomioida jokaisen tapahtuman
kohdalla erikseen suunnitteluvaiheessa ja niille pitéisi tehdd jotakin, jotta viltyttdisiin

ongelmilta niin sanotussa suorassa ldhetyksessi.

Kun yritys jérjestdd tapahtuman, silld on aina suoranaisia vaikutuksia yrityksen
imagoon. Jos tapahtuma on onnistunut kaikin puolin, on varmaa, ettd tapahtumassa
olleet ihmiset muistavat tapahtuman ja sen kautta yrityksen hyvissid mielessd. Jos taas
tapahtuma ep#onnistuu tai on huonosti toteutettu joiltakin osin, ei tapahtuman
tuottama mielikuva yrityksestd ole hyvd. Ndmi asiat kannattaa ottaa huomioon
tapahtumaa suunniteltaessa ja riskejd Kkartoitettaessa. Kun ne on huomioitu
minimoidaan huonon maineen saaminen tapahtumasta.

7.1.3 Tiimityoskentely

Tiimin kéyttd tapahtuman tuottamisessa on osittain ongelmallista, koska kun tekijoitd
on monta, on riskind aina se, ettd asiat niin sanotusti “levidvit kdsiin”. Tami ongelma
on estettdvissd yksinkertaisesti silld, ettd tiimille wvalitaan tai maé&rdtidin
projektipdéllikkd, joka on ylimméssd vastuussa kaikesta ja joka organisoi
tapahtumatuotannon muille tiimin jisenille niin ettd tiimistd saadaan paras
mahdollinen hyoty irti. Tapahtuma projekteissa usein kéytetddn tiimityoskentelyd.
Kun tapahtumaa on suunnittelemassa ja toteuttamassa useampi henkilo saadaan

kiyttoon enemmaén resursseja ja vastuuta voidaan jakaa useamman henkilon kesken.

Toisaalta tiimin kéytossd tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa on monta hyvii
asiaa jotka puoltavat sen kiyttdmistd. Kun ajatellaan ettd tuotanto tiimissd on monta

ihmistd, voidaan siitd helposti piitelld, ettd kidytossd on myos kaikkien niiden
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ihmisten ideat, kontaktit ja resurssit. Tiimin kéyttimisessd ehkd suurimpana
positiivisena asiana on ideoiden ja ajatusten suuri méédrd. Tapahtumaa jérjestettiessi
uudet ja tuoreet ideat toteutuksessa ovat elintirkeitd. Jotta tapahtuma jiisi asiakkaiden
mieliin, on sisdllon oltava laadukasta ja tapahtuman tavoitteita tukevaa.
Mieleenpainuvia tapahtumia on vaikea suunnitella yksin, koska jossakin vaiheessa
ideat vain yksinkertaisesti loppuvat kesken. Tiimissd on aina useampi henkild ja ndin

ollen heidén kaikkien kokemukset ja ideat ovat kdytettiavissa.

Starkin sisustusilta -tapahtumaa on tdhin asti aina ollut suunnittelemassa ja
toteuttamassa yksi henkilo. Tami on toisaalta hyvi ja toisaalta taas hieman hankala
asia. Hyvéd yhden henkilon kéytossd on se, ettd kaikki tapahtumaan liittyvd on yhden
ihmisen kisisséd ja hdn voi reagoida muuttuviin asioihin ja tehdd pddtoksid nopeasti.

Toisaalta taas yhden henkilon resurssit ja ajatukset ovat aina rajalliset.

Starkin sisustusilta -tapahtuma olisi oiva tilaisuus yritykselle saada aikaiseksi
toimintaa eri osastojen ja yleisesti tyontekijoiden kesken. Tiimi olisi helppo
muodostaa niin, ettd jokaiselta osastolta olisi tiimissd aina yksi henkil6. Talld
varmistettaisiin kaikkien osallisuus ja sitouttaminen kaikkein osastojen keskuudessa.
Kun tiimissd on jokaisen osaston edustaja, saadaan sisdltoon laaja ndkokulma ja
kiyttoon paljon kontakteja. Kun otetaan huomioon tapahtuman laatu ja idea, on
tiarkedd ettd asioihin otetaan mahdollisimman laaja ndkokulma.

Kun tiimissd on monta ihmistd, on vastuu helposti jaettavissa pienempiin osioihin.
Vastuualueita olisi esimerkiksi: mainonta, ruoka, koristelu, esiintyjit, dénentoisto,
tavarantoimittajat, turvallisuus ja muut asiat. Tiimin jokainen jédsen olisi vastuussa
yhdestd osa-alueesta. Nidin saadaan tyodtaakkaa jaettua monelle ihmiselle ja
varmistetaan se, ettd yhdelle ei jdd kaikkia asioita hoidettavakseen. Tokikin on
varmistettava se, ettd jokainen tekee osansa, ja siind nousee tiimin johtaja suureen
rooliin. Tiimin johtaja eli nk. projektipdillikko on ylimmissd vastuussa kaikesta. Ja
mielestdni ko. tapahtumassa olisi hyvd jos ihminen, joka on tidhén asti tapahtumaa
jérjestdnyt, toimisi jatkossa projektipaéllikkond. Niin saataisiin se hiljainen tieto joka

hinelle on kertynyt entuudestaan mahdollisimman hyvin kéytettyd hyviksi.

Useassa tapahtumatuottamisen oppaassa ja artikkelissa kehotetaan kdyttdméin
tapahtumatuottamisen ammattilaisia. Mielesténi kuitenkin tdmi kyseinen tapahtuma

olisi oiva tilaisuus kehittdd firman sisdistd vuorovaikutusta ja lisdtd tyOyhteisossi
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tapahtuvaa kommunikointia. Yksi tapahtuman piilossa olevista tavoitteista voisikin
ndin ollen olla tyoyhteison keskindisten vuorovaikutustaitojen kehitys seké yhteistyon

lisdaminen.

Tapahtuman suunnittelu on aina hankalaa. Pitdisi keksid uusia ideoita ja mahtavia
asioita niin etti tapahtuma jiisi asiakkaiden mieliin pitkéiksi aikaa positiivisessa
mielessd. Usein tuntuu siltd, ettd kaikki mahdolliset ideat ovat kiytetty ja uusia ei
milldén tunnu 16ytyvén tai olevan. Tdhdn ongelmaan ratkaisu 16ytyy melko helposti.
Suunnittelu kannattaa aloittaa nk. “mind stormauksella”, eli suunnittelutiimi
kokoontuu yhteen ja heittdéd ilmaan ajatuksia ja ideoita niin ettd mitdéin ei suodateta.
Vaikka jotkut ideat saattavat kuulostaa hulluilta ja toteuttamiskelvottomilta kannattaa
ne silti kirjata ylos, koska ensimméiisen vaiheen jéilkeen aloitetaan nk. “ideoiden
parastaminen”(Tukiainen ym. 2002). Ideoiden parastaminen tarkoittaa siti, ettd kaikki
ideat, jotka saatiin ykkosvaiheessa, kidydddn ldpi ja arvioidaan, ettd onko ne
sellaisinaan kelvollisia kéytettdvidksi vai tarvitseeko ne hiomista, voidaanko niitd
kdyttdd, vai onko ne niin utopistisia, ettd ne jitetddn saman tien pois listalta.

(Tukiainen ym. 2002, 10)

Tdtd ideointimallia voidaan kdyttdd kaikissa tapahtuman tuotantovaiheissa ja osa-
alueissa. Parhaimmillaan téllainen ideointi on tapahtuman teemaa ja mainontaa
valitessa. Teeman valinta on tidrked tapahtumalle, koska sen pohjalta valitaan yleensi
somistus, ruoka ja esiintyjit. Eli kaikki tapahtuman sisdltoon liittyvid rakentuu teeman
ympirille. Mainonta pohjautuu my0s osittain teeman ympérille, mutta se voi olla
my®0s aivan erillinen toiminto, joka toteutetaan melkein kokonaan erilldén tapahtuman
muusta tuotannosta. Mainonta on kuitenkin elintidrked asia tapahtumalle, koska ilman
kunnollista oikein suunnattua ja toteutettua mainontaa ei tapahtumaan saada tarpeeksi

tai oikeanlaista yleisoa.

Tille tapahtumalle olisi hyvistd jos sen tuottamisessa ja toteuttamisessa alettaisiin
kiyttdd projektitoiminnan mallia. T&lld tavalla tiimistd ja sen henkildistd saadaan
kaikki mahdollinen hyéty irti. Uskon my®&s, ettd projektisuunnittelun ja toteutuksen
malleja kiytettiessd koko tapahtuma voisi saada uuden ilmeen ja tuoreita ideoita.
Niami olivat henkilokunnan mielestd sellaisia asioita joihin he haluaisivat kehitysti.
Téstéd syystd uskon, ettd jos henkilokunnalle antaa vallan toteuttaa tapahtumaa tulee se

saamaan kasvojen kohotuksen luonnollisella tavalla, joka ei kuitenkaan
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loppujenlopuksi aiheuta Starkille ylitsepddseméttomén isoja satsauksia. Jo silld ettd
vastuuta jaetaan useammalle henkil6lle, saadaan aikaiseksi sdéstdjda. Kun yksi ihminen
tuottaa tapahtumaa, kuluu hénen tyotuntinsa suurelta osin sithen. Mutta jos tekijoitd
on useampi, niin yhdeltd ihmiseltd ei kulu oman vastuualueensa hoitamiseen aikaa

kuin véhin ja muut tydtuntinsa hén voi kiyttdd normaaliin tyGhonsa.

7.1.4 Mainonta ja markkinointi

Viestintdd ja tiedottamista harjoitetaan sisdisesti ja ulkoisesti, ja se ajoittuu
tapahtumaa ennen, aikana ja jidlkeen. Riittdvin sisdisen tiedotuksen avulla

varmistetaan, ettd tapahtuman ulkoinen viestintdkin toimii. (Harju 2003, s. 20)

Vaikka asiakkaiden antamassa palautteessa ei mainontaan pureuduttu, nosti
henkilokunta esiin mainonnan virheellisyyden. Virhe kylld korjattiin ja asiakkaat
osasivat tulla oikeana piivdni paikanpéille. On kuitenkin tapahtuman kannalta elin
tiarkedd ettd asiakkaat saapuvat paikalle, joten mainonnan oikeellisuus ja onnistuminen

tarvitsee huomiota.

Starkin sisustusilta tapahtuman mainonta koostuu lehtimainoksesta sekd itse
liikkkeeseen sijoitetuista ilmoituksista. Jos tapahtuman yksi tavoite on saada paikalle
uusia asiakkaita, on mainonta liian vahaistid. Starkin lehtimainoksia seuraa tiiviisti sen
kanta-asiakkaat ja liikkeessd kivijidt ovat jo entuudestaan asiakkaita. Onkin siis

tiarkedd kiinnittdd huomiota mainontaan ja sithen miten se toteutetaan.

Tapahtuman markkinoinnissa voitaisiin kéyttdd toista nk. suoramarkkinoinnin keinoa.
Flyerien jakaminen kaupungilla on yksi keino tavoittaa haluttu kohde yleiso. Kun
jakajille annetaan ohjeet siitd kenelle pienid mainoslehtisiéd jakaa tulee mainos suoraan
juuri niiden henkiloiden kiteen joita tapahtumaan halutaan. Toki tdmin lisdksi
kannattaa lahtimainos tehdi ja laittaa ilmoitukset liiketiloihin, mutta tilli mainonnan
keinolla saataisiin kiinni juuri se kohde ryhmi jota ei aikaisemmin ole saatu, ne

naisasiakkaat, jotka eivit yrityksessd ole aikaisemmin asioineet.

7.2 Tapahtuman aikana
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Henkilokunnalta saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd he kaipasivat
tapahtuman siséltéon ja toteutukseen muutosta niin, ettd uusia ja tuoreita ideoita
voitaisiin kéyttdd hyviksi. On selvéd, ettd jos yksi ihminen tuottaa samaa tapahtumaa
kerrasta kertaan voi helposti kidydd niin ettd kangistutaan totuttuihin kaavoihin

toiminnassa ja ratkaisuissa.

Itse tapahtumaan parhaat parannusehdotukset saadaan henkilokunnalta. Heilli on
hiljaista tietoa jota on heille kertynyt vuosien varrella tapahtumassa mukana olemisen
seurauksena, sekd muiden omien kokemusten perusteella. Tapahtumaan saataisiin
uutta ndkokulmaa ja toteutus ideoita yksinkertaisesti sitouttamalla henkilokunta
tekeméédn tapahtumasta heiddn oma ja mahdollisimman antoisa ja tuottava niin heille

itselleen kuin firmallekin.

7.2.1. Teeman rajaus

Teemojen, esiintyjien ja tilaratkaisujen ongelmista oli palautteessa paljon tekstid. Sen
perusteella voidaan olettaa, ettd tapahtumaan halutaan luoda uusi raikas ilme ja siitd
halutaan tehdd mieleenpainuva elamys. Henkilokunnan avulla saadaan asioihin monia

uusia nikokulmia kaikkiin tapahtuman aikana ilmenneihin ongelmiin.

Kun tapahtumalla on tiukka teema, jonka ympdérille koko tapahtuma ja sen sisdltimiit
osa-alueet kootaan, tulee tapahtumasta laadukas ja helppo ymmartéda. Jos teemaa ei ole
rajattu kiy usein niin, etti tapahtumaan ympitidin asioita, jotka eivét liity toisiinsa
mitenkdédn. Voi olla, ettd viihteellinen puoli tapahtumasta ei tue teemaa ja sitd kautta
hajottaa tapahtuman yhtendisyyttd. Tdmé taas puolestaan saattaa antaa asiakkaalle
kuvan siitd, ettd tapahtuma on vain tekaistu ja aiheuttaa negatiivisia ajatuksia
henkilokunnasta, tuotteista ja koko organisaatiosta. On siis tirkedd méiritelld

tapahtumalle tiukka teema, joka viitoittaa tekijoitd jokaisessa heiddn valinnassaan.

Starkin sisustusilta tapahtumalla on selked teema ja se nikyy jo nimessd. Teema on
sisustaminen ja tapahtuma rakennetaan tdméin asian ympdrille. Toisaalta,
henkilokunnan palautteessa kdvi ilmi, ettd titdkin teemaa voitaisiin entisestdédn rajata.
Jos sisustus teeman sisdltd otettaisiin jokin pienempi osa-alue, voitaisiin joka vuosi

keskittyd eri alueisiin sisustamisessa. Esimerkiksi voitaisiin ottaa yhden vuoden
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teemaksi keittid ja toisen vuoden teemaksi sauna ja niin edelleen. Tiukan teeman

ympdrille on helppo rakentaa tapahtuma joka nojaa, kaikilta osa-alueiltaan, siihen.

7.2.2. Palautteen Keraiminen

Palautteen kerd@minen tapahtumasta on aina tdrkedd. Jos tapahtumaa halutaan
muokata ja kehittdd niin ettd se palvelisi tarkoitustaan mahdollisimman hyvin, on siitd
keridttivi palautetta kaikilta osallistujilta ja muilta toimijoilta. Asiakaspalaute on aina
kaikista tirkein, koska heille tapahtuma jérjestetddn ja prioriteettina on ettd he
viihtyvidt ja hyotyvit tapahtumasta mahdollisimman paljon. Palautetta ja
kehitysehdotuksia kerdtessd on kuitenkin hyvd muistaa my0s se, ettd asiakkaat, eivit
vilttimattd néde tai osaa osoittaa kaikkia tapahtumassa ilmenevid puutteita, koska
heilld ei kaikilla ole vertailukohtaa edellisistd tapahtumista. Tédmén takia kannattaa
my0s muistaa jokaisen tapahtuman jidlkeen tehdd kysely henkilokunnalle ja jos
mitenkddn vain on mahdollista niin tavarantoimittajille. Henkilokunnalta saadaan
nikokulma tyontekijoiden puolelta ja he luultavasti uskaltavat sanoa asiat hieman

suoremmin kuin esimerkiksi tavarantoimittajat.

Palautteen avulla on helppo kehittdéd tapahtumaa. Ja mitd laajemmin palaute kerétddn
sitd laajemmalle alalle parannukset kohdistuvat. Toki palautteenkin kanssa kannattaa
pitdd realiteetit mielessd. On totta ettd kun tapahtumassa on monia ihmisid, joilla
kaikilla on erilainen tausta ja arvomaailma, he kiinnittdvit huomionsa eri asioihin. Voi
olla hyvinkin mahdollista, ettd se mikid on toisen mielestd todella hyvin, on toisen
mielestd huonosti. Niin sanotusti kaikkia ei voi miellyttid. Kannattaa siis satsata
muutokset suurimman osan mukaan miellyttdviksi niin, ettd jos 80:std vastaajasta 70
haluaisi esiintyjén tueksi havainnollistavaa kuva esitystd, kannattaa se jirjestid. Kun
taas jos 20:ntd haluaisi kahvitarjoilun ja loput vastaajat kokevat sen tarpeettomaksi, on

epirelevanttia sellainen jirjestid.

Kaikki palautteet tulisi kerdtd ja sidilod huolella niin, ettd vastaajien anonymiteetti
sdilyisi mahdollisimman hyvin. Tdma nousee esiin varsinkin henkilokunnalta saatavan
palautteen kohdalla. Jos palautteesta halutaan saada paras mahdollinen hyoty, se tulisi
saada ainakin henkilokunnan tehdd tdysin nimettomind, niin, ettd kukaan ei

jélkikéteen saisi tietdd kuka on ollut mitikin mieltd asioista.
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Asiakkaiden palautelomakkeesta kannattaa tehdd selked ja helppo vastata, kuitenkin
niin  ettd saadaan mahdollisimman paljon  kéyttokelpoisia  vastauksia.
Palautelomakkeeseen vastaaminen pitdd tehdd helpoksi ja sellaiseksi ettd siihen
kannattaa vastata. Hyvi keino saada ihmiset tiyttiméédn palautelomakkeita on laittaa
porkkanaksi palkinto. Tdmén avulla voidaan myos keritd informaatiota siitd, mistid

asiakkaat ovat tulleet tapahtumaan.

7.3 Tapahtuman jilkeen

Jdlkiseurannan avulla on helppoa seurata asiakkaiden kiinnisaamista tapahtuman
jéilkeen, johon yksi henkilokunnan jédsenistd halusi kiinnittdd huomiota. Tapahtumasta

on todellista hyotyd niin kauan kun sen tuloksia pystytiin jotenkin mittaamaan.

Tapahtumasta saatava hyoty on aina hieman vaikea mitata numeroissa. Kuitenkin
tamintyyppisessd tapahtumassa, jossa ideana on saada firmalle uusia asiakkaita
sellaisesta kohderyhmistd, joka ei muissa olosuhteissa vélttdmittéd ko. firmassa asioisi,
on helppo jirjestdi jilkiseuranta esimerkiksi niin, ettd tapahtuman jilkeen pidettdisiin
lukua uusista asiakassuhteista jotka luodaan tapahtuman kohdeyleison edustajien
kanssa. Tdm# kidy helpoiten niin, ettd kirjataan ylos ne kanta-asiakaskortti

hakemukset, jotka tehddin naisten toimesta.

Myo6s yleisen myynnin seuranta on kannattavaa tapahtuman jilkeen. Erityisesti
kannattaa seurata niiden tuotteiden myyntilukuja joita tapahtumassa esitelldén. T&lld
seurannalla havaitaan helposti se, miten tapahtumassa mainostetut tuotteet myyvit

esittelyn jéilkeen ja se, ettd kannattaako tdllainen mainonta ko. tuotteiden kohdalla.

Jalkimarkkinointi on yksi osa-alue, joka tapahtumalta puuttuu mielestini kokonaan.
Tavarantoimittajia ja henkilokuntaa kiitetddn kylld, mutta asiakkaille ei tehdd niin
sanottua muistutusta jilkikdteen. Yksinkertainen kiitoskirje, joka ldhetettéisiin ainakin
niille, jotka ovat asiakaspalautteeseen vastanneet, on helppo tapa muistuttaa heiti siiti,
ettd he kdvivit ko. tapahtumassa ja samalla heidét voi ystéavillisesti kutsua asioimaan

myos arkena.

Yksi vastaaja henkilokunnan joukosta kiinnitti huomionsa juuri tdhén asiakkaiden

kiinniottamiseen jilkikédteen. Ongelmallistahan tédssd niin sanotussa kiittdmisessd
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tapahtuman jélkeen on se, ettd miten saada kiitos perille kaikille tapahtumassa olleille.
Kaikki eivit vilttiméttda vastaa asiakaspalautteeseen jonka yhteydessd osoitteet
voidaan keritd ja osa vastaajistakin jittdd osoitetietonsa kirjoittamatta siind pelossa,
ettd tietoja kidytetddn jonkinlaiseen, heiddn mielestdéin, negatiiviseen mainontaan.

Asiaa voi helpottaa silld, ettd vastaajien kesken arvotaan joku lahja.

8 POHDINTA

Opinndytetyotd tehdessdni olen joutunut useaan otteeseen miettimiddn sitd, miksi
kulttuurituottaja tekee opinndytetyotinsd yritystapahtumasta. Eikd tdmid alue ole
enemmain markkinoinnin ammattilaisten osaamisaluetta? Mielesténi ei. On olemassa
hyvii markkinoijia mutta heiddn tuntemuksensa tapahtumien tuottamisesta on
vajavaista. Kulttuurituottaja on moni ammattilainen. He tuntevat markkinoinnin ja
tapahtumatuottamisen kuviot. Kulttuurituottajalla on myds hyvin laaja késitys siiti,
millaisia tapahtumia on olemassa ja minkilaista ohjelmaa ja sisdltod niihin voidaan
saada. Tdmd moni osaaminen varmistaa sen, ettd tapahtumat, kun niitd kéytetdédn

markkinoimiseen, tuotetaan kuitenkin erittdin laadukkaasti.

Kulttuurituottaja koulutetaan tekeméén luovia ratkaisuja tapahtumien suhteen. Kun
mietitddn markkinointitapahtumia, on niissié monia eri alueita jotka pitdd ottaa
huomioon ja sulauttaa yhteen. T@mi nk. tuotteistaminen on kulttuurituottajalle
jokapdivdistd ja nidin ollen on enemmin kuin jarkevad, ettd kulttuurituottaja toimii

markkinointitapahtumien parissa ja kehittda niiti.

Kun ldhdin tekeméién tdtd tyotd, mielessini oli selkeésti tavoitteina tuoda tapahtumalle
uusia ideoita sisédltdoon ja muihin itse tapahtumaan liittyviin asioihin. Opinnédytetyon
prosessin edetessd kuitenkin huomasin sen, ettd timén tapahtuman ongelmat
sijaitsevat jo suunnittelu asteella ja sen takia muutin omaa tyotini vastaamaan niihin

ongelmiin.

Isoimpana ongelmana huomasin sen, ettd tapahtuman henkilokunta ei ole tietoinen
tapahtuman tavoitteista. Niitd ei ole selkedsti maédritelty tyontekijoille. Tdméd on
ongelma sen takia, ettd tyontekijét eivit ole ihan tarkalleen tietoisia siitd, miksi heidin

yrityksensd jdrjestdd ko. tapahtumaa.
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Tapahtumalla saavutetaan asiakkaiden jakamaton huomio. Sen avulla voidaan
markkinoida yritystd ja sen tuotteita hdiriGttoméassi tilanteessa ja jittdd asiakkaiden
mieleen muistijilki, joka muokkaa heidén kéyttdytymistidin osto tilanteissa. (Muhonen

& Heikkinen 2003, s. 51)

Asiakastapahtuma ja sen tuomat hyodyt ovat saaneet enemmissd maérin huomiota niin
mediassa kuin yrityksissdkin. Tdmid on aiheuttanut sen, etti enemmissd miérin
asiakkaat tietdvit mitd tapahtumalla haetaan ja ovat varovaisempia ja kriittisempid
tapahtumien suhteen joihin heiddt kutsutaan. He vaativat tapahtumalta laatua ja
uniikkia tapaa erottua muista tapahtumista. Té@min takia tapahtuman on oltava
laadukas. Laadukkaan tapahtuman jittiméd positiivinen muistijilki on arvokasta

mainosta yritykselle.

Mitéd pitempi historia tapahtumalla on, sitd enemmin sielld on vakituisia kévijoiti.
Vakituiset kdvijat ovat yhtd tédrkeitd kuin uudetkin asiakkaat tapahtumalle, koska
tapahtuman onnistuminen vaatii mahdollisimman ison osanoton. Niille ”vanhoille”
kivijoille tapahtuman kulku on tuttu ja he osaavat tapahtumassa toimia, heididn
esimerkkinsid perdssd myos uudet asiakkaat toimivat ja tapahtumasta tulee sujuva. Ei
siis kannata missdfin nimessd unohtaa sitd, ettd vanhat kivijat ovat kiyneet
tapahtumassa monia kertoja ja heille erityisesti tapahtuman uudistuminen on raikas

tuulahdus.

Starkin sisustusilta tapahtuma on jérjestetty monta kertaa ja se asettaa tietynlaisen
tason tapahtumalle jo etukiteen. Ihmiset osaavat odottaa tiettyd laatua tapahtuman
jarjestamisessd ja sisdllossd. Kuitenkin on taas muistettava kehityksen tuomat edut.
Kun tapahtuma kehittyy ja uudistuu on se aina omanlaisensa, eikéd kenellekiin tule

sellaista oloa, ettd timé on tehty jo kertaalleen.

Starkin sisustusilta on hyvi keino sitouttaa vanhoja asiakkaita sekéd saada kontakteja
uusiin potentiaalisiin asiakkaisiin. On tédrke&dd, ettd tapahtuma tehddén huolella ja
laadukkaasti, jotta se tuottaa asiakkaissa positiivisen muistijdljen ja nédin ollen

saavuttaa tapahtumalle asetetut markkinointi tavoitteet.
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Tapahtuman kehittiminen on pitkéllinen prosessi. Tédssd opinnéytetydssini olen tehnyt
vasta puoli tyotd. Olen etsinyt ja kirjannut ylos ne kohdat, joihin kannattaa kiinnittda
huomiota tapahtuman tulevaisuuden varmistamiseksi. Kun kehitysehdotukseni otetaan
kdyttoon ja niiden vaikutuksia seurataan ja pohditaan, saadaan uudet kehittdimisen
kohteet ja ndin timi nk. positiivinen oravanpyori liikkuu eteenpéin tuottaen joka kerta

paremman tapahtuman.
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Kysely tyontekijoille Starkin sisustusillan kehittimissuunnitelmaan
Yleiset tiedot:

Nimi:

Iké:

Asema:

Tyotehtdvd tapahtuman aikana:

Kysymykset:

Millainen tapahtuman yleisilme mielestisi oli/on ollut?

Miki on mielestési tdmin tapahtuman tarkoitus?

Miten koet itsesi suoriutuneen tehtédvistédsi tapahtuman aikana?

Entd muut?

Minkiilaista tiedotus oli ennen tapahtumaa?

Tapahtuman aikana?

Oliko tapahtuman aikataulu hyva?

Miksi/miksi ei?

Toimiko ruokailu?

Miksi/miksi ei?

Oliko esiintyjd mielestédsi hyvi?

Miksi/miksi ei?

Oliko ilta mielestési onnistunut?

LIITE 1(1).



LIITE 1(2).

Miksi/miksi ei?

Miti asioita kehittdisit tapahtumassa?

Miksi?

Muuta mieleen tulevia asioita.



