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Tdmén tyon toimeksiantajana oli maakunnallinen matkailuorganisaatio Pohjanmaan Mat-
kailu ry, mutta tapausyrityksend sithen kuuluva Pro Bjorkoby ry. Pro Bjorkdby ry on mat-
kailuyritysten muodostama yhteistyohanke, joka pyrkii edistiméddn matkailutoimintaa Me-
renkurkun saaristossa. Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond ja sen produktina
muodostui kaksi ekologista matkapakettia: ulkomaalaisille yritysvieraille suunnattu ela-
myspaketti sekd erdhenkinen ruoanlaittopaketti. Pakettien suunnittelussa huomioitiin yri-
tysten tarpeet, nykyiset palvelut, raataloitdvyys, asiakaskohderyhmit ja muut tekijat. Pake-
teissa hyodynnettiin jo olemassa olevia palveluita ja kehitettiin my9s uusia.

Yritysten oma-aloitteinen ekologinen toiminta haluttiin tuoda paremmin esille matkapake-
teilla. Tavoitteena oli suunnitella paketit niin, ettd ne voitaisiin ottaa suoraan osaksi yritys-
ten tarjontaa. Muita tavoitteita oli laajentaa yritysten tarjontaa huippukauden ulkopuolella
ja houkutella uusia asiakasryhmii ideoitujen ekologisten tuotteiden avulla. Laajempana
tavoitteena ty0ssd oli Merenkurkun alueen ekologisen matkailun kehittdminen.

Paketit luotiin yhteyshenkiloiden konsultoinnin ja teoreettisen tietoperustan pohjalta. Kon-
sultoinnit tapahtuivat tapaamisten ja sdhkopostinvaihdon kautta. Matkapaketteihin liittyvi-
nd teoriana tyossd kisiteltiin ekomatkailua, kohdeyrityksid ja niiden toiminta-aluetta seki
tuotteistamista. Tuotteistamisprosessi kasitti tyossd vain ideointi- sekd suunnitteluvaiheen.
Muuna teoriana tydssi kiytiin ldpi toiminnallisen opinnédytetyon tekeminen sekd prosessi-
kuvaus.

Pro Bjorkoby ry:n yritysten toiminta on ekologista ja heilld on hyvit edellytykset kehittda
toimintaansa edelleen ekologisempaan suuntaan. Suunnitellut matkapaketit olisivat hyvi
lisd edelld mainitun seikan huomioiden ja saamiemme tietojen mukaan ne voidaan ottaa
my0s pienilld muutoksilla kiyttdon.
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was to create travel services for Pro Bjorkoby ry, a member of Botnia Tourist. Pro
Bjorkoby ry is a tourism organisation aiming at improving tourism business in the Kvar-
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyon aiheena on kertoa ekologisten matkapakettien ideoimis- ja suunnitte-
luprosessista Pro Bjorkoby ry:n tarpeisiin. Tyon toimeksiantaja on matkailuorganisaatio
Pohjanmaan Matkailu ry, jonka jdseniin kuuluu my6s Pro Bjorkoby ry. Pro Bjorkoby ry on
Merenkurkun saaristossa matkailutoimintaa harjoittavien yritysten muodostama yhteistyo-
hanke alueen matkailutoiminnan kehittdmiseksi ja edistimiseksi. Merenkurkun saaristo on
Linsi-Suomen ldédnissd, Pohjanmaan rannikolla sijaitseva saaristoalue. Saaristoalue on yksi

UNESCOn listaamista maailmanperintokohteista.

Ty6 on toiminnallinen opinndyte, jossa toiminnallisuus on toteutettu Vilkan ja Airaksisen
esittdmidd mallia noudattaen. TyOn piddteemana on uusien matkailutuotteiden ja -
palveluiden tuotteistamisprosessin kisittely, ympéristoystavillistd ndkokulmaa painottaen.
Ekomatkailu tyon aiheena on yksi tulevaisuuden matkailun kehityssuunnista. Merenkurkun
alueella sijaitsevien yritysten tdytyy huomioida ekologisuus toiminnassaan ja siksi eko-
matkailuun keskittyminen on tidrkedd Pro Bjorkoby ry:lle. Pro Bjorkobyn yritykset ottavat
ekologisuuden huomioon kaikessa toiminnassaan. Yritysten matkailutuotteissa ei silti kes-
kitytd painottamaan toiminnan ekologista puolta, vaikka se on olemassa. Téstd syntyi idea
matkapakettien suunnitteluun. Paketeissa yhdistelldiin yritysten jo olemassa olevaa tarjon-
taa sekd uusia matkailupalveluita. Suunnittelussa huomioidaan kohdeyritysten tarpeet koko
prosessin ajan. Pakettien on tarkoitus muodostua mahdollisimman ekologisiksi ja mielen-

kiintoisiksi matkakokonaisuuksi. Pakettien kohderyhmind ovat erilaiset ryhmiit.

Teoreettisena tietoperustana tyossd kdydadédn ldpi ekomatkailu, toiminnallinen opinnéytetyo,
Pro Bjorkoby ry:n yritykset ja niiden toiminta-alue sekd matkapakettien tuotteistaminen.
Tuotteistamisesta toteutetaan vain alkuvaiheet eli matkapakettien ideointi sekd ideoiden
kehittdminen tuotteiksi. Tuotteistamisprosessin osa-alueet toteutetaan vuorovaikutuksessa
kohdeyritysten kanssa konsultointia hyodyntiden. Ty0ssd ei kisitelld koko laajaa Meren-
kurkun saariston aluetta, vaan keskitytdéin Bjorkon saareen ldhiympéristdineen. Suunnitel-

lut uudet matkapaketit sijoittuvat aktiviteetteineen Bjorkon saarelle.

Tarkeimmat késitteet tydssd ovat ekomatkailu ja tuotteistaminen. Ekomatkailussa pyritdan

matkailun kaikkien osa-alueiden toteuttamiseen kestdvidn kehityksen normien mukaisesti.



Ekomatkailuun kuuluu niin yksilollisen matkailun kuin koko matkailualan ympéristovaiku-
tusten huomiointi ja kehittdminen. Tuotteistamisen avulla luodaan joko tdysin uusi matkai-
lutuote tai paranneltu versio jo olemassa olevasta tuotteesta. Tuotteistamisprosessissa kes-
kitytddn erityisesti matkailukohteen positiivisiin ominaisuuksiin ja niiden muokkaamiseen
houkuttelevaksi tuotteeksi. Tuotteistamisprosessi etenee vaiheittain alkuideoinnista mark-

kinoille laskettavaan tuotteeseen.

Pyrimme luomaan mahdollisimman tasaisen tyonjaon niin, ettei tydoméird tule kummalle-
kaan mahdottoman suureksi. Molemmat suunnittelevat yhden paketin ja kirjoittavat paket-
tien suunnitteluprosessista itsendisesti. Pakettien suunnitteluvaiheessa kommentoimme ja
annamme lisdideoita toisillemme. Linda kirjoittaa Pro Bjorkoby -yritysryppééstd, sen toi-
minta-alueesta sekd Pohjanmaan Matkailu ry:stid. Tiina kirjoittaa johdannon, abstractin,
toiminnallisesta opinndytetyostd, pakettien ideointivaiheesta seki tuotteistamisesta. Tyon
ekomatkailu-luvussa kiytetddn molempien tekstid sekd osittain myds johdannossa. Lisdksi

yhteisesti kirjoitetaan tiivistelmé ja pohdinta.

Tyon tavoitteena on luoda mahdollisimman konkreettisia ja toimivia ekologisia matkailu-
tuotteita Pro Bjorkobyn yritysten tarpeisiin. Tavoitteseen pyritdin padsemiin teorian hyo-
dyntdmisen ja pakettien kdytdnnon suunnittelun kautta. Ihanteellisinta olisi, jos suunnitellut
tuotteet padtyisivit suoraan osaksi yritysten tarjontaa. Onnistuessaan paketit tuovat lisdar-
voa yritysten ja Merenkurkun alueen ekologiseen matkailuun. Opinnédytetyoprosessin laa-
jempana tavoitteena on siis kehittidd erityisesti yritysten, mutta myds Merenkurkun alueen

ekologista matkailutoimintaa.



2 EKOMATKAILU TYON KANTAVANA IDEANA

Ekologinen matkailu on laaja kokonaisuus, mutta tidssd luvussa pyritddn antamaan yleiské-
sitys aiheesta. Lépi kdydddn seikat, jotka ovat olennaisia tyon aiheen ja toimeksiannon
kannalta. Luvussa avataan ekomatkailu-késite ja mééritellddan ympéristoystavillisen yrityk-
sen toimintaperiaatteet. Lisdksi kerrotaan ekomatkailun merkityksesti ja lisddntyvéstd pai-
noarvosta matkailualalla. Luvussa selvennetidiin vield luonto- ja kulttuurikohteita osana

ekomatkailua.

2.1 Ekomatkailu kisitteena

Ekomatkailun mééritteleminen on ollut késitteen luomisesta saakka vaikeaa. Yhtd yhte-
ndistd kaikkien hyviksymidd miidritelmid ei edelleenkdin ole. Alun perin ekomatkailulla
on tarkoitettu kansallispuistoihin jirjestettyd luontomatkailua. Silloisen luontomatkailun
tavoitteina oli lisdtd matkailijoiden arvostusta luontoa kohtaan, edistdd luonnonsuojelua ja
minimoida matkailijoiden aiheuttamia haittoja. Paikallisten ihmisten oikeudet tasa-
arvoiseen taloudelliseen ja sosiaaliseen kehitykseen sisdltyivit aikoinaan myds mééritel-
miin, vaikka nykyisin niitd ei enédd ole painotettu yhtd paljon. Ajan myotd on syntynyt yhi
erilaisempia merkityksid ja myOs késitteitd on tullut lisdd. Nykyisin ekomatkailun lisdksi
puhutaan myos kestdvistd matkailusta, reilusta matkailusta ja paikallisyhteisdjen omista-
masta tai toteuttamasta matkailusta. Termit viittaavat kdytdnnossid samoihin asioihin, mutta
niiden vililld on painotuseroja. Toiset kisitteet perddnkuuluttavat luonnon kantokykyd ja

toiset sosiaalisten ja inhimillisten olojen kehitystad. (Kalmari & Kelola 2009, 11-13.)

Fuad-Luke (2008, 7) painottaa my0s ekomatkailu-késitteen moniulotteisuutta. Hén tarkas-
telee kisitettd madrittelemilld ensin liitteen “eko-", joka on lyhenne sanasta “ekologinen”.
Ekologisuus tarkoittaa kdyttdytymistd, jolla yritetddn pienentdd haitallisia vaikutuksia
kaikkiin elollisiin olentoihin ja niiden sosioekonomisiin systeemeihin. Ekomatkailussa
otetaan siis huomioon sosiokulttuurilliset ja ekonomiset vaikutukset kestdvyyden edistdmi-
seksi. Ekologisesti valveutunut matkustaja, yritys tai organisaatio ottaa huomioon luonnon
kantokyvyn, maailman vieston ja kulttuurin sekéd niiden erityispiirteet. Ekologisuus huo-

mioidaan niin matkan suunnittelun ja toteutuksen aikana kuin matkan jilkeenkin.



World Wild Fund for Nature:n (WWF) miiritelmé kokoaa hyvin yhteen toimet, jotka ovat
pohjana ympiristoystdvillisen matkailun toteutumiselle yrityksen kannalta. WWZF:n ohjeis-
tuksen mukaan luonnonvaroja on kiytettdva kestdvisti mm. vahentdmilld litkkaa kulutusta
ja saastuttamista. Tdlld tavoin luonnon monimuotoisuus sdilyy. Yrityksen on oltava yhtey-
dessd paikalliseen viestoon ja otettava huomioon heidédn oikeutensa ja elintilansa. Matkai-
lun paikallisen integraation lisdksi yrityksen tdytyy tehdi tiivistd yhteistyotd kaikkien si-
dosryhmien ja kansallisten matkailualan toimijoiden kanssa. Yrityksen on itse otettava
aktiivinen rooli kestdvyyden toteutumiseksi noudattamalla kestdvén kehityksen periaatteita
kaikissa toiminnoissaan. Tdméa koskee niin henkildstdd, markkinointia kuin ympaéristoasi-

oiden seuraamistakin. (Blom, Ernfridsson, Nilsson & Tengling 2002, 61.)

2.2 Ekomatkailu tulevaisuuden kehityssuuntana

Matkailu on merkittidvasti kasvanut vuosien saatossa. Matkailuala on suuri tyollistdjd ja sen
vuoksi maailmantaloudellisesti tirked elinkeino. Matkailu on luonut suoraan ja vélillisesti
200 miljoonaa tyopaikkaa. Tulevaisuuden matkailun yksi kehityssuunta on ekologinen
matkailu, koska sen médrid kasvaa yhdessd matkailun kokonaisméirin lisdéntyessd. Eko-
matkailun kasvu johtuu ihmisten lisdintyneestd ympdristoystivillisyydestd sekd mielen-
kiinnosta kulttuuria ja luontoa kohtaan. Kestdvin matkailun avulla matkakohteiden elinika
pitenee, laatu paranee ja matkatoiminnot suunnitellaan kestdvyyden ndkokulmasta. (Hem-
mi 2005, 19, 26.) Lisddntyneen matkailun my6td myods matkailun ympéristovaikutukset

kasvavat, minki vuoksi ekomatkailun merkitys painottuu entisestddn.

Matkailu voi tapahtua joko luonnon- tai rakennetussa ympéristossd. Ympéristdo on matkai-
lutuotteen keskeinen osa ja siten helposti haavoittuva. Matkailun my6tid ympéristd muuttuu
tai sitd muokataan. Vaikutukset ympéristoon ovat suoria tai epdsuoria vaihdellen positiivi-
sista muutoksista negatiivisiin. Matkailua ei voida kehittdd tuottamatta ympéristovaikutuk-
sia, mutta matkailun oikealla suunnittelulla kehitys voi olla positiivisia vaikutuksia tuke-
vaa. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill 2008, 161-162.) Matkailun vetovoimana
toimivat erilaiset luonto- ja kulttuuriympiristot, jotka kiinnostavat matkailijoita luonnon-
maisemien tai tarjoamiensa aktiviteettien kautta. Luonto ja kulttuuri muodostavat siis mat-

kakohteen rungon. (Vuoristo 2002, 206.) Luonto- ja kulttuurimatkailussa juuri tietty ympéi-



ristd on matkailutoiminnan peruste, resurssi ja vetovoimatekiji. Luonnonympiristét voivat
olla esimerkiksi metsid, jokia, ranta- tai tunturialueita. Kulttuuriympéristoiksi puolestaan
luokitellaan esimerkiksi vanhat kaupungit, historialliset kohteet kuten rauniot, sillat ja
muurit sekd muut alkuperdisyytensd sdilyttdneet maisemat. Ympiristojen haavoittuvuuden
vuoksi luonto- ja kultturimatkailu vaativat ympéristovastuullista toimintaa. (Blom ym.

2002, 25; Vuoristo 2002, 216.)

Ekomatkailun kehittiminen on vilttimétontd, koska matkailulla on erittdin suuri vaikutus
ymparistoon. Etenkin matkailualan kasvun myotd ekologisuuteen tulee kiinnittdd entistd
enemmin huomiota. Matkailua ei siis tarvitse lopettaa kokonaan ympiriston suojelemisen
vuoksi. Yksiloiden ja kaikkien matkailun toimialan tahojen tulee ottaa ekologisuus osaksi

toimintaansa, jotta matkakohteet sdilyttdvit vetovoimansa pidempéédn.



3 TOIMINNALLISUUS OPINNAYTETYON TOTEUTUSTAPANA

Luvussa késitellddn tyon toteutustapaa eli opinnédytetyon tekemistd toiminnallisena tyoni.
Luvussa kerrotaan toiminnallisen opinndytetyon rakenteesta tekemisen ja kirjoittamisen

vuorovaikutuksena, tyon toteuttamisen toimintasuunnitelmasta seké toimeksiantajasta.

3.1 Toiminnallisen opinniytetyon rakenne

Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan toiminnallisen opinnédytetyon tekeminen vaatii opiske-
lijalta ammattiosaamisen, teorian hallinnan ja kdytdnnon tyoskentelytaitojen yhdistdmista.
Toiminnallinen ty0 jakaantuu produktiin ja raporttiin. Toiminnallisia opinndytetoditd on
tehty vihemmaén kuin tutkimuksellisia toitd. Toiminnallinen opinndytetyd eroaa ammatti-
korkeakoulujen tutkimuksellisista opinndytetoistd konkreettisen ja kdytdnnonldheisen am-
mattialan tyoeldméin liittymisen kautta. Tyon tarkoituksena on jollakin tavalla edistdd ja
kehittdd tyoeldmid ja sen mahdollisuuksia. Juuri nimi edistimiskeinot muodostavat toi-
minnallisen opinndytetyon padsisidllon ja idean. Tyon konkreettisena toteutusosuutena voi-
vat olla esimerkiksi erilaiset suunnitellut ohjeistukset, oppaat sekd tapahtumat. Kéytinnon
toteutuksen lisiksi tirkednd osana toiminnalliseen opinndytetyohon kuuluvat my6s toteu-
tuksen ja sithen liittyvén teoreettisen tietoperustan raportointi. Raportointi tehdédén tutki-

musviestinnidn standardien mukaisesti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 63.)

Toiminnallisen opinndytetyon peruselementti on tekemisestd ja kirjoittamisesta muodostu-
va tyon kaksiosaisuus ja ndiden osien vuorovaikutus. Opinndytetyon tekemisen tarkoitus
on itse tuotos eli produkti. Tuotoksen muoto riippuu tdysin sen kohderyhmisti eli mille
thmisjoukolle se on suunnattu. Kohderyhméd maéérittda tuotokselle sopivimman toteutusta-
van. Toteutustapa voi olla esimerkiksi kirja, kansio, vihko, cd-rom tai néyttely. Toteutusta-
pojen erilaisuudesta huolimatta niissd jokaisessa on silti huomioitava keinot pddmaiirien
saavuttamiseksi sekd oman ammattialan vaatimukset. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 51,

65-66.)

Opinndytetyoraportti puolestaan muodostuu toiminnallisessa opinndytetydssd kiytdnnon

tekemisen raportoinnista. Raportista kdy ilmi tyoprosessi kokonaisuudessaan, mitd on teh-



ty, miksi ja miten, sekd tyon tulokset ja johtopditokset. Raportoinnissa tdarkedd on tekemi-
sen ja tehtyjen valintojen perustelu tyon tietoperustan avulla. Raportoinnista ansiokasta
tekee omaan toimintaan kriittisesti suhtautuminen. Tietoperusta tyossd muodostuu tyon
apuna ja viitekehyksend kdytetystd alan kirjallisuudesta, tutkimuksista ja muista ldhteista.
Raportin kirjoittamisen apuna toimii opinndytetyopdivékirja. Pdivédkirjaan merkitddn ylos
tyon edistyminen sekd tyon sisdltoon, tavoitteisiin ja toteuttamistapaan liittyvit muutokset
koko prosessin ajalta. Opinndytetydpdivikirjaan dokumentointi tapahtuu muistiinpanojen
muodossa joko kirjallisesti tai kuvallisesti. Pdivédkirjan muistiinpanot voivat siséltdd esi-
merkiksi tapaamismuistiinpanoja, tyohon liittyvid omia ajatuksia sekd ldhdeviittauksia.

(Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20, 65-66.)

3.2 Toimintasuunnitelma tyoprosessin mairittajini

Toiminnallinen opinndytetyd sisdltid myOs toimintasuunnitelman, jossa kerrotaan miti
ollaan tekemissd, milld toteutustavoilla ja minkd vuoksi. Toimintasuunnitelma auttaa tyon
tekijdd tiedostamaan, harkitsemaan sekd perustelemaan eli argumentoimaan opinndyte-
tyonsé ideoita ja tavoitteita. Toimintasuunnitelma on runko ja sitouttava suunnitelma tyon
toteuttamiselle ja edistdmiselle. Suunnitelma siséltdd useita seikkoja idean selittdimisesti
aina toteutustapoihin asti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 26-27.) Seuraavaksi esitellddn ti-
mén opinndytetydon toimintasuunnitelma. Suunnitelmassa kerrotaan tyon ideaan pddtymi-
sestd ja siitd, mitd idean toteutus pitdd sisdllddn. Suunnitelmassa kuvataan liséksi tyolle
asetetut tavoitteet ja tyon toteutustavat. Toteutustapoihin siséltyy produktin toteuttamisen

konkreettiset toimet, teoreettiseen tietoperustaan hyodynnettivit ldhteet sekd tyonjako.

3.2.1 Tyon idea ja tavoitteet

Aihevalinta tyollemme oli alusta asti selked. Ekomatkailu aiheena kiinnostaa molempia,
aihe on ajankohtainen ja siind on vield paljon kehitettdvdd. Padtimme tehdd tyon yhdessi,
koska uskoimme siten ty0ostd muodostuvan laajemman ja ndkdkulmaltaan monipuolisem-
man. Pddtimme etsid toimeksiantoa, koska halusimme saada mahdollisuuden kehittidd ja
edistdd paikallista ekomatkailua. Etsimme toimeksiantoa Pietarsaaren ldhialueilta, koska

meilld oli jo aiempaa tietoa kyseisistd alueista. Otimme yhteyttd eri matkailuorganisaatioi-



hin. Matkailuorganisaatioilla on laaja toimenkuva ja suuri vaikutus oman alueensa matkai-
lutoiminnan kehittdmisessd yksittdisiin yrityksiin verrattuna. Pohjanmaan Matkailu ry:n
toiminnanjohtaja Erkki Laakso oli heti alusta asti innostunut ekomatkailuun liittyvésti
opinndytetyostd ja suostui toimeksiantajaksi tyollemme. Pohjanmaan Matkailu ohjasi mei-
dit eteenpdin organisaatioon kuuluvan Pro Bjorkoby ry -yritysryppéén pariin. Toimeksian-
tajana tyolld on siis Pohjanmaan Matkailu ry ja tapausyrityksend Pro Bjorkoby ry. Pro
Bjorkoby on Merenkurkun saaristossa Bjorkon saarella sijaitsevien matkailuyritysten muo-
dostama verkostohanke. Verkostohanke perustettiin yritysten vilisen yhteistyon ja markki-
noinnin edistdmiseksi. Pro Bjorkoby ry:stéd ja sen yrityksistd kerrotaan tarkemmin omassa

luvussaan.

Tyon produktiksi muodostui ekologisten matkapakettikokonaisuuksien innovointi Pro
Bjorkoby ry:n yritysten kdyttoon. Matkapakettikokonaisuuksien tavoitteena on olla mah-
dollisimman hyodyllisid ja toteuttamiskelpoisia kohdeyritysten kannalta. Onnistuessaan
paketit voitaisiin ottaa ilman muutoksia osaksi yritysten tuotevalikoimaa sekd laittaa myyn-
tiin Pohjanmaan Matkailuportaalin kautta. Matkapakettien toteuttamisen ideana on luoda
yritysten tarjontaan uusia ekologisia ulottuvuuksia tai muuntaa jo olemassa olevista matka-
paketeista ekologinen kokonaisuus. Suunnitelluissa paketeissa yhdistellddn Pro Bjorkoby
ry:n yritysten eri toimintoja kuten aktiviteetteja, yopymismahdollisuuksia ja muita palve-
luita. Pakettien rungon muodostavat kuljetukset alueelle sekd alueella tapahtuvat erilaiset
aktiviteetit. Lisdpalveluina matkapaketeissa ovat esimerkiksi ruokailu ja majoitus. Térkein-
td paketeissa on radtdloitdvyys ja asiakkaiden toiveiden huomioonottaminen. Paketit suun-
nitellaan erilaisille ryhmille, silld Pro Bjorkobyn yritysten asiakaskunta koostuu péddosin
niistd. Pakettien avulla pyritdin pitimaédn yritysten tarjonta uudenaikaisena, silld ekologi-
suus on kasvava trendi ja asiakkaat ovat yhi kiinnostuneempia matkansa ekologisesta puo-

lesta.

Haluamme ty0std olevan konkreettista hyotyd ja motivaatio aihetta kohtaan on korkea.
Tavoitteena on saada kisitys matkapalvelujen tuotteistamisesta kdytdnnonldheisen tyon
kautta. Haluamme edistdd kestidvidd matkailua, koska se on yksi tulevaisuuden tirkeimmistd
ja eniten panostusta vaativista matkailun osa-alueista. Tarkoituksena on kehittdd Vaasan ja
Merenkurkun alueen matkailua ekologisemmaksi. Tdméd on erityisen tédrkedd, koska Me-
renkurkun alue on yksi UNESCOn Maailmanperintokohteista ja alueen luonto on herkkii.

Alueen tarjoamien mahdollisuuksien ja yritysten oman asialle omistautumisen vuoksi mat-



kapakettien toteuttamiselle ja kiyttoonotolle on todella hyvit edellytykset. Vetovoimateki-
jOind uusissa matkailutuotteissa ovat elimykset Merenkurkun ja Bjorkon alueen yksilolli-
sessd ja harvinaislaatuisessa luonnossa. Ty0ssd kiésitellddn ekomatkailua painottaen erityi-
sesti sekd luonto- ettd elimysmatkailun nikokulmaa. Eldimys- ja luontomatkailu ovat kes-
keiselld sijalla suunnittelemissamme matkapaketeissa. Verheldn ja Lackmanin (2003, 34,
97) mukaan elimysmatkailussa asiakkaan matkanteon pidimotiivina on uusien kokemusten
ja eldmysten saaminen. Luonto matkailun toimintaympiristond ja luonnon kokeminen

matkustamisen padmotiivina puolestaan muodostavat luontomatkailun perustan.

3.2.2 Toteutustavat

Ty6 on toiminnallinen opinndytetyd ja sen produktina ovat kaksi matkapakettia. Pro Bjor-
kobyn yrityksien toiveita ja ideoita matkapakettien suhteen selvitetdéin konsultoinneilla
koko opinniytetydprosessin ajan. Konsultointi yrittdjien kanssa tapahtuu tapaamisten, séh-
kopostinvaihdon ja muun yhteydenpidon avulla. Konsultoinnin hyédyntdminen on erityi-
sen tdrkedd tyon alkuvaiheessa, jotta voitaisiin tarkasti médritelld yrittdjien nidkokulmasta

hyodylliset matkapakettien perusominaisuudet.

Teoreettisena tietoperustana tyossd késitellddn ekomatkailua yleisesti, toiminnallista opin-
ndytetyotd, toimeksiantajaa, Merenkurkun saaristoa matkailualueena, Bjorkobyn alueen
yrityksid sekd matkailupalvelun tuotteistamista. Ekomatkailusta ja tuotteistamisesta on
paljon hyvii kirjallisuutta saatavilla, jota hyddynnetédédn teoreettisen viitekehyksen kirjoit-
tamisessa. Internet-sivuja, esitteitd ja yhteyshenkiloitd kdytetidin tiedonldhteend kerrottaes-
sa yrityksistd, niiden toiminnoista ja toiminta-alueesta. Erityisen tédrkedd teoriasta kirjoitet-

taessa on matkailuyrityksen ja siihen liittyvien ndkdkulmien painottaminen.

Tyoeldma- ja yritysldhtoiseen toimeksiantoon on suhtauduttava asiaankuuluvalla motivaa-
tiolla ja tyomaédrdlld. Kédytdnnonldheisen opinndytetydmme aihe sopii tyoméadrin laajuu-
dessaan hyvin kahdelle henkil6lle, silld uusien matkakokonaisuuksien tuotteistaminen si-
sdltdd useita eri vaiheita. TyOssd on paljon tehtdvid sekd uutta opittavaa erityisesti kdytdn-
toon soveltamisen osalta. Lisdksi Pro Bjorkobyn kohdeyrityksid on suhteellisen paljon,
joten perehtymistd on runsaasti. Meilld on kokonaiskésitys tyon toteutuksesta, mutta yksit-

tdiset toteutustavat tarkentuvat prosessin edetessd tydosioiden tullessa ajankohtaisiksi.
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Ty6n alustava nimi on “Ekologisia elamyksid Merenkurkun saaristossa — Matkapakettien
luominen Pro Bjorkoby ry:lle”. Produktin tydnjaossa suunnittelemme molemmat yhden
matkapaketin itsendisesti. Linda vastaa ruoanlaitto-erdkurssista ja Tiina ulkomaalaisille
suunnatusta matkakokonaisuudesta. Pakettien itsendisessd suunnittelussa vastuu on paketin
tekijdlld, mutta toinen auttaa kommenteillaan ja ideoillaan suunnittelun edistymistid. Linda
kirjoittaa raporttiin Pro Bjorkoby ry:std ja sen toiminta-alueesta sekéd toiminnallinen opin-
ndytetyo-lukuun toimeksiantajasta. Raporttiin Tiina kirjoittaa seuraavat luvut: johdanto,
abstract, toiminnallinen opinndytetyd-luku muilta osin, pakettien ideointivaihe sekéd tuot-
teistamisen teoria. Tyon ekomatkailu-luvussa on molempien kirjoittamaa tekstid, lisdksi
kirjoitamme tiivistelmédn sekd pohdinnan yhdessd. Myos johdanto on osittain kummankin
tuotosta. Kumpikin kirjoittaa itsendisesti oman matkapakettinsa suunnitteluprosessista.
Kirjoitusprosessin tyonjako on suuntaa-antava, silli kiymme ldpi toistemme tekstit ja an-

namme niihin lisdideoita.

3.3 Toimeksiantaja tyon takana

Tidssd alaluvussa kerrotaan tirkeimmit seikat toimeksiantajasta. Yksi toiminnallisen opin-
ndytetyon suositeltu osuus on toimeksiannon solmiminen, koska toimeksiannetulla tyolla
on suora yhteys tyoelimddn sekd kdytdntoon. Néin tydn tuotos hyddyttdd myds ammat-
tialaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16.) Toimeksiantajana tyossimme toimii alueellinen
matkailuorganisaatio Pohjanmaan matkailu ry ja tydeldmédohjaajana organisaation toimin-
nanjohtaja Erkki Laakso. Pohjanmaan Matkailu ry on 30 vuotta sitten perustettu organisaa-
tio. Organisaation tehtidvind on markkinoida ja myydé sithen kuuluvien kuntien, kaupunki-
en ja yritysten toimintaa. Matkailuorganisaation toiminta-alueeseen kuuluvat Pohjanmaan
lisdksi Eteld- ja Keski-Pohjanmaa. Pohjanmaan Matkailu ry:hyn kuuluu 22 jisenkuntaa ja -
kaupunkia sekd 50 jdsenyritystd ja -yhteisod. Sen tdrkeimpid markkina-alueita ovat koti-
maa, Pohjoismaat, Vendjd sekd osa saksankielisti Eurooppaa. Téarkeimpid asiakasryhmié
kotimaassa ovat perheet ja kulttuurimatkailijat sekéd ulkomailla kiertomatkailijat ja harras-

teryhmait. (Pohjanmaan matkailu 2005c.)

Organisaation tavoitteena on erityisesti alueen tunnettuuden parantaminen hankkeiden ja
yhteistyon kautta. Pohjanmaan matkailu tekee yhteistyotd mm. 7 Sillan saaristo ry:n ja

Kristiinankaupungin Matkailu ry:n kanssa. 7 Sillan Saaristoon kuuluu viisi Pohjanmaan
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maakunnan kuntaa: Pietarsaari, Luoto, Pedersore, Uusikaarlepyy ja Kruunupyy, ja lisdksi
Kokkola. Kunnat ja niiden yritykset olivat ennen 7 Sillan Saariston perustamista osa Poh-
janmaan Matkailu ry:td. Pohjanmaalla toteutetaan useita eri matkailuhankkeita, joihin
kaikkiin on sisillytetty osana ekologisuus. Télld hetkelld Pohjanmaan Matkailu ry:n veté-
méssd “Land of the rising stones” -hankkeessa on alkamassa toinen jakso. Hankkeen ta-
voitteena on kehittdd ja markkinoida Merenkurkun aluetta Maailmanperintdkohteena.
Myos “Reissaa ja sy0” -nimikkeelld kulkeva Gastrobotnia -hanke on télld hetkelld kdynnis-
sd ja jatkuu vuoteen 2011. Siind on mukana 21 yritystd koko Suomesta. Pike Paradise -
hanke puolestaan kehittdd alueen kalastusmatkailua. Matkailun edistimiskeskuksen (MEK)
kautta toteutuksessa oleva Outdoors Finland -hanke jakautuu maakunnallisiin alahankkei-
siin kattaen myds Pohjanmaan. (7 Sillan Saaristo 2007; Laakso 2010; Pohjanmaan Matkai-
lu 2005c¢.)

Pohjanmaan maakunta on myos maéiritellyt alueelle matkailustrategian ja kehittdmisohjel-
man, joka on voimassa vuosina 2007-2010. Vastuuhenkilond Pohjanmaan matkailustrate-
giasta ja alueen matkailukoordinaatiohankkeen johtajana toimii Erkki Laakso. Strategiassa
painotetaan omalaatuisen luonnon merkitystd alueen matkailussa sekd erityisesti perheisiin
panostamista. Luontomatkailun tirkeidnd osana toimii saaristomatkailun kehittiminen. Saa-
ristomatkailua pyritddn kehittimédédn parantamalla sen logistiikkaa, infrastruktuuria ja kan-
sainvilistymismahdollisuuksia. (Matkailun edistdmiskeskus - MEK 2007, 42-43.) Poh-
janmaan Matkailun (2005¢) verkkosivuilta kdy ilmi organisaation laaja-alainen ja moni-
puolinen toimintakenttd matkailualan vaikuttajana. Organisaatio on maédritellyt toiminnal-
leen useita strategisia tavoitteita. Tavoitteisiin lukeutuvat Pohjanmaan maakuntien yhteisen
matkailullisen imagon kohottaminen ja vahvistaminen, yhteistydon vahvistaminen, jakelu-
kanavien avaaminen jidsenten tuotteille sekd matkailun koordinoinnista ja kehitystyosti
vastaaminen. Organisaation tavoitteena on myos toimia alueen markkinoinnin veturina yli

maakuntarajojen yhdessi kotimaisten ja ulkomaisten organisaatioiden kanssa.

Opinndytetydmme toiminnallisuus on suuri etu, silld matkailuala tarvitsee uusia ja ekologi-
sen trendin mukaisia ideoita. TyOstd on hyotyd sekd Pohjanmaan alueen matkailulle ettd
Pro Bjokoby ry:n yrittdjille. Yrittdjdt saavat uusia tuulia toimintaansa ulkopuolisilta henki-
16iltda. Télloin voidaan taata, ettd heiddn toimintaansa tulee jotakin tdysin uutta. Ideoista on

mahdollisuus kehittyd kokonainen toiminnan perusta. Toiminnallisuudesta on paljon hyo-
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tyd myos meille, koska pddsemme kehittimddn omaa ammattialaamme sekd mahdollisesti

tulevaa uraa sen parissa.
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4 PRO BJORKOBY RY

Téssd luvussa késitellddn opinndytetydmme case-tapausta Pro Bjorkoby ry:ti ja sithen kuu-
luvia yrityksid luokiteltuna ohjelmapalveluyrityksiin sekd majoitusyrityksiin niiden péa-
toimisen palvelun mukaan. Pro Bjorkoby on yrityskeskittymi, joka sisdltdd yksitoista yri-
tystd. Verkostohanke on toiminut noin neljd vuotta ja silld halutaan tehdd Bjorkobysta ve-
tovoimainen matkailukohde ryhmille, perheille seki yrityksille ja niiden asiakkaille. Suurin
osa Pro Bjorkobyn asiakkaista on ryhmid ja yritysasiakkaita Vaasan seudulta. Niiden mii-
rd on noin 70-80 %. Yksittdisid asiakkaita tulee rahallisista syisti alueelle vihemmin, silld
yritysten tarjonta on hinnoiteltu ja suunniteltu ldhinnd ryhmille. Toiminta kaikilla yrityksil-
14 on ympirivuotista ja palvelut ovat kattavat myos talvikaudella, mutta kesit ovat silti
selvisti sesonkiaikaa (Laakso 2010). Pro Bjorkobyn tehtdvidnid on markkinoida, myydi ja
valittdd yrityksien tarjoamia palveluita, joita ovat ohjelmapalvelut, majoituspalvelut, kulje-
tukset ja ravintolapalvelut. Pro Bjorkobyn puheenjohtajana toimii Vesa Heinonen, joka on
itsekin yrittdjd ja toiminut Merenkurkun alueella useita vuosia. (Bjorkoby 2010b; Heino-
nen 2010a.) Lisdksi Saaristoretkilld, Hannelen mokeilld, Bjorké Wirdshusilla, Kvarken
Batturerilla ja AWAY:lla on toiminut yhteinen markkinoija, Johanna Kankkonen-
Sandstrom, vuoden 2010 alusta saakka (Kankkonen-Sandstrom 2010). Lopuksi luvussa
kisitellddn myos yrityksen toiminta-alue, joka sisdltdd maakunnan matkailualueineen seki

Vaasan ja lopulta myos Merenkurkun ja Bjorkobyn.

Heinosen (2010a; 2010b) mukaan ekologisuus on yrityksille erittidin keskeinen asia, silld
ne sijaitsevat maailman luonnonperintdalueella. Yrityksilld ei ole varsinaisia ympéristo-
suunnitelmia, mutta ne ovat sitoutuneet Metsédhallituksen ympéristdohjelmaan, joka sisil-
tdd omat sddnnOksensd. Ekologisuus ilmenee pienissi asioissa, kuten siind, ettei luontoon
jatetd roskia eikd kertakdyttoisid ruokailuvilineitd kédytetd. Alueella liikuttaessa kdytetdan
samoja reittejd eroosion vilttimiseksi ja lintujen pesintdajat huomioidaan. Marjastus ja
sienestys tapahtuvat alueilla, jotka sen kestidvit. Yritykset suosivat myos ldhiruokaa. Alu-
eella kasvatetaan yldmaankarjaa seki lampaita, joiden lihaa kiytetdin ruoanvalmistuksessa
mm. Bjorké Wirdshusissa. Bjorké Wairdshus hankkii jopa astiat paikallisilta yrittdjilta.
Suurempia pédstojd tilld hetkelld tuottavat vain bussikuljetukset alueelle sekd venekulje-

tukset saaristoon.
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Seuraavana (KUVIO 1) on kartta Bjorkobysti yrityksineen ja ympérdivine alueineen. Osa
yrityksistd sijaitsee kuitenkin Vaasassa tai kauempana itse Bjorkobysté, joten niitd ei ole
merkitty karttaan. Kartassa nikyy myos luontopolku, joka liittyy Saaristolaisherkkuja eri-
tunnelmissa -pakettiin sekd Svedjehamnin kalasatama ja Saltkaret-nidkdalatorni, jotka liit-
tyvit Ice, sea and extreme-pakettiin. Kartta on tehty Metsdhallituksen (2010j) retkikartan
mukaisesti ja yritykset on merkitty sithen Eniron (2010) Internet-sivujen reittithaun perus-
teella. Luontopolku kulkee Bodvattnet-kartan mukaisella paikalla (Metsdhallitus 2007;
Genimap Oy; Suomen Y mpéristokeskus; Merenkulkulaitos 2007).
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KUVIO 1. Kartta Bjorkobystd ympérdivine alueineen.

4.1 Ohjelmapalveluyritykset

Yritysryppddstd nykyisin kuusi yritystd on keskittynyt péddtoimisesti ohjelmapalveluiden
tuottamiseen. Osa niistd on erikoistunut mm. kalastusmatkailuun ja veneilyyn, ja osalla on
paljon yrityksille ja leirikouluille soveltuvia tiimiaktiviteetteja. Toiminta-alueiden laajuus

vaihtelee Merenkurkun saaristosta jopa Suomen Lappiin. (Bjorkoby 2010b.)
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Oy AWAY-Tourism Ab on eldmys-, seikkailu- ja ohjelmapalveluyritys, jonka toiminta-
alueina ovat Bjorkon ja Sulvan saaret. Yritys on aloittanut toimintansa vuonna 1997. Ko-
tisivuilla iskulauseena on tdysin purjein tavoitteisiin”, joka kuvaa hyvin sitd, ettd aktivi-
teetit on suunniteltu pitkdlti yrityksille tiimihenked rakentamaan. AWAY-tourism tarjoaa
mahdollisuuden valita jonkin valmiin ohjelman, yhdistdd palveluita tai radtaloidad asiakkaan
haluama kokonaisuus. Erilaisia aktiviteettimahdollisuuksia on paljon. Niitd ovat mm.
paintball-peli, ATV-monkijidseikkailu, kelkkasafari, ammunta, koysirata-aktiviteetti, GPS-
aarteenmetsistys sekd erilaiset tiimiradat. (AWAY -Tourism Oy Ab 2010.)

Kvarken Batturer (Kvarkenturer 2010a) jarjestdd veneretkia Merenkurkun saaristoon. Oh-
jelmaan kuuluvat risteilyt maailmanperintdalueelle, rditidloidyt retket sekd tilausretket.
Myos kalastusretket ja tavarankuljetus kuuluvat palveluihin (Kvarkenturer 2010b). Yrityk-
sen toimihenkilond on Fredric Sandvik. Retkid tehddén kahdella veneelld, joihin molem-
piin mahtuu 12 henkiléd. Toinen veneistdi on yhdeksdnmetrinen suihkuturbiini-
alumiinivene ja toinen katettu retkivene (Kvarkenturer 2010a). Kvarken Batturer tarjoaa
yhtd valmista pakettia Internet-sivuillaan, joka on retki Valassaarille. Lahdot tapahtuvat
sadvarauksella kello 11 Bjorkobyn kyldn Svedjehamnin satamasta kesi-, heini- ja elokuus-
sa tiettyind pdivind. On kuitenkin my0s mahdollista sopia muista péivistd. Valassaarilla
tehdédédn opastettu kahden kilometrin vaellus sisdltden kahvin ja voileivdn majakalla. Ret-
ken kesto on 4-5 tuntia. Retki jirjestetddn minimissdén kuuden henkilon ryhmille ja se

maksaa 48 euroa henkei kohden. Varaukset tdytyy tehdd etukiteen. (Kvarkenturer 2010b.)

Paniken kalastusmatkoja jarjestdd Kari Viita-aho, joka on sertifioitu kalastusmatkailuyritti-
ja sekd maailmanperintokohteen opas. Hénelld on 35 vuoden kokemus alueella toimimises-
ta. Retkid jirjestetddn vuodenaikojen mukaan, joten kesdlld harrastetaan enimmikseen vie-
hekalastusta ja talvella pilkkimistd. Kesdisin jirjestetdin myos heittokalastusta, vetouiste-
lua ja ongintaa. Talvisin pilkkipaikoille pdistdin kidvellen, hiihtden, moottorikelkalla tai
jopa autolla. Retket on tarkoitettu sekd kokeneille kalastajille ettd aloittelijoille. Yrityksen
veneeseen mahtuu kuusi henkilod, mutta on mahdollista vuokrata myds lisdveneitd. Majoi-
tus, ruokailu ja saunominen jérjestyvit sopimuksen mukaan ja yrityksille rditdloiddin pa-

ketteja, jotka sisdltdavit kaikki tarvittavat palvelut. (Paniken Kalastusmatkailu 2010.)

Saaristoretket — Skérgardsturer (2010b) on jérjestdanyt luonto-opastusta, retkid, vaelluksia,

kalastusta, purjehduksia ja kursseja sekd elimyksellisid ohjelmapalveluita ja leirikouluja
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vuodesta 1985 Vesa Heinosen johdolla. Retkid jérjestetddn Mikkelinsaarille, Punakarille,
Valassaarille, Raippaluotoon, Bjorkébyhyn, Ronnskérille, Norrskirille, Stromingsbodanille
ja Moikipaén saarille (Saaristoretket — Skargardsturer 2010a). Asiakkaalla on mahdollisuus

omanlaisensa retken raiataloimiseen.

Vippipooki Tmi:n on perustanut noin kolme vuotta sitten Kirsti Lehtinen (Vippipooki
2010b). Yritys jdrjestdd tilauksesta luontoliikunta- ja TYKY-palveluita, koulutuksia, esi-
telmid ja luentoja, yhteistyoretkid muiden Pro Bjorkoby -toimijoiden kanssa. Vippipooki

tuottaa myOs oppimateriaaleja ja projekti- ja hanketoitd. (Vippipooki 2010a.)

Uusin tulokas Pro Bjorkoby -yritysryppidseen on ohjelmapalveluyritys Outback, joka toi-
mii Vaasan maailman luonnonperintdalueella seki Lapissa (Lehtinen 2010). Yritys vuok-
raa my0s erilaisia vilineitd ulkoilma-aktiviteetteihin, kuten kajakkeja, ulkovaatteita, pyo-
rid, jousia ja nuolia sekd rekid. Outback tarjoaa my6s valmiita paketteja liittyen mm. luon-

nossa selviytymiseen ja valokuvaamiseen. (Outback Ab 2008.)

Gaia Events (2003) on toiminut vuodesta 1998 koko Skandinavian alueella. Yritys jirjestda
tilauksesta elimys- ja luontomatkailuun liittyvid ohjelmapalveluita toiminta-alueellaan.
Opastettuja retkid ja vaelluksia voidaan jérjestdd kaikkialla luonnossa niin tunturimaastossa
kuin sisdvesistoilld ja rannikko- ja saaristoluonnossa. Yritystoimintaa pitdd ylld erd- ja
luonto-opas Jan Giddnids, joka toimii myOs retkien oppaana. Opinndytetyoprosessimme
aikana Gaia Events on kuitenkin jddnyt pois Pro Bjorkoby -verkostohankkeesta (Heinonen

2010b).

4.2 Majoituspalvelut

Nelja Pro Bjorkobyn yritystd tarjoaa majoituspalveluita sekd muita oheispalveluita, kuten
kokoustiloja, saunatiloja ja ruokailumahdollisuuksia. Bjorkon saarella ei ole varsinaista
leirintdaluetta, jossa olisi mahdollista telttailla tai yopyd asuntovaunussa tai -autossa. Sen
sijaan saarella on mahdollisuus vuokrata erikokoisia mokkejd ja aittarakennuksia tarpeen
mukaan. My0s kaikki majoitustoiminta on ympérivuotista. (Bjorkoby 2010b). Pro Bjorko-
byhyn kuuluu my®6s yksi kuljetusalan yritys (Lehtinen 2010).
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Bjorké Camping (2010) vuokraa mokkejd meren rannalta sekd vuorokausi- ettéd viikkoperi-
aatteella. Yrityksen perustajilla Sonja Bjorkmanilla ja Janne Nedergardilla on 15 vuoden
kokemus alalta. Bjorké Campingilla on kahden kokoisia mokkejd yhteensi viisi kappaletta.
Kahden mokin majoituskapasiteetti on 6-8 henkilod ja kolmen mokin neljd henkiloa.
Isommissa mokeissd varusteluna on sahkéldmmitys, suihku, wc, mikroaaltouuni, jadkaap-
pi, radio, tv, video ja puuldmmitteinen takka. Pienemmissd mokeissd on ldammitys, suihku,
wc, mikroaaltouuni, jidkaappi sekd radio. Alueella yhteisessd kdytossd on puulimmitteinen
sauna, uimaranta, soutuveneet, autopistokkeet ja kalastusmahdollisuudet. Yritys palvelee

paivittdin kello 10-22.

Bjorké Wirdshus on toiminnaltaan laajin Pro Bjorkobyn yrityksistd ja se on toiminut alu-
eella jo 15 vuoden ajan (Heinonen 2010a). Isintdvikend toimivat Pia Lonnbick ja Goran
Antila. Bjorkd Wirdshus sijaitsee rannan ldheisyydessd. Yritys tarjoaa mahdollisuudet
sekd yritys- ettd yksityistilaisuuksille. (Bjorkdo Wéardshus 2010b.) Yritys tarjoaa 4 la carte -
ravintolapalveluja ja silld on a-oikeudet. Ruoat valmistetaan paikallisista raaka-aineista ja
ruokalistalta 10ytyy saaristolaisherkkuja. (Bjorké Wirdshus 2010e.) Majoittua voi historial-
lisessa, 1800-luvulta perdisin olevassa pddrakennuksessa ja suuressa aittarakennuksessa.
Huoneita on yhteensd kymmenen. Majoitukseen sisédltyy aamiainen. (Bjorkd Wirdshus
2010f.) Bjorkdo Wirdshusilla (2010d) on kaksi saunaa. Toinen on aittarakennuksessa sijait-
seva 15 hengen puulimmitteinen sauna ja toinen pienempi jatkuvalimmitteinen sauna.
Saunomiseen on mahdollista liittdd myos erdmaakylpy. Saunomiseen kuuluvat mukaan
ekologisesti valmistetut tervasaippuat ja yrttishampoot. Pddrakennuksessa on mahdollista
jarjestdd kokous 30 hengelle. Kokous-, konferenssi- ja koulutuskédytt6on varatut tilat sisél-
taviat padrakennuksessa videotykin, piirtoheittimen, TV:n ja langattoman internet-
yhteyden. Aittarakennus soveltuu 15 hengen tapahtumiin. (Bjorké Wérdshus 2010c.) Akti-
viteetteina yritys tarjoaa jarjestettyja luontoretkid sekd mahdollisuuden omatoimiseen ret-
keilyyn. Mahdollisuus on harrastaa lintujen bongausta, marjastusta, sienestysti ja kalastus-
ta, melomista ja veneilyd sekd purjehtimista talonpoikaisveneelld. (Bjorké Wérdshus

2010a.)

Hannelen mokit on aloittanut toimintansa noin kuusi vuotta sitten Svedjehamnissa Bjorko-
byn kyldssid (Heinonen 2010a). Vuokrattavana on kaksi tilaa, joista toinen on talviasuttava
mokki kuudelle hengelle ja toinen vaatimaton kalastajamokki 2-3 hengelle. Talviasuttavan

mokin varustelutasoon kuuluu takka, hella, mikroaaltouuni, astiat kuudelle hengelle, wc,
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suihku sekd ulkogrilli. Yhteisessd kdytossd alueella ovat erillinen ruokailutila, sekd grilla-
us-, savustus- ja ruoanlaittomahdollisuudet. Tiloja vuokrataan moneen eri tarkoitukseen ja
ne soveltuvat mm. polttareihin, illanistujaisiin, syntymépdiviin sekd leirikouluihin. (Hanne-
len mokit 2010a.) Hannelen mokit tarjoaa myods ohjelma- ja ruokailupalveluita, ja ohjel-
mapalveluita voidaan tarvittaessa jirjestdd oppaan kera. Talvisin alueella on mahdollisuus
avantouintiin, hiihto- ja luisteluretkiin, pilkkimiseen, seikkailuratoihin, lumikenkikivelyi-
hin, koiravaljakkoajeluihin ja moneen muuhun aktiviteettiin. Kesdisin alueella toimii vie-
rassatama ja vieraiden on mahdollisuus harrastaa mm. kanoottimelontaa, soutamista, kalas-

tusta ja luontokévelyitd. (Hannelen mokit 2010b.)

Torpet on toiminut Bjorkon saarella noin 15 vuoden ajan ja se tarjoaa mokkimajoitusta.
Yrityksen perustaja on Britta Rosenqvist-Miekkoja. (Heinonen 2010a). Vuokrattavana on
kolme mokkid ympiri vuoden ja ne ovat kuuden, kahden ja kahdeksan hengen mokkeja.
Kaikissa mokeissd on ruoanlaittomahdollisuus sekd wc ja suihku. Alueella yhteiskdytossa
ovat ulkogrilli ja savustusuuni. Vuokrattavana on soutuveneitd ja potkukelkkoja. Myds
Torpet tarjoaa mahdollisuuden ohjelma- sekid ruokailupalveluihin. Alueeseen voi tutustua
itsendisesti mm. luontopolulla, kalastaen, vene- ja melontaretkilld, sieniretkilld, museoissa
sekd lumikenkd- ja moottorikelkkasafareilla, mutta mahdollisuus on myds opastettuihin

retkiin. (Torpet 2010.)

Pro Bjorkoby -yritysryppddseen kuuluu my6s yksi kuljetusalan yritys, Ingves, joka hoitaa
bussikuljetuksia alueelle (Lehtinen 2010). Silld on my6s matkatoimisto sekd Vaasassa ettd
Nirpiossd ja omia jirjestettyjd pakettimatkoja mm. Ruotsiin ja Eurooppaan. Liikenndinti
on alkanut 1952 Korsnédsistd Kaskisiin ja vield nykyéénkin asiakaskunta on suurimmaksi
osaksi ruotsinkielinen. Suomenkielinen asiakaskunta on kuitenkin kasvamaan péin. Nykyi-
sin varausjirjestelmd on yhteydessd maailmanlaajuiseen Amadeus-varausjirjestelméin ja

busseja yritykselld on kaikkiaan 13 kappaletta. (Ingves 2010.)

4.3 Toiminta-alue

Tidssd alaluvussa kisitellddn Pro Bjorkdbyn yritysten toimintaympéristod edeten maakun-

nan laajuudesta Bjorkobyhyn. Pohjanmaan maakuntaan kuuluu 17 kuntaa: Luoto, Kruunu-

pyy, Pietarsaari, Pedersore, Uusikaarlepyy, Oravainen, Voyri-Maksamaa, Mustasaari, Vi-
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hikyro, Isokyrd, Vaasa, Laihia, Maalahti, Korsnis, Nirpio, Kaskinen, Kristiinankaupunki
(Pohjanmaan liitto 2010). Pienin kunnista on 1500 asukkaan Kaskinen ja maakuntakeskus
on maakunnan suurin kaupunki Vaasa. Maakunta jakautuu lisidksi neljdidn seutukuntaan,
joita ovat Pietarsaaren seutu, Vaasan seutu, Kyrénmaa ja Suupohjan rannikkoseutu (Poh-
janmaa 2010b). Sijainti Suomen ldnsirannikolla on varsin keskeinen. Pohjanmaalla asui
vuoden 2008 lopussa noin 176 000 henkil6d, joista didinkielendédn suomea puhui vihén alle
puolet viestostd (48 %) ja ruotsia vihidn yli puolet viestostd (52 %). Maakunnassa puhu-
taankin pohjalaismurteiden liséksi ruotsinkielisid pohjalaismurteita. Pohjanmaa on tunnettu
my0Os vilkkaasta kulttuuri- ja yhdistystoiminnastaan. Maakuntavisiona vuoteen 2020 saak-
ka Pohjanmaalla on kasvaa, eldd ja kehittdd parhaiten kaikista Suomen maakunnista, seki

yhdistédd osallisuus, kilpailukyky ja kestidvéa kehitys. (Pohjanmaa 2010a.)

4.3.1 Maakunnan tunnusmerkit

Pohjanmaan maakunnan sijainti rannikolla on vaikuttanut sen erityispiirteisiin kautta aiko-
jen. Tarkeitd elinkeinoja ovat olleet kalastus ja konepaja-, kehrddmo- sekd puuteollisuus.
My0s satamat, purjehdus seki laivanrakennus ovat perinteisid piirteitd Pohjanmaalle. Kun-
nat, jotka sijaitsevat sisimaassa ovat rakentuneet usein jokien dérelle, joita maakunnan ldpi
virtaa useita. Kaksikielisyys on aina ollut yksi huomattavimmista asioista Pohjanmaalla
litkuttaessa. Jotkin kunnat ovat ldhes tdysin ruotsinkielisid. (Suomalaisten oma historia

2006; Pohjanmaan kulttuuriportaali 2010.)

Vahva yrittdjdperinne maakunnassa on sdilynyt nykypdivddn saakka. Kalastusta harjoite-
taan yhi, mutta sen rinnalle ovat tulleet myos kasvihuoneviljely, turkistarhaus sekid ve-
neenrakennus. Satamat ovat edelleen tirkeitd viennin ja tuonnin keskittymid Pohjanmaan
teollisuudelle, ja suuri osa viennistd suuntautuu ulkomaille. Satamat sijaitsevat Vaasassa,
Pietarsaaressa, Kristiinankaupungissa ja Kaskisissa. Teollisuudenalat ovat hieman muutta-
neet muotoaan vuosien saatossa. Nykyisin Pohjanmaalla sijaitsee energiaklusteri, metalli-
teollisuutta sekd metsiteollisuutta, johon liittyy yhéd puuteollisuuttakin. (Pohjanmaa 2010a;

2010c.)

Yritteliddstd ilmapiiristd kertoo sekin, ettd maakunnan tydttomyysaste vuoden 2008 joulu-

kuussa oli 5,9 %, kun koko maan tydttdmyysaste oli 8,8 %. Pohjanmaan maakunnan toimi-
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alarakenteessa teollisuudella on ensimmaéinen sija (36 %), mutta heti toisella sijalla ovat
yksityiset palvelut (26 %) ja kolmantena julkinen sektori (20 %). Kaupan sekd majoitus- ja
ravintola-alan osuus toimialarakenteessa on 8 % ja alkutuotannon ja rakentamisen osuus 5
%. Elinkeinoeldmin ansioita Pohjanmaalla ovat sen kansainvilisyys, monipuolinen elin-
keinorakenne, suuri pienyritysten midrd, toimiva yhteistyd yritysten ja koulujen vililld,

nuorten koulutustaso sekd tyottomyyden alhainen aste. (Pohjanmaa lukuina 2009.)

4.3.2 Matkailukohteet ja -kaupungit

Suuralue Pohjanmaalla vetovoimaisen matkailualueen Pohjanmaan maakunta muodostaa
yhdessd Eteld-Pohjanmaan maakunnan kanssa. Matkailualue ulottuu ldnnessd Merenkur-
kun saaristoon ja rannikkoon, eteldssid Eteld-Pohjanmaan ja Suupohjan (Kristiinankaupun-
gin ympdriston) lakeuksiin, iddssd Suomenselidn vedenjakajaseutuun ja lounaisjatkeeseen,
sekd pohjoisessa hieman hidilyvimmin Uudenkaarlepyyn vaiheille. Alueella etenkin Vaasa
muodostaa suuremman keskuksen ja liikkenteen solmukohdan, mutta Vaasa-Seindjoki-
kokonaisuus muodostaa yhdessé ns. attraktiokompleksin, jossa kaksi vahvaa keskusta toi-
mivat hyotysuhteessa. Téssd vetovoimayhdistelmissd yhdistyvit sekid luonto ettd kulttuuri.
Kohteet, tapahtumat ja ndhtdvyydet tdydentdvit toisiaan. (Vesterinen & Vuoristo 2009,
279-280.)

Vesterinen & Vuoristo (2009, 279-280, 287-288) kertovat, etti Pohjanmaan rikkaita kult-
tuuriperinteitd on jo alettu tuotteistaa matkailualan kédyttoon ja luontoeldmysmatkailukin
alueella on 10ytdnyt tiensd ihmisten tietoisuuteen. Valtaosa yOpyneistd matkailijoista on
kuitenkin yhi kotimaisia, eikd Pohjanmaa ole ulkomaalaisten tietoisuudessa vield samalla
tavalla kuin esimerkiksi padkaupunkiseutu tai Lappi. Vuonna 2007 suurin osa ulkomaalai-
sista matkailijoista oli ruotsalaisia ja norjalaisia, jopa viidennes, mutta myds saksalaiset
loytavit tiensd Pohjanmaalle. Heiddn osuutensa oli noin 10 % kaikista ulkomaalaisista
matkailijoista. Virolaisten osuus oli 8 %. Vuonna 2007 Pohjanmaan maakunnassa yopyi

450 000 henked majoitusliikkeissd, joista 17 000 oli ulkomaalaisia.

Potentiaalia kansainvélistymiselle olisi, silld esimerkiksi Vaasasta on mahdollista matkus-
taa Ruotsiin, Uumajaan laivalla ja sitd kautta myos Norjaan. Vaasa voisi siis toimia kautta-

kulkualueena (Vesterinen & Vuoristo 2009, 288). Vaasasta Uumajaan kulkee 80 kilometrin
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pituinen ja samalla lyhin meritie Suomesta Ruotsiin (Yle 2007). Lisdksi Vaasassa toimii
lentokenttd, jonne saapuu suoria yhteyksid Helsingistd ja Tukholmasta, ja nykyisin myos
Riikasta (Finavia 2010; Yle 2009). Suomalaisten kannalta olennaisia liitkenneyhteyksid
ovat junayhteys pddradalta Seindjoelta Vaasaan, jossa viliasemia ovat Ylistaro, Isokyro,

Tervajoki ja Laihia, sekd suuremmat tieyhteydet E8 ja E12 (VR 2009; Maplandia 2005).

Tarkeimmiksi ndhtdvyyksiksi maakunnassa muodostuvat Merenkurkun maailmanperinto-
alue saaristoineen, vanhat puutalokaupungit, maaseutu ja museot, sekd kylpylit ja huvi-
puistot. My®0s erilaiset musiikki- ja kulttuuritapahtumat alueella vetdvit matkailijoita, ku-
ten esimerkiksi festivaalit sekd vuoden ympéri toimivat teatterit ja ooppera. (Pohjanmaa
2010a; Pohjanmaan matkailu 2005b.) Vesterinen & Vuoristo (2009, 288) esittdvit taulukon
vuodelta 2007, jolloin kylpyld Tropiclandia Vaasassa oli suosituin matkailukohde koko
Pohjanmaan suuralueella 197 000 kivijallddan. Neljdnneksi suosituimmaksi listalla nousi
huvipuisto Wasalandia Vaasassa 86 000 kévijdlldin. Vaasan kuorofestivaalit ylsivit seit-
seminnelle sijalle 36 000 kévijidllddn ja luontokeskus Terranova, joka sijaitsee myods Vaa-
sassa, oli kahdeksannella sijalla 26 000 kévijidlladn. Taulukon perusteella voidaan havaita,
ettd Vaasassa sijaitsevat kaikista vetovoimaisimmat kohteet Pohjanmaan maakunnassa.
Merenkurkun ja saariston kivijiméairistd ei ole tarkkaa tietoa, koska yhteniistd jdrjestel-

méi niiden seuraamiseen ei ole (Metsdhallitus 2009).

Majoitus- ja ravintolapalveluja maakunnassa on laidasta laitaan. Yopyd voi hotelleissa,
hostelleissa, leirintdalueilla, maatilamajoitusyrityksissd, B&B-majoitusyrityksissd, mokeis-
sd ja kestikievareissa. Majoituspalveluita on tarjolla jokaisessa kunnassa niin rannikolla ja
saaristossa kuin sisdmaassakin. Ruokailumahdollisuuksia on a la carte -ravintoloista pika-
ruokaloihin. Myds aktiviteettipalveluja tarjotaan laajassa skaalassa jokaiselle vuodenajalle.
Saaristossa voi harrastaa kalastusta, purjehdusta, veneilyd, melontaa, risteilyitd ja luonto-
sekd erdretkid riippuen vuodenajasta. Tarjolla on my0s golfia, hiihtoa, ammuntaa, kartin-
gia, keilailua, kesiteattereita, kiipeilyd, koiravaljakkosafareita, monkija- ja moottorikelk-
kasafareita, paintballia ja metsistystd. (Pohjanmaan matkailu 2005b.) Tarjonnasta jokainen

voi varmasti 10ytdd oman mielenkiinnonkohteensa.

Kun tarkastellaan matkailun vetovoimatekijoitd maakunnassa kunnittain, voidaan huomata,
ettd ldhes jokaisella pienemmaéllidkin kunnalla on omat houkuttelevat tekijinsd. Viehdttavit

vanhat purjelaiva-aikakauden satamakaupungit Kristiinankaupunki, Kaskinen ja Uusikaar-
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lepyy seki Pietarsaari ovat vierailemisen arvoisia paikkoja. Oravainen on Suomen histori-
an kannalta merkittdva paikka, silld sielld kdytiin Suomen sodan ratkaissut taistelu. Kun-
nassa on siis paljon sotahistoriaan liittyvid muistomerkkejé ja ndhtdvyyksid. (Vesterinen &

Vuoristo 2009, 281, 283, 286, 291-293; Museovirasto 2009.)

4.3.3 Maakuntakeskus Vaasa

Vaasa sijaitsee Linsi-Suomen ldédnissd Pohjanmaan maakunnassa. Vaasan kaupunki on
perustettu vuonna 1606 Kaarle IX:n kiskystd Pohjanmaan vanhimmalle kauppa- ja sata-
mapaikalle. Kaupunki kuitenkin paloi vuonna 1852 ja sen vuoksi se siirrettiin muutaman
kilometrin pddhin sen nykyiselle paikalleen, Klemetson niemelle, kymmenen vuotta palon
jilkeen. Vaasa toimi Suomen péddkaupunkina vuonna 1918 keviilld muutaman kuukauden
ajan kansalaissodan aikana. Nykyisin Vaasa on Suomen aurinkoisin kaupunki 1900 aurin-
kotunnillaan vuodessa, joista voidaan nauttia yhteensd seitsemilld uimarannalla, jotka si-
jaitsevat kolmen kilometrin siteelld torilta. Rantaviivaa Vaasassa onkin 409 kilometrid
mukaan luettuna manner, saaristot ja jarvet, ja jopa kaupungin yhteenlasketusta pinta-alasta
suurin osa on vesipinta-alaa. Vaasan asukasluku vuoden 2009 lopussa oli 59 185 asukasta.
(Matkailu Vaasa 2010c.) Vuonna 2008 viestostd suomenkielisid oli 69,8 % ja ruotsinkieli-
sid 24,8 %, kertoo Vaasa Tietoa taskuun -opas (2009).

Vaasa sijaitsee ns. liikkenteen solmukohdassa, joten se on matkailullisesti hyvilld paikalla.
Se luokitellaankin A-tason, eli parhaimman tason, matkailukaupungiksi. Yhdessd B-tason
matkailukaupungin, Seinijoen, kanssa ne muodostavat alueelle tarjonnaltaan ylivoimaisen
alueen. (Vesterinen & Vuoristo 2009, 279-281.) Seindjoelta Vaasaan on noin 80 kilomet-
rid. Vaasaan voi matkustaa niin autolla, junalla, lentden kuin meriteitsekin. Autolla mat-
kustaville on tarjolla parkkipaikka suoraan keskustorin alla, jossa on parkkipaikkoja 840

autolle (Matkailu Vaasa 2010a).

Téarkeimpid matkailukohteita Vaasassa ovat kylpyld Tropiclandia sekd huvipuisto Wasa-
landia, Merenkurkun maailmanperintdalue ja saaristo, teatterit, ooppera, Vaasan kuorofes-
tivaalit, Rockperry-festivaalit, Wasa Football Cup sekd kaupunki itsessdidn. Aikaa voi viet-
tdd erilaisien ohjelmapalveluiden parissa luonnossa, urheillen tai urheilua katsellen, ostok-

sia tehden tai kulttuurista nauttien. Kaupunkilomaa viettdville on tarjolla myos yoelama-
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viihdettd viidessd eri yokerhossa. Vaasassa sijaitsee Suomen uusin modernin taiteen museo
Kuntsi. Kaupungissa kulkee Lilliputti-kaupunkijuna kesdisin. Majoitus- ja ruokailupalvelut
tdydentidvat matkailun kannalta tirkedn kokonaisuuden. Vaasassa on tarjolla lihes 1000
hotellihuonetta, ja vaihtoehtoista majoitusta voi 10ytdd mokeistd, leirintdalueelta, B&B-
yrityksistd, kestikievareista ja hotelleista. Kaupungissa on 21 a la carte -ravintolaa, monia

pikaruokaravintoloita, etnisid ravintoloita ja kahviloita. (Matkailu Vaasa 2010b.)

4.3.4 Merenkurkun maailmanperintoalue

Maakunnassa on monia térkeitd luonnonalueita niin matkailun kuin luonnon monimuotoi-
suudenkin kannalta ajateltuna. Tarkeimpind ja erityisimpdnd alueena voitaneen pitdd Me-
renkurkun maailmanperintdaluetta ja saaristoa jo sen saaman kansainvélisen tunnustuksen-
kin vuoksi. UNESCO miiritti Merenkurkun saariston maailmanperintdalueeksi vuonna
2006, jota ennen se oli nimetty jo kansallismaisemaksi. Maailmanperintdalueen nimityksen
se sai geologisten erityispiirteidensid vuoksi, joita ovat mm. maan nopea kohoaminen (n. 8
mm/vuosi) ja kapeat De Geer -moreenimuodostumat. Jidkauden jdlkeisen maankohoami-
sen jiljet rannikolta sisimaahan sisiltdvit historiallista arvoa. Ne kertovat Pohjanmaan
asutus- ja taloushistorian vaiheista. (Metsdhallitus 2010g; Vesterinen & Vuoristo 2009,

279-280, 283-284.)

Merenkurkun alue on Suomen ensimméinen ja ainoa luonnonperintokohde, ja myds ainoa
laatuaan maailmassa. Maailmanperintdalueeksi nimetddn yksi alue maailmassa yhdestd
asiasta, joten mikdin toinen vastaavanlainen alue ei voisi endd saada nimitystd. Merenkur-
kun maailmanperintdalue muodostaa kokonaisuuden Ruotsin Korkean Rannikon (Hoga
Kusten) kanssa, ja 1dhimmit Ruotsin rannikon saaret ovatkin vain 25 kilometrin pédssa.
Korkea Rannikko on liitetty maailmanperintdluetteloon jo vuonna 2000. Merenkurkku ja
Korkea Rannikko muodostavat yhdessid alueen, josta voidaan hyvin havaita noin 10 000
vuotta sitten pédttyneen jadkauden aiheuttama maankohoaminen ja sen vaikutukset luon-
toon ja kulttuuriin. (Heinonen 2010a; Metsihallitus 2010g; Vesterinen & Vuoristo 2009,
283-284.)

Merenkurkun saaristo muuttaa muotoaan jatkuvasti ja sielld asuvat henkilot voivat havaita

eldminsd aikana, kuinka uutta maata nousee nidkyviin merestd, uusia makeavetisid jarvid
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syntyy ja laivaviyldt mataloituvat. Bjorkobyn saarella satamaa on jouduttu siirtiméén usei-
ta kertoja timén ilmion takia. Svedjehamn on téilld hetkelld uudempi kédytosséd oleva sata-
ma, mutta sekin alkaa olla jo liian matala suurimmille laivoille. Merenkurkun saariston
maapinta-ala kasvaa joka vuosi noin sata hehtaaria. (Heinonen 2010a; Metsdhallitus

2010b; Mustasaaren saaristo 2010.)

Yksi tdrked piirre Merenkurkun saariston luonnossa ovat jo aiemmin mainitut De Geer -
moreenimuodostumat eli pyykkilautamoreenit. Moreeni koostuu maa-aineksista, kuten
kivestd, sorasta, hiekasta ja savesta. Myos drumliineja on havaittavissa, jotka ovat muodos-
tuneet pohjamoreeneista soikion muotoisiksi selidnteiksi jddn alla, kun se on liikkunut
maaston yli. Kolmas tdrked piirre on kumpumoreenimuodostumat, jotka nekin ovat synty-
neet jddn alla. Muita erityispiirteitd ovat maankohoamisilmioon kuuluvat fladat ja kluuvi-
jarvet. Fladat ovat merenlahtia, joilla on kapea, mutta sdinndllinen yhteys mereen. Kluuvi-
jarvet ovat umpeutuneita fladoja, joihin tulee satunnaisesti vettd merestd veden pinnan ol-
lessa korkealla. Kluuvijirvissi eldd padosin makean veden lajistoa. Myds meriveden alhai-
nen suolapitoisuus kuuluu piirteisiin. Veden virtaus ja vaihtuvuus Merenkurkun saaristossa
on voimakasta, mikd aiheuttaa myOs heikkoja jditd paikoittain talvella. (Metsdhallitus

2010b; 2010c; 2010d.)

Kulttuuriympéristot ovat syntyneet aikojen saatossa Merenkurkun alueelle. Ihmisid on asu-
nut alueella siitd asti, kun ensimmdisid saaria ja luotoja kohosi merestd. Alueella nikyy
paljon laidunmaata ja niittoa, jotka ovat muokanneet metsdmaisemaa. Sielld voidaan havai-
ta myOs harvinaisia lintulajeja, kuten valkoselkétikkoja. Laiduntamista tuetaan, jotta niityt
ja hakamaat pysyisivit avoimina. Historiallista jadmistod 16ytyy alueelta paljon mm. kalas-
tukseen, hylkeenpyyntiin ja sota-aikaan liittyen. Varmaa tietoa ei ole milloin asutus on
vakiintunut saaristoon, mutta ensimmaiisii merkkejd on 10ydetty 1400-luvulta. Kalastus ja
hylkeenpyynti ovat olleet tirkeimmat elinkeinot alueella, mutta myos karjanhoito ja maan-
viljely kuuluivat alueen téirkeisiin elinkeinoihin ja niiden vaikutuksia voidaan havaita jopa
ulkosaaristossa saakka, jossa asuivat majakanvartijat perheineen. Liikenndinti on ollut
kautta aikojen vilkasta, kun Merenkurkun yli on kuljetettu ihmisid, postia seké tavaroita.
Vield nykyisinkin jirjestetddn postisoutu kerran vuodessa. Se alkaa joka toinen vuosi Suo-
mesta ja joka toinen vuosi Ruotsin puolelta. Merenkurkun alueella sijaitsee useita majakoi-
ta, joista jokainen on nykyisin automatisoitu, mutta mielenkiintoista on, ettd vasta vuonna

2005 viimeinen majakanvartija jdi eldkkeelle. Nykyisin kalastustoiminta on paljolti koneis-
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tettu. Myos rakentaminen alueella on kasvanut rdjihdysméisesti 1960-luvun jéilkeen, silld
ithmiset ovat alkaneet rakentaa mokkejd alueelle virkistystarpeeseen. (Heinonen 2010a;

Metsahallitus 2010f.)

Tarkeitd kdyntikohteita Merenkurkun alueella ovat mm. luontokeskus Terranova Vaasassa,
infopiste Merten Talo Raippaluodossa, useat vaellusreitit, luontokeskukset sekid Saltkaretin
ndkotorni. Luontokeskus Terranovassa voi tutustua Merenkurkun alueeseen ja sen histori-
aan. Sielld kuvataan tarkkaan alueen luontoa, geologiaa ja maankohoamista. Terranova
sijaitsee Pohjanmaan museon yhteydessd. Yksi tirkeimmistd vaellusreiteistd on Bjorkobys-
td alkava 13 kilometrin mittainen vaellusreitti joka pédttyy Panikeen. Reitti muodostaa
maailmanperintdalueen ytimen, jonka varrella tdytyy ylittdd myos vesistojd. Alueeseen
liittyy vahvasti myds Valassaarten luontopolku, jonne matkaa kertyy 15 kilometrid Bjor-
kobystid ja Panikesta meriteitse. Myds Mikkelinsaaret ja sen luontoasema ovat yksi tirked
ndhtdvyys. Se on ollut matkailukdytdssd vuodesta 1997 ja toimii sekd retkisatamana ettd
opastettujen ryhmien tukikohtana. Saltkaretin nékotorni sijaitsee Bjorkobyn Svedjehamnis-
sa ja sieltd voi ndhdd laajalle levidvit De Geer-moreenimuodostumat hyvin. Maisema on
saanut erityismaininnan UNESCOlIta, silld se on uniikki ja uusi, vain noin 50 vuotta vanha,
ja muuttuu jatkuvasti. Se toimii my0s lintuharrastajille oivana bongauspaikkana. Liikunta-
esteisille on rakennettu pédsy alatasolle sekd inva-wc Svedjehamniin. Myos osa Bodvatt-
net-kierroksesta soveltuu liikuntaesteisille. (Heinonen 2010b; Metsdhallitus 2010h; Veste-
rinen & Vuoristo 2009, 283-284.)

Merenkurkun maailmanperintalueella jarjestetddn myods vuosittain erilaisia tapahtumia.
Yksi niistd on jo aiemmin mainittu postisoutu, joka on alkanut vuonna 1617 ja muodostu-
nut perinteeksi. Soutu alkaa vuorovuosin Raippaluodosta Suomen puolelta tai Holmosta
Ruotsin puolelta. Vuosittain vietetdin my0s maailmanperintopiivid, jolloin tarjolla on lu-
entoja, risteilyjd, yhteislaulua ja retkid sekd muuta puuhaa. Tdnd vuonna jirjestettiin maa-
ilmanperintopéivit jo viidettd kertaa. Ohjelmaa jirjestdvit sekd metsdhallitus ettd aluee-
seen kuuluvat kunnat, yhdistykset ja yritykset. Joka vuosi jarjestetddn myos kauden avajai-
sia eri kohteissa, mm. Bjorkobyssid sekd Mikkelinsaarilla. (Metsédhallitus 2010k; Mustasaa-
ren kunta 2007.)

Vuonna 2009 Metsidhallituksen tekemd yritystutkimus Merenkurkun alueella osoitti, ettéd

yrittdjét pitdvit maailmanperintdaluetta hyvin tirkednd yritystoimintansa kannalta ja ettd se



26

luo uusia mahdollisuuksia yrittdjyyteen. Etenkin maailmanperintdstatus on tuonut yrittéjil-
le kasvua liiketoimintaan. Tulevaisuus alueen ja matkailun kannalta ndyttdi siis valoisalta

tutkimuksen mukaan. (Metsdhallitus 2010a.)

4.3.5 Bjorkoby

Bjorkoby on pieni kyld Mustasaaren saaristossa, johon kuuluu saaria noin 350 kappaletta.
Vaasasta matkaa kertyy ldhes 40 kilometrid tietd pitkin ja matkalla ylitetdin Suomen pisin
silta Raippaluodossa (Eniro 2010). Meri on téirked elementti kyléldisille, silld pitkdn aikaa
tarkeimpid elinkeinoja olivat hylkeenpyynti ja kalastus. Kyldn uudessa satamassa, Svedje-
hamnissa, kalastushistoriasta kielii suolaamo, joka toimi kalansdilontdpaikkana 1980-
luvulle asti. Talkoovoimin siitd on kunnostettu kahvila ja venemuseo. Vield nykyisinkin
kalastusta harjoitetaan, ja kyldssd on myos kalamyyméld ja kahvila Gunnel’s Fisk. (Musta-

saaren saaristo 2010; Pohjanmaan matkailu 2005a.)

Kylédssd voi havaita yhé tiiviin, vanhanaikaisen kyldarakenteen punaisine taloineen ja pel-
toineen. Myos kylidyhteiso on tiivis ja asukkaat vetdvit yhtd koyttd kuten ennen vanhaan,
jolloin kylédn tyot tehtiin yhdessé ja yhteisvoimin. Nykyisin kyldssd on kasvavaa matkailu-
toimintaa, johon on panostettu viime vuosina. Esimerkkeind toiminnasta ovat monet Pro
Bjorkoby ry:n yritykset. Kylistid 10ytyy myos elintarvikeliikkeitd, posti, pankki, apteekki,
kirkko ja seurakuntatalo. Kuten aikaisemmin mainittiin, Bjorkobyn satamaa on jouduttu
siirtdméddn maankohoamisen vuoksi rantaviivan mukaan. Bodbackin satama on ollut kéy-
tossd vield 1930-luvulla, jonka jidlkeen Svedjehamnin satama rakennettiin uudempana sa-
tamana. 1994 rakennettiin Vikarskatin satama suuremmille kalastusveneille. Bjorkohon on
rakennettu vilmevuosina my0s paljon kesimokkejd ja vapaa-ajanasuntoja, joita on nykyisin

noin 250 kappaletta. (Mustasaaren saaristo 2010.)

Pohjanmaalla on hyvét mahdollisuudet nousta kérkisijoille Suomen matkailualueiden jou-
kossa. Toiminta-alue sisédltdd kokonaisuudessaan paljon vetovoimaisia kohteita, joten tir-
kedd olisi saada markkinointi kuntoon. Moni suomalainen ei tiedi, ettd maassamme on
maailman luonnonperintdkohde, joten kuinka ulkomaalaisetkaan voisivat siitd tietda.
Markkinointia on lisdtty ja erilaisten hankkeiden kautta matkailua alueella yritetddn ela-

voittdd, mutta paljon tdytyy vield tehdd. Puitteet ovat hyvit etenkin ekomatkailun edistdmi-
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selle, silld ekologisuudella on jo jalansijaa sekd Pohjanmaalla ettd Merenkurkun saaristos-
sa. Ainutlaatuinen saaristoluonto, historialliset kohteet sekd aito ympéristo ja ithmiset ovat

Pro Bjorkoby ry:n toiminta-alueen ehdottomia valtteja.
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S MATKAPAKETTIEN IDEOINNIN ETENEMINEN

Luku kisittelee opinndytetydmme kehittymistd aina ensimmaisistéd ideoista matkapakettien
varsinaisen suunnitteluprosessin aloittamiseen asti. Ideointimenetelmind kdytimme muun
muassa miellekarttoja, palavereja sekd aiheeseen liittyvdin materiaaliin tutustumista. Lu-
vussa kerrotaan myos kuinka olemme saaneet kontaktihenkildiden konsultoinneissa arvok-
kaita tietoja alueen ja yrittdjien mahdollisuuksista sekd asiakkaista. Erityisesti ensimméiset
tapaamiset yhteyshenkiloiden kanssa on kuvattu todella tarkasti, koska ne antoivat 1dhto-
laukauksen suunnittelulle ja muodostivat pohjan matkapaketeille. Alkuvaiheiden kuvaami-
sen jdlkeen tekstissd késitellddn yleisluontoisesti ideointiprosessin seuraavat tapahtumat,

tarkemmin kuvataan vain suunnitteluun tulleet muutokset.

5.1 Alkuvaiheet

Opinndytetyotyoprosessi ldhti liikkeelle lokakuussa 2009, kun keskustelimme opinnédyte-
tyon tekemisestd. Huomasimme molemmat olevamme kiinnostuneita kirjoittamaan samas-
ta aiheesta eli ekomatkailusta, joten piitimme aloittaa prosessin yhdessid. Kahdestaan tyoti
tehdessd toinen olisi aina kannustamassa eteenpdin. Liséksi ty0 edistyisi nopeammin mo-
lempien ideoiden ja ajatusten rikastuttamana. Yhteistyd oli myds luonnollista siltd osin,

ettd meilld molemmilla on samanlainen mééritietoisuus ja motivaatio opiskelun suhteen.

Aloitimme aiheen kehittelyn pitdmilld ensimmadisen palaverin, jossa mietimme mitd tyo-
hon siséltyisi ja mitd vihredn matkailun aihepiirid se koskisi. Tdssd vaiheessa tyotd kiy-
timme siis vield vihred matkailu -késitettd. Tarkednd seikkana palaverissa nousi esille tyon
pitiminen konkreettisena toimeksiannolla. Ideoimme tutkivamme ja kehittdvimme tietyn
maakunnan tai yrityksen ekomatkailua. Otimme yhteyttd kahteen alueelliseen matkailuor-
ganisaatioon kertoen opinndytetyohon liittyvéstd ideastamme. Tdssd prosessin vaiheessa
meilld oli vasta alustava késitys aiheesta ja tarkemmat suunnitelmat tyon luonteesta sel-

kiintyivit vasta toimeksiannon edetessa.

Olimme yhteydessd Pohjanmaan Matkailu ry:n toiminnanjohtajaan, Erkki Laaksoon, joka

vaikutti heti alusta asti erittdin kiinnostuneelta opinnéytetydideastamme. Hén antoi meille
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muutamia vinkkejd, mitd tyd voisi sisdltdd. Lisdksi hidn kehotti meitd miettimiin tarkem-
min millaisen ekomatkailuun liittyvin tyon voisimme tehdd. Jatkoimme ideoiden kehitte-
lyd tammikuussa ja pdddyimme matkakokonaisuuden tai ympéristotoimintasuunnitelman
luomiseen. Molemmat ideat olisivat toteutettavissa joko Pohjanmaan Matkailulle tai jolle-
kin sithen kuuluvalle yritykselle. Téarkeidtd ideoiden toteuttamisessa olisi ympéristoystival-
lisyys, toiminnallisuus ja toimeksiantajan tarpeiden huomioiminen jokaisessa vaiheessa.
Ajattelimme sisdllyttdd tyohon tutkimukset toimeksiantajalle ja asiakkaille. Tutkimuksilla
kartoitettaisiin toimeksiantajan toiveita ja ajatuksia matkapaketeista tai asiakkaiden mieli-

piteitd ymparistoystavillisestd toiminnasta.

Tapasimme opinndytetydomme ohjaajan saadaksemme kommentteja alustaviin ideoihin.
Ohjaajamme ehdotti matkakokonaisuudeksi valmismatkapakettia tai tuotteistettua matka-
pakettia. Hin my0s vahvisti, ettd tydmme tulisi olemaan toiminnallinen opinnéytetyd. Ta-
paamisen jilkeen ldahetimme Laaksolle jalostuneet ideamme. Laakso tarttui konkreettisem-
pana pitimiinsid matkapaketti-ideaamme, jossa tarkoituksena olisi yhdistelld erilaisia mat-
kailupalveluita ympéristoystavilliseksi kokonaisuudeksi. Laakso oli aikaisemmin mainin-
nut Merenkurkun alueella sijaitsevasta Bjorkdo Wirdshusista sopivana yrityksend tydllem-
me. Laakso kertoi, ettid voisimme suunnitella matkapaketin Merenkurkun alueella toimival-
le Pro Bjorkoby ry -yritysryppéille, johon myds Bjorkd Wirdshus kuuluu. Hén ehdotti

tapaamista ennen jatkosuunnittelun aloittamista.

5.2 Pakettien muodon hahmottuminen konsultoinneissa

Tapasimme Laakson helmikuun alussa. Hin informoi meitd Pohjanmaan alueen matkailus-
ta, Bjorkobyn alueesta ja sen yrityksistd. Tapaamisessa selkiintyi, ettd Pohjanmaan Matkai-
lu ry toimii opinndytetyon toimeksiantajana ja tapausyrityksend puolestaan Pro Bjorkoby
ry. Olimme suunnitelleet, etti matkapaketissa yhdistellddn palveluja kuten majoitusta ja
aktiviteetteja mahdollisimman monipuolisen kokonaisuuden saamiseksi. Tapaamisessa tuli
ilmi, ettd matkailupalvelujen yhdistely voitaisiin toteuttaa Pro Bjorkobyn kaikkien yritys-
ten tarjoamien tuotteiden kesken. Suunnitelmat selkiintyivit myds muilta osin. Laakso eh-
dotti, ettd suunnittelisimme noin kolme matkakokonaisuutta. Matkakokonaisuudet olisivat
aivan uusia matkapalveluja tai vaihtoehtoisesti ympiristoystdvillisid vaihtoehtoja yritysten

jo olemassa olevista palveluista. Paketeissa tdytyisi pyrkid kdytdnnonldheisyyteen sekd
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hyodyntdd mahdollisimman paljon alueen ainutlaatuista UNESCO-meriittid ja valmista
markkinointikonseptia. Pakettien olisi tarkoitus olla niin valmiita, ettd ne saataisiin sellai-
sinaan myyntiin Pohjanmaan Matkailuportaaliin. Pro Bjorkobyn yritykset hoitavat markki-
nointia yhdessd, ja my0s yritysten palvelut ovat yhdistettidvissd asiakkaiden toiveiden ja
raatdloinnin mukaan. Laakso kertoi suurimman osan yritysten asiakkaista olevan erilaisia
ryhmid, joten paketit tiytyisi suunnitella kyseiset kohderyhmit huomioonottaen. Yritysasi-
akkaat muodostavat suurimman osan kysynnistd ympirivuotisesti, minkd vuoksi erityisesti
ohjelmapalvelutuotteet on suunnattu péddosin niille. Antamillaan tiedoilla Laakso kehotti
meitd ottamaan yhteyttd Pro Bjorkoby ry:n puheenjohtajaan Vesa Heinoseen ja suunnitte-
lemaan paketti-ideaa eteenpdin. Tarkoituksena oli, ettd voisimme esitelld konkreettisen ja
suuntaa-antavan ehdotuksen paketeista Pro Bjorkobyn yrittédjien seuraavassa yhteiskokouk-

sessa. (Laakso 2010.)

Otimme yhteyttd Heinoseen ja sovimme tapaamisen helmikuun puoleenviliin. Tapaami-
sessa kdvimme ldpi perustietoa yrityksistd, asiakkaista, alueesta sekd tarkempia suuntia
uusien matkailutuotteiden kehittdmistd varten. Asiakkaat muodostuvat erilaisista ryhmisti
kuten yrityksistd, koululuokista, harrastusyhdistyksistd ja viranomaisorganisaatioista. Asi-
akkaita tulee kaikkialta Suomesta ja ulkomaalaisia ryhmiéd on asiakaskunnasta jonkin ver-
ran. Ryhmien koko vaihtelee kahdesta kahteentoista, mutta normaalisti se on 6—10 henked.
Pro Bjorkobyhyn kuuluvat yritykset ovat hyvin selvilli omien ja toisten yrittdjien matkai-
lutuotteista. Yhteistyd matkailutuotteiden jarjestdmisessd asiakkaiden toiveiden mukaisesti
sujuu kitkattomasti. Yritysryppddseen kuuluu useita erilaisia matkailuyrityksid, jonka
vuoksi tarjonta asiakkaille on runsas ja monipuolinen. Suurin osa matkailusta alueella ta-
pahtuu toukokuusta lokakuuhun, joten vuodenaika ja sdi rajoittavat toteuttamista. Juhan-
nukseen asti alueella on kylméd, mutta veneilyssd ympirivuotisesti. Kysyimme Heinoselta
suosituimmista matkailutuotteista niiden ekologistamisen kannalta. Bodvatnett- luontopol-
kureitti ja retki Valassaarille ovat hinen mukaansa suosituimmat ja helpoimmin toteutetta-
vissa olevat aktiviteetit. Ndiden kahden aktiviteetin lisiksi paljon asiakkaita houkuttelee
Vaasan kaupungissa sijaitseva Terranova-luontokeskus, joka esittelee Merenkurkun aluet-

ta. (Heinonen 2010a.)

Alueella pyritddn mahdollisimman ympéristdystéavilliseen toimintaan yksittédisten toimien
kautta. Ekologisuudesta huolehditaan kerddmalld jétteet, valttamilld kertakdyttoastioita ja

eroosion aiheuttamista seki suojelemalla eldimistdd ja kasvistoa. Yrittdjilld ei ole yhteistd
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ympdéristosuunnitelmaa, mutta he noudattavat lakiséddteisid asioita ja Metsidhallituksen ym-
péristdohjelmaa. Erityisen ongelmallisia ekologisuuden kannalta ovat vene- seki bussikul-
jetukset. Venekuljetukset voitaisiin korvata esimerkiksi soutuveneilld saasteiden vihenta-
miseksi. Bjorkd on niin kaukana Vaasan keskustasta, ettd bussikuljetuksia on vaikea vélt-
tdd. (Heinonen 2010a.) Syntyville pdistoille ehdotimme pientd kompensointimaksua paket-
tien yhteyteen. Ekologisten matkapakettien toteuttamiselle on siis olemassa hyvit raamit
Bjorkobyn yritysten keskuudessa. Lisidksi laajasta tarjonnastaan huolimatta yrityksilld ei

ole ekologisuutta painottavia matkakokonaisuuksia.

Saimme tapaamisesta paljon tietoa matkapakettien kehittdmistd varten. Heinosen (2010a)
mukaan valmiita matkapaketteja ei ole myynnissd Pohjanmaan Matkailuportaalissa, koska
raatdlointi asiakkaan tarpeiden mukaan koskee jokaista toteutettavaa matkailutuotetta ja -
pakettia. Pakettien toteutuksessa tdytyy huomioida muunneltavuus ja joustavuus, mutta
niiden olisi hyvé kuitenkin olla kestoltaan vihintddn puolen pdivin mittaisia. Olimme ai-
kaisemmin ajatelleet pakettien rungon rakentamista majoituspalveluja tarjoavien yritysten
ympdrille. Uusien tietojen valossa majoitus, ruokailu ja lisdretket olisivat mahdollisia lisi-
palveluita pddaktiviteettien ympirilld. Alueen ainutlaatuisen geologian ja maankohoamisen
vuoksi myOnnetty Maailmanperinto-status on suurin vetovoimatekijd alueella ja sitd on
ehdottomasti hyodynnettdvd uusissa paketeissa. Uudet tuotepaketit olisi hyvéd suunnitella

erilaisille ryhmille sekéd low season -ajalle eli marraskuusta huhtikuuhun.

Heinonen antoi my6s mahdollisia kehittdmisideoita uusien pakettien suhteen. Hinen mu-
kaansa alueella on paljon luontoon perustuvia aktiviteetteja ja koettavaa, mutta ei niinkdin
kulttuuriin liittyvid. Yhtend pakettimahdollisuutena voisi olla Merenkurkun ja Bjorkon
alueen kulttuuriperintoon tutustuminen opastuksen johdolla. Alueen historiaan kuuluvat
mm. saaristolaisten eldimi, kalastus ja salakuljetus, joita voitaisiin esitelld esimerkiksi ta-
rinankerronnan muodossa. Toisena ideana Heinonen antoi paketin, jossa tdrkeintd aktivi-
teeteissa olisi itse tekeminen. Téllainen aktiviteetti voisi olla esimerkiksi ekologinen ruo-
anvalmistamiskurssi. Kurssilla raaka-aineet hankittaisiin itse luonnosta esimerkiksi sienes-
tdmilld, marjastamalla ja kalastamalla. Marjastukseen ja sienestykseen on omat médratyt
alueensa ja aktiviteetit toteutettaisiin syksylld. Kalastusta on mahdollista toteuttaa ympéri-
vuotisesti. Omana ideana esitimme ulkomaalaisille suunnatun paketin, silli AirBaltic:in
avaama uusi lentoreitti vélilld Riika-Vaasa varmasti lisdd ulkomaalaisten turistien madridd

alueella. Heinonen kehotti selvittiméddn paketin suunnittelun suhteen, mikd on ulkomaa-
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laisten mielestd eksoottista. Hinen mukaansa erityisesti ulkomaalaisille ryhmille suunna-
tuissa paketeissa alkuinformaation antaminen olosuhteista ja vaadittavasta varustuksesta on
tarkedd, sillda merelld on kylméd myos kesélld. Yritykset voivat kuitenkin tarjota vaadittavan
varustuksen asiakkaille. Lisidksi Heinonen vahvisti Pro Bjorkoby ry:n yrittdjien seuraavan

kokouksen ajankohdan, jolloin esittelisimme paketti-ideamme. (Heinonen 2010a.)

Suunnittelimme Heinosen kehotuksen mukaan yritysryppdin edustajille 1dhetettdvin vies-
tin meneilldin olevasta opinndytetyoprosessistamme. Tapasimme maaliskuun lopulla my6s
osalle Pro Bjorkoby:n yrityksistd tyoskentelevin markkinointihenkilon Johanna Kankko-
nen-Sandstromin. Tapaamisessa saimme lisdd ideoita kehitettdvien matkapakettien suhteen
ja kartoitimme yritysten toimintaa. Kankkonen-Sandstromin tapaamisen jdlkeen aloimme
suunnitella osuuttamme tulevassa Pro Bjorkobyn kokouksessa. Mietimme jokaiselle pake-
tille mahdolliset asiakaskohderyhmiit, ajankohdan, aktiviteetit sekd keston. Kerroimme
yrittdjille ekologisten matkapakettien peruspiirteet. Paketeissa siis kuljetus ja aktiviteetit

muodostavat rungon, kun taas ruokailu, majoitus, sauna ym. ovat lisdpalveluita.

Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin kokouksessa esittelemistimme paketteihin liittyvistd
uusista ideoista ja muutoksista. Kaikki paketit toteutettaisiin luonnollisesti ohjaajan tai
oppaan johdolla. Kulttuuripaketin asiakasryhméni olisivat eldkeldiset ja kulttuurista kiin-
nostuneet ihmiset. Paketti olisi opastettu kiertoajelu bussilla, joten se olisi toteutettavissa
ympdérivuotisesti sddstd huolimatta. Tiarkedni painopisteeni paketissa olisi saada paikalliset
thmiset mukaan tekemiin yhteistyotd. Yhteistyd voisi paikkojen esittelyd tai yrityksissd
asiointia. Paketti kestdisi noin neljd tuntia kuljetuksineen sekd valittuine kulttuurikohtei-
neen. “Tee se itse” -paketissa puolestaan tidrkedd olisivat aitous ja asioiden tekeminen itse
luonnossa. Asiakasryhmid muodostuisi pddosin nuoremmista henkildistd kuten leirikoulu-
laisista, oppilaista ja opiskelijoista. Asiakkaisiin kuuluisivat myds yritysryhmit. Paketin
ihanteellisin toteuttamisajankohta olisi syksy, ja yopyminen voitaisiin ekologisesti jirjestdd
teltassa sddvarauksella. “Tee se itse” -paketti voitaisiin my0s toteuttaa pidempind versiona,
ns. survival-kurssina. Kurssilla asiakkaat opettelisivat selviytymédidn omatoimisesti luon-
nossa. Paketti kestdisi neljdsti viiteen tuntiin sisdltden kuljetukset ja ruoanlaiton. Yopymi-
sen sisdltdvd vaihtoehto kestdisi noin vuorokauden. Ulkomaalaisille suunnatun paketin
kohderyhmind olisivat yritysvieraat ja -ryhmit, elikeldiset sekd yhdistykset. Paketti olisi
toteutettavissa ympdarivuotisesti, mutta painotus olisi talvessa ja sen tarjoamissa mahdolli-

suuksissa. Tarkoituksena olisi luoda ulkomaalaisa asiakkaita kiinnostava matkakokonai-
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suus yhdistelemdlld yritysten jo olemassa olevia matkailutuotteita ja -palveluita. Talvisia
aktiviteetteja voisivat olla pilkkiminen, avantouinti, koiravaljakkoajelu ja lumikenkékive-
ly. Ryhmin rakenne médrittéisi paketin aktiviteettien vaikeusasteen. Paketti kestdisi viides-
td kuuteen tuntia kuljetuksien ja aktiviteettien kanssa, mutta yopymisen ja saunomisen
kanssa luonnollisesti noin vuorokauden. Erityisesti “tee se itse”- ja ulkomaalaisille suunna-

tussa paketissa pyrittdisiin vilttdméidn moottoriajoneuvoilla litkkkumista alueella.

Kokoukseen osallistuneet yrittdjdt ottivat ideamme hyvin vastaan ja ehdottivat joitakin
muutoksia. Yrittdjien mukaan aikataulua olisi korjattava, silld neljdstd viiteen tuntiin on
liian vihin paketteja kohden. Pelkistdin kuljetukset kaupungista alueelle ja takaisin kesti-
vit yhden tunnin suuntaansa. Paketin pituus pitdisi olla vdhintdédn tyopdivin pituus eli aa-
musta iltapdiviin tai jopa parikin pdivédd. Lisdksi liikkuminen Bjorkossd on hankalaa ilman
kyyditystd, koska vilimatkat alueella ovat pitkid. Vaihtoehtoista litkkumista alueella voisi
harkita esimerkiksi soutamisen ja vuokrattavien polkupyorien muodossa. Yrittdjit kehotti-
vat myOs hyodyntdméddn maailmanperintd-statusta pakettien suunnittelussa. Jokaiselle pa-
ketilla on kehitettdvd omat markkinoivat nimensi. Alueella on omat kiyttdytymissdantonsi
ympéristonsuojelun turvaamiseksi ja ohjeistukset niistd olisi hyvi liittdd pakettien yhtey-
teen. Kaikki paketti-ideat saivat kiitosta. Erityisesti kulttuuripaketin luomista ja ulkomaa-
laisten houkuttelemista alueelle pidettiin hyvédni ajatuksena. Kulttuuripakettiin liittyen he
painottivat, ettd koko Maailmanperintd on osa historiaa ja kulttuuria. My6s survival-

ehdotus sai kiitosta ideana. (Pro Bjorkoby ry 2010.)

Pro Bjorkobyn kokouksen jidlkeen matkapakettien ideointi eteni suunniteltua hitaammin.
Keskityimme toukokuun aikana hiomaan Pro Bjorkoby ry:n yritysten asiakkaille toteutet-
tavaa tutkimusta. Lisdksi tapasimme toukokuun lopussa yhden Pro Bjorkobyn yrittdjistd,
Vippipooki-yritystd pyorittavin Kirsti Lehtisen. Lehtisen (2010) tapaamisesta oli paljon
hyotya, silld hin ohjasti meitd oikeaan suuntaan matkapakettien suunnittelun suhteen. Hin
antoi meille ideoita toteutukseen kertomalla yksityiskohtia alueesta ja yrittdjistd. Lehtisen
mukaan meidén oli saatava tyollemme konkretiaa tutustumalla lisdd alueeseen ja yrityksiin
sekd miettimélld matkatuotteisiin liittyvid yksityiskohtia. Hin antoi meille uusia ndkokul-

mia my0s tyohon liittyvén teorian suhteen.

Erityisen hyodyllistd antia olivat Lehtisen kertomat seikat, miten ekologisuus huomioidaan

Bjorkobyn alueella litkkumisessa, ruokailussa ja muussa toiminnassa. Meidédn suunnittele-
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missamme paketeissa on tultava ilmi pakettien osa-alueet mukaan lukien matka-ajat seki
kokonaiskesto. Kustannuksia ja minuutin tarkkoja aikatauluja meidédn ei hinen mukaansa
tarvitsisi suunnitella. Luonnonsuojelu tdytyy huomioida suunnittelussa. Vilimatkoihin ja
kuljetuksiin tdytyy kiinnittdd erityistd huomiota, silld julkista litkennettd alueelle ei ole.
Matkapaketti-ideoiden suhteen Lehtinen kannusti meitd kehittdméén kurssimuotoisia pa-
ketteja, kuten esimerkiksi ruoanlaittokurssia eteenpéin. Lisdksi hdn ehdotti Bjorkobyn ky-
lassd toteutettavaa “triathlon”-matkapakettia, jonka aktiviteetit vaihtelisivat vuodenaikojen
mukaan. Talvella triathlon voisi esimerkiksi sisidltdd lumikenkikévelyi ja retkisuksihiihtoa.

(Lehtinen 2010.)

5.3 Viimeiset vaiheet ennen suunnittelun aloittamista

Lehtisen tapaamisen jidlkeen opinndytetyoprosessi polki pitkilti kesidn ajan paikoillaan eri-
ndisten asioiden vuoksi. Olimme kiyttidneet Pro Bjorkobyn asiakkaille toteutettavan selvi-
tyksen suunnitteluun paljon aikaa. Pddtimme kuitenkin jattdd selvityksen kokonaan toteut-
tamatta aikataulullisten ja muiden ilmenneiden hankaluuksien vuoksi. Asiakasldhtoisen
tuotekehityksen nidkokulma jdi tydstamme siis kokonaan pois, koska selvitys olisi toiminut
sen perustana. Selvitys olisi ollut suhteellisen pienimuotoinen ja sen tulokset olisivat toi-

mineet tyon yhtend tietoldhteend.

Kesikuun lopulla teimme paitoksen matkapaketti-ideoista, joita ldhtisimme toteuttamaan.
Padtimme kumpikin suunnitella itsendisesti vain yhden matkapaketin alussa kaavailtujen
yhteensd kolmen matkapaketin sijaan. Pakettien miirdksi muodostui kaksi yksinkertai-
simman toteutuksen ja jéljelld olevan ajan huomioimisen vuoksi. Jatkototeutukseen péétyi-
vit ideat ekologisesta ruoanlaitto-kurssista sekd ulkomaalaisille suunnatusta paketista.
Kulttuuripaketti karsiutui kokonaan pois. Valintaan vaikuttivat ideoiden erityislaatuisuus,
korkeasesongin ulkopuolinen toteutusajankohta, uusien asiakasryhmien houkutteleminen
sekd uusien ettd jo olemassa olevien palveluiden yhdistely paketeissa. Jaoimme suunnitte-
lun siten, ettd Linda suunnittelee ja kirjoittaa ruoanlaitto-kurssista ja Tiina ulkomaalaisille
suunnatusta paketista. Aloimme itsendisesti selvittdméén ja suunnittelemaan matkapaketei-

hin liittyvid seikkoja.
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Padajatuksena matkapaketeissa on, ettd ne sijoittuvat Bjorkobyn kyldn ympéristoon. Mat-
kapaketit on suunniteltu ryhmille, joiden koko on 12-20 henkilod. Paketeissa pyritddn
hyddyntdamiin mahdollisimman monen Pro Bjorkoby:n yrityksen palveluita, mutta osa
yrityksistd karsiutuu pois, mm. niiden suuren méiirdn vuoksi. Matkapakettien toteutuksessa
hyodynnetidin yhden luukun palvelun periaatetta. Matkaa jirjestettdessd asiakas on yhtey-
dessd vain yhteen yritykseen, vaikka paketin toteutuksessa olisi mukana useampi yritys
(Lehtinen 2010). Heinonen (2010b) nosti esille lisdd matkapakettien toteutuksessa huomi-
oitavia seikkoja. Hanen mukaansa englannin kiyttd palvelukieleni asiakkaiden kanssa on
yrittdjien perusosaamista. Matkailupalvelut on mahdollista toteuttaa myds ranskaksi, sak-
saksi ja vendjdksi tulkkipalveluiden avulla lisémaksusta. Lisdkustannuksia paketteihin
muodostavat my0ds osallistujien vakuuttaminen, josta yrittdjit pitdvit huolen. Sddvaraus
vaikuttaa pakettien toteutukseen ainoastaan vesilld liikuttaessa, muilta osien paketit ovat

aina toteutettavissa vuodenajasta ja sddstd riippumatta.

Suunnitteluprosessi on ollut pitkd ja vililld tydon eteneminen on ollut hidasta. Yrittdjien
tapaamisista on ollut aina suurin hyoty pakettien suunnittelun suhteen, koska heiltd on saa-
nut paljon asiantuntevaa ja luotettavaa tietoa. Asiakaslidhtoisyyden puuttuminen suunnitte-
lussa on harmittavaa, mutta toisaalta olemme kuulleet yrittdjiltd heiddn asiakkaidensa
kommentteja ja yleistd tietoa asiakkaisiin liittyen. Yrittdjdt ovat myos hyvin pitkélle vai-
kuttaneet ideothimme. He tietdvit, mitd toimintaan tarvittaisiin lisdd ja miti heiltd puuttuu
kokonaan. Olemme kuitenkin pitdneet omat ideamme hengissé ja yhdistelleet niité yrittéji-

en ideoiden kanssa.
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6 TUOTTEISTAMINEN

Téssd luvussa kisitellddn tuotteistamiseen liittyvdd teoreettista viitekehystd. Luvun perus-
tana toimivat kaksi teosta, joissa kisitelldidn tuotteistamista erityisesti meiddn tyomme
kannalta olennaisesta nikokulmasta. Tuotteistamista ldhestytddn matkailupalvelujen kehit-
tdmisen pohjalta. Tekstin runko pohjautuu niihin kahteen teokseen, koska matkailupalve-
lujen tuotteistamisesta on ylldttdvidn vihidn kotimaista tekstid saatavilla. Monipuolisuutta
tekstiin on haettu hyodyntdmailld lisdksi vieraskielisid ldhteitd, jotka keskittyvit pddosin
konkreettisten tuotteiden kehittdmisestd kertomiseen. Palveluiden ja tuotteiden tuotteista-
misprosessista kerrotaan tekstissd rinnakkain, silld ne ovat melko samankaltaisia soveltuvin
osin. Luvussa kiydddn ldpi tuotteistamiseen liittyvid keskeisid kisitteitd sekd kuvataan

tuotteistamisprosessin kulku.

6.1 Tuotteistamiseen liittyvit késitteet

Tuotteistamisessa kehitetddn uusi matkailutuote huomioimalla tietyn matkailukohteen
mahdollisuudet ja resurssit. Resursseilla tarkoitetaan matkailukohteen erityispiirteitéd, kuten
luontoon ja kulttuuriin liittyvid vetovoimatekijoitd. Matkailukohteen vetovoimatekijidt hou-
kuttelevat matkailijoita paikalle. Tuotteistamisessa kehitettyjen matkailutuotteiden perus-
piirteisiin kuuluu selked ja méiritelty hinta. Lisdksi tuotteet sisédltdvit asiakkaalle eldmyk-

sid ja arvoa tuottavan perustan. (Komppula & Boxberg 2002, 93.)

Tuotteistamista miiriteltdessd mainitaan matkailutuotteen ja elamyksen kisitteet. Nédiden
kisitteiden avaaminen helpottaa tuotteistamisprosessin ja sen osa-alueiden ymmaértdmista.
Matkailutuote on ennen kaikkea palvelu, jossa asiakkaalle suunnattu aineeton elimys tuo-
tetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Matkailutuote on ennen kaikkea paketti. Matkailupa-
ketti koostuu hinnan lisdksi matkailukohteen vetovoimatekijoistd, palveluista, saavutetta-
vuudesta sekd sithen liittyvistd mielikuvista. Késitys matkailutuotteesta vaihtelee sen mu-
kaan tarkastellaanko sitd palveluntuottajan vai palvelun kuluttajan eli asiakkaan nidkokul-
masta. Palveluntuottajalle matkailutuote perustuu ennen kaikkea yrityksen liikeideaan ja
toiminta-ajatukseen, jotka madrittelevit yrityksen tarjoaman ydintuotteen. Asiakkaalle

matkailutuote on pikemminkin kokemus ja elimys. Matkailutuotteeseen liittyvin koke-
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muksen onnistuminen on riippuvainen sekd paikasta ettd asiakkaasta itsestdin, mutta myos
monesta muusta seikasta. (Komppula & Boxberg 2002, 10-14.) Jokaiselle matkailijalle
eldmys muodostuu omakohtaisesti, joten yksittdistd tyhjentdvdd miidritelmii sille ei ole.
Elimys on omakohtaisuuden lisdksi positiivinen, uniikki ja mieleenpainuva kokemus.
Elimyksen syntymiseen vaikuttavat sekd matkailijan tietoisella ettd tiedostamattomalla
tasolla kokemat seikat. Omakohtaisuuden vuoksi matkailuyritys ei suoranaisesti tuota eli-
myksid asiakkaalle, vaan yritys voi luoda puitteet ja mahdollistaa siten positiivisen eli-

myksen syntymisen. (Verheld & Lackman 2003, 34-36.)

Kisitteind tuotteistaminen ja tuotekehitys ovat ldhelld toisiaan. Komppulan ja Boxbergin
(2002, 93) mukaan tuotteistamisessa ideana on kehittdd aivan uusia matkailutuotteita, kun
taas tuotekehitys painottaa olemassa olevien tuotteiden kehittdmistd. Toisaalta tuotteista-
minen on myos osa tuotekehitystd, mikd lisdd kisitteiden vilisen eron hiilyvyyttd. Tyos-
simme hyodynnetidin molempia edelld mainittuja prosesseja. Erdhenkinen ruoanlaittopa-
ketti on aivan uusi matkailutuote ja ulkomaalaisille suunnatussa matkapaketissa yhdistel-

la4n yritysten jo olemassa olevasta tarjonnasta uusi kokonaisuus.

Ulrich ja Eppinger (2008) jakavat tuotekehityksen neljdén erilaiseen prosessiin. Tuotekehi-
tys on sekd aivan uusien tuotteiden luomista ettd vanhojen tuotteiden jatkokehittelyd. Esite-
tyt prosessit koskevat ldhinni tekniikkaan liittyvad tuotekehitystd, mutta ovat sovellettavis-
sa myOs matkailualan toimintaan. Ensimméisessid prosessivaihtoehdossa pyritddn kehitti-
miin uusi, mutta tavanomainen alusta tuotteille. Alustalle luodut uudet tuoteperheet ovat
samantyyppisid kuin aikaisemmat, ja niiden asiakaskohderyhmi on siten sama kuin aikai-
semmin. Tdmén tyyppinen muutos matkailualalla voisi olla esimerkiksi ravintolan sisus-
tuksen ja ruokalistan vaihtaminen, mikd tarjoaisi uusia elimyksid jo olemassa olevalle
asiakaspohjalle. Toinen prosessi laajentaa jo olemassa olevan alustan tuotevalikoimaa
muutamalla uudella tuotteella, jotka on suunnattu paremmin sopimaan tutuille markkinoil-
le. Téstd esimerkkind elimysmatkailuyritys, joka alkaa tarjota ryhmille pitkien vaellusten
lisdksi muutaman pdivin vaelluksia. Lyhyemmissid vaelluksissa on mukana monipuolisesti
my06s muuta ohjelmaa. Kolmas prosessi keskittyy parantamaan jo olemassa olevia tuotteita,
jotta yritys voi sdilyttdd tuotteidensa kilpailukyvyn markkinoilla. Neljdnnessd prosessissa
on eniten riskejd, koska siind pyritddan mullistavien uusien tuotteiden luomiseen. Tuotteiden
tavoitteena on vallata aivan uusia markkinoita. (Ulrich & Eppinger 2008, 35-36.) Tyon

matkapakettien suunnittelu kisittdd edelld esitetyistd prosesseista useamman vaihtoehdon
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yhdistelmén: luodaan uusia tuotteita, parannellaan vanhoja ja houkutellaan uusia asiakkai-

ta.

Trott (2005, 351) jakaa teoksessaan tuotekehityksen neljdin vaihtoehtoon, aivan samalla
tavoin kuten Ulrich ja Eppinger. Konkreettisten tuotteiden kehittdmisessd neljdn eri pro-
sessivaihtoehdon malli néyttédisi olevan hyvinkin yleinen, kun taas palveluiden kehittdmi-
sen osalta prosessia ei ole voitu jakaa yhtd selkeisti osiin. Tuotekehityksen ja tuotteistami-
sen mddritteleminen vaihtelevat hiukan asiantuntijasta riippuen. Yleisesti alan kirjallisuu-
dessa hyddynnetddn enemmain tuotekehitys-késitettd ja tuotteistamista 1dhinnéd osana sité.
Téssd tyossd ei ole tarkoituksena paneutua yksityiskohtaisesti késitteiden vivahteisiin ja
siksi molempia késitteitd kdytetddn rinnakkain samaa tarkoittaen. Tuotteistamisesta ja tuo-
tekehityksestd kerrottaessa tarkoitetaan sekd uusien tuotteiden innovointia ettd jo olemassa
olevien tuotteiden kehittamistd. Tdlld tavoin tekstin lukijaystivéllisyys sdilyy ja viltytddn

sekaannuksilta.

6.2 Tuotteistamisprosessin kulku

Kisitteiden avaamisen jidlkeen syvennytdédn tuotteistamisprosessiin. Alaluvussa lihdetddn
liikkeelle tuotteistamisen tirkeyden painottamisella osana yrityksen toimintaa ja kertomalla
yleiselld tasolla prosessissa huomioitavista seikoista. Yleisestd kuvauksesta siirrytddn yhi

yksityiskohtaisempaan prosessin vaiheiden ldpikédyntiin.

6.2.1 Prosessi osana yrityksen toimintaa

Markkinoilla toimivat mitd moninaisemmat yritykset tiedostavat tuotekehityksen merki-
tyksen liiketoiminnan kannalta, silld suomalaisetkin yritykset kdyttdvit vuosittain suuria
rahasummia kehitystyon tukemiseen. Tuotekehityksen rahoittaminen tidytyy olla tuloksiin
tahtadvad, mutta rahoituksen laajuus ei takaa kehityksen onnistuneisuutta. Yrityksien on
tarkeintd priorisoida ja keskittyd tiettyihin tuotteistamisprojekteihin, koska siten lisdtddn
projektien onnistumismahdollisuuksia, tehokkuutta ja tulosta. Ajan tasalla oleva tuotekehi-
tys muuttuu toimintaympiriston mukaan, huomioiden esimerkiksi markkinatilanteen, asi-

akkaiden tarpeet sekd sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet. (Leino 2009.)
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Tuotteistamisprosessi on tidrked osa matkailuyrityksen toimintaa, kun halutaan pitdd yritys
mahdollisimman elinvoimaisena ja tuotteet markkinointikykyisind. Matkailutuotteet pysy-
vit markkinoilla vain rajoitetun ajan ilman niihin tehtdvid muutoksia. Tuotteistamisen
aloittamisen perusteena on yleensd muutos, joka voi tapahtua esimerkiksi asiakkaiden ku-
lutustottumuksissa, markkina- tai kilpailutilanteessa. Tuotteistaminen tdydentdi ja kehittdd
yrityksen palvelujirjestelmdd matkailutuotteen luomisen kautta. Onnistunut tuotteistamis-
prosessi ja sen hedelméni syntynyt matkailutuote tdyttdvit asiakkaan, tuottajan, jilleen-

myyjin sekd toimintaympériston odotukset. (Komppula & Boxberg 2002, 90-91, 93-95.)

Trott (2005, 350, 354-357) kasittdd uusien tuotteiden luomisen ennen kaikkea osana kan-
nattavaa ja edistyksellistd liiketoimintaa. Tuotekehitys on yhteydessd yrityksen muihin
strategisiin toimiin, kuten markkinointiin, resurssienhallintaan seki liiketoimintasuunni-
telmaan. Yrityksen toiminnan osa-alueet ovat ldhtokohta tuotekehitykselle luoden ja mééri-
tellen kehitysprosessin rakenteen. Trott painottaa uusien tuotteiden luomista jirjestelmalli-
sin keinoin. Tuotekehityksen tdytyy aina olla suunniteltua ja perustua tiettyyn strategiaan.
Tuotekehitys on projektin tapainen prosessi, jolle on suunniteltava sisélto ja aikataulu. Pro-
sessi toteutetaan valmiita prosessivaihtoehtoja tai niiden yhdistelmid hyddyntéden. Tuoteke-
hityksen tdytyy toteuttaa sekd yrityksen ettd asiakkaan tarpeet. Yrityksen tarpeet ovat osa
sen liikketoimintasuunnitelmaa ja asiakkaan tarpeiden tyydyttdminen perustuu kilpailutilan-
teessa parjddmiseen. Tuotekehityksessi taytyy lisdksi huomioida yrityksen nykyinen tuote-
tilanne. Uudet tuotteet tdytyy kehittdd toimivaksi osaksi tai lisdksi tuotekokoelmaa. Yrityk-
sen toimintaympéristd luo omat mahdollisuutensa ja rajoituksensa tuotteiden luomiselle,
mutta onnistuessaan prosessi erottaa yrityksen kilpailijoistaan ja antaa etulydntiaseman

markkinoilla.

Konkreettisten tuotteiden ja palveluiden kehittdmissprosessit eroavat jonkin verran toisis-
taan. Palvelu- ja tuoteyrityksen tdytyy molempien miettid millaisia tuotteita tai palveluita
ne haluavat tarjota. Tuotteistamisprosessi toteutetaan sitten paitetyn linjan mukaan. Lisidksi
yritysten tidytyy tehdd paddtoksid kehitettivin tuotteen aineellisiin ja aineettomiin palvelui-
hin liittyen. Pdétosten sisdlto kuitenkin riippuu siitd, onko kyseessd tuotteisiin vai palvelui-
hin erikoistunut yritys. Palveluyrityksen tdytyy miettid aineellisiin palveluihin liittyen,
kuinka konreettinen palvelun pitiisi olla ja milld keinoin konkreettisuutta voitaisiin paran-
taa. Aineellisilla palveluilla kisitetddn yrityksen sisd- ja ulkotilat kuten parkkipaikka, sisus-

tus, esitteet ja henkilokunnan tydasut. Palveluiden tuottamisen konkreettisiin osa-alueisiin
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panostaminen luo paremmat edellytykset asiakkaan kokeman positiivisen palvelun toteu-
tumiselle sekd parantaa kokonaislaatua. Aineettomien palveluiden suhteen tehtivit paatok-
set liittyvit ydin- ja lisdpalveluiden tuottamisprosessiin sekd tuotemerkin luomiseen. Jokai-
sen asiakkaan omakohtainen kokemus palvelusta tekee sen tuottamisprosessin parantami-
sesta haasteellista, muttei mahdotonta. Kehittdmisen kannalta tirkedd on miettid palvelun
toteuttamistapoja ja ajankohtaa sekd henkilokunnan sopivuutta. Palvelun toteuttamista kiy-

tdnnossd helpottaa blueprinttaus. (Avlotonis & Papastathopoulou 2006, 37—40.)

Tuotekehitysprosessi etenee vaiheittain alkuideoinnista valmiiseen markkinoille myytavak-
si asetettavaan tuotteeseen. Prosessi alkaa uuden tuotteen ideoinnilla, josta seuraa idean
kehittdminen tuotteeksi. Tdmén jidlkeen uusi tuote testataan ja hinnoitellaan, jotta se on
valmis markkinoitavaksi ja myytdviksi. Viimeisend vaiheena tuote testataan asiakkaiden
kanssa. Testauksen perusteella tuotetta voidaan vield kehittdd asiakkailta saatujen palaut-
teiden avulla. (Verheld & Lackman 2003, 76.) Seuraavaksi kdydaédn yksityiskohtaisemmin
lapi Verheldn ja Lackmanin kuvaamaa prosessinkulkua yhdistellen sitdi Komppulan ja
Boxbergin vastaavaan malliin. Opinndytetydmme osuus tuotekehitysprosessista koskee
vain prosessin kahta ensimmdistid vaihetta eli alkuideointia sekid idean kehittdmistd tuot-
teeksi. Kokonaiskuvan antamiseksi tydssd kdydddn ldpi tuotteistamisprosessin loputkin
vaiheet, vaikka niiden toteuttaminen pakettien suhteen riippuu kohdeyrityksistid. Paino on

kuitenkin prosessin alkuvaiheiden késittelyssa.

6.2.2 Prosessin vaiheet

Alaluvussa kidydddn yksityiskohtaisesti 1dpi tuotteistamisprosessin vaiheet perustuen erityi-
sesti matkailupalveluiden tuotteistamiseen. Vertailun vuoksi kappaleen lopussa kerrotaan
lyhyesti kahdesta vaihtoehtoisesta prosessimallista. Tekstissd ldpikdydyt prosessimallit on
tarkoituksella esitetty toisista erilldén, jotta niiden eroavaisuudet ja tuotteistamisprosessin

moninaiset toteuttamistavat tulisivat selkedsti ilmi.

Alkuvaiheen eli ideoinnin perustana on huomioida seké asiakkaiden ettd yrityksen resurssit
ja vahvuudet. Térkeintd ideoinnissa on sen perustuminen nididen kahden osapuolen tarpei-
siin. Ideoitaessa on pidettivd pddmaddrdnd mielessd erityisesti tuotteen asiakkaalle arvoa

tuottava ydin. Yrittdjin nikokulmasta tirkedd on siis miettid, miten hiin voi toteuttaa raamit
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arvon toteutumiselle. Yrittdjan on kdytdvd my0s ldpi miten uusi tuote kehittdd yrityksen
tuotevalikoimaa. Kaikkien edelld mainittujen seikkojen huomioimisen jidlkeen ideaa voi-
daan lihted muokkaamaan ja jalostamaan erilaisiksi tuotevaihtoehdoiksi. Tuote tdytyy li-
siksi kohdentaa ja riitédloidd asiakasryhmille sopivaksi. Ideoiden runsaus ei ole haitaksi,
kun mietitddn miten niistd saadaan yhdisteltyd mahdollisimman hyvin tuotepaketin ydin-
ideaan sopivia toimintoja. (Komppula & Boxberg 2002, 99-102; Verheli & Lackman
2003, 77.)

Ideointivaiheesta siirrytddn kidytdnnon toteutuksen suunnitteluun. Tuotekokonaisuudelle
asetetaan tavoitteet miettimélla mitkd tekijit saavat asiakkaan kokemaan tuotteen onnistu-
neesta toteutumisesta syntyvin elimyksen, eli tuotteen arvon. Asetettujen tavoitteiden pe-
rusteella tuotteelle kehitetddn teema, jota kaikki tuotteeseen liittyvit osa-alueet tukevat.
Matkailutuotteeseen liittyvit osa-alueet suunnitellaan yksityiskohtaisesti. Ensin huomioi-
daan perusasiat eli osallistujat, aikatekijdt, toimintaympéristd vaatimuksineen ja aktivitee-
tit. Vasta tdmén jdlkeen mietitddn kdytdnnon asioita ja niihin liittyvid yksityiskohtia, kuten
millaista varustusta tarvitaan ja mistd kuljetus hankitaan. (Komppula & Boxberg 2002,

103-104; Verheld & Lackman 2003, 77-78.)

Tuotteistamisen alkuvaiheita seuraa tuotteen testaus, joka on suositeltavaa erityisesti uusia
ohjelmapalveluja suunniteltaessa. Testauksella tuotteen toimivuus voidaan tarkistaa ja kor-
jata tuotteen toteutuksessa ilmenevit virheet ennen tuotteen viemistd markkinoille. Testa-
uksen toteuttaminen helpottaa my0ds tuotanto- ja kulutuskaavion laatimista eli blueprint-
tausta. Tuotanto- ja kulutuskaavio on tuotteen toteuttajan itselleen ja toimihenkildilleen
laatima kaavio tai kuvio. Kuviosta kdyvit ilmi kaikki tuotteen toteutukseen liittyvét tilat,
tekijdt ja heidin toimintonsa. Kaaviossa oman osansa muodostavat esimerkiksi toimitilat,
asiakkaan palveluprosessi seki asiakkaan palveluprosessin toteuttamiseen liittyvit nikyvit
ja nikymittomat tekijdt. Blueprinttauksen avulla selvennetdin jokaisen osatekijan merki-
tystd ja tehtdvid tuotteen toteuttamisessa. Hyvin laadittu tuotanto- ja kulutuskaavio muo-
dostaa my0s selkedn version lopullisesta tuotteesta ja helpottaa sen toteuttamista kdytéin-
nossd. Blueprinttauksen jidlkeen suunnitellaan jdlleenmyyjille ja asiakkaille suunnattu tuo-
teseloste, josta kdyvit ilmi tuotteeseen liittyvit yksityiskohdat. (Komppula & Boxberg
2002, 104-108; Verheld & Lackman 2003, 78—79.) Suunniteltujen matkapakettien tuo-
teselosteet 10ytyvit tyon liitteistd (LIITE1; LIITE 3).
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Verheldn ja Lackmanin (2003, 82—83) esittdmissd prosessimallissa tuotteen hinnoittelu
toteutetaan ennen markkinointia. Perustana hinnoittelussa on huomioida kaikki tuotteen
toteuttamiseen liittyvien osatekijoiden muodostamat kustannukset. Hinnoittelun ehdoton
sddntd on, ettd asiakkaan maksama summa kattaa kaikki palvelun tuottamisesta syntyvit
kustannukset. Hinnoittelusta voidaan siirtyd myynti- ja markkinointimateriaalien sekd -
strategioiden suunnitteluun asiakkaiden houkuttelemiseksi. Markkinoinnissa on mietittdva
materiaalin laatimisen lisdksi, miten halutut asiakkaat saavutetaan eri markkinointikanavi-
en kautta. Hyvin tehty tuotesuunnittelun alkuselvitystyd on avuksi myds markkinointi-
kanavien hyodyntdmisen ja vetoavan markkinointimateriaalin suunnittelussa. Komppula ja
Boxberg (2002, 112-114) kirjoittavat, ettd tuote on hyvéd testata vield kertaalleen alku-
markkinoinnin tavoittamilla ryhmilld. Testausvaiheessa ihanteellisinta olisi hyddyntdi tuot-
tajasta ulkoista kohderyhmid. Talld tavoin néhtéisiin tuotteen toimivuus tositilanteessa ja
voitaisiin vield tehdd parannuksia mahdollisesti ilmenneisiin puutteisiin. Testausryhmin
valitseminen riippuu tuotteen loppukuluttajaryhmaésti. Testiryhméédn voi valita esimerkiksi
tuotteen jdlleenmyyjid, jolloin testaus onnistuessaan edistdd tuotteen jatkomarkkinointia.
Onnistunutta markkinatestausta seuraa tuotteen laskeminen markkinoille sekd tuotteen
kaupallistaminen. Kaupallistamisen jdlkeen on tidrkedd tehdd jatkuvaa tuotteen arviointia ja
seurantaa, jotta mahdolliset epdkohdat esimerkiksi tuotteen toteutuksessa tai myynnissd

voidaan korajata.

Ulrich ja Eppinger (2008) keskittyvét konkreettisten tuotteiden kehitysmallin esittdmiseen,
lahinnd isojen organisaatioiden nikokulmasta. Tuotekehitysprosessi on laaja kokonaisuus.
Prosessi sisiltdd tuotteen suunnittelun, asiakkaiden tarpeiden huomioimisen, tuotteeseen
liittyvien osa-alueiden muokkaamisen seké tuotteen testaamisen. Uuden tuotteen litkeidean
kehittdminen on myds tdrked osa prosessia. (Ulrich & Eppinger 2008.) Piikohdittain pro-
sessimalli on samanlainen kuin palveluiden tuotteistamiseen keskittynyt malli, sen osa-
alueiden sisdltd on kuitenkin erilainen. Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin mallin teoriasta

ainoastaan tuotesuunnittelun osalta.

Tuotesuunnittelu on viisivaiheinen projektiluontoisesti osana tuotekehitystd toteutettava
prosessi. Tuotesuunnittelutyd alkaa mahdollisuuksien kartoittamisella. Ideoiden kehittdmi-
sessd voi olla mukana henkilditd koko yrityksestd, heiddn toimenkuvastaan riippumatta.
Kartoitustyd suoritetaan usean eri tietoldhteen huomioiden. Tietoldhteind toimivat asiak-

kaat, yrityksen henkilokunta, markkinatilanne, kilpailijoiden tuotteet jne. Kartoitus ja sen
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kautta syntyneiden ideoiden dokumentointi on hyvé suorittaa jirjestelméllisesti, jotta pro-
sessin seuraava vaihe sujuu jouhevasti. Prosessin toisessa vaiheessa arvioidaan kerittyji
ideoita ja asetetaan ne tidrkeysjarjestykseen. Arvioinnissa huomioidaan ideoiden jatkokehi-
tyksen vaikutukset yrityksen kilpailuasemaan. Kilpailuasema voi olla teknologinen, kus-
tannuksellinen seki asiakas- ja markkinaldhtoinen. Lisidksi ideoiden toteutuksen suunnitte-
luun tdytyy suhteuttaa markkinoiden asiakasryhmit, tarvittava teknologia ja tuotealusta
sekd tuotteiden vaikutus valikoimaan. Prosessin kolmannessa vaiheessa suunnitellaan re-
surssien jakaminen ja aikataulutus valitun tuotekehitysidean toteuttamiseksi. Resurssien
jakamisessa tdytyy huomioida realistisesti yrityksen voimavarat, ettei ryhdytd lilan moneen
tai oman henkilokunnan osaamisen ylittdvién tuotekehitysprojektiin. Vilitavoitteiden luo-
minen puolestaan helpottaa aikataulun suunnittelua. Jatkokehitykseen otettu idea, resurssi-
en jako ja aikataulutus ovat pohjana tuotekehityssuunnitelmalle. Neljannessd vaiheessa
joukko asiantuntijoita arvioi tuotekehityssuunitelmaa ja antaa siitd oman lausuntonsa. Lau-
sunto kdsittdd tuotteen kaikkien osa-alueiden etujen ja haittojen arvioinnin. Lausunnossa
punnitaan mm. tuotteen kautta saavutettavia hyotyja yritykselle itselleen ja sen asiakkaille
sekd markkinatilanteeseen ja tuottamiseen vaikuttavia tekijoitd. Lopuksi asiantuntijoiden
lausuntojen pohjalta tehddin pditds tuotesuunnitelman siirtimisestd jatkototeutukseen tai

sen hylkddmisestd. (Ulrich & Eppinger 2008, 37-50.)

Avlonitis ja Papastathopoulou sivuavat lyhyesti Scheuingin ja Johnsonin esittdmid viisi-
toistavaiheista uusien palveluiden kehittdmismallia. Palveluiden kehitystyo ldhtee litkkeel-
le uusien palvelutavoitteiden ja -suunnitelman muotoilulla, huomioiden toimintaympéris-
ton ja markkinatavoitteet. Sitten siirrytddn ideointiin, jossa kdytetdin apuna sisdisid ja ul-
koisia ldhteitd. Ideat seulotaan ja niistd valitaan parhaat jatkokehitykseen. Valituille palve-
luideoille luodaan liikeidea. Liikeidean kehittdmisessi tarkastellaan palvelun tulevaisuuden
ndkymid ja kuunnellaan asiakkaisiin yhteydessd olevan henkilokunnan mielipiteitd. Lii-
keidea testataan, jonka jdlkeen pohditaan palvelun toteuttamista. Palvelun toteuttamisen
jarkevyyttd tarkastellaan markkinanikymien ja budjetin perusteella, eli miten kannattavaa
liikketoiminnan kannalta palveluidean jatkokehitystyé on. Idean hyviksynnén jilkeen seu-
raa tarkempi suunnittelu ja testaus, jossa ovat mukana kuluttajat ja toiminnallisen puolen
henkilokunta. Toiminnallinen puoli jatkaa palvelun kehittdmistd suunnittelemalla ja tes-
taamalla palveluprosessin seki -jdrjestelmin. Palvelulle suunnitellaan seuraavaksi markki-
nointi, joka testataan asiakkailla. Tdmén jdlkeen henkilokunta koulutetaan uuden palvelun

tuottamiseen. Koulutusta seuraa asiakkaille toteutettava palvelun pilotin ja markkinoinnin
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testaus. Vasta kaikkien palveluun liittyvien ideointi-, suunnittelu- ja testausvaiheiden jil-
keen tuote lasketaan markkinoille. Markkinoille laskemisen onnistumisesta tehddén vield

lopuksi arviointi. (Avlonitis & Papastathopoulou 2006, 85-87, 98.)

Edelld esitetty prosessimalli on erittdin yksityiskohtainen ja selked. Mallin kautta kehitetyt
uudet palvelut ovat varmasti loppuun asti suunniteltuja ja hyvin testattuja. Toisaalta moni-
vaiheisuutensa ja laajuutensa vuoksi prosessin kautta on tuskin jarkevii tuotteistaa pienen
mittakaavan palvelu-uutuuksia. Yksittdisten palvelu-uudistuksien sekd vanhojen palvelui-
den kehittdmisen osalta mallin luulisi pitevédn soveltuvin osin. Prosessimallissa painottuu
erityisesti liikketoiminnallinen nidkokulma. Malli muistuttaa Ulrichin ja Eppingerin tuoteke-

hitysmallia, palveluille erityisesti muokattuna.

Tami luku perehtyi tuotteistamiseen antaen aiheesta laajan yleiskuvan, osittain yksityis-
kohtiinkin perehtymilld. Tarkeintd tuotteistamisessa on tarkoin tehty suunnittelu, silld se
sitoo paljon yrityksen voimavaroja, aikaa ja rahaa. Tuotekehitystyd on osa yrityksen elin-
voimaisuutta ja sithen kannattaa panostaa menestymismahdollisuuksien parantamiseksi.
Luvun tarkoituksena oli osoittaa, miten moninaisilla tavoilla tuotekehitystd voi lihestyi ja
miten paljon eri asioita siind on otettava huomioon. Ei ole olemassa vain yhté tapaa toteut-
taa tuotekehitys, minkd osoittavat edelld kuvatut kolme tuotteistamisprosessin mallia.
Tuotteistamismallit noudattavat samoja pédlinjoja, mutta painottuvat ja keskittyvét eri osa-
alueisiin. Téarkedd tuotteistamisessa onkin valita sopivin tapa tuote- tai palvelukohtaisesti.
Meididn matkapakettien suunnittelun pohjana oli suomenkielisistd ldhteistd otettu malli,

silld se oli yksityiskohtaisin ja sopivin matkailupalvelujen kehittdmisen huomioiden.
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7 MATKAPAKETTIEN YKSITYISKOHTAINEN SUUNNITTELU

Téssd luvussa kidydddn 1dpi kahden Pro Bjorkoby ry:lle ideoidun ekologisen matkailupake-
tin tarkempi suunnittelu. Suunnittelussa on pyritty huomioimaan kaikki pakettien toteutta-
miseen liittyvit osa-alueet. Suunnittelu kerrotaan osio osiolta yksityiskohtaisesti valintoi-
neen ja perusteluineen. Tehtyjen valintojen pohjana ovat ty6tid varten keritty teoreettinen
tietoperusta sekd konsultoinnit. Suunnittelulla on pyritty luomaan mahdollisimman toteu-
tettavia ja kédyttokelpoisia matkakokonaisuuksia, jotta yrittdjdt voisivat vaivatta jatkaa pa-
kettien tuotekehitysprosessia markkinoille vietdviksi tuotteiksi. Suunniteltujen matkapaket-

tien tuote- sekd ohjelmakuvaukset 10ytyvit tyon liitteistd (LIITTEET 1-4).

7.1 Ice, sea and extreme - Ulkomaalaisille suunnattu paketti

Paketin asiakaskohderyhmiind ovat ulkomaalaiset yritysasiakkaat, jotka saapuvat Vaasaan
AirBalticin avaaman uuden lentoreitin kautta (AirBaltic 2010). Muina kohderyhmini ovat
ekologisuudesta, elimyksellisyydesti ja tiimihengen rakentamisesta kiinnostuneet henkilot.
Oletusryhmédkokona suunnitellussa paketissa on 12-20 henkilod. Ryhmin jdsenet ovat
esimerkiksi suomalaisen yrityksen kutsumia ulkomaalaisia yritysvieraita. Paketti on mah-
dollista tietyin muutoksin toteuttaa myods muille ryhmille ja pelkédstidin suomalaisille osal-
listujille. Paketin ydinideana eli teemana on elimyksellisyys ja houkuttelevuus Suomeen
aikaisemmin tutustumattoman vierailijan ndkokulmasta. Teeman ympérille rakennetaan
kaikki pakettiin liittyvit osa-alueet (Verheld & Lackman 2003, 77). Elimyksellisyys pyri-
tddn toteuttamaan mm. erilaisten aktiviteettien muodossa Bjorkon alueen tarjoamassa ai-
nutlaatuisessa ympiristossd. Aktiviteeteissa pyritdin monipuolisuuteen tarjoamalla fyysisti
tekemistd, alueeseen tutustumista sekd rentoutumista. Téarkedd aktiviteeteissa on yhdessd
tekeminen. Paketin suositeltu toteutusaika on marraskuusta huhtikuuhun aidon talvisen
elimyksen luomiseksi ja yritysten toiminnan vahvistamiseksi myos huippukauden ulko-

puolella (Heinonen 2010a).

Paketin nimi on englanniksi asiakaskohderyhmin huomioiden. Paketin koko nimi on Ice,
sea and extreme — Diverse experiences in Bjorko island, The Kvarken Archipelago. Nimi

on jaettu kahteen osaan. Nimen alkuosa toimii sloganin tavoin ja loppuosa antaa tarken-
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nuksen alkuosalle sijoittamalla sen tiettyyn ympiristoon. Nimen alkuosa “Ice, sea and ext-
reme” pyrkii herittdmédn asiakkaiden huomion luomalla mielikuvia matkasta. Valitut
kolme sanaa edustavat hyvin matkaa ja sen toteuttamisympéristod. Ice-sana kuvaa niin
paketin talvista toteuttamisajankohtaa kuin jdikauden alueen maisemaan jattimid jalkidkin.
Sea-sana kuvaa aluetta hallitsevaa elementtid eli merta. Extreme-sanalla heritelldin asiak-
kaiden seikkailunhalua, silli matkan toteutusympdristd ja aktiviteetit ovat ddrimmiisid
Suomeen aikaisemmin tutustumattomien vieraiden nikdkulmasta. Nimen loppuosasta kiy
ilmi, ettd kyseessd on monipuolisia eldimyksid Bjorkon saarella, Merenkurkun saaristossa.
Loppuosa kiteyttdd paketin teeman seki aktiviteettien vaihtelevuuden. Nimestid on jétetty
kokonaan pois matkaan viittaavat sanat paketin raitaloitivyyden vuoksi, koska englannin
kielestd on vaikea 10ytdd neutraalia matkaa tarkoittavaa sanaa. Kielessd eri matka-sanat

ohjaavat matkan keston ja luonteen tulkintaa.

Pyrkimyksend on muodostaa Pro Bjorkobyn yritysten tarjoamista palveluista monipuoli-
nen, mielenkiintoinen ja toimiva matkailukokonaisuus ulkomaalaisille asiakkaille. Paketti
sijoittuu nimenomaan Bjorkon saarelle, koska saaren ympiéristo ja palvelut ovat ihanteelli-
sia toteutuksen kannalta. Matkapaketin toimintojen keskittiminen on vaivattomin ratkaisu
talvisessa ympéristossi ja se viahentdd myos yritysten tyomiidrdd. Paketin toteutuksen aika-
na asiakkaat tutustuvat intensiivisesti Bjorkoon, jolloin he saavat kisityksen saaresta osana
Merenkurkun saaristoa. Tarkoituksena on, ettd asiakkaat muodostavat vierailunsa aikana
kuvan saaristoalueen luonnosta sekd Merenkurkusta osana ihmisten elamid. Vierailun ai-

kana tutustutaan siis my0s alueen historiaan, ihmisiin ja elinkeinoon.

7.1.1 Sisalto

Tuotteistamisen teoreettisen mallin mukaan matkapaketin suunnittelussa tdytyy ensin lih-
ted liikkkeelle toteutuksen osatekijoiden suunnittelusta ja vasta sitten siirtyd yksityiskohtai-
sempien asioiden miettimiseen. (Verheld & Lackman 2003, 77-78). Matkapakettiin liitty-
vistd osa-alueista késitellddn ensin tarkemmin asiakkaat, kuljetukset, majoitus ja aktivitee-
tit. Matkapaketin ohjelman suunnittelu etenee suurista linjoista yksityiskohtien hiomiseen.
Kuljetus ja padaktiviteetit muodostavat matkapaketin rungon. Muut tekijét, kuten pakettiin

siséltyvit lisdohjelmat, majoitus sekd ruokailut ovat muunneltavissa. Kaikissa matkapaket-
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tiin vaikuttavissa tekijoissid pyritddn mahdollisimman vihidn ympéristod kuormittaviin rat-

kaisuihin.

Asiakkaista kerrottiin, ettd he ovat lentden Vaasaan tulevia ulkomaalaisia yritysvieraita.
Lentdmiseen kuluvan ajan ja vaivan vuoksi on suotavaa, ettd asiakkaat viettdvit vastapai-
noisesti ainakin pari pdivdd Merenkurkun alueella. Kuljetukset ja niiden luomat rajoitukset
ovat olennainen osa paketin suunnittelua, joten sisdllon suunnittelussa lahdettiin liikkeelle
lentojen aikataulujen selvittdmisestd. AirBaltic:in (2010) mukaan lentoyhteyksid kulkee
vililld Riika-Vaasa-Riika pdivittdin. Lentojen ajat vain ovat hiukan ongelmalliset ja teke-
vit mahdottomaksi muun ohjelman toteuttamisen lentopdiville. Lennot Riikasta saapuvat
Vaasaan ennen kello kymmenté illalla ja takaisin lennot lihtevit kello kahdeksan aamulla.
Varsinaiseen ohjelmaan voisi varata aikaa vidhintddn 2-3 piivii, silld valoisan ajan lyhyys
talvella rajoittaa huomattavasti aktiivista aikaa péivittdin. Paketti kestéisi aktiviteetteineen
ja kuljetuksineen minimissédédn neljd pdivad, pidennetyn viikonloppumatkan tapaan. Paketin
sisdltd on tietenkin mahdollista rditdloidd hidastempoisemmaksi ja siten useammankin
piivan kestdviksi. Neljd pdivdd on vihimmadisaika, joka kaikkien paketissa mainittujen
aktiviteettien toteuttaminen vieraille vaatii, lentokuljetukset ja muut seikat huomioiden.
Paketin kesto on suhteellisen lyhyt ja intensiivinen, mutta sopii asiakkaiden tarpeisiin. Ole-
tettavasti asiakaskohderyhmina toimivilla yritysasiakkailla ei ole hektisen tydeldmén vuok-

si ylenmddrin aikaa kéytettdviksi matkoilla.

Lentojen selvittamisen jdlkeen siirryttiin muiden tarvittavien kuljetusten suunnitteluun.
Lentojen lisdksi kuljetusta tarvitaan Bjorkon alueelle ja takaisin, koska julkista litkennettad
alueelle ei ole. Kitevintd on, ettd asiakasryhmii kuljettaa sama bussi koko paketin toteu-
tuksen ajan. Kuljetuksiin on varattava runsaasti aikaa etiisyyksien vuoksi, silld matka Vaa-
sasta Bjorkoon kestdd vihintdin tunnin (Pro Bjorkoby ry 2010). Talvella matkan taittami-
seen on syytd varata vield enemmén aikaa. Talvisessa ympdristossi lilkkkumisen hitauden ja
ekologisuuden huomioiden matkapaketin aktiviteetteja on jarkevi keskittdd, jotta bussilla
el litkuta alueella turhaan luoden ylimédriisid kuljetuspéastojd. Kuljetukseen liittyvien lin-
jojen paattdmisen jidlkeen keskityttiin paketin majoitus- ja aktiviteettipuoleen. Majoitukses-
sa tdarkeintd on majoituspaikan talviasuttavuus ja palvelumahdollisuudet. Ekologisinta on
my0s ruokailujen keskittiminen eli toteuttaminen pitkélti majoituspaikassa. Paketin aktivi-
teettien puolestaan tdytyy olla asiakkaiden kannalta mielenkiintoisia, talvisessa ympéris-

tossd toteuttamiskelpoisia ja myos ratkaisuiltaan ekologisia. Esimerkiksi moottorikelk-
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kasafarit ja muut vastaavat ovat tdysin poissuljettuja vaihtoehtoja. Talvisella merelld liik-
kuminen olisi varmasti ulkomaalaisille vieraille liiankin arktinen kokemus, puhumattakaan
veneilyn synnyttdmistd padstoistd. Aktiviteettien toteutuksessa saastutetaan luontoa vihiten
aktivoimalla asiakkaat itse litkkkumaan alueella. Aktiviteeteissa tidytyy ehdottomasti huo-
mioida, ettd Merenkurkun alue ja sen erityislaatuisuus tulevat ilmi (Heinonen 2010a). Té-
mi seikka voidaan tuoda ilmi erityisesti alueen luonnossa toteutettavien aktiviteettien

muodossa.

Paketin suuntaviivojen pohjalta kehitettiin ohjelman siséltd. Térkedd suunnittelussa oli
asiakaskohderyhmin ja heidédn tarpeidensa huomiointi. Ohjelman tidytyy olla asiakkaiden
nidkokulmasta houkutteleva, uusia elamyksii ja positiivisia kokemuksia tarjoava. Haasteen
ohjelman suunnittelulle loi sille varattu suhteellisen lyhyt aika eli pari pdivdd. Lyhyestd
ajasta riippumatta vieraiden tdytyisi saada kohtuullinen kuva Merenkurkun alueesta seké
kokea erityislaatuisia talvisia aktiviteetteja. Tapaamiset yhteyshenkildiden kanssa olivat
antaneet useita toteutusvaihtoehtoja ja selventidneet mitd kaikkea alueella on mahdollista
tehdi. Lehtisen (2010) kyldtriathlon-idean hyodyntiminen muodostui osaksi paketin toteu-
tusta. Myos Heinosen (2010a) mainitsemia tutustumiskohteita, alueen museota ja paikallis-
ta yritystd, hyodynnettiin paketin ohjelmassa. Aktiviteettipdivit muodostuivat siis aluee-
seen tutustumisen ja triathlonin ympérille. Suunnittelun loppuvaiheessa keskityttiin aktivi-
teettien yksityiskohtaiseen toteutukseen, ruokailuihin ja kuljetuksiin. Viimeisind suunnitte-
luvaiheina paketille kehitettiin nimi, kirjoitettiin tuotekuvaus sekd ohjelmakuvaus suurpiir-

teisine aikatauluineen.

Tehdyt valinnat paketin yksittdisten ratkaisujen suhteen perustellaan kerrottaessa sen to-
teutuksesta pidivikohtaisesti. Kerronnasta on jatetty kokonaan pois tarkat aikataulut niiden
runsaan madridn vuoksi ja koska ne 10ytyvit arvioituina aikoina paketin ohjelmakuvaukses-
ta (LITE 2). Aikatauluihin vaikuttaa asiakasryhmin rakenne, eli missi ajassa he taittavat
jonkin matkan. Oletuksena luodussa aikataulussa on, ettid asiakasryhmi koostuu suhteelli-
sen hyvikuntoisista henkildisti, jotka taittavat matkoja rivakasti. Matkojen pituuksia ei ole
ohjelmassa erikseen mainittu, mutta ne on otettu huomioon aikataulutuksessa. Lisiksi to-
teutuksesta kerrottaessa mainitaan ehdotusluontoisesti matkailuyritykset, joka voisivat olla
mukana. Tyonjako paketin toteutuksen suhteen on kiinni yrityksistd itsestidin. Paketin on
tarkoitus olla niin rditiloitdvissd kuin mahdollista ja siksi esitetyt aikataulut, yritykset ja

muut seikat ovat tietenkin vain ehdotuksia.
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Paketin toteutuksessa vieraat saapuvat alueelle ensimmaéisend pidivind, toinen pdivd kiyte-
tddn pddosin alueeseen tutustumiseen, kolmantena pidivdnd vuorossa on leikkimielinen
triathlon ja neljdntend pédivind vieraat lahtevit alueelta. Alueeseen tutustuminen suoritetaan
ennen triathlon-péivéi, jotta vieraat tietdvit millaisessa paikassa viettdvit aikaansa. Toteu-
tuksen hahmottamisen selkeyttdmiseksi paketille on luotu esimerkkikohderyhmi. Ryhmén
enemmistd muodostuu pohjanmaalaisen yrityksen Vaasaan kutsumista ulkomaalaisista
yhteistyokumppaneista, jotka ovat tyonantajansa toimesta ldhteneet incentive-matkalle.

Ryhmiissd on mukana my0ds pohjanmaalaisen yrityksen omia tyontekijoita.

7.1.2 Toteutus

Ennen matkaan 1dht6d ulkomaalaiset vieraat ovat saaneet alkuinformaationa tulevien pii-
vin ohjelman sekd ohjeistuksen mukaanotettavista varusteista. Saaristossa on talvella to-
della kylmi, joten lammintd vaatetta on varattava riittdvéasti. Tarvittaessa Pro Bjorkdbyn
yritykset voivat vuokrata lisdvarustusta asiakkaille (Heinonen 2010a). Alkuinformaation
mukana on my0s ollut tiedote matkan hintaan siséltyvésti lento- sekd bussikuljetuspdésto-
jen kompensointimaksusta. Maksu siirretddn lyhentdméattoménd lahjoituksena UNESCOlle
(1992-2010) Maailmanperintokohteiden suojelua varten. Tdmd ratkaisu on suoraviivaisin
vaihtoehto kompensoinnin suhteen verrattuna esimerkiksi lentoyhtididen maksujérjestel-
miin, koska UNESCOn kautta osa rahoista menee my6s Merenkurkun alueen suojeluun.
Ulkomaalaisten asiakkaiden kone saapuu Vaasan lentoasemalle illalla ennen kello kym-
mentd (AirBaltic 2010). Paketin suomalaiset osanottajat ovat lentoasemalla vieraita vastas-
sa oppaan kanssa, joka on mukana koko paketin toteutuksen ajan. Lentoasemalla ryhmi
siirtyy yhdessd bussiin ja matka jatkuu Bjorkobyhyn. Bussikuljetuksista huolehtii Pro
Bjorkoby ry:n uusi jdsen, kuljetusfirma Ingves (Lehtinen 2010). Asiakkaat saapuvat majoi-
tuskohteeseen Bjorkd Wardshusiin yotd vasten. Bjorko Wardshus toimii majoituskohteena
monipuolisuutensa vuoksi. Majoitusyrityksessd on riittdvésti huoneita, kokoustilat, se on
talviasuttava sekd suosii ekologisuutta ruokailuissa. (Bjorkd Wérdshus 2010e; 2010f;
Kankkonen-Sandstrom 2010). Bjorkd Wirdshusissa yritysasiakkaille on helppo jarjestda

tdysihoito ruokailuineen ja muine palveluineen.

Toisena pdivind kokoustetaan sekd tutustutaan Merenkurkun alueeseen. Toinen péivé vie-

tetddn tiiviisti Bjorkon saareen tutustuen. Saaren monipuolisuuden vuoksi alueella saa kési-
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tyksen niin saaresta osana Merenkurkun luontoa kuin paikallisesta saaristolaiseldmastikin.
Tutustumiskierrosta ajatellen matkan vetdjédn olisi hyvé olla maailmanperinto-opas tai muu
asiaan perehtynyt, jonka johdolla vieraat tutustuisivat mm. alueen maankohoamiseen seké
De Geer -moreeneihin. Télld tavoin vieraille voitaisiin osoittaa selviasti, mitkéd seikat teke-
vit alueesta erityislaatuisen (Heinonen 2010a). Opas saisi my0s matkanteon tuntumaan
kevyemmailtd kertoessaan alueesta ja sithen liittyvistd seikoista paikasta toiseen siirrytties-

sa.

Talvi vuodenaikana asettaa omat rajoituksensa alueen luontoon tutustumiseen ja sielld liik-
kumiseen. Pysyminen vain yhdelld saarella on ihanteellinen alueella litkkkumisen suhteen.
Vilimatkat paikkojen vililld ovat suhteellisen lyhyitd, siirtyminen paikasta toiseen on no-
peaa ja voidaan toteuttaa ekologisesti (KUVIO 1). Liikkumisessa voisi hyddyntidad esimer-
kiksi potkukelkkoja, silld yrityksistd Torpet (2010) vuokraa potkukelkkoja. My6s Hanne-
len mokkien (2010b) tarjonnassa mainittu koiravaljakkoajelu toisi ohjelmaan omaa erityi-
syyttddn, joskin sen jirjestdminen voi muodostua hankalaksi julkisilla teilld liikuttaessa.
Kivellenkddn matkat eivit muodostu turhan pitkiksi, koska matkaa taitetaan osissa ja py-
sdhtymisid on paljon. Kaikkien edelld mainittujen kulkutapojen yhdistdminen paketin toi-
sena pdiviand muodostaisi alueella liikkkumisesta mielenkiintoisen kokonaisuuden. Kulkuta-
van valinta on tietenkin ryhmaésté ja sen omasta aktiivisuudesta kiinni, mutta ylimairdisia

bussikuljetuksia on pyrittdva valttiméan.

Paketin toinen pdivd alkaa aamupalalla Wirdshusissa, jonka jidlkeen ryhmad siirtyy kokous-
tiloithin. Aluksi kidyddidn oppaan johdolla ldpi tulevaa ohjelmaa ja alueella noudatettavia
kiyttdytymissddntdjd luonnonsuojelun turvaamiseksi (Pro Bjorkoby ry 2010). Sen jidlkeen
ryhmille on varattu aikaa mahdollisen kokouksen pitimiseen kahvituksineen, silli onhan
kyseessd yrityshenkiloiden matka. Kokoukselle varattu aika on suhteellisen lyhyt, silld
matkan tarkoituksena on nimenomaan eldmysten kokeminen Merenkurkun ainutlaatuisessa
ympiristossd. Kokoustiloissa ryhmilld on mahdollisuus istua kotikonttorissaankin. Koko-
uksen jidlkeen ryhmé sy6 Wirdshusissa vield lounaan ja ldhtee tutustumaan alueeseen. Tal-
visen valoisuusajan vuoksi ryhmé tutustuu ensin 1ihemmin luontoon ja sitten alueen histo-
riaan ja ihmisten eldmiin sisitiloissa. Ensin ryhmi siis siirtyy Bjorkon saaren pohjoisem-
paan osaan tutustuakseen tarkemmin vesistdalueisiin (KUVIO 1). Perille saavuttuaan ryh-
mé pédsee tutustumaan maanpinnan kohoamiseen Bodbackin ja Svedjehamnin satamien

laheisyydessd. Svedjehamn toimii alueen nykyisend satamana ja Bodback puolestaan on
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entinen kalasatama, joka on rantaviivan siirtymisen vuoksi tdysin maan pdilld (Mustasaa-
ren saaristo 2010). Ryhmad tutustuu helpoiten talviseen vaikeakulkuiseen maastoon kipua-
malla Svedjehamnissa sijaitsevaan 20 metrid korkeaan nékotorniin Saltkaretiin. Tornin

huipulla ryhméléiset saavat laajan kuvan alueesta ja maisemista. (Metsédhallitus 2010h.)

Nikoalatornissa kdynnin jdlkeen ryhmén matka jatkuu Bjorkon museoalueelle. Ennen mu-
seoon tutustumista syodddn mukaan otetut eviit, jotta ryhmildiset jaksavat keskittyd mu-
seokierroksen ajan. Museoalueella vieraat saavat kidsityksen paikallisesta saaristolaiseld-
mastéd tutustumalla kotiseutumuseoon ja Martesin tupaan (Bjorké Forminnesforening r.f.
2010). Museovierailun jdlkeen ryhmi siirtyy tutustumaan ldhistolld sijaitsevaan paikalli-
seen yritykseen, kalanjalostamo Gunnel’s Fisk:iin (Heinonen 2010a). Tilld tavoin vieraat
nikevit kdytdnnossd saaren elinkeinotoimintaa ja saavat konkretiaa museovierailulleen.
Gunnel’s Fisk on oivallinen kidyntikohde my6s kalanjalostamon yhteydesséd toimivan kah-
vilan ja myymilidn vuoksi. Kahvilassa ryhmé nauttii myohéisen lounaan ennen tutustumis-
kierroksen aloittamista jalostamossa (Pohjanmaan matkailu 2005a). Lounaalla vieraat saa-
vat mahdollisuuden maistaa paikallisia kalatuotteita. Vierailun jilkeen ryhmi palaa illaksi

takaisin Bjorkd Wirdshusiin, jossa on tarjolla iltapalaa.

Alueeseen tutustumiseen liittyvien aktiviteettien vastapainoksi paketin kolmas péivi sisil-
tdd liikkunnallista toimintaa kylétriathloniin osallistumisen muodossa sekd muita tiimihen-
gen nostattamiseen tarkoitettuja aktiviteetteja. Triathlon tarkoittaa urheilullista kilpailua,
joka siséltdd kolme eri osiota; normaalisti pyoOrdilyn, juoksun sekd uinnin (Dictionary
2010). Kylitriathlon valikoitui yhdeksi pddaktiviteetiksi, koska siind on mahdollista tutus-
tua talvisiin urheilulajeihin yhdessi tekemisen kautta. Lisdksi talvisessa ympéristossd, ku-
ten jddn ja lumen pédlld toteutettavat aktiviteetit eivit kuluta maastoa. Triathlonissa tarkoi-
tuksena on pitdd yhdessd hauskaa, joten matkojen pituus ei ole olennainen. Triathlonin
suorittamisesta jaetaan myoOs leikkimieliset palkinnot, joilla pyritdin kannustamaan ryhmé-
ldisid tekemddn parhaansa. Kaikille triathlonin suorittajille voidaan jakaa kunniakirja ja

voittajaksi valitaan esimerkiksi joukkue, jolla on hauskinta aktiviteetteja suorittaessaan.

Kolmas pdivd aloitetaan aamupalalla Wardshusissa, jonka jidlkeen ldhdetdin Hannelen
mokkien ympiristossd toteutettavien triathlon-aktiviteettien pariin. Hannelen mokit tarjoaa
oivallisen ympdriston triathlon-péiville sijaitessaan Svedjehamnin sataman ldheisyydessi.

Alueella on mahdollisuudet esimerkiksi lumikenkékivelyyn, retkisuksihiihtoon sekd avan-
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touintiin. Lisdksi mokkien ldheisyydessd on tarvittavat varusteet ruoanlaittoon ulkoilmassa.
(Hannelen mokit 2010a). Kuljetus alueelle tapahtuu poikkeuksellisesti bussilla, silld luvas-
sa on pitki ja fyysisesti raskas pdivd ryhmin jdsenille. Mukana on myds kuljetettava ruoan-
laittotarpeet sekd mahdolliset lisdvarusteet. Heinosen mukaan asiakkaiden ja varusteiden
kuljettaminen triathlon-pdivdnd onnistuu myos koiravaljakoilla (Heinonen 2010b). Tilloin
matkojen taittamiseen on tietenkin varattava enemmén aikaa. Toteuttajina Pro Bjorkobyn
yrityksistd triathlonissa voisivat toimia AWAY Tourism tai yritysryhmédn uusi matkai-
luyrittdja Outback (Lehtinen 2010). Triathlonissa asiakkaat jaetaan sekajoukkueisiin al-
kuopastuksen ja triahlonaktiviteetteihin perehdyttdamisen jilkeen. Aktiviteettien suoritus-
matkat eivit ole kovin pitkid, koska oletuksena on asiakkaiden lajeihin aikaisempi pereh-
tyméttomyys. Ryhmi on voinut valita etukéteen triathloniin kolme aktiviteettia, esimerkik-
si lumikenkikévelyn, retkisuksihithdon ja retkiluistelun. Bjorkobyn yrityksilld on tarjolla
todella laaja valikoima talvisia aktiviteetteja, joita voidaan kaikkia hyodyntéd triathlonissa.
Hiihtdminen ja luistelu osana triathlonia kuvastavat suomalaisia talviurheilulajeja, mutta
mikseipid asiakkaille voisi kehitelld talvisen seikkailuradan tai jotain muuta vastaavaa. Hei-
nosen (2010b) mukaan erityisesti hithtiminen ja luistelu ovat todellisia elimyksid monelle
ulkomaalaiselle, jotka eivit ole kokeneet kunnollista talvea kotimaassaan. Tdmén vuoksi

myos jadn pddlld likkkuminen on suurimmalle osalle todella erityislaatuista.

Triathlonin suorittamista seuraa kisan voittajien palkitseminen ja mukaan otetun kevyen
retkilounaan syominen. Raskaiden aktiviteettien jidlkeen ryhméldiset saavat mahdollisuu-
den rentoutumiseen saunomalla ja uimalla. Saunominen rannassa talvella ja hyisessd me-
ressd pulahtaminen ovat varmasti eksoottisia eldmyksid ulkomaalaisille. Péivillinen val-
mistetaan ulkoilmassa yhdessé ja samalla voidaan my0s opetella tulen tekemistd (Lehtinen
2010). Tarvittaessa alueella on mahdollisuus myds ruoan valmistamiseen sisétiloissa (Han-
nelen mokit 2010a). Ruokailun jilkeen matkataan takaisin Bjorkd Wirdshusiin, jossa vaih-
detaan vield yhteisesti oppaan johdolla kokemuksia kuluneista pdivistd. Tilld tavoin yri-
tykset saavat palautetta matkapaketin onnistumisesta ja voivat esiin nousseiden seikkojen
pohjalta kehittdd matkakokonaisuutta eteenpéin (Verheld & Lackman 2003, 85). Yhteisen

keskustelun jilkeen halukkaille on tarjolla iltapalaa.

Neljdnnen pédivin aamuna ryhméd herdd todella aikaisin ja ldhtee bussilla takaisin Vaasan

lentoasemalle. Aikaisesta ajankohdasta johtuen vieraat saavat mukaan aamupalana toimi-
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vat eviit, jotka he voivat nauttia haluamanaan ajankohtana ennen lennon 1dht64. Asiakkai-

den lento takaisin Riikaan ldhtee kello kahdeksan aikaan (AirBaltic 2010).

7.1.3 Muunneltavuus

Paketti ohjelmineen on tdysin rddtiloitdvissd eri asiakkaiden tarpeisiin ja edelld kuvattu
esimerkki painotti nimenomaan incentive-matkailijoille suunnattua pakettia. Pakettiin on
liitettdvissd esimerkiksi myOs yksi ylimdédrdinen pdivd, joka vietetddn tutustuen Vaasan
kaupunkiin. Tutustumispéivi toteutettaisiin ennen kuin vieraat saapuvat Bjorkobyhyn. Tél-
16in he yopyisivit lentoasemalle saapumisensa jidlkeen Vaasassa ja seuraava piivd vietet-
tdisiin kaupunkiin tutustuen. Vaasassa ulkomaalaiset yritysvieraat voisivat esimerkiksi
tutustua suomalaiseen yhteistyOyritykseensd sekd Merenkurkun luontokeskukseen Ter-
ranovaan. Heinosen (2010b) mukaan luontokeskuksessa asiakkaat saisivat hyvin perustan
vierailulleen Bjorkossd ja nékisivit sitten tulevina pdivind museossa koetut asiat kidytéin-
nossd. Kaupungissa vieraat voisivat myos saada hiukan omaa aikaa ostosten tekemiseen
sekd nauttia lounaan paikallisessa ravintolassa. Kaupungista siirryttdisiin sitten bussilla
edelleen Bjorkoon, jossa voitaisiin vield jdrjestdd jotain iltaohjelmaa. Lisdpdivd muuttaisi

muiden ohjelmapdivien aikatauluja ja hieman aktiviteettien rakennetta.

Paketti on mahdollista toteuttaa myds esimerkiksi kokonaan suomalaisista koostuvalle
ryhmaille lyhyempénd versiona. Télloin pakettiin siséltyisi pdivit, jolloin tutustutaan Me-
renkurkun alueeseen sekd osallistutaan triathloniin. Majoitustarvetta olisi vain yhdelle yol-
le ja pienemmadlle asiakasryhmadlle se voitaisiin toteuttaa esimerkiksi Hannelen mokeissi
tai Torpetissa. (Hannelen mokit 2010a; Torpet 2010). Lyhyempikestoisen paketin asiakas-
ryhminé voisivat olla esimerkiksi yllytyshullut mies- seki polttariporukat (Lehtinen 2010).

7.2 Saaristolaisherkkuja eritunnelmissa — Eritaidot- ja ruoanlaittokurssi

Paketin ideointi sai alkunsa Bjorkobyn alueen matkailun kausiluontoisuudesta seké saaris-
ton monipuolisen luonnon ekologisesta hyddyntimisesti ja eritaitojen oppimisesta. Heino-
nen (2010a) ehdotti, ettd yhdessd paketissa ideana voisi olla itse tekeminen ja aitouden

korostaminen. Hén ehdotti ruoanlaittoon liittyvad pakettia, jossa ajatuksena olisi itse hank-
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kia raaka-aineet ja valmistaa niistd ateria. Tastd 1dhtokohdasta alettiin suunnitella paketin
sisdltod, ajoitusta sekd kohderyhmii ja ryhmikokoa. Pakettiin siséllytettiin kaikki kolme
vaihtoehtoa: marjastuksen, sienestyksen ja kalastuksen. Seuraavassa tapaamisessa yrittd;ji-
en (Pro Bjorkoby ry 2010) kanssa ajatusta ldhdettiin jalostamaan yhteistydssd. He pitiviit
paketin kurssimuotoisuudesta seki itse tekemisestd ja aktiviteeteista, mutta aikatauluissa
oli vield korjaamista, koska se oli suunniteltu liian tiukaksi. Aluksi itse ruoanlaitto-osuus
oli tarkoitus suorittaa sisitiloissa, joskin kalastus, marjastus ja sienestys kuuluivat sithen jo
alun perin ulkoilmaosuutena. Ideaa lihdettiin kuitenkin vieméédn hieman enemmaén eridhen-
kiseksi, jotta pakettiin tulisi samalla eritaitoja ja luonnossa liikkumiseen liittyvid asioita
mukaan. Jossain vaiheessa pakettia oltiin viemissi jopa ns. survival-paketiksi, mutta siitd
paitettiin tehdd pehmedmpi versio, jotta se sopisi myOs kouluikdisille. Se kuitenkin par-
haimmillaan voi olla erittdin erdhenkinen, jos yopyminen tapahtuu teltoissa ja sddolosuh-
teet ovat ddrimmadiset. On siis suurelta osin ryhmaésté kiinni, milléd tavalla he haluavat pake-
tin toteuttaa. Paketin nimessd “Saaristolaisherkkuja erdtunnelmissa - Paluu aitoon ja voi-
maa antavaan ymparistoon” haluttiin ndkyville tietysti kummatkin teemat eli erdhenkisyys
ja ruoanvalmistus. Liséksi halutaan tuoda esiin suomalaisuutta, aitoutta, tunnelmallisuutta
ja sitd, mihin ohjelmapalvelu sijoittuu eli saaristoon. Nimi on yksinkertainen, mutta toisaal-
ta se sopii hyvin paketille, jonka elamyksellisyys ilmenee sen yksinkertaisuudessa ja korut-

tomuudessa.

7.2.1 Paketin tavoitteet

Asiakkaille paketin tarkoituksena ja tavoitteena on tuottaa uusia eldmyksid Merenkurkun
luonnossa ekologisella tavalla toteutettuna. Pakettiin kuuluvien aktiviteettien tehtdvind on
rentouttaa ja irrottaa asiakas arjesta luonnollisella tavalla, ja auttaa huomaamaan, ettd
luonnolla on ihmeellinen vaikutus. On my®0s erilainen kokemus valmistaa ruokaa raaka-
aineista, jotka on itse hankkinut. Asiakkaiden tarpeet ovat suunnitteluvaiheessa erityisen
tirkeit, koska niiden perusteella koko eldmys luodaan. Elamys koostuu siitd, ettid kaikille

aisteille tarjotaan jotakin tekemisen ja kokemisen kautta. (Verheld & Lackman 2003, 77.)

Paketin tavoitteina ihmistd ja luontoa ajatellen, on ldhemmiksi luontoa padseminen seki
luonnon kunnioittaminen. Nykyajan ihminen voi toisinaan olla hyvin vieraantunut luon-

nosta ja siitd, misti ruoka pdytéddn tulee. On hyvi palata vililld juurilleen ja huomata kuin-
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ka rentouttavaa ja puhdistavaa luonnossa liikkkuminen ja toimiminen ovat. Lisdksi suoraan
itse hankitut raaka-aineet ja niistd valmistettu ruoka ovat perusselviytymistaitoja luonnos-
sa. On my0s yleissivistidvid tietdd mitd marja- ja sienilajeja voi syodd ja mitd ei, ja mitka
ovat luonnossa litkkkumisen sddnnot. Ndmai asiat kuuluvat myos ekologisiin eldménarvoihin

ja ekologiseen toimintaan.

Tavoitteina yrittdjid ja ympéiroivdd luontoa ajatellen ovat mm. uusien kohderyhmien saa-
minen Pro Bjorkobyn toiminta-alueelle ja matkailusesongin hajauttaminen muillekin kuin
kesidkuukausille uuden matkailutuotteen avulla. Samalla halutaan hyddyntdd luonnon anti-
mia ja mahdollisuuksia ilman moottorikdyttdisid ajoneuvoja mahdollisimman pitkille ja
ohjata toimintaa entistd ekologisemmaksi. Tdlloin luonnon monimuotoisuuden sdilyminen

turvataan paremmin ja matkailun vaikutukset eivit ndy siind yhtd nopeasti.

Punaisena lankana ja teemana paketissa on eldmyksen tuottaminen ekologisesti. Kaikki
osat perustuvat ekologisuuteen paketin alusta loppuun saakka. Kaikki toiminta toteutetaan
Bjorkobyssi lihialueilla, jotta moottorikdyttdisid kulkuneuvoja ei tarvitsisi kiyttdd. Aktivi-
teetit on suunniteltu luonnonmukaisiksi ja luontoa vahingoittamattomiksi. Tarkoitus on
saada thminen huomaamaan, ettid elamyksid voi kokea ja arjesta irtautuminen on mahdol-

lista my0s aivan luonnonmukaisilla tavoilla. (Verheld & Lackman 2003, 77.)

7.2.2 Paketin sisalto

Paketin toteuttamisajankohta sijoittuu alku- ja loppusyksylle sekd mahdollisesti talvelle ja
keviille, jolloin matkailun huippukausi ei ole vield alkanut (Heinonen 2010a). Niin saa-
daan tasattua kdvijaimédrid ja mahdollistettua matkailun ympérivuotisuus. Paketin asiakas-
kohderyhmii ovat koululaiset kuudesluokkalaisista ylospdin sekd yritysryhmiit, koska pa-
ketin aktiviteetit vaativat hyvii peruskuntoa sekd riittdvad keskittymiskykya. Lisidksi nii-
den kahden ryhmin matkojen ajankohta vaihtelee, silld yritysryhmid saapuu alueelle pal-
jolti ympéri vuoden, vaikkakin talvella vdhemmin, kun taas koululaisryhmit ajoittuvat
luultavimmin syksylle ja kevéélle. Ryhmien koko on 12-20 henkil6d, koska se on ollut
hyviksi havaittu peruskoko aiemminkin Pro Bjorkobyn yritysten paketeissa (Lehtinen

2010).
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Paketti voidaan toteuttaa sekd pdivipakettina ettd yhden yopymisen sisdltdvind versiona, ja
mahdollisesti yhdistettynd my0s pidempiin oleskeluihin. Pakettiin sisédltyy kolme péiele-
menttid, kalastus, marjastus ja sienestys, mutta niistd on paras valita vain yksi kiinnostuk-
sen, kauden sekd vuodenajan mukaan, jotta aika saadaan kdytettyd tehokkaasti. Ideana on
keritd luonnosta tuoreet ainekset ja valmistaa niistd suomalaista tai saaristolaisruokaa asi-
antuntijan johdolla. Samalla kurssi on pieni tietoisku yleisistd jokamiehenoikeuksista sekéd
alueen luonnosta, silld kalastukseen, marjastukseen ja sienestykseen sisdltyy aina vastuun
kantaminen luonnosta jossa litkkuu sekd ympirilld asuvien ihmisten ja eldimien rauhasta.
Koululaisille sekd henkildille, jotka ovat litkkuneet luonnossa vihin, paketti on erityisen
hyvi siindkin suhteessa, ettd oppii tunnistamaan lajit, joita voi syodd sellaisenaan, ja esi-
merkiksi kalastamaan ja valmistamaan kalan. Ndmi ovat perustaitoja, joilla on pérjitty
aikojen alusta asti. Marjastus ja sienestys tapahtuvat asiantuntijan johdolla luonnonperinto-
alueen alueilla, joilla se on sallittua jokamiehenoikeuksien mukaisesti, ja kalastus seki
talvella pilkkiminen siithen tarvittavilla luvilla sekéd jokamiehenoikeuksilla. Kevéisin kalas-

tuksessa tulee vilttdad kutualueita. (Metsdhallitus 2010e.)

Ruoanvalmistus toteutetaan luontoreittien varrella sijaitsevilla tulisijakatoksilla. Léhin tu-
lisijakatos sijaitsee Bodvattnetin reitin varrella noin kahden kilometrin pdédssd Svedjeham-
nista, jonka ldheisyydessid suurin osa Pro Bjorkobyn yrityksistd sijaitsee. Paketti toteute-
taan mahdollisimman pienelld alueella, jotta saastuttavia kulkuvilineitd ei tarvitsisi kéyt-
tdd. Kuljetus kaupungista Bjorkon saarelle tapahtuu kuitenkin bussilla, silld matkaa kertyy
n. 40 kilometrid ja julkista liikennettd ei juuri ole. Jos pakettiin halutaan sisillyttdd yopy-
minen, sen voi ryhmén koon, kiinnostuksen ja vuodenajan mukaan toteuttaa telttaillen
luonnossa tai esimerkiksi Bjorké Wirdshusissa, Torpetissa tai Bjorké Campingin mokeissi
(Bjorko Camping 2010; Bjorké Wirdshus 2010f; Torpet 2010). Edelld mainituissa paikois-
sa majoituskapasiteetti on riittivd. YOpymiseen voi liittdd myos saunomisen ja muita akti-

viteetteja.

Kuten Verheld & Lackmanin (2003, 154) teoksessa mainitaan, tdrkeintd erdruokailussa on
kiireettomyys ja tunnelma. Osan aineksista ja raaka-aineista voi joutua tuomaan mukana,
mikéli ruokailusta halutaan kokonainen ateria alkuruokineen, piiruokineen ja jilkiruoki-
neen. Tarkedd on myos tiimityd. Ydinideana paketissa on saada ryhmén jdsenet kokoontu-
maan luonnossa yhteisen puuhastelun merkeissd, aitouden dérelld karun kauniissa saaristo-

luonnossa.
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7.2.3 Paketin toteutus

Téssd alaluvussa selvitetddn tarkemmin paketin sisidlto aikatauluineen sdilyttden raatiloita-
vyyden. Yopymismahdollisuudet sekd marjastus- ja kalastuspaikat ovat vain ehdotelmia,
joita yrittdjilld on valta muuttaa, silld he ovat toimineet alueella kauan ja tuntevat sen ldpi-
kotaisin. My6s ohjelmista vastaavat yritykset ovat ehdotelmia sen perusteella, miké parhai-
ten sopisi tarjontansa puolesta vastaamaan aktiviteeteista. Peruspilarina on kuitenkin yhden
luukun palvelu (Lehtinen 2010). My6s hinnoittelu jai yrittdjien paatettdviksi. Paketin hinta
muodostuu kuitenkin kuljetuksista, oppaasta, aktiviteetista, vilinevuokrasta seki kalastuk-
seen tarvittavista pdivdluvista, ruokatarvikkeista, tapaturmavakuutuksesta ja mahdollisesta

yopymisestd sekid saunasta (Heinonen 2010b; Verheld & Lackman 2003, 82).

Jos aktiviteetiksi on valittu kalastus, kalastuspaikat saattavat vaihdella syksyn, talven ja
kevéin vililla. Yleisimpid kaloja alueella ovat ahvenet, hauet, siiat, silakat, kuhat, mateet
ja lohet (Metséhallitus 20101). Marjastus- ja sienestysalueet voivat myos vaihdella vuosit-
tain, joten paketin reittisuunnitelma eldd jatkuvasti. Tavallisimmat marjat Merenkurkun
alueella ovat mustikka, puolukka, variksenmarja ja tyrni (Bjorkoby 2010a). Eri marjoja saa
hieman eri aikaan vuodesta. Mustikoita voi alkaa poimimaan jo heind-elokuussa, jonka
jilkeen puolukan poiminta voidaan aloittaa syyskuussa. Syys-lokakuussa on mahdollista
poimia tyrnimarjoja, karpaloita sekd variksenmarjoja. (Heinonen 2010b.) Syotévid sienila-
jeja alueella ovat mm. herkkutatti, kangashapero, kangasrousku, karvarousku, keltavahvero
ja suppilovahvero (Metsihallitus 20101). Marjastus- seki sienestyskausi kestdvit vain ly-
hyen ajanjakson syksylld, kun taas kalastus on ympérivuotista. Kalastusosioon kannattaa
panostaa siis esimerkiksi keksimilld siithen jokin tietty teema, kuten loimutus tai halstraus.
Kun pakettia aletaan markkinoida ja sille tulee kysyntéd, on yrittdjien mainittava, mitéd asi-

akkaan haluamana ajankohtana voi tehdd, jotta viltytddn pettymyksiltd ja ristiriidoilta.

Bussikuljetus keskustasta Bjorkon saarelle ldhtee klo 8.00 aamulla ja matka kestdd noin
tunnin. Kuljetuksista vastaa Ingves. Aluksi ryhméd kokoontuu Svedjehamnissa tai yopyvi
ryhmé yopymispaikassaan. Kokoontumiseen, alkuopastukseen ja pdivdohjelman kertaami-
seen varataan aikaa noin puolen tunnin verran, jolloin liikkeelle 1dhdetédédn klo 9.30. Noin
kolmen kilometrin mittainen matka pitkin Bodvattnet-kierrosta taitetaan luontopolulla ja-
lan, kunnes saavutaan Yttre Langgrundiin, jonka pddssd sijaitsee infopiste, kiymaild seka

tulisijakatos. Katoksen luona on valmiina polttopuita, jotka on tehty kyldyhdistyksen voi-
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min harvennettavista metsistd (Heinonen 2010b). Kédvelymatkan aikana opas kertoo Me-
renkurkun luonnosta seki historiasta. Heinosen (2010b) mukaan samassa ajassa tai jopa
nopeammin matkan voi toteuttaa myds melomalla tai soutamalla sddolosuhteiden suosies-
sa. Yrittdjilld on kiytdssddn kolme soutuvenettd, joihin kuhunkin mahtuu kahdeksan henki-
164. Talvisin eksoottinen vaihtoehto on my6s hiihtdminen jdata pitkin tai retkiluistelu, kos-

ka vain 3-5 % maailman ihmisistd pdidsee meren jddlle eldménsi aikana.

Maiirdanpddhin saavutaan noin klo 11.30. Sovittu ohjelma aloitetaan ja samalla kerrataan
sddnnot ja opastetaan oikeiden lajien valintaan ja oikean kerdystavan kdyttoon, siten, ettd
ympéroivd luonto vahingoittuu mahdollisimman vihédn. Kalastuksessa opastetaan vélinei-
den kiyttoon sekd lajien ja muuhun kalastukseen liittyvien yksityiskohtien selvittdimiseen.
Opas on mukana toiminnassa koko ajan. Aktiviteetin yhteyteen voidaan hyvin liittdd myos
leikkimielisid kisoja. Klo 13.00-15.00 kidytetddn raaka-aineiden puhdistukseen ja ruoan
valmistamiseen sekd syomiseen. Valmistus tapahtuu parhaiten joko pareittain tai pienissi
ryhmissd, joissa kukin yksilo saa tehdd jotakin jokaisessa vaiheessa. Niin ollen my6s saa-
dut raaka-aineet jaetaan osallistujien kesken tasan. Koko ajan mukana on yhdessd tekemi-

sen tunne eikd pelkistddn yksilond toimiminen.

Ruoanlaiton jéilkeen jiljet korjataan paikalta ja jitteet kerdtddn pois sddntdjen mukaisesti.
Noin kello 15.30 ldhdetédédn takaisin Svedjehamniin pdin tai yopyjien majoituspaikalle. Kel-
lo 17.45 lidhtee bussi takaisin keskustaan. Yopyvilld ryhmélld voi olla illaksi omaa ohjel-
maa ja riippuen majoituspaikasta myos saunomiseen on mahdollisuus. Yttre Langgrundissa
on mahdollista yopyai teltassa yksi yo ilman erityislupaa (Heinonen 2010b). Y6pyvén ryh-
mén bussi ldhtee takaisin keskustaan kello 14.00 seuraavana pdivind, joten pakettiin on
mahdollista valita esimerkiksi sekd kalastus ettd marjastus. Tuolloin kalastus voidaan to-
teuttaa aamulla ldhialueella, esim. Svedjehamnissa. Lopuksi jokaiselle osallistuneelle voi-
taisiin jakaa esimerkiksi pienet kunniakirjat tai todistukset kurssiin osallistumisesta ja sen

suorittamisesta hyvin.

Paketti voidaan toteuttaa sddlld kuin sdilld, silld Heinosen (2010b) mukaan kyse on vain
varusteista. Yrittdjilli on limpohaalareita sekd sadevarusteita asiakkaiden kéyttoon, joten
mikiin sdd ei ole este aktiviteetille. Haasteita paketin toteuttamiseen tuottaa toki vuoden-

aikojen vaihtelu ja etenkin talvi, silld pimeys tulee nopeasti. Talvikaudelle aikatauluja saa-
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tetaan jonkin verran joutua muuttamaan. Yksi vaihtoehto on toki pimedssid vaeltaminen

palatessa esimerkiksi taskulamppujen tai lyhtyjen valossa, joka sekin on eldmys.

Térkedd on saada asiakkaat kokemaan jotakin uutta tai esimerkiksi nostalgisia tunteita, ja
saada heidit rauhoittumaan luonnon keskelld. Toinen tidrked asia on, ettd ekologisuus sii-
lyy koko aktiviteetin ja paketin ajan punaisena lankana, ja ohjenuorana kaikessa toiminnas-
sa. Thanteellisinta olisi, jos osallistujat huomaisivat kuinka térked luonto ihmiselle on ja

kuinka ldhelld se meitd on joka pdivi.

Molemmat suunnittelemamme paketit ovat aitoa suomalaisuutta ja ympéristod vaalivia.
Etenkin kaupunkilaisille ja ulkomaalaisille paketit ovat eksoottisia ja elamyksellisid. Kui-
tenkin paketteihin on mééritelty eri kohderyhmiit, jotta saataisiin mahdollisimman erilaisia
matkailijoita tulemaan alueelle. Kumpaakin pakettia on mahdollista kehittdd ja radtdloida,
silld ne koostuvat selkeistd osista. Tarkeintd on kuitenkin antaa asiakkaalle kuva siitd, mitd

alueella on mahdollista tehdi ja helpottaa suunnittelua tarjoamalla jotakin valmista.
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8 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli luoda uusia ekologisia matkakokonaisuuksia Pro Bjorkoby ry:n yritys-
ten kdyttoon. TyO toteutettiin teoreettiseen tietoperustaan perehtymisen ja konsultointien
kautta. Alkuperdisen suunnitelman mukaan paketit olisi my0s toteutettu asiakasldhtoistd
selvitystd hyodyntden. Selvitys jdi pois, koska sen edistdmiseen tarvittavia tietoja ei saatu
yrittdjiltd ja siksi myOs asiakasldhtoinen ndkokulma pakettien suunnittelusta jdi puuttu-
maan. Jilkikédteen ajateltuna olisi pitdnyt heti aluksi varmistaa onko tietoja saatavissa, jotta
olisi viltytty ajan kdyttdmiseltd selvityksen suunnitteluun. Prosessin alkuvaiheessa vallitsi
epdvarmuus tyon toteutustavoista ja suunniteltavien pakettien méadréstd. Alun perin oli tar-
koitus suunnitella kolme matkapakettia, mutta paadyimme aikataulujen vuoksi suunnitte-
lemaan vain kaksi. Epdvarmuus johtui siiti, ettd tieto alueesta ja sen yrittdjistd karttui vasta
prosessin edetessd konsultointien myotd. Lisdksi pakettien suunnittelua vaikeutti konkreet-
tisuuden puuttuminen. Ajanpuutteen vuoksi emme kidytdnnossd pidsseet seuraamaan yritta-

jien matkailutoiminnan toteuttamista alueella.

Edelld mainittujen seikkojen vuoksi pakettien suunnittelu pohjautui pelkéstiin teoriaan ja
yhteyshenkildiden konsultointeihin. Konsultoinnit olivat erittdin hyodyllisid, mutta niitd
olisi toivonut olevan enemmén varmuuden saamiseksi suunnitteluprosessille. Teoriaosuus
onnistui mielestimme ollessaan tarpeeksi yksityiskohtainen ja kattava tyon aiheeseen nih-
den. Teoriaan perehtymisen suhteen etenkin tuotteistamisen osalta olisimme voineet nihda
enemmadn vaivaa. Tyon toteutuksessa tuotteistamiseen syvennyttiin vasta loppuvaiheessa ja
siten se jdi irralliseksi osaksi pakettien suunnitteluprosessia. Tyon teoreettisessa tietoperus-
tassa olisi myds voinut hyodyntdd Metsdhallituksen Merenkurkun alueen kévijoille teke-

méd tutkimusta, jonka kautta tyohon olisi saatu asiakasldhtoistd ndkokulmaa.

Mielestimme tydmme tavoitteet toteutuivat ja paketit palvelevat hyvin yritysten tarjontaa.
Tamin késityksen vahvisti myos Pro Bjorkoby ry:n puheenjohtaja Heinonen (2010b) sano-
essaan, ettd paketit voitaisiin vihin muutoksin toteuttaa kiytinndssd. Pakettien suunnitte-
luprosessi oli siis meididn osaltamme hyvin toteutettu. Viimeisimmésséd tapaamisessa nousi
esiin my0s jatkokehitysideoita paketeille. Aktiviteettien toteutuksessa kesdlld voitaisiin
pyoriilld Vaasasta Bjorkobyhyn. Tdmai olisi houkutteleva vaihtoehto mm. pyorituristeille

ja muille pyordilysti kiinnostuneille. Pyoriily on kuitenkin vain yksi vaihtoehto, silld mat-
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kaa kertyy noin 40 kilometrid yhteen suuntaan. Kesilld pakettien yhteyteen voisi liittdd
oheistuotteena noin tunnin kestdvdn auringonlasku-hetken. Syksylld erddnd vaihtoehtona
olisi pimedssi toteutettava vaellus taskulamppujen kera. Syksy-talvi-kaudelle ohjelmaan
voisi sisdltyd tdhtitaivaan ihailua esimerkiksi meren jédéllda. Heinonen painotti, ettd pi-
medvaellus ja tihtitaivaan ihailu ovat erityislaatuisia eldmyksid kaupunkilaisille, aivan ku-
ten alueella vallitsevan hiljaisuuden kokeminenkin. Kumpaankin pakettiin voisi sisdllyttda

Bjorkobyn kyldédn tutustumisen.

Laajemmassa mittakaavassa voisi ajatella esimerkiksi myos ekologisesti tuotetun sdhkon
kayttod majoituspalveluissa sekd biodieselin kidyttod kuljetuksissa. Liséksi paketeille voisi
hakea ekosertifikaattia, kun myds ekologiset energiamuodot on otettu kiyttoon. Jatkoa
ajatellen paketeille tdytyisi suunnitella markkinointi osana tuotteistamisprosessin loppuun
viemistd. (Heinonen 2010b.) Yrittdjit voisivat markkinoida aktiivisemmin ekologisuutta jo
nyt, koska he ovat erittdin valveutuneita asian suhteen ja huomioivat sen kaikessa toimin-
nassaan. Yrityksilli on mahdollisuudet toteuttaa erilaisia ekologisia paketteja ldhes rajat-

tomasti, koska alue on niin erityislaatuinen ja ekologisuus on sielld juurtunutta.

Tyon ldhteissd on paljon aiheeseen liittyvid internet-sivuja ja tdhin loppuun voisi mainita
vield muutaman tdrkein sivuston asiasta lisdtietoa haluaville. Geologisen tutkimuskeskuk-
sen sivuilla on tietoa jidkaudesta ja sen vaikutuksista Merenkurkkuun. Merenkurkun alu-
eella vierailleiden mielipiteitd voi lukea kidvijdtutkimuksen tuloksista Metsdhallituksen
sivuilla. Pike Paradise -kalastushankkeen sivuilla voi tutustua lisdd kalastukseen Meren-
kurkun alueella. Lisédksi Pro Bjorkoby ry:n sivut uudistuvat ja sivuston osoite tulee muut-

tumaan.
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Nimi

Kenelle

Missa

Ajankohta
Kesto
Ryhmiin koko
Liahto/Paluu
Palvelukielet
Majoitus

Miti ja miten tapahtuu

Varusteet

Hinta sisaltaa

LITE 1

Ice, sea and extreme
Diverse experiences in Bjorko island, The Kvarken Archipelago

Ulkomaalaisille yritysvieraille, ekologisuudesta, eldmyksellisyydestd
Jja tiimihengen rakentamisesta kiinnostuneille henkiloille

Lansi-Suomessa, Pohjanmaan rannikolla, Merenkurkun saaristossa
sijaitsevalla Bjorkon saaren alueella. Merenkurkun saaristo on yksi
UNESCOn maailmanperintdkohteista.

Suositusaikana marraskuusta huhtikuuhun

Minimissadn 4-5 vrk, suomalaisille asiakkaille 2 vrk

12-20 henkilod

Vaasan lentoasema tai muu ennakkoon sovittu paikka
Suomi, ruotsi, englanti (ranska, saksa ja vendji lisimaksulla)
Kestikartano Bjorkd Wirdshus, muu kohde

1. pdivind asiakkaat kuljetetaan bussilla lentoasemalta majoitus-
paikkaan. 2. pdivdnd kokoustetaan sekd tutustutaan Bjorkon saareen:
alueen luontoon satamien lihistolld, museoon sekd paikalliseen yri-
tykseen. 3. pdivind jdrjestetddn leikkimielinen triathlon-kisa talvisten
aktiviteettien muodossa. Triathlonin aktiviteettimahdollisuudet ovat
esimerkiksi lumikenkdkdvely, retkisuksihiihto ja retkiluistelu. Triath-
lonin jdlkeen rentoudutaan avantouinnin ja savusaunan merkeissd,
lisciksi valmistetaan yhdessd ruoka ulkoilmassa. 4. pdivind asiakkaat
kuljetetaan takaisin lentoasemalle. (Pakettiin on mahdollista liittdii
tutustumispdivd Vaasan kaupunkiin. Tdlloin asiakkaat majoittuisivat
ensimmdisend yond kaupunkiin ja tutustuisivat seuraavana pdivand
esimerkiksi Merenkurkun luontokeskus Terranovaan.)

Suomalaisten asiakkaiden paketti kestdd 2 pdivdd sisdltden tutustu-
mispdivdan Merenkurkun saaristossa sekd triathlon-pdivan. Pakettiin
sisdltyy vain 1 majoitusyo.

Paljon ldimminti vaatetusta

Osallistujien vakuuttamisen, kuljetukset, majoitukset, ruokailut,
aktiviteetit, mahdollisen lisdvaatetuksen vuokrauskustannukset seki
oppaan koko paketin toteutuksen ajan. Hintaan sisdltyy myos lisi-
maksu lentojen hiilidioksidipédédstéjen kompensoimiseksi; maksu siir-
retddn lyhentamittomind UNESCOlIle. Paketin toiminnot ovat raata-
loitdvissd asiakkaan toiveita noudattaen ja hinta méddrdytyy haluttujen
osa-alueiden mukaan.
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ICE, SEA AND EXTREME
Diverse experiences in Bjorko island, The Kvarken Archipelago

Pdivikohtainen ohjelma

1. pdiivd: Lennolta saapuminen

- Lennon saapuminen Riikasta Vaasan lentoasemalle klo 21.35
* Vieraita on paikalla odottamassa ja vastaanottamassa opas
= Matkatavaroiden kerddminen ja siirtyminen oppaan johdolla bus-
siin
- L&hto kohti Bjorkoa klo 22.30
- Saapuminen majoituskohteeseen Bjorké Wirdshusiin puolen yon ai-
kaan

2. pdivda: Kokous- ja tutustumispdivd

Aamupala Wirdshusissa klo 9.30
Siirtyminen kokoustiloihin klo 10.00
» Alkuinformaatiota tulevien pdivien ohjelmasta seké alueella
noudatettavista kiyttdytymissddnnoistd (kesto %2 h)
* Yritysasiakkaiden kokous (172 h)
- Lounas Wirdshusissa klo 12.00
- L&ht6 Bjorkon saaren tutustumiskierrokselle klo 13.00
= Liikkuminen kierroksen aikana kivellen, potkukelkoilla, koira-
valjakolla
- Saapuminen Svedjehamnin ympiristoon klo 13.30
= Tutustumista satama-alueeseen, nouseminen Saltkaretin nikoala-
torniin (2 h)
- L&hto kohti Bjorkobyn kotiseutumuseota klo 16.00
- Saapuminen kotiseutumuseoon klo 17.00
» Eviiden sydminen ennen museokierroksen aloittamista
= Tutustumista museoalueeseen (/%2 h)
- Siirtyminen paikalliseen kalanjalostamoon Gunnel’s Fiskiin
» Mydhiinen lounas kahvilassa klo 19.00 (45 min)
» Tutustumista kalanjalostamoon (45 min)
- L&hto takaisin Bjorko Wirdshusiin klo 21.00
- Saapuminen Wirdshusiin klo 21.30
= [ltapala
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ICE, SEA AND EXTREME
Diverse experiences in Bjorko island, The Kvarken Archipelago

3. pdivd: Triathlon

Aamupala Wirdshusissa klo 9.00
* Varustautuminen péivii varten,
Kuljetus Svedjehamniin, Hannelen mokkien alueelle, saapuminen klo
10 jilkeen
= Bussi/koiravaljakko-kuljetus
Triathlon ryhmissi (kokonaiskesto n. 3 h)
= Sisiltden esim. lumikenkikivelyn, retkisuksihiihdon ja retkiluis-
telun
* Informaatiota triathlonista ja lajien suorittamistavasta ennen
aloittamista
Voittajien palkitseminen ja kevyen mukaan otetun retkilounaan syomi-
nen klo 14.00
Avantouintia ja saunomista klo 15.00 alkaen
Pdivillisen valmistaminen yhdessi ulkoilmassa alkaen klo 18.00
Kuljetus takaisin Wiardshusiin klo 19.30 aikoihin
= [ltapala ja kokemusten vaihtamista kuluneista péivisti

4. pdiivi: Lennolle lihteminen

Lahto6 bussilla Wirdshusista Vaasan lentoasemalle klo 4.30
* Mukaan aamupalana toimivat eviit

Saapuminen lentoasemalle klo 6.30
= Lento takaisin Riikaan ldhtee klo 8.00



Tuotteen nimi:

Paikka:

Toteutusaika:

Kesto:

Asiakaskohderyhmit:

Ryhmiin koko:

Palvelukielet:

Aktiviteettivalikoima:

Mité ja miten:

Lisipalvelut:

Varusteet:

Hinnoittelu:

LIITE 3

Saaristolaisherkkuja eriatunnelmissa

- Paluu aitoon ja voimaa antavaan ympiristoon

Bjorkon saari, Merenkurkun maailman luonnonperintéalueella
Mustasaaren saaristossa

Ympéri vuoden, suositus syys-huhtikuu

Noin 8h 30min (sisdltidd kuljetukset alueelle) / 1 yon paketti

Koululaiset 6. luokkalaisista ylospdin sekd yritysryhmdit, joita kiin-
nostaa ekologinen toiminta, aitous sekd luonnossa litkkuminen

1220 henkeid

Suomi, ruotsi, englanti (ranska, saksa ja vendjd lisimaksulla)
Marjastus, sienestys tai kalastus

Retki sisdltdd vajaan kolmen kilometrin vaellusosuuden Bodvattne-
tin reittid pitkin Yitre Langgrundiin riippuen siitd, mikd Bjorkobys-
sd on ldhtopaikkana. Vaelluksen aikana kerrotaan Merenkurkun
luonnosta ja historiasta. Mddrdnpddssd asetutaan tulisijakatoksen
Jja infopisteen luo. Valittu aktiviteetti suoritetaan oppaan johdolla
ekologisesti ja ympdroivd luonto huomioiden. Kalastus pyritddn
suorittamaan ilman moottoriveneitd ja marjastus ja sienestys ilman
koneita mahdollisimman vihdn ympdroivdid luontoa vahingoittaen.
Kerdtyistd tai kalastetuista raaka-aineista valmistetaan saaristo-
laisruokaa ulkoilmassa. Lisdd raaka-aineita ja aineksia tuodaan
mukana kokonaisen aterian valmistamiseksi. Ruoan valmistus ta-
pahtuu pienissd ryhmissd tai pareittain, ja ennen Sitd raaka-aineet
Jjaetaan tasaisesti kaikkien kesken. Tiimityo ja kiireettomyys on tdir-
ked osa ohjelmapalvelua.

MOokki- tai telttamajoitus, sauna, pdiviluvat kalastukseen, vélineet,
melontavilineet, soutuvilineet, hithtovilineet, luisteluvalineet

Lammin, veden- ja tuulenpitiva vaatetus
Marjastustarvikkeet/ sienestystarvikkeet/ kalastustarvikkeet
Ruoanlaittovilineet

(Teltat)

Paketin hinta muodostuu kuljetuksista, oppaasta, aktiviteetista,
vilinevuokrasta seki kalastukseen tarvittavista pdiviluvista,
ruokatarvikkeista, tapaturmavakuutuksesta ja mahdollisesta

yopymisestd sekd saunasta. Hintaan vaikuttaa paketin rati-

16inti sekd muut valitut lisdpalvelut.
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SAARISTOLAISHERKKUJA ERATUNNELMISSA

Paluu aitoon ja voimaa antavaan ympiristoon

Paiviohjelma:

> 8.00  L&hto bussilla asiakkaan valitsemasta paikasta Vaasassa tai
keskustasta kaupungintalon edesta
> 9.00  Saapuminen Bjorkobyhyn joko Svedjehamniin tai yopyvén
ryhmén majoituspaikkaan (mikéli muu kuin teltta)
= Alkuinfo ja tervetulotilaisuus, mahdollinen varusteiden
vaihto
> 9.30 Lihdetédin kdvelyosuudelle Bodvattnetin reittid pitkin Yttre
Langgrundiin
= Merenkurkun maailmanperintdalueen historiasta ja luonnos-
ta kertominen
> 11.30 Saapuminen leiripaikalle, jossa sijaitsee infopiste, tulisijakatos
sekd ulko-wc. Aloitetaan ohjelman mukainen aktiviteetti: mar-
jastus, sienestys tai kalastus.
= QOpastus oikeaan kdyttdytymiseen alueella ja mahdollisten
vélineiden kédyttoon
> 13.00 Aloitetaan ruoan valmistus kerdtyisti/ kalastetuista
raaka-aineista ja nautitaan ateria kiireettoméasti
= Lopuksi siivotaan jiljet
> 15.30 Lihto aloituspaikkaan (ellei yovyti teltassa)
> 17.30 Saapuminen aloituspaikkaan ja loppukokoontuminen
= Lopputilaisuus, palaute sekd mahdollisten kunniakirjojen
jako
> 17.45 Bussi ldhtee takaisin keskustaan (ei koske yopyjid)
> 18.45 Saapuminen keskustaan tai asiakkaan valitsemaan paikkaan

Vaasassa



Yopyviille ryvhmaille:

> Ilta:

> Aamu:
> n. 14.00
> n. 15.00
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Loppuilta vapaata ohjelmaa, iltapala, toiveen mukaan
mahdollisuus saunomiseen

Aamupala, mahdollisuus aikaiseen heritykseen jos ryhma
haluaa esimerkiksi kalastusta aamulle

Bussi ldhtee takaisin keskustaan

Saapuminen keskustaan tai asiakkaan valitsemaan paikkaan

Vaasassa



