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1 JOHDANTO

Menestyakseen nyky-yhteiskunnassa yrityksen on toimiessaan huomioitava valtava
maéara eri muuttujia. Esimerkiksi markkinoiden liséantynyt kilpailu ja asiakkaiden

tiukentuneet vaatimukset asiakaslaheisyyden, laadun, toimitusajan seké toimitusvar-
muuden suhteen, pakottavat yrityksia karsimaan pois kaikki ylima&raiset kulut seka

kustannukset.

Lahivuosien aikana useat yritykset ovat pyrkineet vastaamaan ndihin haasteisiin mm.
kehittdmalld itselleen erilaajuisia toiminnan- ja tuotannonohjausjarjestelmia. Jarjes-
telmét eroavat toisistaan kéytdnnossé vain niiden kattamien toimintojen suhteen. Tuo-
tannonohjausjarjestelmét kasittavat vain tuotannolliset seikat, kun taas toiminnanoh-
jausjérjestelmét voivat olla koko yrityksen toimintaa ohjaavia kokonaisuuksia. Kui-
tenkin jérjestelmié tarkasteltaessa tulee huomata, etté joillakin aloilla, esimerkiksi
rakennusalalla, tuotannonohjaus vaatii taakseen pitké&n toimintaketjun ja jarjestelmaan

tulee olla sisallytettyna myos toiminnanohjauksellisia toimintoja. /3, s. 3/

Erilaisten tietojarjestelmien, kuten toiminnanohjausjarjestelmien kehittdmistyd on
yleensé yrityksen yksi suurimmista yksittéisista hankkeista. Tietojarjestelmahankkei-
den lapivienti on usein varsin pitkdjanteinen ja aikaa vieva prosessi, jonka kustannuk-
set voivat nousta jopa useisiin satoihin tuhansiin euroihin. Jo suurehkon resurssitar-
peen vuoksi on hyvé perehtyd toiminnanohjausjérjestelmien kehitystyéhon jo ennen
suunnitteluprojektin k&ynnistysta. /11, s. 81/

1.1 Aiheen tausta

Erindiset toimintojenohjausjarjestelmat alkoivat kasvattaa suosiotaan yritysten kes-
kuudessa 1980 — luvulla tietokoneiden yleistyessa. Tietokoneet olivat tuolloin kuiten-
kin viel& kalliita, mika hidasti niiden kayttoonottoa pienemmissa yrityksissa. Ensim-
maéiset kayttoon tulleet jarjestelmat olivat yrityksen omaan kayttoon raataloityja MRP-
ja MRP Il — jarjestelmi& (Material Resource Planing) tai taloushallinnon jarjestelmia.
Kuitenkin yrityksen prosessien kannalta kyseiset jarjestelmat olivat irrallisia ja usein
sovellukset olivat vain paikallisia ohjaten vain pientd osaa tuotannosta. Vasta 1990 —
luvulla alkoi ilmaantua Client / Server - arkkitehtuuriin perustuvia verkottuneita ko-

konaisratkaisuja (SAP R/3). Kehittyneen tiedonsiirron myota jérjestelmista tuli koko
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yrityksen toiminnan kattavia toiminnanohjausjarjestelmia. Tietotekniikan rooli yritys-
ympéristoissé on kasvanut viime vuosikymmeniné merkittavasti. Kuitenkin jopa vuo-
sikymmenen takaiset, vanhaa teknologiaa hyddyntévat toiminnanohjausjarjestelmat

ovat vieldkin monen yhtién koko toiminnan selkéranka. /5, 5.127/

NyKkyisin toiminnanohjausjarjestelmat ovat osa kokonaisuutta, jonka avulla pyritaan
toteuttamaan edullinen ja hyvélaatuinen tuote asiakkaalle mahdollisimman joustavasti.
Toiminnanohjausjarjestelmien tarkeimmaét kohteet ovat yleensé yrityksen perustoimin-
toja, kuten tuotteiden hankinta, varastointi, tuotanto, jakelu, myynti ja laskutus. Hyvan
toiminnanohjausjarjestelméan avulla ndma kaikki osat voidaan saada toimimaan yhdes-
sé joustavasti, miké helpottaa sekd nopeuttaa yhtendisen ja oikeellisen tiedon valitta-
mista reaaliajassa koko yrityksen henkildstdlle. Toiminnanohjausjérjestelmien paéatar-
koituksena onkin hyddyntad mahdollisimman tehokkaasti yrityksen resursseja tuotan-
tosektorilla, jolloin joudutaan l&hes poikkeuksetta tarkastelemaan my6s muita yrityk-
sen perustoimintoja. Tietojérjestelmien avulla yksi henkil6 pystyy nopeasti hallinnoi-
maan sellaisia tieto- ja tapahtumamaaria joiden ohjaaminen késin olisi kaytannossa
mahdotonta. /5, 5.127/
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1.2 Kehitettavat tyokalut

Informaatioteknologian huima kasvu on mahdollistanut verkottumisen; tietojarjestel-
mié& on mahdollista kdyttaa l&éhes missé tahansa langattoman tiedonsiirron myota. Ta-
mé on tuonut mukanaan tiukentuneet vaatimukset ajankéytén suhteen. Nykyisin tie-
don tulee olla saatavilla valittdmaésti useille eri tahoille. Monet yritykset ovatkin pa-
nostaneet suuria rahasummia erilaisten reaaliaikaisten tietojarjestelmien kehittami-

seen.

Tietojérjestelmien rakenteet ja niiden kaytt0 voivat vaihdella suurestikin eri toimi-
aloilla. Mahdollisuus tydskennelld paatteen daressé yksinkertaistaa sovellusten raken-
netta huomattavasti. Kuitenkin suuremmalla toimialueella toimivien yritysten on tay-

tynyt panostaa langattomaan tiedonsiirtoon.

Useat eri laitevalmistajat ovat huomanneet langattoman tiedonsiirron mahdollisuudet
ja tuoneet markkinoille eri tarkoituksiin raataloityja PDA — laitteita eli kimmentieto-
koneita. Erilaisia matkapuhelimella ohjattavia toimintoja on ollut kaytossa jo 1990 —
luvun loppupuolella kdnnykk&buumin seurauksena. Nykyisell&dén tekstiviesti tai WAP
-sovellukset eivat pysty endd valittdmaan tarvittavaa informaatiota riittdvan nopeasti
kayttajalta toiselle. PDA — laitteiden monipuolisuus on heréttanyt kiinnostusta monis-
sa yrityksissa niiden mahdollistaman graafisen kayttoliittyman vuoksi. Nykyaikainen
langaton tiedonsiirto yhdistettynd kimmentietokoneeseen mahdollistaa jopa useiden

multimediasovellusten kdyton ja siirron laitteiden vélilla. /11/

Suur-Savon Séhkotyd Oy on varsin suurella alueella toimiva yritys, jonka tydntekijat
toimivat yleensa pienind kahden hengen ty6ryhmina. Henkilokuntaa on noin 140.
Tydryhmien ohjaamista vaikeuttaa se, ettd ryhmaét ovat usein varsin kaukana tyonjoh-
dosta. Langattoman paatelaitteen hankkiminen tyéryhmille mahdollistaisi ty6tehtavien
entistd nopeamman ja selkedmman vélittymisen tyonjohdolta asentajille. Tarkeimmat
kehitettdvat tyokalut Suur-Savon S&hkdtyon tapauksessa ovatkin tyoryhmien ja tyon-

johdon péaatelaitteet, seké niissa kaytettavat ohjelmistot.

Laitteiden hankinnassa suurin haaste on varmastikin laitteiden fyysinen kestavyys ja
suorituskyky. Nykyiselld&dn k&mmentietokoneiden tallennus- ja tiedonkésittelykyky on

varsin riittdva vaativiinkin sovelluksiin, eivatka ne enaa rajoita laitteiden kaytettavyyt-
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ta. Suorituskyvylla tarkoitankin tassé tapauksessa lahinn laitteen ominaisuuksia seka

toimintakykya vaihtelevissa olosuhteissa.

Tyoryhmien paatelaitteiden edut ja haitat

PDA (kdmmentietokone) Kannettava tietokone
Edut Helppo siirrettavyys ja kasiteltavyys Helppokayttoisyys
Kestavyys Entuudestaan tuttu laite
Integroidut toiminnot (viivakoodin luku, yms.) Suuri naytto
Pieni tilantarve Monikayttdisyys
Haitat |Pieni ndytto Kestavyys
Vaikeampi kaytettavyys Kasiteltavyys
Vaatii lisélaitteita
Suuri tilantarve

Tietojarjestelmén kehittdminen on kuitenkin kenties suurin yksittdinen kokonaisuus,
sill& yrityksen oman toimintamallin huomioivia valmisratkaisuja ei juuri ole. Tietojar-
jestelméan tulisi saada integroitua mahdollisimman paljon yrityksen toiminnan ohja-
uksen kannalta tarkeité asioita. Kaytannossa tdma pitaa sisallaan tuotantoprosessien
kehitystyon seka ohjelmistovalmistajan rakentaman tietokannan. Jarjestelman hyodyn

optimoimiseksi yrityksen tulee pyrkia kehittyméén jarjestelmén myota.

1.3 Tehtavan rajaus

Tydssani en pyri tarjoamaan valmiita ratkaisumalleja yritysten tuotannon tehostami-
seksi tai ongelmien ratkaisemiseksi. Tyoni keskeisend tavoitteena on kartoittaa eri
toiminnanohjausmalleja seké niiden soveltuvuutta Suur-Savon Sahkotyo Oy:n tarpei-
siin. Liséksi pyrin tuomaan selville toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonottoon ja
suunnitteluun liittyvid mahdollisuuksia ja riskeja. Opinnéytetydssani pyrinkin tarjoa-
maan lukijalle ajatuksia tuotannonohjausjérjestelmien kehitystyon perusteista ja erilai-

sista suunnittelumenetelmista.

Markkinoilla on nykyisin tarjolla usean eri valmistajan raataloimia valmispaketteja eri
toimialojen tarpeisiin. Téllaisten valmiiden jarjestelmien muokattavuus on usein var-
sin rajallista, riippuen kuitenkin jarjestelméan toimittajasta seka toimialasta, joten yri-
tyksen on kéytannossé itse mukauduttava jarjestelmaan. Paras tulos toiminnanohjaus-

jarjestelmaltd saadaan usein vasta kun se réataldid&an juuri yrityksen omien prosessien
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mukaan. Tyodsséni en tule késittelemaan niin sanottuja valmiita pakettiratkaisuja, vaan

keskityn yrityksen oman prosessikehityksen tutkimiseen.

Valmisohjelmisto Projektityo

Edut Valmiiksi testattu ohjelmisto, vdhemman virjeita Joustava, juuri yrityksen tarpeisiin sopiva
Olemassaolevat referenssit Yksil6llinen ja vaikeasti kopioitava
Toimivat tukipalvelut Uusien toimintamallien ja prosessien mahdollisuus
Valmiit rajapinnat useisiin ohjelmistoihin Jatkuvan kehityksen tydkalu

Hyva dokumentointi
Jatkuva tuotekehitys
Projektin ja kdyttdonoton nopeus

Haitat Jaykka muutoksille Tukipalveuiden saatavuus ja riittavyys
Voi johtaa yrityksen sopeutumiseen tietojarjestelmaan Hidas kayttoonotto ja kehitystyd
Raatalointi vaikeaa Integroiminen muihin jarjestelmiin vaikeaa
Kustannukset Testauksen laadun ja syvyyden taso
Tukipalveluiden jatkuvuus Dokumentoinnin puutteellisuus

Jatkokehitystyo kallista

Valmiin ohjelmiston ja itse raataldidyn ohjelmiston eroja.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Yrityksen tausta

Suur-Savon S&hkod Oy on energia-alan yhtid, joka on jo yli 60 vuoden ajan huolehtinut
Jarvi-Suomen alueen energian hankinnasta, tuotannosta ja jakelusta. Suur-Savon Séah-
kd Oy on konsernin emoyhtid, johon kuuluu sahko-, Iampo6- ja konsernipalvelut.
Emoyhtion omistuksessa on suurin osa konsernin omaisuudesta, kuten sahko- ja lam-
poverkko, konsernin toimitilat sek& muut kiinteistot. Sdhkéverkon emoyhtié on vuok-

rannut siirtotoimintaa harjoittavalle tytaryhtio Jarvi-Suomen Energia Oy:lle.

Lavkaa
” ¥ Hankassim
3357
umf'wou Ssvonliona
e Torvakha Peksdmdis. . @ Encakoski
gy £ )
KANGASNIEMI —
Luhavia mg;‘ ° lmn.lb
‘. Selkava %J NA
mgm VA SAVONLIN Punkaharys
Hevensalmi
Hartola
Pectuemas ® Ristiina Poumala
MANTYRARIU Ruskotshti
Heincla Swomesniem
Koavoly Savaroale

Suur-Savon S&hkd Oy:n toimialue
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Jarvi-Suomen Energia Oy vastaa alueen sdhkonjakelusta. Sen jakelualueeseen kuuluu
ldhes 100 000 asiakasta ja jakeluverkko kattaa yli 25 000 km. Jarvi-Suomen Energian
tehtaviin kuuluu alueen sahkoliittymien myynti, sdhkéverkon rakennuttaminen, suun-

nittelu seka kaytto- ja kunnossapitotehtavat.

Suur-Savon S&hkotyd Oy on nékyvin osa yhtion toimintaa ja sen palvelukseen kuuluu
noin 140 ammattilaista eripuolilla maakuntaa. Suur-Savon Sahkotyon tyontekijat
suunnittelevat, rakentavat ja yllapitévat alueen jakeluverkkoa seka toteuttavat uusien
sahkoliittymien rakennustyot. Suur-Savon Sahkotyd Oy:n padasiakas on Jarvi-Suomen

Energia Oy.

Liséksi konserniin kuuluvat Eteld-Savon Vesi Oy, Jarvi-Suomen Vesi Oy, Kerienergia

Oy, Punkavoima Oy ja Hartolan Lampd Oy. /1/

ASIAKKAAT

Suur-Savon Sahko Oy

LAMPO- SAHKO-
SIRTO- PALVELU PALVELU VERKOSTO-

PALVELU PALVELU
Jarvi-Suomen | | Suur-Savon
Energia Oy Sahkotyo Oy

Punkavoima Oy | Kerienergia Oy

SUUR-SAVON SAHKO -KONSERNI

3 TOIMINNANOHJAUSMALLEJA

Lean Production on japanilaisesta autoteollisuudesta lahtoisin oleva toimintatapojen
jarjestely, joka on saavuttanut suosiota useiden rakennusyritysten keskuudessa. Ky-
seistd toiminnanohjaustapaa on kuvattu useilla eri nimilla, esimerkkiné Lean Produc-

tion, Last Planer.

Lean Management -menettelyssé otetaan huomioon se, mité tehtdvia pitéisi tehda
ylempien suunnittelutasojen nakdkulmasta tarkasteltavan jakson aikana. Tydasemille
osoitetaan kuitenkin vain sellaisia tehtévid, jotka voidaan tehdd, eli varmistetaan kaik-
kien tehtdvan edellytysten olevan kunnossa. Tama piirre suojelee tehtavié panosvirto-

jen héiridilta. Toisaalta se myds luo paineen varmistaa tehtévien aloitusedellytykset



valmistelevan suunnittelun puitteissa, jotta tehtdvat voidaan kaynnistaa aikataulun

mukaisesti.

Tyodryhmien néhtévilla tulisi olla korkeintaan 3 -4 tulevaa tyotd. Tama mahdollistaisi
tyovaihesuunnittelun hyvissé ajoin. Rakennustydmaiden tyoteho putoaa erdiden tut-
kimusten mukaan yli 15 %, mikali jokin valmistumista edellyttdva tarve uupuu. Ra-
kennustoiminnalle tyypillista on, ettd tyomailla ilmenee l&hes aina useampia kuin yksi

ongelma, jolloin ongelmat kertaantuvat.

Oleellista aloitusedellytysten varmistamisessa on niiden totuudenmukaisuus. Edelly-
tykset taytyy tarkoin varmistaa, jotta tietojen perusteella voidaan tehda paatoksia luo-

tettavalta pohjalta.

Piirustukset >

Materiaalit ja elementit ——»

Tyontekijat

Kalusto > TEHTAVA
Mesta (tila)

Edeltivit tyovaiheet ———»

Olosuhteet >

Tehtavan suorittamista edellyttavat tekijat

Taman tyyppisten ketjujen l&pikaynti ja vastausten hankinta tarvittaessa on esimerkki
aloitusedellytysten varmistamisesta. Samanlaisia ketjuja taytyy tehda kaikista edelly-
tyksistd ja varmistaa siten esimerkiksi tyokohteiden valmius ja suunnitelmien vastaa-
vuus. /6, s 61-63/

3.1 JIT

JIT (Just In Time) -jarjestelmén tarkeimpid huomioitavia asioita ovat sen keveys ja
joustavuus. Asiakkaan haluamat tuotteet ja palvelut pyritdén tuottamaan saamaan ai-
kaan mahdollisimman nopeasti ja vahilla resursseilla. Tuotteet pyritdan tekeméaan ker-

ralla valmiiksi.



JIT — menetelmén péakohtia:

- asiakaskeskeisyys kaikessa toiminnassa

- laadukkuus

- vastuun hajauttaminen, jokainen vastuussa omasta tydstaan
- resurssit mitoitettu tarpeiden mukaan

- yhteistyd, ryhmatyo

- jatkuva vertailu kilpailijoihin

- jatkuvan parantamisen periaate

- joustava tuotantojarjestelma ja imuohjaus

- lyhyet l&pdisyajat seké tuotannossa etta kokonaisuutena

- vali- ja tuotevarastojen minimointi

/6, s 61/

Jarjestelmén toimintaperiaatetta voidaan hyvin kuvata sanalla imuohjaus. Toiminta
kaynnistyy asiakaskysynnésta ja se ikaan kuin imee osakokonaisuuksia tuotantopro-
sessin l&pi. /15/ JIT — tuotannolle ominaista on pienerdvalmistus. Samankaltaisia yksi-
I0ityja tuote-erid valmistetaan toistuvasti pienin véliajoin. Toimintamallin tehokkuus
perustuu osittain voimakkaaseen toiminnan laadun kehittdmiseen. Ominaista imuoh-
jausjérjestelmille on tuotantotoimintojen valille syntyvé korkea riippuvuussuhde. Ly-
hyet l&pdisyajat ja pienet valivarastot eivét salli virheellisia toimintoja. Virheiden vai-
kutukset ovat usein erittéin suuria, joten kaikkien tuotannon osapuolten tulee olla sel-
villa virheiden vaikutuksista. Toisaalta taas JIT — tuotannossa virheet nakyvat nopeasti
ja niiden syyt ovat helposti selvitettavissa. Henkildston sitoutuessa laadun kehittami-

seen toiminta tehostuu jatkuvasti. /9, s 361/

>

w
8 * Painottaa osapuolten keskiniistii luottamusta ja yhteistyti, téiden huolellista
§ valmistelua, hiiiriiden viihentimistd sekii jatkuvaa parantamista
g
= Piikonttorin
s .
E kulttuurimuutos
= Aliurakoitsijaverkoston
E mukaanotto
'[_'o Tukiryhmi Tl{ot.annonolljnnkun
tai -henkils ~ °hJeistus Ulkoinen ja sisdinen
niikyvyys
Strateginen piiitds
Laajemmat koehankkeet tuotannonohjaukseen
panostamisesia
Johdon Koulutus

sitoutuminen  ja valmennus

Pienimuotoinen
kokeilu

Aika

JIT — mallin kehityspolku
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Kun jokainen tehtdva on standardoitu, voidaan asettaa tietty oletus kéytetyista resurs-
seista, jolloin tydryhman tehokkuutta voidaan testata aina kun kyseinen tehtavé suori-
tetaan. Tuotanto toimii talléin samalla henkildston opetuskanavana, jonka tarkoitukse-
na on selvittad ovatko kulloisetkin kasitykset parhaista menettelytavoista oikeita, ja
miten menettelytapoja tulisi kehittdd. Lisaksi mahdolliset virheet tuotteen toimituspro-

sessissa tulevat ilmi mahdollistaen toiminnan kehittymisen.

3.2 MRPjaMRP Il

MRP (Material Requirement Planning) - jarjestelmét on kehitetty vaihto-omaisuuden
ja varastotdydennysten valvonnan tyokaluiksi. Ne perustuvat tarvelaskentaan, jossa
raaka-aineet ja komponentit hankitaan valmiiden tuotteiden tuotanto-ohjelmasta joh-
dettujen méarien ja aikataulujen perusteella. MRP — jarjestelmien tarkoituksena on
tuottaa aikataulutettuja hankintamaarayksid, jotka voivat koskea yrityksen itsensa
valmistaman tuotteen kokonaisuutta tai ulkopuoliselta toimittajalta tulevaa raaka-
ainetta tai osakokonaisuutta. Yksi jarjestelman paatehtavista on huolehtia siita, etta
tuote on valmis juuri haluttuna ajankohtana. Esimerkiksi, jos tuotteen tulee olla valmis
viikolla 43 lapéaisyajan ollessa 3 viikkoa, niin jarjestelma kehottaa aloittamaan valmis-
tuksen viikolla 40. Kun mukaan otetaan raaka-aineiden ja tarvikkeiden toimitusaika,

jarjestelma antaa tilauskehotuksen toimitusajan pituuden verran aikaisemmin.

MRP:n tarkeimpié tyokaluja ovat karkeasuunnitelma, tuoterakenne ja varastoraportit.
Tarkoituksena on tunnistaa toimenpiteet, joilla pysytaan aikataulussa. Jarjestelma
huomioi myo6s uudet tilaukset, tilausmaarien muutokset seka mydhastymiset. Tuotera-
kenteiden avulla jarjestelma huomioi kaikissa tuotteissa kéytetyt samanlaiset tarvik-
keet ja raaka-aineet, jolloin tuotannonohjaus on kykeneva antamaan hankintaimpuls-

sin yhtend suurempana kokonaisuutena.

MRP I1 on tietokoneavusteinen johdon tytkalu, jonka tarkoituksena on kehittd ja
tarkkailla koko liiketoimintaa. Padasiassa jarjestelméa koostuu liiketoiminnan suunnit-
telu-, ajoitus- ja valvontatytkaluista. Kolme pddkomponenttia ovatkin ylimman joh-

don suunnitelmat, toimintasuunnitelmat ja naiden toteutus.

MRP ja MRP Il ovat tydntdohjausperiaatteeseen perustuvia jarjestelmid, joiden kes-

keisin toiminta-ajatus on keskitetty toiminnanohjaus. MRP - jarjestelmid on eniten
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moitittu siitd, ettd erdkoot ovat ennalta maarattyjé ja aikataulut laaditaan kiinteiden
lapaisyaikojen perusteella. Jarjestelmén kyky reagoida nopeisiin ja yllattaviin muutok-
siin on usein ongelmallista esiaseteltujen lapdisyaikojen vuoksi. Jarjestelman kyky
toimia niin sanotun valmistavan teollisuuden ohjauksessa on kuitenkin hyv4, silla teh-
dasymparistossa valmistuserat ovat usein ennalta tiedossa ja tyo on luonteeltaan sarja-
tyota. /15/

3.3 OPT

OPT (Optimized Production Tehcnology) on israelilaisten kehittdm& toiminnanoh-
jausmalli, joka pyrkii yhdistam&&n MRP I1:n tehokkaat tietokannat sek& JIT - jérjes-
telmalle ominaisen tuotannon selkiyttamisen ja turhan eliminoimisen. OPT kuvastaa
niin sanottua kapeikkoajattelua, jossa lahtokohtana on etsid valmistuksen pullonkaulat.
N&maé pullonkaulat ovat kohtia, joissa jonkin koneen tai yksittaisen tyGpisteen kapasi-
teetti ei riitd yllapitimaan muun tuotannon nopeutta. VVoidaan siis todeta, etta kapeik-
ko on kohta, joka estéa prosessia saavuttamasta korkeampaa suorituskykya tavoittei-

siin ndhden.

OPT — jarjestelmén yhdeksén periaatetta:

- Tasapainotetaan tuotannon virtaus, ei kapasiteettia, koska sen maksimikaytolla
luodaan suuria varastoja.

- Kiiittisten resurssien tarpeet maéradvat ei-pullonkaularesurssien kéyttdasteen.

- Tarpeettomia resursseja ei kannata pitda kaytossa, koska téllgin luodaan turhia
varastoja.

- Pullonkaulavaiheessa menetetty tydaika merkitsee koko tehtaalla menetettya
tyOaikaa.

- Koska pullonkaulavaihe méaraé lapimenevén tuotannon suuruuden, ei-
pullonkaulavaiheessa saastetty aika on harhakuvitelmaa.

- Pullonkaulavaihe mé&araa lapimenevén tuotannon suuruuden ja samalla varas-
tojen koon.

- Kuljetettava eré on usein erikokoinen kuin valmistusera, koska kuljetusera il-
moittaa valmistetun tuotantoma&ran ennen sen siirtdmista seuraavaan vaihee-
seen.

- Valmistuserékoko tulisi madrittaa perakkaisten kuljetuserien jonona, jotka tuli-

si muodostaa ajoituksen laatimisen yhteydessa.
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- Ajoituksessa pitdd huomioida kaikki rajoitukset samanaikaisesti, koska l1a-

paisyaika maaraytyy nimenomaan ajoituksen perusteella. /15/

OPT - tuotannossa toiminta maksimoidaan kapeikossa ja muualla varasto- ja kéytto-
kustannukset minimoidaan. Tdmé on mahdollista, koska muualla tuotanto on nopeam-
paa kuin kapeikossa, ja ne pystyvat vetdmaan lapi aina saman maaran tavaraa kuin
kapeikkokin. JIT - tuotannolla ja OPT - tuotannolla on paljon yhteisia tekijoitd. Mo-
lempien avulla pyritddn pienentdmaén varastoja ja niilla kummallakin pyritdan tuotan-
non ja sen ohjauksen jatkuvaan kehittdmiseen. Periaatteellinen ero onkin tavoitteissa.
JIT:n tavoitteena on turhan tyon eliminointi, kun taas kapeikkoajattelu korostaa tulok-
sen tekemisen rajoitteiden tiedostamista. Kapeikkoajattelulle tyypillistd on varautua
pullonkaulakohtiin niin sanotulla puskurivarastolla, joka pidetaén jatkuvasti sovitun
kokoisena. /15/

4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

4.1 Tietohallintostrategia kehitystyon apuna

Koko yrityksen tietohallinnon kehittdmisté tulisi ohjata tietohallintostrategian kautta.
Tietohallinnon toimintaymparistot muuttuvat nykyisin niin nopeasti, etté tietohallinto-
strategian tulisi olla jatkuvasti eldvé ja kehittyva suunnitelma siité, kuinka tietojarjes-

telmi& tullaan yllapitdmaan ja parantamaan.

NyKkyisin on varsin tavallista, etta tietohallintojohtaja on osana johtoryhmaéa. Téallgin
tietohallinnon suuntauksia voidaan tarkastella osana yrityksen toimintaa. Tietohallin-

tostrategia on hyvé tyokalu viemaan yritysta kohti jatkuvaa kehitysta.

Tietohallintostrategiassa tulisi kdydéa ilmi seuraavia seikkoja:
1: Yrityksen tietohallinnon nykyinen tila

- organisaatio ja resurssit

- tietotekninen infrastruktuuri

- tietohallinnon osaamisresurssit ja niiden kehitystarpeet
- tehdyt investoinnit sekd ulkoistus-sopimukset

2: Yrityksen tavoitteet ja tulevaisuuden muutokset

- asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden tarpeet ja vaatimukset
- miten yrityksen kehitys vaikuttaa tarpeisiin
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- mitd muutoksia on odotettavissa tulevina vuosina

3: Visio ja tarpeet tietohallinnolle

- teknologian kehityksen suuntaviivat
- miten toimialan tietotekninen kehittyminen etenee
- kehitys-suunnat ja liiketoiminnan asettamat vaatimukset tietohallinnon kehi-
tykselle
- tietohallinnon organisaatio ja resurssit tulevaisuudessa
4: Riskianalyysi
- mitk& ovat suurimmat tietohallinnon riskit
- kuinka riskeihin varaudutaan ja miten niilt4 suojaudutaan
5: Toimintasuunnitelma tarpeiden kattamiseksi

- l&himmat suuret tietojarjestelmahankkeet
- henkil6ston koulutustarpeet tietojenkasittelyn osalta
- arvio toimintojen ulkoistamismahdollisuuksista

6: Toimenpiteiden vaatimat resurssit:
- projektien l&piviennin vaatimat taloudelliset resurssit
- projektien l&piviennin vaatimat henkiléresurssit

7: Toiminta poikkeustapauksissa:

- kuinka toimitaan yllattavissé toimintatilanteissa

Erityisen tarkeéé tietohallintostrategiassa on huomioida muutokset yrityksessé ja nii-
den tuomat tarpeet tietojérjestelmien kehittdmiselle. Tietohallinnon roolin tulisi
enemmassd maarin olla jarjestelmien kehittdminen ja ongelmien ratkaisu nykyisen

jarjestelméan yllapidon sijaan.

Toinen vaativa rooli on riskien hallinta ja varautumisjarjestelyt tietojarjestelmien toi-
mintakatkojen taloudellisten ongelmien minimoimiseksi. Yrityksen tulee etukéteen
laatia varautumis-suunnitelmat erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Ongel-
matilanteita voi olla esimerkiksi tietoliikenneyhteyksien puuttuminen, laiterikot, so-
vellusvirheet, tietokantahdairiot tai tietomurrot. Useimmiten tietojarjestelmien hairiot
eivat nay yrityksen ulkopuolelle, jolloin niihin ei paneuduta riittdvasti. Ongelmat tule-
vat esiin ainoastaan mikéli tuotanto vaikeutuu ja tuotetoimitukset viivéstyvét. /12, s.
49/
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4.2 Menetelmia tietojarjestelmien kehittamiseksi

Ennen tietojarjestelmien tarkempaa suunnittelua on hyva tutkia erilaisia menetelmig,
joiden pohjalta tietojarjestelmaprojekti voidaan toteuttaa. NyKyisin tietojarjestelma-
projektien toteutuksessa kaytetaan yleensa jotain seuraavista neljasta mallista:

1. vesiputous- eli lineaarimalli
2. inkrementaalinen eli evoluutiomalli
3. prototyyppimalli
4. spiraali- eli iteratiivinen malli
Jokainen menetelmista vaatii oman toimintatapansa projektitydssé ja se on otettava

huomioon suunnittelun aikana.

4.2.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on ehka yleisimmin kéytetty tietojarjestelmien kehitysmalli. Sille
ominaista on erittdin looginen ja vaiheittainen eteneminen. Uusi vaihe aloitetaan aina
vasta edellisen pééatyttyd. Jokainen vaihe tuottaa lopputuloksenaan pohjatiedon seu-
raavan vaiheen aloittamiselle. Vaiheen paatyttya tarkastetaan aina kaikki vaiheen teh-

tavéksi sovitut tavoitteet ja niiden saavuttaminen.

L 1. Esitutkimus {—l

= 2. Mrilttely ’5—
— J

A
L 3. Swunnittely |
—

Suunnitteluprosessin kulku vesiputousmallin mukaan.

Vesiputousmallin alussa madritetddn niin organisaation siséiset tarpeet kuin myos asi-
akkaan tarpeet rakennettavalle jarjestelmalle. Tarpeiden perusteella mééaritelldan tarkat

vaatimusmaarittelyt sekd suunnitelmat tavoitteiden tayttamiseksi. Taman jalkeen pro-
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jekti etenee suoraviivaisesti toteutuksen, testauksen ja kayttonoton kautta yll&pito- ja

kéyttovaiheeseen.

Mallin vahvuuksia:

suoraviivainen ja helposti ymmarrettava malli

jokainen vaihe toteuttaa laht6tiedon seuraavan vaiheen aloittamiselle
tulosten tarkastelu ja hyvaksyminen jokaisen vaiheen lopussa

projektin alussa tiedet&én tarkasti mika on lopputulos ja milloin siihen péas-
taan.

Mallin heikkouksia:

Jos projektissa havaitaan aikaisemmin tehty virhe tai puutteellinen méarittely
sitd on vaikea peruuttaa

lapivienti tuottaa konkreettisia tuloksia vasta projektin loppupuolella
projektin tdsméllinen lopputulos tulee maaritelld projektin alussa, oppimiselle
ei jaa tilaa.

4.2.2 Evoluutiomalli

Evoluutiomalli on toinen nykyisin kdytdssé oleva tietojarjestelmien kehittdmisen toi-

mintamalli. Mallin tavoitteena on nopeuttaa projektin lopputulosten kéyttéonottoa.

Perusideana on, etté jarjestelma rakennetaan valmiiksi pala kerrallaan siten, ettd jarjes-

telman ydinosat tehdaan ensin ja seuraavissa vaiheissa osia lisataan jarjestelmaan va-

han kerrallaan.

Suunnitteluprosessin kulku evoluutiomallin mukaan.
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Evoluutiomalli on kasvattanut suosiotaan, koska se mahdollistaa projektin aikana ha-
vaittujen ominaisuuksien lisédmisen jarjestelmaan. Alkumadrittelyissa annetaan vain
tarkat suuntaviivat siitd, mihin projektin aikana pyritdan. Malli perustuu vesiputous-
malliin silta osin, ettd jokainen toiminto rakennetaan projektin eri vaiheissa. Evoluu-
tiomalli keskittyy vesiputousmallin sijaan kdyttoonottovaiheen aikaiseen kehitystyo-
hon ja osia jarjestelmastd voidaan ottaa kayttdon hyvinkin nopeasti. Projektin lapi-
menoajan lyhentyessa voidaan varmentaa, ettd yrityksen toimintaympariston ja orga-

nisaation muutokset eivét vaaranna projektin tulosta.

Malli my6s mahdollistaa tietojarjestelmaprojektin aikana opitun tiedon nopean hyo-
dyntédmisen jarjestelman kehitystydssa. Malli ohjaakin yritysta jatkuvaan toiminnan
kehittdmiseen.

Evoluutiomallin vahvuuksia:

- projektista saadaan tuloksia nopealla aikataululla

- projektin aikana tehtyja maarittelyj& voidaan lisatd ja muuttaa vaarantamatta
lopputulosta

- projektin tavoitteita ja suuntaa on mahdollista muuttaa eri vaiheiden valmistut-
tua, ndin saadaan mukaan yrityseldman vaatimaa joustavuutta

- malli mahdollistaa oppimisen ja projektin aikana tapahtuvan ideoinnin tulosten
hyodyntamisen jarjestelmassa

Evoluutiomallin heikkouksia:

- ensimmaisessé vaiheessa kayttoon saatava tulos ei ole viela taydellinen koko-
naisuus

- vaatii pitkdjanteista tyota ja sitoutumista jarjestelmén kehittdmiseen

- projekti ei valttamétta valmistu koskaan uusien kehitysideoiden ja tarpeiden
tullessa esille

- pahimmillaan malli voi johtaa vaikeasti hallittavaan ja jatkuvasti laajenevaan
ohjelmistoryppéadseen.

4.2.3 Prototyyppimalli

Prototyyppimalli soveltuu hyvin tietojarjestelmahankkeisiin, joissa on vaikea tehdé
selkedd vaatimusmaarittelya heti alkuvaiheessa. Jarjestelmésta pyritddn rakentamaan
ensin prototyyppi, jonka avulla k&yttajien on helpompi ottaa kantaa ja tuoda omia
ideoitaan kehitystyon tueksi. Yleensa kayttajat pystyvat antamaan palautettaan parhai-
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ten vasta silloin, kun he itse kokevat milta tietojarjestelma nayttaa ja milta sen kaytta-

minen tuntuu.

dMiddritd
vaatimyksat

. Suorituskyky | Demonsiroi
protolyyppi

Toteuta Arkkitehtuuri 3 toiminloja

-—

| idrjesteim

Jarjestelma

'

Uusiz L Hyityieayiia
lavoilleilz

Prototyyppimallin rakentuminen

Prototyyppimallia on myds hyvéa soveltaa sellaisiin hankkeisiin, joissa on vaikea valita
mita teknologisia ratkaisuja jarjestelmaan sisallytetdan. Mallin avulla voidaan varmen-
taa, ettd valittu tekninen ratkaisu mahdollistaa halutut toiminnot. Téllainen eri tekno-
logien ja jarjestelmien testaus on varsin harvinaista, silla prototyyppien rakentaminen

ja testaus on varsin kallista ja aikaavievaa.

Prototyyppimallia kdytetddn siis osana tietojarjestelman vaatimusten maarittelyd. Kun
kayttajien ja asiakkaiden vaatimukset on saatu keréttyd, alkaa varsinainen toteutusvai-
he. Tahan toteutusvaiheeseen tulee soveltaa jotain jo aiemmin esilletuotua toteutus-

mallia.

Prototyyppimallin vahvuuksia:

- mahdollisuus testata erilaisia toiminnallisuuksia ja keratd palautetta asiakkailta
ja loppukéyttdjilta.

- kéayttajat ndkevat konkreettisesti miltd jarjestelma néyttaa ja tuntuu, ndin saa-
daan paremmin selville tarpeet ja kdyttomieltymykset

- prototyyppi auttaa osin epamaéardaisten ja ristiriitaisten tavoitteiden selvittdmi-
sessa ja priorisoinnissa.

Prototyyppimallin heikkouksia:

- prototyyppi voi ndytt&a asiakkaiden silmissé jo valmiilta tietojérjestelmalta ja
pitkéallinen kehitysty0 voi vaikuttaa hankalasti hyvaksyttavalta
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- asiakkaat saattavat haluta kehittad prototyyppid useita kertoja
- prototyypin rakentaminen kasvattaa tietojarjestelman rakentamiskustannuksia

4.2.4 Spiraalimalli

Spiraalimalli on varsin uusi verrattuna muihin esiteltyihin malleihin. Mallissa on yh-
distetty parhaita puolia seka vesiputous-, evoluutio- etta prototyyppimallista. Liséksi
spiraalimalliin on siséllytetty riskianalyysin teko; riskianalyysia tehdaan jatkuvasti

jokaisen vaiheen yhteydessa.

Esilutkimus \ Riskianalyysi  Pa#étds jatkamisesta

/’ tai lopettamisesta

Suunnitiely ja

maaritialy

Yhieydenpito

asiakkaaseen

Testaus ja Totelutus
lzatunvarmistus imple |
{mahdollinen peotatyypoi)

Suunnitteluprosessin kulku spiraalimallin mukaan.

Ero spiraalimallin ja evoluutiomallin valilla on se, ettd evoluutiomallissa rakentami-
nen tehdaan vaiheittain lisaten eri toimintoja jarjestelmaan. Spiraalimallissa edetdan
kierroksittain siten, ettd ensimmaisessé vaiheessa voidaan tehdé alustava prototyyppi,
joka esitellaan asiakkaalle. Toisen toteutuskierroksen aikana toteutetaan varsinainen
prototyyppi, jota kayttajat padsevat kokeilemaan. Kolmas Kierros toteuttaakin jo en-
simmaisen version tietojarjestelméasta. Malli siis etenee vaihe kerrallaan tarkentuen ja
kehittyen jatkuvasti. Spiraalimallin ideana on, ettd asiakkailta ja kayttdjiltd on mahdol-

lista keratd palautetta koko projektin ajan.

Spiraalimallin vahvuuksia:

- riskejé seurataan aktiivisesti
- lopullinen jarjestelmé kehittyy kierros kierrokselta, jolloin kéyttajat perehtyvét
samalla jarjestelmaan
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- kayttajat sitoutuvat jarjestelméan, védhentden muutosvastarintaa

- palautetta keratéan jatkuvasti

- projektin tavoitteita ja suuntaa on mahdollista muuttaa kesken kokonaisprojek-
tin.

Spiraalimallin heikkouksia:

- vaatii paljon osallistumista ja voi johtaa kayttdjien vasymiseen useiden arvi-
ointikierrosten aikana

- projekti vie paljon aikaa ja on siten varsin kallis, lisaksi varsinainen kayttoon-
otettava tietojdrjestelma valmistuu vasta projektin lopussa /12, s. 60 — 65/

4.3 Nykyinen tuotantomalli suunnittelun lahtékohtana

Suur-Savon S&hkotydn nykyisen toiminnanohjauksen suurin ongelma on ohjausjérjes-
telmien eri osien vélinen kommunikointi ja tiedonkulun kankeus organisaatiossa. Jar-
jestelmien sisaltdma tieto perustuu lahes kokonaan manuaalisiin syotteisiin, jolloin
pahimmassa tapauksessa sama tieto joudutaan kirjaamaan useaan otteeseen eri henki-
I6iden toimesta. Tallainen menettely tuo turhaa ty6ta seké luo mahdollisuuden virheil-

le.

Lisaksi yhtena ongelmana on toiden tilannetietojen puutteellisuus. Keskenerdisten
toiden tilasta on vaikeaa saada selked kuva nykyisten dokumenttien avulla. Tamén

vuoksi selkedn valmistumisajankohdan méérittdminen voi olla hankalaa.

Uudella toiminnanohjausjarjestelmélld onkin tavoitteena yksinkertaistaa tyénjohdon
tehtdvia tehostuneen tyosuoritteiden hallinnan avulla, tuoda tyéryhmien tilannetieto
paremmin tyonjohdon saataville sek& yksinkertaistaa laskutuksen tehtavia. Lisaksi
tavoitteena on parantaa koko yrityksen logistiikkaketjun hallintaa, eli pienentd4 varas-
toihin seka keskenerdiseen tuotantoon sitoutunutta pddomaa. Tavoitteena on pyrkia
lyhentdmadan toiden lapaisyaikaa, jotta asiakkaan tarpeisiin pystytddn vastaamaan par-

haalla mahdollisella tavalla.

4.4 Tuotantomallin kehitys

Tietojarjestelmien rakentaminen sekd yll&pito- ja kehitysty6 ovat nousseet yhdeksi

yritysten avainosaamisalueeksi. Ilman toimivaa IT — osastoa yrityksen Kilpailukyky
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voi heikentyd huomattavasi. Yrityksen toiminnan kannalta onkin tarkedd panostaa

riittdvasti omien tietojarjestelmien kehitykseen.

NyKkyisin yritykset elavét jatkuvassa muutoksessa. Toimintaymparistot ja organisaa-
tiorakenteet muuttuvat seka uusia tuotantomalleja otetaan kéyttoon. Myds tuotantolait-
teiden ja tuotteiden kehitys olisi hyva ottaa huomioon ja pyrkia varautumaan niihin.
Jarjestelméaa tulisi pystyd muokkaamaan suhteellisen pienin resurssein oman yrityksen
puitteissa. Toimiva IT — osasto onkin nykyisin monien yritysten toiminnan kannalta

avainasemassa.

Tietojérjestelmia kehitetd&n nykyisin my0s enenevisséd madrin kattamaan yrityksen
ulkoisia tekijoita. Jarjestelmiin pyritdan integroimaan liitynt6ja aina aliurakoitsijoista
ja tarviketoimittajista asiakkaisiin saakka. Liityntdjen kautta pyritaan vdhentaméaan eri
osapuolten véliseen tiedonsiirtoon kuluvaa aikaa, sekd parantamaan tiedon laatua ja

maaraa.

Kuva 2 Toiminnanohjauksen tietojarjestelmén esimerkki rakenne (Karjalainen, 2001, s. 7)

Esimerkki nykyaikaisen toiminnanohjausjarjestelmén rakenteesta.

Asiakkaiden ja myyntikanavien valiseen tietojarjestelméintegraatioon on olemassa
useita ratkaisuja. Yhtend esimerkkind Extranet — ratkaisut, joissa asiakkaille tarjotaan
mahdollisuus kytkeytya Internet-verkon kautta yrityksen tietojarjestelménosiin. On
olemassa myos jarjestelmid, joilla automatisoidaan osto-, tilaus- ja toimitusprosesseja
kokonaisuudessaan.
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Kuva 2.3 Tietojirjestelmien integroint yritysten viilillis.

(EDI = Electronic Data Interchange, SCM = Supply Chain Management, ERP = En-
terprise Resource Planning)

Toiminnanohjausjarjestelman kehitystyo ei pida siséllaan pelkastaan tietoteknisia uu-

distuksia, vaan siihen sisaltyy myos paljon toiminnan uudelleenorganisointia, tyétapo-
jen kehitysté ja tyontekijoiden uudelleenkoulutusta. Prosessimuutokset ovat usein pal-
jon aikaa vievia projekteja. Onnistuneella prosessien automatisoinnilla ja kehitystyolla

voidaan kuitenkin saavuttaa huomattavia saastoja. /12, s. 19 — 23/

Lahivuosien kasvavana trendind on ollut erityisesti taloushallinnontehtavien, kuten
laskutuksen ja palkanlaskennan, ulkoistukset. Esimerkkiné sahkoisten laskujen kasit-
telyyn erikoistuneet yritykset, jotka hoitavat laskutuksen ja sen jakelun loppuasiak-
kaille taysin automaattisesti. Taméan tyyppisten jarjestelmien rakentaminen vaatii kui-

tenkin erittdin tehokasta tiedonkulkua yritysten valilla.

Ulkoistamalla laskutustoimintoja taloushallinnon kuluttamat ty6tunnit ja henkil9sto-
kulut vahenevéat huomattavasti. Perinteinen lasku kiertdd useiden ihmisten kautta en-
nen sen hyvaksymistd, maksua ja arkistointia, vieden useilta henkil6ilta tuottamatonta
aikaa ja lisdten siten kustannuksia. Sdhkoisessa laskujen hyvaksynté- ja kasittelyjérjes-
telmdssa voidaan prosessia nopeuttaa poistamalla useita valikasia. Lisaksi laskun liik-

kuessa sédhkoisessa muodossa katkoja kasittelyprosessissa ei synny. /12, s. 28/
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Kun toiminnanohjausjarjestelméa kaytetdan useissa eri toimipisteissa, olisi hyva sel-
vittaa erilaisten toimintatapojen eroja, jotta jarjestelman kaytto olisi mahdollisimman
helppoa. Tyéryhmat, keskustelut, haastattelut seka kyselyt ovat tehokkaita keinoja
erojen selvittdmiseen. Hankkeeseen tulisi ottaa mukaan myos jarjestelman loppukéayt-
tajat, jotta kayttoonotto olisi yksinkertaista sekd henkil0sto sitoutuisi tdhan jarjestel-

madn jo kehittamisvaiheessa.

Tarpeiden lapikaynnissa kannatta myds huomioida, mité jarjestelmalla pyritdan auto-
matisoimaan ja mita jatetdan ihmisten hoidettavaksi. Toiminnanohjausjérjestelman
tarkein tavoite on kuitenkin tukea ihmisten toimintaa tiedonhallinnan kautta, vaikka
jarjestelmalld voidaankin automatisoida esimerkiksi taloushallinnon toimintoja. Jo
informaation saatavuus seké sen vélittyminen kaikille, jotka sita tarvitsevat, auttaa

yritystd tehokkaampaan toimintaan. /10, s. 133 — 137/

Toiminnanohjauksen keskeisia tekijoita

Toiminta-
Sidottu padoma Toimituskyky aste Kustannukset
Informaatio-
Materiaalivarasto virrat Tuottavuus | Tuottavuus
KET = Keskenerdinen tuo-
tanto Tuotevarasto Laatu
Sisdinen / Ulkoinen

Tuotevarasto laatu
Lapimenoaika

(6, 5. 24-26)

4.4.1 Varastotoiminnot ja logistiikka

Materiaalivaltaisessa tuotannossa varastot ovat yksi suurimmista taloudellisista kuluis-
ta. Ne ovat kuitenkin usein valttdmattomia yrityksen toiminnan kannalta. Kun tarkoi-
tuksena on parantaa tuottavuutta, varastotoimintojen optimointi on yksi selkeimmisté
kehitettavista osa-alueista. Tarkasteltaessa varastoja tilanne on ristiriitainen. Suuret
varastot takaavat tuotannon toimitusvarmuuden sitoen samalla yrityksen pddomaa.
Pienten varastojen etuna on vahainen sitoutunut pddoma seké vahentynyt tilan tarve.

Ongelmat tavaratoimituksissa ovat talloin vakavampia toiminnan jatkumisen kannalta.
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Materiaalin tilaustoimintoja tulisi myds pyrkia yksinkertaistamaan automatisoidulla
varastokirjanpidolla. Tilauspisteeseen perustuvassa hankinnassa aloite tulee varastossa
olevan tavaramaaran alittaessa sovitun méaaran eli tilauspisteen. Tietokoneavusteinen
hankintaohjelma antaa hélytyksen varaston tilasta, jolloin tuote siirtyy hankintalistalle.
Tarviketoimittajan sitoutuessa toimittamaan tilatut tuotteet vuorokauden kuluessa,

varastojen tuotemadrié voidaan vahent&da huomattavasti.

Siséisista varastojen siirtokuluista voidaan péasta eroon solmimalla tarviketoimittajien
kanssa erilaisia toimitus-sopimuksia. Useat rakennusalan yritykset ovat alkaneet suo-
sia tukkureita, jotka pystyvat toimittamaan tilatut tuotteet lyhyen ajan kuluessa suo-
raan kayttokohteeseen. Tyokohteeseen saapuneiden tuotteiden kirjaus tietojarjestel-
maéan selkeyttaa valivarastojen kirjanpitoa ja mahdollistaa lisatilausten suorittamisen
hyvissa ajoin. Tyoryhmille ei talléin enéa tule niin sanottuja tuottamattomia ajoja, silla
tyotarvikkeiden saatavuus on jo varmistettu ennen tyokohteeseen saapumista. Jérjeste-
ly takaa joustavan ja nopean toimitusketjun pienentden urakan kokonaiskustannuksia.
/7,s.83/

Uuden tietojarjestelman avulla voidaan paasta entistd parempaan varaston tilatietou-
teen. Jarjestelmastd tulee saada ajankohtainen tieto paavaraston, kunkin aluevaraston
seka tyoryhmaajoneuvojen varastojen tilasta. Tall6in materiaaliin sitoutunut omaisuus

on paremmin hallittavissa ja sen osuutta tuotannon kuluista voidaan tarkemmin mitata.

Tietokoneavusteisen varastojarjestelman pohjalta voidaan tehda my®os tilastoja hankin-
tojen suunnittelua, valvontaa ja kehitysty6ta varten. Tilastoja voidaan tehda esimer-
Kiksi toimitusaikojen, hintojen, materiaalin kulutuksen, materiaalin kiertonopeuden ja

varaston arvon kehittymisesta. /7, s. 70/

4.4.2 Jakeluverkon suunnittelu ja rakennustoiminta

Rakennussuunnittelun tehtévia on pyritty yksinkertaistamaan ja nopeuttamaan useissa
yrityksissé vakiotarvikeluetteloiden sekd automaattisten tarvikeluetteloiden avulla.
Useista suunnitteluohjelmista voidaan hakea suunnittelutietojen pohjalta valmiita tar-
vikeluetteloita nopeuttamaan tilauksen etenemistd. Myos energia-alan tarpeisiin on
luotu valmiita rakenteita sekd maéaraluetteloita, joiden kéytto tarvikevarauksissa on

mahdollista.
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Valmiiden tarvikeluetteloiden kayttoa tulisi pyrkia kehittdmaén nykyisesté kasitta-
maan myaos pienempien tyokohteiden materiaalivaraukset. Nain voidaan véhenta4

suunnittelutoimintaan ja materiaalinhallintaan sitoutunutta aikaa.

NyKkyisin myds maanomistajatietojen haku on mahdollista automatisoida. Esimerkiksi
HeadPower tarjoaa palvelun, jossa maanomistajahaku kaynnistetdén graafisella kyse-

Iyll4, jonka avulla ohjelmisto suorittaa haun viranomaistietokannasta. Lahteena kayte-
tdan maanmittauslaitoksen kiinteistorajakarttaa ja Kiinteistorekisterin tietoja. Kyseinen
tyokalu nopeuttaa suunnitteluty6td helpottamalla maankayttdsopimusten toimittamis-

ta. Liséksi alueen maanomistajien yhteystiedot on tarvittaessa helposti tyéryhmien

saatavilla.

HeadPower tarjoaa myos vakiorakennekuvat verkon eri komponenteista. Tyoturvalli-
suuden sek& yhdenmukaisen rakennustavan kehittdmisessa rakennekuvat ovat hyvé
tyokalu, mikéli ne ovat helposti saatavilla missa tahansa. Langattoman péaatelaitteen
sijoittaminen tyoryhmiin mahdollistaa rakennekuvien linkittamisen tyopakettien yh-
teyteen, erddnlaiseksi muistinvirkistykseksi. Myos tarkastuspdytakirjojen syodttdminen
suoraan digitaaliseen muotoon tyokohteessa vahent&a syntyvien virheiden méaaraa,
kun tehdyt tyot eivat ja& pelkastadn muistin varaan.

4.4.3 Tydsuoritteiden ulkoistaminen

Yrityksen oman henkildston tyokuormaa tulisi pyrkia keskittdmaén vain tuottaviin
toimintoihin ulkoistamalla tydsuoritteita. Prosesseista tulisi pyrkié 16ytaméaan osat,

joiden toteuttaminen kustannustehokkaasti omalla henkilékunnalla ei kannata.

Yhtend ulkoistettavana tydsuoritteena nakisin jakeluverkon tarkastustoiminnan. Osa
linjantarkastuksesta voitaisiin toteuttaa aliurakoitsijoilla, jolloin oma henkildsto va-
pautuu muihin tehtaviin. Perehdytetty aliurakoitsija tulisi olla kykenevé suorittamaan
pienkorjauksia, kuten harusten kiristys ja merkintdjen lisdys. Tarvittaessa koulutettu

henkil6kunta suorittaa vaativammat korjaukset aliurakoitsijan ilmoituksesta.

Aliurakoitsijoiden tyéllistamismahdollisuuksia tulisi myo6s kartoittaa séhkoverkon
purkutdissé. Kaivinkoneurakoitsijan ollessa kykeneva suorittamaan kaytosta poistu-

neen verkon purkutyon itsendisesti, yrityksen oman henkilékunnan tyépanos keskit-
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tyisi l1ahinnd uusiokayttoon seka tarvikekuljetuksiin. Liséksi 20 kV verkon rakennus-
toissa pylvaiden orsittaminen kannattaisi mielesténi teettd4 aliurakoitsijalla, jolloin
asentajille jaa vain sahkoalan koulutusta vaativat tydsuoritteet ja tarkastustoiminta.

Aliurakoitsijoiden tyénohjausta olisi myds mahdollista yksinkertaistaa luomalla toi-
minnanohjausjarjestelmaan Ekstranet — rajapinta, jolloin tyopakettien ja tiedon vélit-
tyminen olisi mahdollista Internet — yhteyden kautta. Aliurakoitsijoille tulisi olla saa-

tavilla tulevat tydpaketit, ohjeistus seka tydsuoritteiden kuittausmahdollisuus. /13/

4.4.4 Tietojarjestelmakehitys ja organisaatiomuutokset

Mielesténi Suur-Savon Sahkotyon toiminnanohjausjarjestelman suunnitteluprojekti on
projektimalliltaan sopiva juuri kKyseisen yrityksen tarpeisiin. Projektimalli mukailee jo
aiemmin esittelemaani spiraalimallia. Suurin etu kyseisestd mallista saadaan varmasti
prototyyppien koekayton kautta. Testiversion avulla yrityksen eritasoinen henkil4sto
paasee jo kayttoonottovaiheessa mukaan jarjestelmakehitykseen ja sitoutuu uuden
toimintamallin kayttoon. Lisaksi eri henkilostoryhmien laaja kokemuspohja saadaan
valjastettua kehitystoiminnan tarpeisiin, samalla motivoiden henkil6stod ja vahentéen

niin sanottua muutosvastarintaa.

Tarkasteltaessa toiminnanohjausta kéytanndssa monet seikat ja tiedot ovat epavarmoja
ja puutteellisia, mutta toimintaa on kuitenkin vietéva eteenpéin. Materiaalitilauksia
joudutaan tekemaan ennusteiden varassa oman tuotteen toimitusvarmuuden takaami-
seksi. Epdvarmaa tilausta varten on vield lisdksi pidettdvé niin sanottua “hitdvarastoa”
toimitusajan varmistamiseksi. Joissain tapauksissa “tuote” voi olla ensimmaisilta osil-
taan jo valmistuksessa, lisdsuunnitelman ollessa vield piirustuslaudalla saattaen tyon
etenemisen epavarmaan tilaan. Ammattitaitoisten kayttajien tehdessa péaatdkset tiedon
epavarmuuden ei pitdisi olla este sen sy6ttdmiseksi jarjestelmaan. Epévarman tiedon
perusteella saadut tulokset, esimerkiksi ennusteisiin pohjautuvat materiaalivaraukset,
tulisi my6s merkité epavarmoiksi. Varasto tietdd tarpeen ja sen varmuusasteen ja rea-
goi oman ammattitaitonsa mukaan, ottaen huomioon kulloinkin vallitsevan saatavuus-
tilanteen, kokonaistarpeen ja varastot, selvittden pikatdydennysten lisdkustannukset ja

muut arvionvaraiset tekijat. /6, s 63/
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Henkiloston ollessa motivoitunutta toiminnan jatkokehitys tulee mahdolliseksi, esi-
merkkind JIT - toiminnanohjausmalli. Mielestani Suur-Savon Sahkétyon tulisikin oh-
jata toimintaansa uuden jarjestelman myo6ta aiemmin esitteleméni mallin suuntaan. JIT
— jarjestelman etuna verrattuna esimerkiksi MRP ja MRP |1 - jarjestelmiin on sen ky-
ky mukautua nopeisiin muutoksiin, jotka ovat hyvin tavallisia kyseisella toimialalla.
Liséksi JIT - jarjestelméan etua ajaa sen asiakaslaheisyys, joka on Suur-Savon Sahko-
tyolle hankittavan toiminnanohjausjérjestelmén avaintekijoita. Mitéén yksittaista jar-
jestelméa ei voida varsinaisesti valita, vaan kehitystyon tuloksena valmistuu sekoitus
juuri yrityksen tarpeisiin. Kuitenkin nakisin MRP ja MRP Il - jarjestelmét jo vanhan-
aikaisina ja varsin riittamattdmind hallinnoimaan projektin tavoitteiden mukaista ko-
konaisuutta. Todettakoon viel, ettd useissa toiminnanohjausjarjestelmén kehityspro-

jekteissa parhaat tulokset on saatu vasta jarjestelman kéyton aikana.

Yrityksen nykyisté organisaatiota kuvaa hyvin niin sanottu toiminto-organisaatio ra-
kenne, mik& onkin yleisin pk-yrityksissé. Toiminto-organisaatiomallin perusideana on
jaotella eri toiminnot omiksi yksikdikseen, tdman vuoksi malli on selked ja helposti
ymmarrettava. Mallin etuna on se ettd se poistaa paallekkaisten asioiden tekemista kun
jokaisella yksik6ll&d on oma tarkoin rajattu tehtdvansé. Organisaatiomallin kuvaaminen
on helppoa ja antaa tyontekijalle mahdollisuuden keskittyd vain omaan osaamiseensa.

Ongelmana nykyisen kaltaisissa organisaatiorakenteissa on eri ryhmien vélisen yhteis-
tyon vahéisyys, jolloin informaation kulku yksikdiden valilla ei toimi. Korkean hie-
rarkian vuoksi myos paatoksen teko on hidasta. /14/

Talla hetkelld suosituin suuntaus organisaatiokehityksessa on ollut prosessiorganisaa-
tio malli. Mallin padteemoja ovat asiakasléheisyys, nopeus ja henkildston monitaitoi-
suus. Pyrkimyksend on vapautua toiminto-organisaatioiden johtamismallista ja tarkas-
tella toimintaa asiakkaalle arvoa tuottavina prosesseina, usein kuitenkin sailytetaan
osia toiminto-organisaatio rakenteesta. Malli soveltuu hyvin yritystoimintaan jossa
suoritetaan samoja tai samankaltaisia tehtdvia toistuvasti. Prosessiorganisaation pai-
nopiste ei ole yksittaisen tygsuoritteen maksimaalisen tehokkaassa suoritustavassa,

vaan kokonaisuuden sujuvuudessa. /14/

Suur-Savon S&hkotyon tarpeisiin vastaa varmasti parhaiten nykyisen kaltainen organi-

saatiorakenne silla tydtehtavéat vaihtelevat huomattavasti enemmaén kuin esimerkiksi
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prosessiteollisuudessa. Kehittyneen ja nykyaikaisen tietojarjestelman avulla toiminto-
organisaation ongelmiin pystytdén varmasti vastaamaan jatkuvan kehityksen myota.
Suur-Savon S&hkotyon tulisi mielestani pitéé organisaatio rakenne mahdollisimman
yksinkertaisena ja valttaa eri toimintojen eriyttdmistad omaksi yksikokseen. Nykyisen
kaltainen organisaatio mahdollistaa tyotehtévien Kierron ja pitaa henkiléston yhteis-
tyokyvyn mahdollisimman korkeana.

Mielestani yrityksen tulisi pyrkia kasvattamaan tyoryhmien tuotantovastuuta, esimer-
kiksi siirtamalla urakoitsijan tyontarkastukset ja tarvikkeiden vastaanotto tyéryhmien
hoidettavaksi. N&illd keinoin voidaan vahentda tuotantoesimiehille kohdistuvaa tyo-

taakkaa vapauttaen aikaa varsinaiseen esimiestyohon.

Henkiloston ikarakenteesta johtuvan poistuman vuoksi kannattaisi myos kasvattaa
suorittavan henkiloston lukumaaraa, jotta myos niin sanottu yrityksen hiljainen tieto
ehtii siirtyd uudelle asentajakunnalle. Monet yritykset ovat havainneet, ettei tydmark-
kinoilta 16ydy valmiita energia-alan osaajia, joten on varauduttu kasvattamaan tulevat
osaajat itse. HenkilOstoa sitoutetaan yritykseen tydssaoppimisjaksojen ja harjoittelujen
aikana ja opiskelujen paatyttya nuoret otetaan yritykseen kasvamaan vanhojen rinnal-

le. Tall6in yrityksen niin sanottu hiljainen tieto ja toimintakyky sailyvat.

4.5 Tietojarjestelman suunnitteluun liittyvat ongelmat ja riskit

Suuret tietojarjestelmdinvestoinnit siséltavat aina useita riskeja, jotka on hyva huomi-
oida jo heti projektin suunnitteluvaiheessa. Riskien selvélla kirjaamisella véhennetaan

niiden toteutumismahdollisuutta ja edesautetaan niiden valvontaa.

Tietojérjestelméprojektiin liittyvia riskeja:
- suunnittelun epdonnistuminen
- johdon huono sitoutuminen
- budjetin ylittyminen
- toimittajan vaikeudet resurssien ja aikataulun kanssa
- asiakkaan vaikeudet resurssien ja aikataulun kanssa
- toimittajan teknologiset ongelmat
- teknologia ei ole riittdvan kypsé valitulle toiminnolle
- teknologia on liian vanhaa ja lyhentéé jarjestelmaan elinik&a
- integraatio vanhoihin jarjestelmiin tuottaa vaikeuksia
- markkinatilanteen nopeat muutokset
- toimintatapojen nopeat muutokset



27

- organisaatiomuutokset

- projektijohtamisen osaaminen

- projektille ei I6ydy omistajaa omasta organisaatiosta sen valmistumisen jal-
keen

- asiakkaat eivat ole kiinnostuneita kayttoonotosta

Riskeja tulee seurata koko ajan projektin edetessa. Toimivaksi tavaksi on havaittu
mm. riskien lapikaynti johtoryhmassa. Tarkoituksena on arvioida, ettd onko jonkin

riskin toteutumismahdollisuus nousemassa ja voidaanko silté vielé vélttya.

5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMASTA KOITUVAT HYODYT

5.1 Tuotantoryhmille

Suurin muutosvastarinta jarjestelman kayttod kohtaan sijoittunee tuotantoryhmiin.
Né&kemyksend voi olla: ’Miksi muuttamaan kun on parjatty ilmankin?”. Toiminnanoh-
jausjérjestelméan kayttoonoton aikana tuotantoryhmille tulisi mielesténi pyrkiéa tuo-
maan esille erityisesti jarjestelman jokapéivaista tyoté helpottavia seikkoja. Aiempien
jarjestelmien kayttoonoton kanssa on ilmennyt vastaavanlaisia ongelmia, esimerkiksi
tuntikirjausjarjestelméan kéyttdonotto. Suurin hyoty tuotantoryhmien toiminnanohjaus-
jarjestelman kaytosta koitunee kehittyneen dokumentoinnin seurauksena, jolloin tuo-
tantoon sitoutuneiden resurssien seuranta paranee. Suurin muutosvastarintaa lietsova
seikka lienee myos juuri dokumentoinnin lisadantyminen. Varsinainen etu jarjestelmas-
t4 saadaankin vasta pienen kayttdjakson jalkeen, jolloin uudet laitteet ovat padsseet
osaksi tyontekoa. Itse tuotantoryhmille koituva etu 16ytyy varmasti ty6tehtavien selke-
ampana valittymisend, seké reaaliaikaisten karttatietojen siirtymisend kentélle. Tyo-
kohteiden ja vikakohteiden paikallistaminen nopeutuu ja turhien maastossa siirtymisi-
en véhetessd, vahenee myos fyysinen kuormitus, kasvattaen tydmotivaatiota ja sité
kautta tuotannon tasoa.

5.2 Asiakkaille

Nykyiselladn Internet-verkon ollessa lahes kaikkien saatavilla, myds informaation
halu on kasvanut. Asiakkaat tahtovat entistd enemman olla tietoisia omista mahdolli-
suuksistaan, pysya niin sanotusti tilanteen tasalla. Toiminnanohjausjarjestelman ekst-

ranet rajapinnan kautta oikeellisen tilannetiedon vélittyminen asiakkaalle on nopeaa ja
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vaivatonta. Uuden sukupolven myoté tietoverkkojen ja tietoteknisten laitteiden yleis-
tyessa mahdollisuus liittyd eri jarjestelmiin kasvattanee myos suosiotaan informaation
lahteend. Asiakkaan selvittdessa tilaamansa tyon tilanteen itse, vdhenee myds esimies-
ten asiakaspalvelutyohon kuluva aika. Myds toimitusketjun yksinkertaistuminen ja
nopeutuminen hyodyttad asiakasta nopeamman valmistumisen ja mahdollisesti edulli-

semman hintakehityksen vuoksi.

5.3 Aliurakoitsijoille

Tietojarjestelmasta ja sen aliurakoitsijoille tarkoitetusta rajapinnasta saatava hyoty
ilmenee varmasti parhaiten ty0ajojen ja toimistokdyntien véhenemisend. Mahdollisuus
hakea tyopaketti verkon valityksella kotoa tai jopa tydmaalta kédsin véhentaa paperien
perassa ajelua. Aliurakoitsijalle hyoty on selvéd; véhemman tuottamatonta tydaikaa.
Aliurakoitsijoiden hyvaksyessa jarjestelma osaksi omaa toimintaansa hyoty tulee ole-
maan molemminpuolinen. Tuotantoesimiesten ja aliurakoitsijoiden valisen kommuni-
koinnin nopeutuminen ja monipuolistuminen auttaa kohti selkedmpéa ja taloudelli-
sempaa tydyhteisod. Rajapinta mahdollistaa myds aliurakoitsijoille nopeamman lasku-
tuksen, josta hyotyy myos yhtio. Aliurakoitsijoille jarjestelméaa tulisi mielestani mark-
kinoida suoraan sen heille itselleen ilmenevien taloudellisten etujen avulla, jotta heidéat

saataisiin myos sitoutumaan jarjestelman kehitystyohon.

5.4 Tuotantoesimiehille

Eniten uusi toiminnanohjausjarjestelmé tulee varmasti ndkymaéan juuri esimiesten ar-
jessa. Kun jérjestelmé on saatu “ajettua sisddn” ja sen eri mahdollisuudet on otettu
kayttoon, siitd tulee yksi esimiestyon péaatyokaluista. Esimiesten tyotehtavien kosket-
taessa koko yrityksen tuotantosektoria, toiminnanohjausjarjestelmén hyodyt heijastu-
vat useille eri tahoille. Tuotantoesimiesten ollessa toiminnanohjausjarjestelman pééa-
kayttdjia, heidan tyopanoksensa ja tietojarjestelméosaaminen nékyy varsin suoraan
tyoryhmien tuotantotehossa. Jarjestelman ohjaukselliset puutteet ilmenevét nopeasti
ongelmina ty6tehtavien valittymisessé tyoryhmille. Kuitenkin toimiessaan manuaalis-
ten syotteiden vaheneminen ja alueen tilannetiedon hallinta kasvattaa tuotantoesimies-
ten tiedonkasittelykykyd, nopeuttaen tydryhmien ohjausta. Lisaantynyt aika voidaan

talloin panostaa entistd laadukkaampaan esimiestoimintaan.



29
6 JOHTOPAATOKSET

Toiminnanohjausjarjestelmien toimintaa ja kehitysty6ta selvitettdessé tulee nopeasti
mielikuva eri jarjestelmien ylivertaisuudesta ja olemassaolon ehdottomuudesta lahes
kaikille yrityksille. Kuitenkaan koko yritystoiminnan pelastavaa jéarjestelmaé ei tule
toivoa, sill& toiminnanohjausjarjestelmien kayttdon saattaminen ei ole koskaan vain
“napin painallus”. Jarjestelmén suunnittelutoiminta, laitteiden hankinta, henkildston
koulutus ja konsultit syovat yritykselta paljon resursseja. Vaikka toiminnanohjausjar-
jestelmé onkin vain tyokalu, panostetut resurssit ovat lahes aina tuoneet hyotya yritys-

toiminnan usealle eri osa-alueelle.

Toiminnanohjausjarjestelma on erinomainen tyokalu sen toimiessa oikein. Jarjestel-
man suunnitteluvaihe onkin tulevan toiminnan kannalta avainasemassa. Kuitenkin
vasta jarjestelmén kayttdonottovaihe on usein tuonut parhaiten ilmi jatkokehitysta
vaativia seikkoja, kuluttaen suuren osan koko tietojérjestelméprojektiin kdytetysta

ajasta.

Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelutyo itsessédan on jo hyvin antoisa oppimis-
mahdollisuus yrityksen henkildstélle, kun siihen annetaan mahdollisuus. Hyvin moti-
voitunut henkil®sto sitoutuu jarjestelmén kehitystyohon tuoden oman osaamisensa
muiden kayttoon, oppien samalla myds itse. Jarjestelman kayttoonottovaihe myos

helpottuu sen ollessa jo valmiiksi tyontekijéille tuttu.

Itselleni toiminnanohjausjarjestelman suunnittelutydssd mukana olo on ollut erittain
opettavainen kokemus. Aiempi kokemus myos toimihenkil6tason tehtavista olisi var-
masti ollut suureksi avuksi, silla kokemusta kaytossa olleista tietojarjestelmista ja nii-
den ongelmista ja eduista ei juuri ollut. Tyon aikana jouduin kuitenkin perehtymaan
my®os vanhoihin tietojarjestelmiin muodostaakseni itselleni kuvan projektin kehitys-
suunnasta. Yrityksen organisaatiorakenteiden tarkastelussa olisi varmasti ollut hy6tya

aiemmasta kokemuksesta opintojen kautta tai vastaavassa tehtdvassé toimimisesta.
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