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Yhteiskuntavastuu ja sen myota ymparistoasiat ovat nousseet tarkeiksi kysymyksiksi
my0s yritysmaailmassa. Yritykselld on velvollisuus noudattaa ympiristolainsiddintoa,
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Tidssd opinndytetyOssa selvitettiin, miten organisaatiossa voidaan ympiristonikékohdat
tunnistaa ja huomioida péivittdisessd toiminnassa ja miten ymparistoasioita voidaan
johtaa. Tutkimus tehtiin tapaustutkimuksena henkil6- ja tavarankuljetusalalla toimivan
Kovanen Yhtiét Oy:lle. Tutkimus rajattiin koskemaan ainoastaan yrityksen taksitoimin-
toja, silld henkilolitkenteen toimialalla ympariston huomioiminen on ollut vihemman
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Corporate social responsibility and protection of the environment are important issues
in the business world today. Corporations have a duty to follow environmental legisla-
tion and apply for environmental permission if needed in their line of business. They
are also required to take responsibility for their environmental impact. As in all suc-
cessful business, environmental management has to be carefully organized, led and
monitored.

The thesis studied environmental factors in corporations, ways to recognize them and
consider them in daily actions. One of the main questions was how to manage envi-
ronmental factors in business. The research was for Kovanen Yhtiét company, which
is a passenger and freight transportation company. The study was limited to the area of
passenger transportation only, because environmental issues in taxi services have not
been that popular theme.

Methodology of this study was qualitative and it was made as a case study. The inten-
tion was to describe the target company’s processes as accurately, systematically and
truthfully as possible and also to determine the state of environmental controlling, as
well as the most important environmental factors of the company. The research was
made by observing daily business processes and by interviewing the chief executive
officer and partial owner of the company, Heikki Kovanen. The study was executed
during autumn 2010.

Based on the study, an environmental review of the company was produced and the
environmental factors were gathered together, evaluated and prioritized. The study
showed that Kovanen Yhtiot was practicing environmental management and they had
a great deal of silent knowledge. Documentation and reporting were shown to be the
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ject. With help of the environmental review, a written environmental program was also
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1 Johdanto

Ympiristoon ja sen suojeluun liittyvit kysymykset ovat tirkeitd asioita myos yritysmaa-
ilmassa. Kun yritys hoitaa hyvin ymparistasiansa, se antaa luotettavan ja vastuullisen
kuvan itsestdan. Huono ymparistéimago voi puolestaan haitata litketoimia. Ymparisto-
hallintaa yritystoiminnassa voi tehostaa suunnitelmallisella ymparistoasioiden johtami-
sella, tiedostamalla aiheutetut ympiristovaikutuksiset sekd selkedt ympdristétavoitteiden
asettamalla. Ndma toimet auttavat yritystd padsemain ympiristopadmairiinsi ja noudat-

tamaan ymparistolainsaddantoad. (Pohjola 2003, 40; Yritys-Suomi 2010.)

Lihtokohtana yrityksen ymparistévastuiden maarittelyssia ovat toimiala, verkosto ja
kuormitukset, joita se ympiristolle aiheuttaa. Ympiristovastuiden piiriin kuuluu vesien,
ilman ja maaperin suojelu, kasvihuonepaistojen vihentiminen, luonnon monimuotoi-
suuden turvaaminen, tehokas ja sddstiva luonnonvarojen kaytto, jaitemadrin vahenta-
minen sekd kemikaalien terveys- ja ympiristoriskien hallinta. Ympiristovastuullinen
toiminta vaatii muutoksia totuttuihin toimintatapoihin. Jatkuva ymparistotoimien kehit-
timinen sekd muutostarpeiden tunnistaminen kertovat vastuullisuudesta my6s yrityk-

sen sidosryhmille. Hyvida ympiristosuojelun tasoa voidaan siis kayttaa kilpailuetuna.

(Pohjola 2003, 40; Yritys-Suomi 2010.)

Usein ympiristOkysymysten ja yrityksen taloudellisen menestymisen yhdistymisen es-
teend on yksinkertaisesti tiedon puute. Tdmi johtuu heikoista tiedontuottamisproses-
seista seki tiedon epiluotettavuudesta ja mittareista, joita ei ole kyetty rakentamaan
ymmiarrettaviksi. Valttimatta yrityksissa ei heti kasitetd taloudellisen menestyksen mah-
dollisuuksia, joita saavutettaisiin kokonaisvaltaisella ymparistdasioiden hallinnalla ja

ymparistokysymysten ennakoinnilla. (Niskala & Matisaho 1996, 14; 1998, 74.)

Toimeksiantajaksi opinnaytteelle sain Kovanen Yhtiot Oy:n, jonka palveluksessa olen
tyoskennellyt vuodesta 20006 lihtien. Kovanen Yhtiét on henkil6- ja tavaralitkennettd
harjoittava perheyritys, jonka toimialueena on koko Suomi. Kovanen Yhtididen henki-
16kuljetus-palvelut on Suomen suurin taksiliikenteen toimija. Kovanen Yhtiot jarjestda
tavallisten taksipalveluiden lisdksi tilausajopalveluita, limusiinikuljetuksista bussikulje-

tuksiin. Yritys tekee tiivistd yhteistyotd kansainvalistd toimintaa harjoittavien suomalais-



ten yritysten sekd Suomessa toimivien ulkomaisten organisaatioiden kanssa. Tavarakul-
jetus toimii omana itsendisend osionaan nimelld Kovanen Logistics. Erikoisalaa Kova-
nen Logisticsilla on pakaste-, kylmi- ja kuivatuotteiden jakelu seki terminaalilogistiikka.
Asiakkaille tarjotaan kokonaisvaltaisia ratkaisuja, joissa heille pystytain toimittamaan
kerralla erilaisia sailytysvaatimuksia sisdltavia tuotteita ja ndin tehostamaan toimitusket-
jua. Opinnaytetyoni toimeksiantajan roolin Kovanen Yhtiot otti mielellaan, silld ympa-

ristdasiat ja niiden hallinta kiinnostavat my6s yrityksen johtoa.

Vuonna 2008 tielitkenteen hiilidioksidipaistot olivat 20 prosenttia maamme kokonais-
paastoistd. Ammattilitkenteessa voidaan saavuttaa jopa 30 prosenttia pienempi poltto-
aineen kulutus kiinnittimalld huomiota taloudelliseen ajotapaan. Jo automerkin jarkeva
valinta voi tuoda 10 -15 prosentin kulutussiaaston. Ammattiliikenteen yrittdjia kannuste-
taankin energiatehokkaiden ja vihdpidistoisten autojen hankintaan ja kdytté6n suosi-
malla niitd verotuksessa. Kun liikennéitsija huolehtii ympiristoasioistaan, saattaa se siis
samalla lisata tehokkuutta ja niin tuoda sddst6ja ja kilpailuetua itselleen. Ympiristoasi-
oiden hyvin hoidon vaikutusta yrityskuvaan ei tule vihitelld, asiakkaiden asettamiin

vaatimuksiin on kyettdvi vastaamaan. (Ymparistoministerié 2010b.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinniytetyoni tarkoituksena on selvittdd, miten ympiristoasioita voidaan organisaati-
ossa hallita, eli miten ymparistonikékohdat voidaan tunnistaa sekd huomioida paivittai-
sessd toiminnassa ja miten ympdristoasioita voidaan johtaa. Tutustun edelld mainittui-
hin aihealueisiin kuljetusalan yrityksen nikékulmasta. Teen tutkimuksen tapaustutki-
muksena, jossa tutkimuskohde on Kovanen Yhtiét Oy. Tapaustutkimuksessa voidaan
kayttdd erilaisia tiedonkeruumenetelmii sekd analyysitapoja. Téssd opinndytteessi tavoi-
teasettelua parhaiten tukee laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus, silld tavoitteenani on
kuvailla tutkimuksen kohdetta ja sen ominaispiirteitd mahdollisimman systemaattisesti,
tarkasti ja totuudenmukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kaytan ha-
vainnointia ja haastattelua tutkimusmetodeina. Havainnoinnin pohjalta pyrin hahmot-
tamaan ympiristohallinnan nykytilaa kohdeyrityksessd Havainnoinnin tueksi teen haas-
tattelun, joka on yksi yleisimpid tiedonkeruumenetelmia. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 34,

47)



Tavoitteenani on 16ytaa vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

— Miten kohdeyrityksessd voidaan harjoittaa ympiristovastuullista litketoimintaa?
— Mitkd ovat tirkeimmit ymparistonikokohdat ja -vaikutukset kohdeyrityksessa?

— Miten ymparistévaikutuksia voidaan kohdeyrityksessa mitata, seurata ja raportoida?

Tutkimuksen rajaan koskemaan ainoastaan yrityksen taksitoimintoja, silli henkilolitken-
teen toimialalla ympiriston huomioimien on ollut vahemman esilld kuin kuljetusalalla
yleensa. Kasittelen vain titd yhta yritysta ja nidin ollen en pyri huomioimaan, enka tun-
nistamaan mahdollista yleistettavyyttd laajemmalle piirille. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 20006.)

1.2 Tyo6n rakenne

Johdannon jilkeen kappaleissa kaksi, kolme ja neljd perehdyn tutkimuksen tueksi tarvit-
tavaan teoreettiseen tietoon. Kappaleessa kaksi kisittelen ympiristovastuullisuutta seka
sen keskeisia kisitteitd ja ymparistolainsaadantoa. Lisiksi tutustun liikenteen ymparisto-
vaikutuksiin ja joihinkin jo tehtyihin toimenpiteisiin alalla. Kappaleen kaksi sisallon
pohjalta pyrin 16ytimain vastauksia kahteen ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli
sithen, miten kohdeyrityksessd voidaan harjoittaa ymparistévastuullista liiketoimintaa ja
sithen, miten tunnistaa kohdeyrityksen tirkeimpia ympiristonikokohtia ja vaikutuksia.
Kappaleessa kolme kisittelen ymparistdasioiden huomioimista laskentatoimessa ja sii-
hen liittyvia teorioita. Niita tietoja tarvitsen, jotta saisin selville sopivia tapoja mitata
ymparistovaikutuksia kohdeyrityksessa ja jotta 10ytdisin my6s sopivia mittareita tai indi-
kaattoreita vaikutusten arvioimiseen. Ymparistovaikutusten seurannan tapoja loytaak-
seni tutustun kappaleessa nelja ymparistoraportointiin ja sen eri muotoihin, sekd ympa-

ristbasioiden kisittelyyn kirjanpidossa.

Kappaleessa viisi tutkin kohdeyrityksen ympiristoasioiden hallintaa. Lopuksi esittelen
tutkimusaineiston pohjalta laaditun Kovanen Yhtiéiden ympiristdohjelman. Viimeises-
sd kappaleessa kuusi pohdin, miten tutkimus sujui ja pyrin arvioimaan tutkimuksen
luotettavuutta. Pohdin lisdksi tutkimuksen tulosten hy6tya toimeksiantajayritykselle,
mahdollisia jatkotutkimusaiheita seki esitin oman nikemykseni opinniytetyén proses-

sin sujumisesta.



2  Ympiristovastuullinen yritystoiminta

Yhteiskunnallinen vastuu ja entistd korkeampi eettisyys ovat nykyisin edellytyksid myos
yritystoiminnassa. Globalisoituneet markkinat ja entistakin valistuneemmat kuluttajat
sekd muut sidosryhmit tekevit kilpailusta entistd kovempaa. Menestyikseen yritysten
on kyettiva tasapainottelemaan ympiristonikokohtien seki yhteiskunnallisten ja talou-
dellisten seikkojen vililld. Voidakseen toimia vastuullisesti yrityksen tulee selvittdd toi-
mintansa ympiristovaikutukset, tuntea lainsiddinto ja noudattaa sitd. Jatkuvan kehityk-
sen avulla ja muutostarpeet tunnistamalla voivat yritykset saavuttaa hyvia tuloksia ym-

paristonsuojelussa. (Elinkeinoelamin keskusliitto 2010.)

Ympairistovastuulliseen toimintaan kuuluvat esimerkiksi vesien, ilman ja maaperan suo-
jelu, kasvihuonepaistojen vihentiminen, jatteiden maarin vihentiminen seka riskien-
hallinta ymparistoasioiden osalta. Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja tehokas
mutta sadstava luonnonvarojen kaytté ovat my6s osa ymparistovastuullista toimintaa.
Ympiristonsuojelu ei siis ole pelkistiin padstojen puhdistamista, vaan tuotteen tai pal-
velun koko elinaikaisten ymparistovaikutusten hallintaa ja vahentamistd. (Elinkei-
noeliman keskusliitto 2010.) Jotta yrityksen ymparistOvastuu toteutuu, yrityksen on
laadittava oma ymparistbohjelma ja tavoitteet sen parantamiseksi. Ympiristovastuun
tulee kattaa koko toimintaketju, alkaen tuotekehityksesta ja paattyen kierratykseen seka

jatehuoltoon. (Pohjola 2003, 16.)

2.1 Ympiristolainsdddinto ja verotus

Yritykselld on velvollisuus noudattaa ympiristolainsdadidnt6d, toimintaa koskevia lupa-
ehtoja ja muita madriyksid sekd kantaa vastuu toimintansa ymparistovaikutuksista. Va-
himmillddn tima tarkoittaa yrityksen ympiristoriskien arviointia, raaka-aineiden ja ener-
gian kestdvia ja tehokasta kiyttod sekd ympiristod kuormittavien padstéjen minimoin-
tia, eli ymparistévahinkojen ehkdisyd. Lisdksi yritykseen kohdistuu vastuu korvata ja

korjata atheuttamansa ymparistévahingot. (Pohjola 2003, 16, 40.)



Vaikka kyse olisikin tahattomasta toiminnasta, vahingon sattuessa korvausvelvoitteita ei
vol valttad. Tastd syystd ymparistolainsidadannon tunteminen on my6s pienille ja kes-
kisuurille yrityksille tirkeda (Ymparistoministerio, 2010c). Ymparistonsuojelulain 5 §:n
mukaan ”Toiminnanharjoittajan on oltava riittdvisti selvilld toimintansa ymparistovai-
kutuksista, ymparistoriskeista ja haitallisten vaikutusten vihentimismahdollisuuksista
(selvillaolovelvollisuus).” Ymparistovaikutusten arviointi on tehtivi, jos toiminta on
YVA-asetuksen hankeluettelon 6§ mukaista. Niiksi hankkeiksi maaritellddn seuraavat:
eldinten pito, luonnonvarojen otto ja kasittely, vesiston rakentaminen ja sdannostely,
metalliteollisuus, metsiteollisuus, kemian teollisuus ja mineraalituotteiden valmistus,
energian tuotanto, energian ja aineiden siirto ja varastointi, liikkenne, vesihuolto, jite-
huolto ja kahta viimeistd kokoluokaltaan vastaavat muutoshankkeet. (Asetus ymparis-

tévaikutusten arviointimenettelysti (468/1994) 6§ (17.8.2006).)

Jos toiminta on ympiristod pilaavaa tai uhkaavaa, tulee toiminnalle hakea lupa. Yrityk-
sen toimintaa tarkastellaan aina kokonaisuutena ja luvassa saatetaan mairitelld toimin-
nalle velvoitteita ymparistohaittojen ehkiisemiseksi. Mikali velvoitteita annetaan, on
ratkaisun oltava ympiriston kannalta paras, mutta kuitenkin kohtuullisin kustannuksin
toteutettava ja kayttokelpoinen. Yrityksen on myos tehtivi ilmoitus, jos toiminta tila-
péisesti atheuttaa melua ja tirinad tai ymparistéhaittoja. Ilmoitus tarvitaan my®és, jos

toiminnassa maata on pilaantunut ja se puhdistetaan. (Ympdristoministerié 2010c.)

Lisaksi Ymparistonsuojelulain 5§ sadtda pilaantumisen torjuntavelvollisuudesta, eli uh-
kaava tai jo tapahtunut ympiriston pilaantuminen tulee ehkiisti tai rajoittaa mahdolli-
simman vihaiseksi. Ympiristonsuojelulain 5§ 3. momentti kertoo. ettd myos jitelain
(1072/1993) 4 ja 6§:ssd sdddettyj yleisid huolehtimisvelvollisuuksia on noudatettava.
Silloin, kun yrityksen toiminta vaatii ymparistoluvan, on se velvollinen ottamaan toi-
minnalleen my6s lakisditeisen ympiristovahinkovakuutuksen (Laki ympiristovahinko-
vakuutuksesta 81/1998). Timin vakuutuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd vahin-
gosta kirsineen osapuolen menetykset ja mahdollisen torjunnan ja entisen tilan palaut-
tamisesta aiheutuneet kustannukset korvataan, vaikka vahingonaiheuttaja ei maksua
kykenisi suorittamaan tai jos vahingonaiheuttajaa ei kyeti todistamaan. (Ympéristomi-

nisterio 2010c.)



Vaikka ympiristlainsiddinnon tunteminen on tind paivind osa yrityksen arkipdivii, ei
sen perdssd pysyminen ole vilttamattd helppoa, silli EU-direktiivien voimaanpano on
muuttanut lainasdiddint6d nopealla tahdilla viime vuosina. Itse direktiivit eivit velvoita
yrityksid, vaan niiden mairdykset astuvat voimaan vasta, kun ne ovat osa kansallista
lainsaadantod. Suomen lainsaddannon lisaksi yritystd velvoittavat kuntien maaraykset,
kuten kaavamairaykset, rakennusjirjestys ja ymparistonsuojelumairaykset ja jarjestys-
saannot seka erilliset yritysta koskevat viranomaisluvat ja sopimukset. (Ymparistominis-

teri6 2010c.)

On myo6s olemassa taloudellisia keinoja, joilla yritysten toimintaa pyritadn ohjaamaan
ympiristoasioiden suhteen. Tillaisia keinoja ovat erilaiset ympiristoverot ja -maksut,
sekd ympiristonsuojelutuet. Ympiristoverotuksen tavoitteena on ympariston tilan ko-
hentamisen lisiksi my6s verotulojen kerdaaminen valtiolle. Ymparistoveroista yli puolet
kertyy energiaveroista, kun mukaan lasketaan litkennepolttoaineiden verot. Toinen
merkittiva verotuloja valtiolle tuova alue on ajoneuvoperusteiset verot. Lisiksi esimer-
kiksi jatevero ja kertakayttoisten juomapakkausten valmistevero kuuluvat ymparistove-
rojen piiriin. Ymparistdmaksujen tarkoitus on toimia taloudellisina kannustimina siten,
ettd ne motivoivat yritysta vahentiméin esimerkiksi paastoja ja ndin saamaan sadstoja
maksuihinsa. T4ll6in maksun on oltava niin korkea, ettd kulutuksen vahentiminen
kannattaa. Koska verotus ja maksut nikyvat my6s kuluttajan maksamassa hinnassa,
saavuttaa pieniksi maksunsa saava yritys kilpailuetua. Nain my6s kulutustottumuksia ja

taloudellisia resursseja ohjataan entistd ymparistoystavallisempaan suuntaan. (Yritys-

Suomi 2010; Linnanen, Bostrém & Miettinen 1994, 53.)

2.2 Ympiristojohtaminen osana yrityksen toimintaa

Niin kuin kaikessa onnistuneessa litketoiminnassa, myos ymparistasioiden hoitamises-
sa tarvitaan jarjestelmallista suunnittelua, ohjausta ja seurantaa. Ymparistojohtaminen
on nykyaikaisen yrityksen johtamisen osa-alueista ja liittyy kiintedsti yrityksen toiminta-
strategiaan ja visioon. Y mparistojohtamisen myota yrityksen atheuttamat ymparistovai-
kutukset saadaan hallintaan ja ymparistélle haitallisia toimia pienennettyd. Y mpéristo-
asioiden hallinta ja toiminnan kehittiminen vaatii paljon henkil6resursseja ja aito halu

viedd asioita eteenpiin, sitoutuminen ympdristomyonteisiin toimiin, on perusedellytys



tuloksien aitkaansaamiseksi. Tehokkaat tyovilineet tukevat kehitystyota ymparistoasiois-
sa, mutta seka yrityksen johdolla ettd koko henkil6stolld on oltava kirkkaana kuvana

mielessddn ympiristoasioiden merkitys menestyksekkaille liiketoiminnalle. (Pohjola

2003, 14.)

Linnanen ym. (1994, 36) esittidvit johtamisprosessin viisivaiheisena ohjelmana. Ensin
tehdain analyysi ympiristonsuojelun nykytilasta. Analyysissd pyritddan tuote- ja yritysta-
solla selvittimain yrityksen kilpailuasemaan vaikuttavat tekijat, niin sisaiset kuin ulkoi-
setkin. Seuraavaksi asetetaan tavoitteet ja timan jalkeen muodostetaan strategia. Neljan-
tend, vaiheena on ympiristotoimintojen hallinta ja viidentena pyritdan luomaan ympa-
ristbkontrollijdrjestelmi, joka mahdollistaa tarvittaessa muutosten tekemisen muihin
osiothin. Ympiristojohtamista ei pidd nahda vain yksittdisend apukeinona ymparisto-
asioiden ohjaamisessa, vaan uutena ajatusmallina, joka kokoaa perinteisen litketoimin-
nan ja ympiristoasioiden hoidon yhteniiseksi paketiksi ja jossa ympiristoasiat otetaan

huomioon kaikessa paatoksenteossa.

Edelld mainittujen tutkijoiden lisiksi my6s Pohjola (2003, 43) korostaa, ettd ymparisto-
johtaminen on toistuva ja tarkentuva prosessi, koska myo6s yritysten toimintaymparisto
elad jatkuvasti. Yritysten tuleekin kiyda sdannéllisesti lipi prosessinsa, jotta se pysyy

ajantasaisena. Kuviossa 1 havainnollistetaan ympiristéjohtamisen prosessia.

Ydinliiketoiminta,
Ympiristokuormi-
tusten aiheuttaiat

Visio ymparistoasioista
=
Ympiristostrategia
Ympanstopohtukka
Ymparistoohjelma

OOO
Ympiristojarjestelma

Kuvio 1. Ympairist6johtamisen osa-alueet (Pohjola 2003, 43)

Paamairit ja
tavoitteet

Toiminta-

suunnitelma ja

toimintaohjeet

Mittauskoh-
teet, mittauk-

set, raportointi
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Ympiristostrategia ja -politiikka

Yrityksen taloudellinen menestyminen on pohjana my6s ympdristokysymysten pohdin-
taan yrityksissd. Yrityksen ymparistostrategiassa madritelldan, kuinka ymparistoasiat
vaikuttavat yrityksen kilpailukykyyn (Mitisaho, Niskala & Tuomala 1999, 13). Ympi-
ristéstrategian onnistumisen edellytyksend on laadukas ja luotettava tieto, joka on pida-
toksenteolle hyodyllista ja relevanttia. Parasta olisi, jos ymparistoon liittyvit tekijit saa-
taisiin osaksi yritykselld kdytossa olevia laskentajarjestelmia, silloin ymparistoasiat voi-

daan helposti ottaa osaksi yrityksen normaalia paatoksentekoa. Talloin myos raporttien

tuottaminen ulkoisille sidosryhmille helpottuisi. (Niskala & Mitisaho 1996, 141-142.)

Ympairistopolititkassaan yritys ilmaisee kirjallisesti, mihin ymparistotoimiin se sitoutuu
ja minkalaisia ymparistoperiaatteita yritykselld on. Ymparistopolitilkan laajemmat suun-
taviivat padtetdin yleensd konsernitasolla, mutta politiikkaa voidaan soveltaa yksittdisis-
sd yrityksissd nithin parhaiten istuvalla tavalla. Yritysjohdon sitoutuminen ympiristo-
polititkkaan on ensisijaisen tirkedd onnistumisen kannalta. Politiikka voidaan nihda
my0s yrityksen ohjeistuksena ympiristbasioiden suhteen yrityksen omille tyontekijéille.

(Pesonen, Himildinen & Teittinen 2001, 44—45.)

Ympiristopolititkan luominen ja kirjallinen laatiminen, seka sen julkaisu, kertovat yri-
tyksen sidosryhmille, ettd yritys on sitoutunut ympiristévaikutuksistaan huolehtimiseen
ja ettd se pyrkii ottamaan ympiriston huomioon toiminnassaan. Lisdksi erdiden ympi-
ristéjirjestelmien, kuten ISO 14001- ja EMAS-jirjestelmin sertifiointi edellyttid kirjalli-

sen ympiristopolitiikan olemassaolon. (Pesonen ym. 2001, 35.)

Ympiristokatselmus ja -ohjelma

Ympiristdjohtamisen perusedellytys on, etti yrityksessd tiedetddn, mitkd sen tirkeim-
mit ymparistonikékohdat ovat. Eli hyvin tehdyt ymparist6on vaikuttavat asiat kuin
my0s puutteellisesti hoidetut on tunnistettava. Ympiristokatselmuksen avulla kartoite-
taan yrityksen ymparistdasioiden nykytila. Katselmuksen tulee sisiltdd kaikki ne ndko-
kohdat, jotka kuuluvat jo olemassa olevan tai kehitteilld olevan ympiristojarjestelman

piiriin. (Pesonen ym. 2001, 32.)



Pk-yrityksien riskienhallinta (2010) esittad katselmuksessa lapikaytavaksi vahintian tar-
keimmait ymparistonikékohdat, olemassa olevat ohjeet ja kdytinnét, vahingot, joita
sattunut ja niiden analyysit seki lainsdiddinnon ja viranomaisvaatimukset. Ymparisto-
hallinnan tilan analysointiin on eri tapoja, kvalitatiivista analysointia esimerkiksi mat-
riisien avulla ja kvantitatiivista elinkaarianalyysin myotd. Tarvittavia tietoja voi keritd
sisdisistd dokumenteista ja selvityksistd, viranomaislihteistd, asiakaskyselyjen tai kilpaili-
javertailujen muodossa. Ekotaseessa sisddn - ja ulostulevien materiaali- ja energiavirto-

jen tarkastelun avulla saadaan myds arvioitua toiminnan ympdristéystavallisyyttd (Lin-

nanen, Markkanen & Ilmola 1997, 71-72).

Ympiristonikokodat voidaan my6s arvottaa pisteyttaimalla tai riskiluokituksen tekemal-
l4. Pisteytysmenetelmissd ympiristovaikutuksien arviointi tehddin asettamalla vaikutus
asteikolle sen mukaan, miké sen merkitys on. Arviointikriteereitd voi olla esimerkiksi

laajuus, vakavuus, todennikdisyys ja kesto. Kriteerien kerrottu yhteispisteytys arvottaa

vaikutuksen merkittivyyden. (Pesonen ym. 2001, 23-25.)

Ympiristolliset tekijit Liiketoiminnalliset tekijét
- vaikutuksen laajuus - mahdolliset lakisddteiset vaikutukset
- vaikutuksen vakavuus - vaikutuksen muuttamisen vaikeus
- tapahtuman todennikdisyys - vaikutuksen muuttamisen kustannukset
- vaikutuksen kesto - muutoksen vaikutukset muihin toimintoihin

ja prosesseihin
- sidosryhmien huolenilmaukset

- vaikutukset yrityksen julkisuuskuvaan

Kuvio 2. Ympairistonikokohtien merkittivyyteen vaikuttavat tekijat (Pesonen ym.

2001, 24)

Myo6s SWOT -analyysin voi valjastaa yrityksen ymparistdasioiden hoidon arviointiin.
Tilloin mairitellidn yrityksen menestystekijit ja niiden ymparistvaikutukset sekd ne
tekijat, joiden haittavaikutukset tulee saada mahdollisimman pieniksi. SWO'T -analyysia
voi kdyttdd apuna tirkeiden ymparistonidkékohtien arvioinnin lisiksi my6s riskianalyy-

sin tekemisessd. (Pohjola 2003, 99.)




Ympiristoohjelma antaa yleensi tarkan kuvan yrityksen ympiristonikokohdista ja siind
maaritetain jatkuvaan parantamiseen perustuvat tavoitteet ympiristovastuun toteutta-
miseksi. Ohjelma toimii yhdyskappaleena yrityksen ymparistdstrategian ja operatiivisen
toiminnan valilld. Ympiristoohjelmassa muutetaan siis ymparistopolitiikka ja sen tavoit-
teet kaytinnon toimenpiteiksi. Todellista toimintaa suunniteltaessa tirkeimpia asioita

huomioida ovat yrityksen rajalliset resurssit seki jarkeva toteuttamisaikataulu. Ympiris-

toohjelmaan tulisi kirjoittaa my6s vastuuhenkil6t. (Pohjola 2003, 53—55.)

Ympiristoriskit ja niiden hallinta

Asetettujen ymparistotavoitteiden toteutumiseksi voi yritys harjoittaa riskinhallintaa.
Ympiristoriskien hallinta on hankalaa, silli ne muodostuvat useasta elementista ja nii-
den todennikoisyyden ennustaminen voi olla mahdotonta. Monimutkaiseksi asian te-
kee vield seuraamusten mahdollinen maailmanlaajuisuus ja vastuiden méarittelyn vaike-
us. Merkittivit taloudelliset ja ympiristolliset vahingot voivat olla haitallisia yrityksen

maineelle ja vieda asiakkaiden luottamuksen pitkaksi aikaa. (Linnanen ym. 1994, 46.)

Ympiristoriskeihin voidaan katsoa kuuluvaksi thmisen terveyteen, elin- ja tydympiris-
to6n sekd muihin elibihin ja fyysiseen ympdrist6on kohdistuvat riskit. Sekd yrityksen
normaalista toiminnasta atheutuvat ymparistoriskit, kuten paiastot ilmaan ja jatteisiin tai
kemikaaleihin liittyvat riskit, ettd onnettomuustilanteiden paistojen aitheuttamat riskit
luetaan tihin mukaan. Akillisistd hiirié tai onnettomuustilanteista, kuten tulipalosta tai
vaarallista ainetta sisdltdvin sdilon rikkoontumisesta, aitheutuvat riskit on erotettu
omaksi osuudekseen, ymparistévahinkoriskeiksi. Riskin vakavuustason miarittelyssd
merkittivana tekijana on yrityksen sijaintipaikka, silld maaperan laatu, vesistojen, luon-
nonsuojelu- tai virkistysalueiden liheisyys, sekd koulut, sairaalat ja muut laitokset saat-

tavat vaikuttaa toimintaan. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2010.)

Ympiristoasioiden arvioinnissa riskianalyysilli on merkittdvi osa ja sen tarkoituksena
on kartoittaa riskin aiheuttavat tekijit ja olosuhteet. Riskienkartoitukseen kuuluu neli-
vaiheinen tarkastusprosessi. Ensimmaiisessa vaiheessa tehdain yleistarkastus, jossa jo
tehtyjen ymparistonsuojelutoimien lisiksi selvitetadan toiminnan yleinen riskialttius, kay-

tettdvien aineiden ja prosessien vaarallisuus seki yrityksen sijainti. Toisessa vaiheessa
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tarkastetaan hallintajirjestelmat, eli yleiset toimintaperiaatteet, miten vastuu on jaettu,
kuinka valvontaa ja raportointia toteutetaan. Pyrkimyksend on selvittad kuinka kattavas-
ti yritys omista ymparistovaikutuksistaan saa tietoa ja miten hairiotilanteissa toimitaan.
Kolmas vaihe on yksityiskohtainen riskikohteiden selvitys. Raaka-aineet, tuotteet, jit-
teet, varastointi ja tuotantoprosessin vaiheet puretaan auki. Neljanneksi laaditaan ana-
lyysin pohjalta lista toimenpiteistd, joilla ympdristériskien todenndkdisyyttd voitaisiin

pienentid. (Linnanen ym. 1994, 46.)

Riskinhallinnan avuksi on kehitetty erilaisia riskitaulukoita ja -karttoja, tima helpottaa
oman toiminnan riskien vertailua. Menetelmit vaihtelevat riippuen halutaanko ehkaista
riskin syyta vai vaikutusta. Riskienhallinnassa keinoja ovat vialttiminen, vihentdminen,
siirtiminen, kantaminen ja riskidialogi. Riskin vilttiminen kokonaan ei ole yritysmaail-
massa todennakoistd. Vihentimiselld pyritidn vaikuttamaan sekd syyhyn ettd seurauk-
seen. Ehkaisemalld vihentiminen on tarked ymparistoriskien hallintatapa, talloin pyri-
tain tietotaidon lisdamiselld pienentia riskid. Riskin siirtiminen tarkoittaa esimerkiksi
vakuutuksen ottamista, tima ei siis varsinaisesti vahenna ymparistévaikutuksia, vai vas-
tuunkantaja vaihtuu. Riskidialogia taas kdyddan sidosryhmien ja lahiympiriston vieston

kanssa, avoimesti riskeistd kertoen. Usein niitd eri tapoja voidaan soveltaa myos pail-

lekkain. (Linnanen ym. 1994, 99-101.)

Riskit, jotka katsotaan merkittaviksi vaativat usein toimenpiteitd heti, mutta vahiisem-
pien riskien kohdalla riittdd ehkd pelkki tilanteen seuranta. Monet riskinhallinnan toi-

menpiteet tuovat suoraa sadstoa yritykselle, mutta ympiristoriskien hallinnan suhteen

nain ei asianlaita ole. Kuitenkin, ymparistoriskin toteutuminen taas saattaa atheuttaa

hyvinkin suuria rahallisia menetyksia yritykselle. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2010; Lin-
nanen ym. 1994, 99-101.)

Pk-yrityksen riskienhallinta (2010) on laatinut ymparistoriskikartan yrityksille, jotta nii-
den olisi helpompi ottaa huomioon omien toimintojensa mahdolliset ymparistévaiku-
tukset ja niiden aiheuttamat ympiristoriskit. Riskikartassa on huomioitu kemikaalien ja
jatteiden, pddstdjen ja toimintahiirididen, ennakoivien toimien laadun ja ympiriston
haavoittuvuuden mahdollisuudet. Lisaksi my6s muut riskitekijat, kuten alihankkijoiden

ja urakoitsijoiden toiminta otetaan huomioon ympiristoriskikartassa.
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PAASTOT JA
TOIMINTAHAIRIOT
Ilmansaasteet ja melu
Pidstot vesistoon ja
maaperain

Muut

KEMIKAALIT JA JATTEET
Kemikaalit ja kemikaalitietous
Kemikaalien varastointi/kisittely
Kemikaalien kuljetus
Polttoaineet ja Sljytuotteet
Jatteiden kisittely

Muut MUUT RISKITEKIJAT

Alihankkijoiden ja
urakoitsijoiden toiminta
Kiinteiston historiaan
liittyvit riskit

Muut

ENNAKOIVAN
TOIMINNAN LAATU
Ympiristolainsiddinnon
tarkistuslista
Kunnossapito
Henkil6ston ymparisto-
osaaminen

Toiminta ja tiedotus
onnettomuustilanteissa
Muut

YMPARISTON
HAAVOITTUVUUS
Ympir6iva yhteiskunta
ja luonto

Muut

YMPARISTO-
RISKIT

Kuvio 3. Ymparistoriskikartta (Pk-yrityksen riskienhallinta 2010)

2.3 Keskeisimpid ympérist6jirjestelmii

Kun yritykseen luodaan informaatio- ja seurantajirjestelma ympiristostrategian tueksi,
voidaan selkeammin hahmottaa, mikd merkitys ympiristokysymyksilla on taloudellises-
ti. Jarjestelma havainnollistaa my6s tulokset ja helpottaa niiden analysointia. Ymparisto-
jarjestelmi tuottaa yritysjohdon kaipaamaa taloudellista, padtSksen tekoa tukevaa tietoa,
mutta timan lisdksi saadaan paljon tietoa ulkoisen laskentatoimen raportointia varten.
Ympiristojirjestelmad palvelee siis my6s tiedon vilittimisessa sidosryhmille ja viran-

omaisille. (Miatdsaho ym. 1999, 9-10.)

Parhaimmillaan ymparistojarjestelmé paketoi ympiristostrategiassa, -polititkassa ja -
periaatteissa médritetyt ymparistGtoimenpiteet ja tavoitteet, ja toimii tyokaluna tavoit-
teisiin paasemiseksi. On kuitenkin muistettava, ettd vaikka ymparistojarjestelma olisi
kuinka tehokas tahansa, ei se valttimatta pysty mittaamaan yritystoiminnan aiheuttamia

ympiristovaikutuksia. (Linnanen ym. 1994, 137.)
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ISO 14 001-jirjestelmistandardi

Kansainvilinen standardi antaa mallin ja kdytinnon ohjeen ymparistdasioiden hyviin
hoitoon yrityksissa. Standardit ovat suosituksia ja niiden kiyttd on vapaaehtoista, mutta
antavat hyvin mittatikun ymparistéasioiden hallintaan. Ympiristoasioiden hallinnan
kidsitteitd ja menetelmid voidaan vakiinnuttaa niiden kansainvilisten standardien avulla.
Niin my6s toimijoiden yhteisymmarrysti ja tiedon vertailtavuutta voidaan lisatd. (Suo-

men Standardisoimisliitto SES Ry 2010, 4.)

Tarked apuviline ympiristoasioiden hallintaan on ISO 14001 ympiristojarjestelmastan-
dardi, joka on osa maailmanlaajuisesti tunnettua ISO 14000 -standardisarjaal. Tama
jarjestelma sopii seka julkiselle, ettd yksityiselle sektorille, toimialasta ja kokoluokasta
riippumatta. ISO 14001-standardi auttaa yritystd kehittimadn hallitusti ymparistéasioi-
densa hallintaa ja parantamaan ymparistonsuojelun tasoa. ISO 14001-standardin mu-
kainen ymparistojirjestelma on my6s osa EU:n asetukseen perustuvaa EMAS-

jarjestelmaa. (Ymparistoministerio 2010a.)

Suomen Standardoimisliiton (2010, 5) mukaan ISO 14001-ympiristojirjestelman kayt-

toonotto auttaa yritystd saavuttamaan monia liiketoiminnallisia hyotyja, kuten yhdista-

maan ymparistoasiat osaksi johtamista ja toiminnan suunnittelua sekd kustannustehok-
kuuden kasvun. Lisiksi henkil6ston ympiristotietoisuus ja osallistuminen kasvaa ja ym-
paristovaikutukset pystytadn ndin ottamaan paremmin huomioon tuote- tai palveluket-
jun joka vaiheessa. Lainsdddidnt6d noudatetaan varmemmin ja sen muutoksia pystytidn
ennakoimaan paremmin. My6s ymparistoviestintda ja yrityskuvan rakentamista voidaan

tukea jarjestelman avulla.

1 ISO 14000 -standardisatjan avulla on toimintatapojen yhtendistiminen ja vertailu helpompaa ja tasa-
arvoisempaa eri toimijoiden vililli. ISO 14000-sarja antaa ohjeita muun muassa ympiristojirjestelmien, -
auditointien, -tarkastusten, ja -merkintéjen toteuttamiseen, seka elinkaariarviointiin, ympiristGviestintiin ja tuote-

suunnittelun/-kehityksen ympiristonikokohtien huomioon ottamiseen.(Yritys-Suomi 2010.)
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Standardoimisliiton (2010, 5) mukaan jirjestelmdd noudattaakseen yrityksen tulee:

— kehittad ympiristonsuojelun tasoa jatkuvasti ja sitoutua jarjestelmaan

— tuntea vaikutukset, joita sen tuotteet, toiminnot tai palvelut ympiristolle tekevit
— tutustua lakisddteisiin velvoitteisiinsa ja noudattaa niitd

— madritelld tavoitteet ympiristohallinnan toimien suhteen ja tehda seurantaa

— varata tarvittavat resurssit jarjestelmin toteuttamiseksi

— varmistaa, ettd henkil6std tietdd, miten toimia

— ohjata prosesseja ja toimintoja

— olla varautunut onnettomuustilanteisiin ja tietda ymparistoriskit

— seurata toimintojensa ymparistovaikutuksia

— pyrkid ennaltachkiisemaan vahingot seki estdd toistuminen

— yllapitaa hyvia ymparistokdytintoja

— pyrkid parantamaan toimintaansa ja arvioida saavutettuja tuloksia.

Ympiristojirjestelmd, joka on ISO 14001-standardin mukainen, voidaan sertifioida.
Todistus vastuullisesta toiminnasta ymparistokysymyksissd on yha ratkaisevampi tekijd
ostopaitoksissi. Ymparistotietoiset asiakkaat ovat mieluiten tekemisissd samanhenkis-
ten yritysten kanssa, eli yritysten, jotka osoittavat sitoutumisensa kansainvalisesti hyvik-
syttyjen standardien avulla. Ulkopuolinen todennus ei siis sisilly standardiin, mutta ser-
tifioinnin katsotaan antavan lisdarvoa yrityksen julkisuuskuvaan seki asiakassuhteisiin.
190 000 organisaatiota yhteensa 150 maassa on saanut ymparistojarjestelmasertifikaatin.

(Suomen Standardoimisliitto SFS Ry 2010, 5.)

EMAS-ympiristohallintajirjestelma

EMAS-asetus (Environmental Management and Audit Scheme) on EU:n yrityksille
tarkoitettu vapaaehtoinen ymparistchallinta- ja auditointijirjestelma. EMAS-asetuksen
toimintaperiaatteita ja vaatimuksia noudattamalla yritys voidaan rekister6idd EMAS-
rekisteriin. Kun yritys rekister6iddan EMAS-organisaatioksi, se saa kiyttoonsa sertifi-
kaatin ja logon, joita se voi kayttad myos viestinnassaan. Nain yritys saa lisaa uskotta-
vuutta ymparistétoimiinsa. Suomessa rekisterdinnin hoitaa Suomen ymparistokeskus.

(Ymparistoministerié 2010a.)
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Tamin EU:n ympiristéasioiden hallinta- ja auditointijirjestelmin tavoitteena on paran-
taa yksityisten ja julkisten organisaatioiden ymparistonsuojelun tasoa kaikilla talouden
toimialoilla (Europa, tiivistelmit EU:n lainsdddinnosta 2010). EMAS-jirjestelmi koos-
tuu kansainvilisen ISO 14001-ympiristostandardin mukaisesta ymparistojarjestelmasta
sekd ympiristoraportista eli EMAS-selonteosta. EMAS-jirjestelmi rakentuu siis ISO
14001-standardin pohjalle. Lisdvaatimuksia on pédapiirteittiin kolme: 1. Ympiristolain-
saaddnnon noudattaminen, 2. Julkinen ympiristéselonteko, 3. Ympiristokatselmuksen
tekeminen. Jatkuvan parantumisen ymparisténsuojelunsa tasossa voi yritys todistaa
seuraamalla asettamiensa tavoitteiden toteutumista. EMAS -jirjestelmiin osallistumi-
sesta EU:n lainsaddanndssa méaritdan seuraavaa (Europa, tiivistelmit EU:n lainsad-

diannosta 2010):

— Yrityksen on luotava ympiristopolitiikka ja siind mairiteltiva tavoitteet ja toiminta-
periaatteet ympiristéasioiden hoitoon.

— Ympiristokatselmus on toteutettava ja siind kerrotaan organisaation toiminnasta,
tuotteista ja palveluista.

— Ymparistojarjestelma on toteutettava.

— Ympiristbauditointi on tehtdvi mairiajoin ja ympiristoselonteko on laadittava.

— Ympiristoselonteko on toimitettava toimivaltaiselle toimielimelle ja asetettava julki-

sesti saataville.

EMAS soveltuu seka yksityiselle sektorille, ettd julkishallinnon yrityksille. EMAS-
organisaatiossa on sitouduttu ympiristolainsadadinnén noudattamiseen, jatkuvaan ym-
paristonsuojelun tason parantamiseen, seka julkiseen raportointiin ymparistoasioistaan.
Raportointi ja avoimuus ovat tirked osa EMAS-jarjestelmaa. Selonteossa julkaistaan
yrityksen keskeiset ympiristotiedot, kuten yrityksen ymparistopolititkka, -ohjelma, -
jarjestelmad, sekd ymparistoasioissa tapahtunut kehitys. Lisaksi asetuksessa maaritellyistd
indikaattoreista raportoidaan. Selonteko tulee julkaista vihintidn joka kolmas vuosi.
Poikkeuksena hyvin pienet yritykset voivat anoa pidennettyd vilid. Vilivuosinakin se-

lonteon tiedot tulee pdivittdd. (Ymparistoministerié 2010a.)
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EMAS Easy-jirjestelmi

EMAS Easy on perinteista EMAS-jarjestelmaa kevyempi versio, joka on suunnattu
erityisesti pienyrityksille. Vaatimukset on suhteutettu pienten yritysten resursseihin.
Yrityksen tulee tehdd katselmus ja selonteko, mutta ldhtotilanteessa ei vield vaadita
toimivaa jirjestelmid, vaan se luodaan EMAS Easy-jirjestelmiin liittymisen myota.
Saannollisen auditoinnin myo6ti lainsaddannon noudattaminen vahvistetaan, kuten

my0s tavoitteiden toteutuminen tai muutostarpeet. (Yritys-Suomi 2010.)

EcoStart-jirjestelma

EcoStart -jirjestelma taas on tarkoitettu pienille seka keskisuurille tuotanto- tai palvelu-
yrityksille ja toteutetaan yhdessd konsultin kanssa. Yritykselle laaditaan oma ymparist6-
ohjelma, joka on my6hemmassa vaiheessa mahdollista laajentaa vastaamaan joko
EMAS- tai ISO 14001 -jarjestelmai. EcoStart tuottaa nopeasti kustannussadstoja, koska

se tehddin rddtiloidysti vastaamaan yrityksen tarpeita. (Yritys-Suomi 2010.)

Green Office-jarjestelmi

Green Office on WWF:n (World Wildlife Fund) Suomen jaoston luoma ymparistojir-
jestelmi ja se soveltuu parhaiten toimistoymparistoihin. Myos Green Office-jirjestelma
toteuttaa standardoitujen ympiristojarjestelmien, eli ISO 14001 ja EMAS-jirjestelmien,
yleisid periaatteita, mutta siitd on pyritty tekemain kaytinnonlaheisempi ja kevytraken-
teisempi. Green Office sopii yksityisyrityksista julkishallinnon laitoksiin, niin pienille
kuin suurillekin toimistoille. Tavoitteena jirjestelmilld on vihentii hiilidioksidipadst6jd
ja pienentii ekologista jalanjilked. Jotta toimistolle voidaan myontid Green Office -
merkin kiyttooikeus, tulee toimiston laatia oma ymparistbohjelma, joka on kaytinnon-
liheinen ja huomioi toimialan ja toiminnan erityispiirteet sekd ymparistovaikutukset.
Tavoitteiden toteutumisesta tulee my6s raportoida vuosittain WWE:lle. (WWTF Finland

2010a.)
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Muita ympéristéhallinnan tyékaluja

Ympiristojirjestelma toimii pohjana my6s muiden ymparistéasioiden hallinnan tyoka-
lujen kdytolle. Muita tyokaluja ovat esimerkiksi ymparistdauditoinnit, elinkaariarvioinnit
ja ympiristomerkinnat. (Suomen ympiristokeskus 2010b.) Ymparistéauditointi eli ym-
péristotarkastus on sarja toimenpiteiti, joiden avulla arvioidaan yrityksen ymparisto-
toimintaa, lakien ja lupamairdysten noudattamista ja niité jarjestelmid, joiden mukaan
ympiristovastuut yrityksessd jakautuvat. Tarkastuksia tehdddn sidnnéllisin vilein, esi-
merkiksi vuosittain tai joka toinen vuosi. YmpdristGauditointien tarkoitus on vilittdd
johdolle tietoa jarjestelmin toimivuudesta, sen kehittimistarpeista ja nayttdd, onko ym-

péristojirjestelmi tehokkaassa kiytdssi. (Suomen Standardoimisliitto SFS Ry 2010, 5.)

Ympiristonsuojelun padmairat, tavoitteet ja toimintatavat tulee maarittdia huomioon
ottaen elinkaarikisite, jotta ymparistovaikutuksia vahennettaisiin toimintojen jokaisessa
vaiheessa. (Linnanen ym. 1994, 78.) Suomen ympiristokeskuksen (2010) mukaan elin-
kaariarviointi (Life Cycle Assesment) on apuna, kun pyritaian selvittimaan ymparisto-
vaikutukset koko elinkaaren ajalta. Elinkaariarviointia voidaan kayttdd, oli kyseessa tuo-
te, tuotejirjestelma tai palvelu. Tavoitteena elinkaaren arvioinnissa on ympariston
kuormituksen pienentiminen, kun sen avulla voidaan 16ytdi ne tekijit, jotka vaikuttavat
eniten ymparistéon. Elinkaariarvioinnin avulla voidaan my6s ennakoida tuotteen ympa-
ristévaikutuksia jo suunnitteluvaiheessa. Usein elinkaariarviointia pidetddn ty6ldini
menetelmini, etenkin yksityiskohtaisesti tehtyna. Tavoitteista riippuen, voidaan mene-
telmaa kuitenkin keventaa, esimerkiksi kiinnittimalla huomiota vain keskeisimpiin elin-
kaaren vaiheisiin tai yksittaisiin ymparistonakokohtiin (Suomen ymparistokeskus

2010a.)

Ympiristomerkinnian voi saada tuote tai palvelu, jonka valmistuksessa ja kulutuksessa
otetaan huomioon ympiristovaikutukset. Merkit ovat joko virallisia kuten Pohjoismai-
nen ympiristomerkki, Euroopan Ympiristomerkki ja Energiamerkki, tai epavirallisia,
ymparistomyonteisyydesta kertovia, kuten Luomu, Norppaenergia ja Reilu kauppa.
Lisaksi tuotteen tai palvelun suomalaisuudella on merkityksensd ympiristovaikutuksissa
(esimerkiksi lahiruoka), suomalaisuuden takaavia alkuperimerkkeji ovat esimerkiksi

Avainlippu, Hyvaa Suomesta ja Kotimaiset kasvikset. (Suomen ympiristokeskus

2010c.)
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2.4 Ympiristovastuullisuus taksiliikenteessa

Suomessa 50 miljoonaa henkil6d matkaa noin 700 miljoonaa kilometria taksin kyydissd
vuosittain. Liitkevaihtoa kertyy noin 830 miljoonaa euroa. Puolet kuljetuksista on yksi-
tyishenkil6iden kuljetuksia, viidennes yritysajoja ja 30 prosenttia yhteiskunnan taksipal-
veluja. Oman auton hankkimisen sijaan voi taksin kaytto olla seka kukkaroa ettd ympa-
rist6a sadstava teko. Kustannukset auton hankkimisesta kattavat monta taksimatkaa
vuodessa. Haja-asutusalueilla ei ole aina mahdollisuutta jirjestid perinteistd joukkolii-
kennettd, mutta taksien voidaan katsoa kattavan titd puutetta. Omaa autoa ei tarvita
edes mokkimatkailuun, taksilla kulkeminen voi tulla edullisemmaksi. Motivan (2010a)
laskelman mukaan noin 26 000 euroa maksavan uuden bensiiniauton kuukausikulut 20
000 kilometrin vuosiajolla ovat noin 687 euroa. Samalla hinnalla voi kuukaudessa ajaa

taksilla 27 kertaa 15 kilometrin taksimatkan. (Motiva 2010a; Suomen taksiliitto 2010.)

Liikenteen ymparistévaikutukset

Tielitkenne on suurin litkennehaittojen, saasteiden, melun, onnettomuuksien ja ruuhki-
en aiheuttaja. Litkennehaitat maksavat EU:lle vuosittain jopa yhden bruttokansantuote-
prosentin verran. Liikenteen isoin haittavaikutus ympiristolle on kasvihuonekaasujen
maarin kasvu, joka puolestaan voimistaa ilmastonmuutosta. Taman takia esimerkiksi
saan dari-ilmiot lisadntyvit, merenpinnat nousevat ja luonnon monimuotoisuus vahe-
nee. Liikenteessd ja energiantuotannossa kaytettavit fossiiliset polttoaineet, hiili, 6ljy ja
maakaasu ovat merkittivin pdistjen lihde. Litkenteen osuus hiilidioksidipddstoistd on
Suomessa 20 prosenttia ja tistd 77 prosenttia aitheutuu tieliikenteestd. Uuden tekniikan
myotd autot kuluttavat polttoainetta vihemmain ja ovat taloudellisempia. Tama ei kui-
tenkaan niy hiilidioksidipddstdjen vihenemiseni, silld litkenteen kokonaismiiri ja auto-

jen koko on kasvanut. (Litkenteen turvallisuusvirasto Trafi 2010c; Motiva 2010b.)

Pakokaasupaistot eivit ole ainoa litkenteen ymparistovaikutus. Seka kaupunki- ettd
maantielitkenteestd syntyy melua, moottorista tai renkaista. Erona muihin paastoihin
melu ei jata jaamia luontoon, kun péasto lakkaa. Tielitkenteen turvallisuusvirasto Trafin
(2010b) mukaan muita ympiristovaikutuksia ja haittoja liikenteesta ovat litkenneonnet-
tomuudet seki terveyshaitat, joita thmiselle aiheutuu litkunnan vihentyessé. Lisdksi

luonnon monimuotoisuus hairiintyy rakentamisen ja paistéjen takia, luonnonvaroja
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kuluu ja jitettd syntyy kun teitd rakennetaan. Typen oksideista johtuva vesistéjen rehe-
voityminen on myos ongelmana. Vaikka kehitteilld on lahes 0-paistoisid, sihkoautoja
tai polttokennoautoja, ei kaikilta ongelmilta viltytd niiden kiytén yleistyessikiin. Th-
misten kokiessa autoilun saastuttamattomaksi, yksityisautoilun méard saattaisi huimasti
kasvaa. Tila, jonka auto vie, pysyy kuitenkin samana ja niin ruuhka- ja tilantarveongel-

mia syntyisi entistd enemmin. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi 2010b.)

Ympiristotoimenpiteitd toimialalla

Suomen Taksiliiton taksiyrittdjat ovat luoneet Ekotaksi -ympiristohjelman. Tavoittee-
na Ekotaksi -ohjelmalla on vihentdd autoilun haittoja ja tuoda uudenlaista ymparistSys-
tavallistd suhtautumista taksialalle sekd vastata ymparistotietoisten asiakkaiden vaati-

muksiin. Ekotaksi edellyttdd kymmenkohtaisen ohjelman noudattamista. (Suomen tak-

siliitto 2010.)

Ekotaksi-ohjelmaan kuuluvan taksin tulee

1. ajaa tasaisesti moottorin taloudellisella kidyttéalueella
valttaa turhia pysiahdyksia ja kithdytyksia

valita ruuhkattomin reitti

ajaa ennakoiden ja entistd turvallisemmin

valttad joutokayntid

tuntea ennakoivan huollon merkitys

kiinnittdd huomiota renkaiden valintaan ja niiden paineisiin
valita ymparistoystavalliset 6ljyt ja nesteet

huolehtia jitteiden oikeasta jélkikisittelystd

= Y ® N o vk

0. sdastad autoa ja polttoainetta.
Ekotaksi tilataan normaalista taksikeskuksesta ja tilla hetkelld ohjelmaa lanseerataan

taksiyrittdjille. Asiakkaan tulee erikseen mainita, jos Ekotaksin haluaa ja kaikilla paikka-

kunnilla niita ei ole saatavissa. (Suomen taksiliitto 2010.)
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Hybridiauton, eli auto jossa on useampi eri voimanlihde, esimerkiksi sihké- ja poltto-
moottori, odotettiin yleistyvin myos taksiliikenteessd, mutta vuoteen 2010 mennessa
niitd oli rekisterdity vasta noin sata kappaletta. T4lld hetkelld myynnissa on olemassa
vain yksi malli, Toyota Prius, joka soveltuu taksiksi, mutta ei kdy kaikentyyppiseen
ajoon. Isoja tila-autoja ei ole hybrideina saatavilla. Tdysin padst6ton sihkéauto on myo6s
yksi mahdollinen taksilitkenteeseen soveltuva ajoneuvo. Ensimmadinen sihkotaksi on
Suomessa otettu kiytt66n vuonna 2009 ja se litkennoi Helsinki-Vantaan lentokentalta.
Yhdelld latauksella voidaan ajaa 160 km matka.(Taloussanomat 2009; Helsingin Uutiset
2010.)

Jyviskyldn seudulla litkennéi Suomen ainoa biokaasulla toimiva taksi. Sen padstot ovat
paljon pienemmit, kuin normaalit polttoainepaistot, silld sen metaani palaa puhtaasti.
Vaikka palamisprosessissa syntyykin hiilidioksidia, on biokaasuauto nettopaistoiltiin
neutraali.(Biokaasuauto 2010.) Lisdksi on olemassa kourallinen maakaasulla toimivia
takseja, niistd mainittakoon Tampereen taksitarkastajan kdytossa oleva auto. Maakaasun
jakeluasemia on vihin ja tima on vaikuttanut maakaasuautojen suosioon. Maakaasun
hy6ty nakyy lahinnd maantieajossa, hiilidioksidipaést6ja syntyy noin viidennes vihem-
min kuin bensiinimoottorissa ja enintddin 10 prosenttia vihemmain kuin dieselkiytt6i-

selld autolla. (Gasum 2010; Helsingin Uutiset 2010; Motiva 2000, 23.)

Ulkomailla ympiristoystavalliset taksit ovat jo huomattavasti yleisempid. Tukholman
taksi hankki vuonna 2009 uusia biokaasutakseja yhteensd 350 ja on ilmoittanut tavoit-
teeckseen vihentdd padst6jd vuoteen 2012 mennessi jopa 70 prosenttia (Litkennebio-
kaasu 2010). Tukholman lentokentilld on vuodesta 2005 suosittu ekotakseja ja niitd
onkin tind paivini kolme neljasosaa kaikista lentokenttitakseista (Swedavia 2010).
Lontoossa otettiin kesdkuussa 2010 kiytt66n ensimmadiset vedylld kulkevat taksit ja
tavoitteena on, ettd kaikki taksit olisivat nollapaastoisia vuoteen 2020 mennessa. Sihko-
autoja Lontoossa on takseiksi rekisterdity vuoden 2008 kiyttdonoton jilkeen yli 700

kappaletta. (Businessgreen 2010.)
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3 Ympiristolaskentatoimi apuna ympiristdéasioiden hallinnassa

Yrityksissd ymparistdasioiden hallinta ilman tehokkaita tyévilineitd ei ole mahdollista.
1990-luvun alussa esiteltiin avuksi kisite ymparistolaskentatoimi. Ympiristolaskenta-
toimi on se viline, jonka avulla yritykset ja organisaatiot hallitsevat yrityksen ymparisto-
suorituskykyyn liittyvat vaatimukset niin ymparistoindikaattorien seurannan kuin rapor-
toinnin osalta. Ymparistoasioiden kustannusten ja ymparistosuorituskyvyn arvioimisek-

si on yrityksen ensin selvitettiva sen ymparistovastuut, suorituskyvyn tekijit ja sen het-

kinen tila. (Pohjola 2003, 109-112, 236.)

Ympiristolaskennan tavoitteena on selkeyttid ja yhdentdd ympiristonikokohtia yrityk-
sen litketoimintaprosesseihin. Kestavian litketoimintaan ja ymparistoon liittyvit tavoit-
teet ovat usein laadullisia ja yleisluontoisia, joten niiden muokkaaminen mitattavaan
muotoon, taloudellista suorituskykyd kuvaavin mittarein, helpottaa kestavin liiketoi-
minnan suunnittelemista ja tavoitteiden tismentimistd. Y mpiristolaskenta pyrkii tuot-
tamaan systemaattista ja sisaltorikasta ymparistotietoa palvelemaan erilaisia tarkoituksia.
Ympiristolaskentaa voidaan kiyttdd yrityksen sisdisend apuvilineend, tiydentdmiin
kirjanpitoa ja taloudellista raportointia, sekd tuottamaan tietoa yrityksen sidosryhmille.
Lisaksi ympiristolaskentaa voidaan tehdd myds kansantalouden tasolla, jolloin kisitel-
ldan luonnonvarojen kayttoa, materiaalivirtoja ja ympiristokustannuksia yleensa. (Suo-

men ymparistokeskus 2010b.)

3.1 Ympiristolaskentatoimen valtateoriat

Yhteiskunnassa ja yrityksessa vaikuttavat valtatekijat ovat merkittavissa roolissa ympa-
ristélaskentatoimen kehityksen ja kdytinnon muokkaajina. Ympiristovaikutusten ra-
portointi ei ole pelkistiin yritysjohdon kisissd, vaan yhteiskunta ilmaisee vaatimuksen-
sa siitd, mitd ja miten raportoidaan. Tama valtasuhde on pohjana ymparistélaskenta-
toimen jaolle neljadn laskentatoimen teoriaan: tilivelvollisuus-, sidosryhmi-, legitimaa-

tio- ja poliittis-taloudellinen teoria. (Mitisaho & Niskala 1997, 90.)
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Tilivelvollisuusteoria

Yritysjohdolla on tilivelvollisuus omistajiin nihden ja titd tulkintaa on perinteisesti kiy-
tetty tilivelvollisuusteorian pohjana. Ympiristolaskennassa yhteiskunnan suhde yrityk-
seen muodostaa tilivelvollisuusvaateen perustuen yrityksen vastuuseen yhteiskuntaa
kohtaan. Teoria pyrkii selittimédn ympdristbraportointia ja antamaan suosituksia tiedon
tuottamiseksi. Raportointi ympiristolupachtojen mukaan on osa titd. (Matasaho &
Niskala 1997, 77-80.) Yrityksen vastuulla on informaation valittiminen yhteiskunnalle,
raportista pitdd kdyda ilmi, mitd resursseja on ja kuinka niitd on kiytetty. Vastavuoroi-
sesti toisen osapuolen, yhteiskunnan, tulee tehda tilitys resurssien yllipidosta ja kdytos-
td. Vastuusuhde on perusta ymparistoraportoinnille.(Niskala & Matidsaho 1996,

296-297.)

Tilivelvollisuusteorian mukaan ymparistoraportointi voidaan méaritelld vastuuraportiksi
sidosryhmille. Kenelle yrityksen tulee raportoida, riippuu siitd, miten tilivelvollisuus-
suhde on midritelty. Jos julkisen vallan taholta ei ole vaatimuksia raportin sisillén suh-
teen, on sidosryhmien vaikutus tilivelvollisuussuhteessa ympiristovastuun osalta mer-
kittivd. Kullakin sidosryhmailld on oma suhteensa ja valta-asemansa yrityksessid, tima

saa aikaan sen, ettd ne sidosryhmit, joilla on vaadevaltaa yrityksessi, ovat etulyontiase-

massa. (Niskala & Mitisaho 1996, 296-297.)

Ajatus tilivelvollisuudesta pohjautuu siis sithen, ettd sidosryhmilld on perusteltu oikeus
saada tietoa ymparistoasioista, siis niistd yrityksen toimista, joilla on vaikutusta ympiris-
ton tilaan. Avoimuus yrityksen ja sen sidosryhmien kesken on tirkedd ympiristovas-
tuun tilivelvollisuudessa ja raportoinnissa, silld tdlloin jokaisella sidosryhmilld on mah-
dollisuus vetad omat johtopadtoksensa ja valintansa yrityksen suhteen. (Mitisaho &

Niskala 1997, 79.)

Sidosryhmiteoria

Yksilo tai ryhma, jolla on sidos tai vaade organisaatioon nihden tai johon organisaation
toimilla on vaikutusta, on sidosryhma. Sidosryhmiksi kutsutaan esimerkiksi omistajia,
rahoittajia, yhteiskuntaa, asiakkaita, toimittajia, yritysjohtoa ja tyontekijoitd. Sidosryh-
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miteorian mukaan ympadristélaskentatoimen rooli on tukea yrityksen ja sen sidosryhmi-
en valista keskustelua. Yrityksen ymparistévastuu kohdentuu niihin sidosryhmiin, joilla
on vaateita yritysta kohtaan, jotka haluavat vastineen panokselleen. Tilanteesta riippu-
en, vol vastuu siirtyd sidosryhmasti toiseen, myoskain tirkeysjirjestysta ei voida mairi-
telld tilanteiden muutoksien takia. (Mitidsaho & Niskala 1997, 81—83; Niskala & Ma-
tasaho 1996, 30.)

Ympiristolaskentatoimen tehtdvi on tuottaa jirjestelmallistd tietoa ja palvella ndin
my0s yrityksen sidosryhmid. Sidosryhmille tieto vilitetidn ympiristoraportoinnin avul-
la. Jotta raportin sisiltd olisi asianmukaista, yrityksen tulee selvittdd my6s sidosryhmien
odotukset sisillostd. Vuorovaikutus ja avoimuus nostavat raportoinnin laatua ja kasvat-
tavat molemminpuolista hyotyad. Téstd syysta ja toiminnan jatkuvuuttakin ajatellen, yri-
tyksen sidosryhmien toiveet pitiisi pyrkid tdyttiméin ja myo6s joustoja tekemain (Nis-

kala & Mitisaho 1996, 297-298.)

Legitimaatioteoria

Legitimaatioteoria kisittelee organisaation ja sidosryhmien vilisia konflikteja ja erimieli-
syyksia ja pyrkimystd yhtenaistid organisaation toimintaan liittyvia sosiaalisia arvoja
yhteiskunnassa vallitsevien kidyttaytymisnormien kanssa. (Niskala & Matasaho 1996,
298-299.) Kun yrityksen arvojarjestelma vastaa tai laajempaa arvojirjestelmai, tai on-
nistuu tasapainottelemaan sen rajojen sisilld, voidaan puhua legitimaatiosta. Legitimaa-
tio voidaan kasittad my0s siten, etta yritys saavuttaa sidosryhmien sosiaalisen hyviksyn-
nan ja oikeutuksen toiminnalleen. Legitimiteettikuiluksi kutsutaan tilannetta, jossa si-
dosryhmien arvot ja kisitys yrityksen vastuusta poikkeaa tai muuttuu siitd, miten yritys
todellisuudessa vastuuta kantaa ja minkalaiset arvot silld on. Tilannetta voidaan tarkas-
tella my6s toisin piin, eli sidosryhmit pyrkivit saamaan yrityksen muuttamaan toimin-

tatapojaan ja arvojaan ympariston suhteen. (Matasaho & Niskala 1997, 83.)

Jotta ympiristéraportoinnissa saavutettaisiin legitimaatio, Niskalan ja Mitisahon (1996,
298) mukaan esittaa sovellettavaksi Lindblomin (1994) neljai eri strategiaa vaihtoehtoi-
sesti joko yhdistelleen tai eri aikoina kutakin toteuttaen. Ensimmadinen strategia on in-

formoida sidosryhmii jos organisaatiossa ja sen vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa
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tapahtuu muutoksia. Tdma on kdytSssd, jos organisaation ja sidosryhmien vilille on
muodostunut legitimiteettikuilu ja sidosryhmié halutaan informoida tapahtuneesta kehi-
tyksestd. Toinen tapa, on pyrkid muuttamaan sidosryhmien kisityksid ja odotuksia toi-
minnasta ilman, ettd organisaation tarvitsee toimintatapojaan muuttaa. Tatd strategiaa
voidaan kayttdd, jos on tapahtunut esimerkiksi vdarinkasitys ja organisaatio haluaa
osoittaa toimiensa tarkoituksenmukaisuutta. Kolmantena strategiana on manipulointi,
organisaatio yrittad vaikuttaa sidosryhmien kasitykseen vallitsevasta tilasta. Paljon ym-
péristo6n kohdistuvia haitallisia vaikutuksia tuottava organisaatio saattaa valita timéin
strategian. Talloin organisaatio korostaa positiivista informaatiota ja jattad kertomatta
negatiivisista asioista. Neljantena vaihtoehtona organisaatio voi pyrkid vaikuttamaan
suoraan sidosryhmin odotuksiin hyviksytystd kiyttdytymisestd. Organisaatio pyrkii
saavuttamaan vuorovaikutussuhteen, jossa luottamus ja avoimuus korostuvat. (Niskala

& Mitasaho 1996, 298.)

Poliittis-taloudellinen teoria

Poliittis-taloudellisen teorian mukaan yhteiskunnassa tapahtuvat sosiaaliset, poliittiset,
institutionaaliset ja taloudelliset muutokset tulee ottaa huomioon myds ympiristdlas-
kentatoimea ja -raportointia tarkastellessa ja ongelmia ratkoessa. Lahtokohtaisesti poh-
ditaan sitd, kenelld on valta yrityksessé sekd yhteiskunnassa ja sitd, miten valta vaikuttaa
ympiristolaskentatoimeen poliittistaloudellisen ympiriston kautta. Lisiksi tarkastellaan,
miten ympiristolaskenta heijastelee yhteiskunnassa ja yrityksessa vallitsevia valtasuhtei-

ta ja jopa organisoi niitd. (Matdsaho & Niskala 1997, 83-87.)

Poliittis-taloudellinen laskentatoimi médrittelee ympiristoraportoinnin vilineeksi, jonka
avulla yritys voi osoittaa omat arvonsa ja uskomuksensa ja edistdd omaa etuaan. Talou-
dellisten ja poliittisten jarjestelyiden, instituutioiden ja ideologioiden luominen, yllapi-
taminen ja legitimoiminen on raportoinnin tehtivi. (Niskala & Matasaho 1996, 298—

299.)
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3.2 Ympirist6laskentatoimen jako

Ympiristolaskentatoimen tarkoituksena on yhdentda ymparistonakokohtia yrityksen
litketoimintaprosessethin. (Yritys-Suomi, 2010). Yrityksen ymparistolaskentatoimi on
siis laskentatoimen laajennus, joka rekisterdi, mittaa, analysoi ja raportoi yrityksen toi-
mintaan liittyvista ymparistovaikutuksista ymparistostrategian tehokkaan toteuttamisen
nakokulmasta. Ymparistolaskentatoimi tukee yrityksen ympiristostrategian toteutumis-
ta, niin strategian kehittimisvaiheessa, toteutettaessa sen mukaista ympiristopolititkkaa

ja tavoiteltaessa ymparistotavoitteita. (Niskala & Matasaho 1996, 61.)

Sisdinen ympéristélaskenta

Tavoitteena sisdiselld, eli johdon ymparist6laskentatoimella on sellaisen tietojarjestel-
min luonti, jonka avulla voidaan tuottaa konkreettisia lukuja tukemaan ymparistdjoh-
tamista. Ympiristolaskennan myo6ta yrityksen pitiisi pystya selvittimain investointeihin
liittyvit ymparistovaikutukset, mairittimaian ymparistovaikutusten kustannukset ja
hy6dyt sekd mittaamaan ne rahamaiiriisesti. Ympiristolaskentatoimi auttaa rekisterdi-
main ymparistoon liittyvien toimenpiteiden rahoitusvaikutuksen, eli arvottaa toimin-
nasta ympiristolle aiheutuneet haittatekijat. Lisaksi kirjataan ymparistonsuojelutoimen-
piteiden kustannukset. Ympiristolaskenta havainnollistaa omalta osaltaan, kuinka kan-
nattavia investoinnit ja toiminta todella ovat. Ndin ympiristolaskenta avaa viyldd ympi-

ristbasioiden ottamiseksi osaksi normaalia taloudellista paatoksentekoa ja toiminnanoh-

jausta. (Niskala & Mitidsaho 1996, 15—17.)

Suomen ympiristokeskuksen (2010) mukaan ympiristolaskentaa voidaan hy6dyntid
yrityksissa kustannus- ja tuottoinformaatiota tiydentimain, tilloin lisitaidan mukaan
ympiristdtoimien aiheuttamat kustannukset ja tuotot. Toinen hyédynnystapa on ottaa
taloudellisten mittareiden lisiksi kdytt6on ympiristéindikaattorit, esimerkiksi padstdjen
ja jatteiden mairda ja energiankulutusta kuvaamaan. Ymparistoasiat voidaan myos kirja-
ta rinnakkaistilinpitoon esimerkiksi esittimilld materiaalien ja luonnonvarojen kaytto
seka niista saadut tulot. Yhdistettyna kustannuslaskentaan, ymparistolaskentatoimi pyr-
kii kohdistamaan ympiristGhaitat suoraan niihin suoritteisiin, joista haitat syntyvit.
Niin saadaan esille todelliset kustannukset ymparistéd pilaavien tuotteiden osalta. Ym-

paristolle aiheutetut kustannukset esitetdan rahamairaisini, joten ymparistomyonteisten
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ratkaisujen tehokkuus on helposti suhteutettavissa siitd saatuun hyotyyn. Lyhyen tah-

taiimen kustannuksissa ymparistdmyotaisten prosessien ja materiaalien kayttd nikyy

kuitenkaan harvoin. (Niskala & Matasaho 1996, 15-17.)

Johdon ympiristlaskentatoimi ei vilttimattd ole yksinkertaista. Selkeiden ymparisto-
kustannusten tunnistaminen, mittaaminen ja hallitseminen ovat haasteellisia. Ongelmia
saattaa tuottaa ympiristokustannusten saaminen osaksi kaytossa olevaa laskentajirjes-
telmai. Koska ymparistévaikutukset eivit ndy heti, on ympiristosuorituskyvyn seuranta
sekd ympiristokysymysten ennakointi hankalaa. Téll6in yritysjohtoa voi olla mahdoton-
ta vakuuttaa ympiristGtoimien kannattavuudesta yrityksen taloudellisen menestyksen

suhteen. (Matisaho ym. 1999, 53.)

Ulkoinen ympiristélaskenta

Raportointia varten yritykset harjoittavat my6s ulkoista ympiristolaskentaa. Ulkopuoli-
set sidosryhmat kaipaavat ymparistotietoa ja tietyt ymparistoasiat on lakisaiteisesti kir-
jattava tilinpditokseen. Osana ulkoista ympdristélaskentaa voidaan pitdd myos rapor-
tointimenetelmien kehittimista ja raportointistandardien luomista. Tdysin haasteetonta
tamakaan el ole, vaan ymparistovaikutusten rahamaariisen arvostamisen yhteniinen

madiritteleminen voi muodostua ongelmaksi.(Mitidsaho ym.1999, 53.)

Kirjanpitolautakunta on laatinut yleisohjeen ympiristbasioiden kirjaamisesta, laskennas-
ta ja esittimisesta tilinpditoksessa (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010b). Yleisohjeen tar-
koituksena on ensisijaisesti opastaa kirjanpitovelvollisia ympiristbasioiden kirjaamises-
sa, laskennassa ja esittimisessi osana lakisddteista tilinpaatosinformaatiota. Yleisohje
perustuu Euroopan komission suositukseen ympiristoasioiden kirjaamisesta, lasken-
nasta ja julkistamisesta yritysten tilinpaatoksissa ja toimintakertomuksissa.

(2001/453/EY.)
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3.3 Ympiristomittarit ja -indikaattorit

Yrityksen ymparistonsuojelun tasoa voidaan kuvata ymparistomittareiden ja ymparis-
toindikaattoreiden avulla. Mittari sisdltdd kohteen, mittaustavan, -tuloksen ja -yksikon.
Energiankulutus, vesikustannukset tai vaikkapa kuljetuksien mairi tietylld ajanjaksolla
voivat toimia ymparistomittareina. Jotta tuloksista saataisiin vertailukelpoisia ja selkedsti
hahmotettavia, ilmaistaan ne tunnuslukujen eli indikaattoreiden muodossa. Nama indi-
kaattorit antavat tulokset suhteutettuna johonkin toiseen tekijain, kuten mairian tuo-

tannon laajuuteen tai tuotannontekijéiden mairdin.( Suomen ympiristokeskus 2010b;

Pohjola 2003, 134-139.)

Indikaattorit lisadvit ymparist6johtamisen tehokkuutta, auttavat sidosryhmille annetta-
van ympiristotiedon selkeyttd, avoimuutta ja vertailukelpoisuutta. Mittaamisen tehtiva
on antaa johdolle tiiviissda muodossa jatkuvaa ja luotettavaa tietoa, jota vertaamalla ta-

voitteisiin nihddin, tiytetddnko tavoitteet ja miten toimintaa mahdollisesti pitédisi suun-

nata toisin. (Suomen ympiristokeskus 2010b.)

Ympiristonsuojelun tason indikaattoreiden kiytté voidaan ensin rajata yrityksen val-
miuksista riippuen muutamaan tirkeimpain nikékohtaan. Voimavarojen kasvaessa
voidaan kdytettdvien indikaattorien médrid laajentaa. Kun indikaattoreita valitaan, kan-
nattaa pohtia, miksi indikaattori on valittu, misti tiedot saadaan ja miten laskutapa seka
yksik6t madraytyvat. Esimerkiksi tuotannon tai palvelun méari, nettomyynti, energian-,
materiaalien- ja vedenkulutus, kasvihuonekaasupiistot sekd CFC-aineiden kiyttd toi-
mivat hyvin ymparistétunnuslukuina. Litketoiminnasta riippuvaisia tunnuslukuja ovat
taas kdyttokate, voitto, jatevesipaastot, raskasmetallipaastot, haihtuvien hiilivetyjen
paastot ilmaan, myrkyllisten aineiden maari ja ongelmajitteiden maara. Ymparistoindi-
kaattorijarjestelmien perusperiaatteita ovat vertailukelpoisuus, jatkuvuus, oikea-
aikaisuus, selkeys ja tasapaino ongelmallisten kysymysten ja mahdollisuuksien vililla.

(Suomen ymparistokeskus 2010b.)

Ympiriston kuormitusta kuvaavia indikaattoreita ovat esimerkiksi ekologinen jalanjilki,
ckotehokkuuden indikaattori MIPS ja Mittatikku. Ekologinen jalanjilki kertoo, ympi-
rist6on kohdistuvan kuormituksen, henkilon tai viestoryhmin aiheuttama, pinta-alana.

MIPS (Material Input Per Unit of Service) taas kertoo, kuinka paljon luonnonvaroja
27



tietyn palvelun, toiminnon tai tuotteen koko elinkaaren aikana kuluu suhteessa saavu-

tettuun hyotyyn.(Luonnonsuojeluliitto 2010.) Mittatikku on Suomen ympiristokeskuk-

sen luoma apuviline kulutuksen arviointiin. Mittatikun avulla vertaillaan havainnollises
ti kulutustuotteiden atheuttamia ympiristovaikutuksia koko elinkaarensa aikana. (Suo-
men ympiristokeskus 2010b.) Pohjolan (2003, 126—128) mukaan kuormituksen indi-
kaattoreiden ongelmaksi saattaa muodostua, etta lahtotietoja el pystyta helposti tai ol-
lenkaan selvittimiin. LihtStiedot voivat olla eri vuosilta, osa tiedoista jopa kymmenen
vuoden takaa. My6s laskentamenetelmia on kritisoitu epatarkkuudesta, erityisesti vien-

nin ja tuonnin osalta.
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4 Ympairistoraportointi ja yrityksen ymparistoviestinta

Toimialasta ja yrityksen koosta riippumatta, ympiéristoraportointi on timan paivan
trendi. Edelldkavijayritykset ovat Suomessa raportoineet vapaachtoisesti ympiristoasi-
oistaan 90-luvun puolivilistd ldhtien. Raportin laajuus riippuu toimialasta ja organisaa-
tion koosta. Mahdollisuudet raportointiin ovat kasvaneet ja valmiudet parantuneet, kun
organisaatio on ottanut kdytto6nsid ympiristojarjestelmin, josta saadaan ajantasaista
tietoa yrityksen ymparistoasioista. (Ymparistoministerié 2010c.) Uskottava raportoin-
nin tulee perustua toiminnan ja sen tulosten seurantaan. Kuten muussakin raportoin-
nissa, ymparistéraportoinnissa esitettyjen tietojen tulee olla olennaisia, oikeita ja ym-
mirrettiavid. Lapindkyvyys, laadullisiin ja numeerisiin mittauksiin perustuva raportointi
on tirkead. Jotta kattavaa ja luotettavaa tietoa pystytdan toimittamaan, kehitetdin tie-

donkeruujirjestelmia jatkuvasti. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2010: Pohjola 2003, 55.)

Tdnd paiviana ymparistoraportointi liitetddan yhteen sosiaalisten ja taloudellisten asioiden
kanssa, nima kolme osa-aluetta muodostavat yhteiskuntavastuuraportin. Sidosryhmien
ollessa tirked kohderyhmad, voi yritysten kdytinnot raportoinnissa olla hyvinkin erilaisia.
Etenkin isot yritykset laativat ymparistoraportteja, kestivan kehityksen raportteja tai
yhteiskuntavastuuraportteja kertoakseen vastuullisesta toiminnastaan. Tulevaisuudessa
raporttien merkitys vain kasvaa entisestdan, varsinkin sidosryhméviestinnian vilineena.
Lisdksi odotettavissa on, ettd vastuuraporteissa irtaudutaan perinteisestd kestivin kehi-
tyksen kolmijaosta ja kansainvilisesti vastuuraporttien teemat maardytyvit sen sijaan
entistd enemmin organisaatioiden keskeisten sidosryhmien seki kestivin kehityksen

trendien mukaan. (Elinkeinoeldmin keskusliitto 2010; Ympiristoministerié 2010c.)

Yrityksen ympiristoviestinnan tavoitteena on kertoa yrityksen toimintaan liittyvista
ympiristoasioista ymmarrettivissd muodossa, my6s ymparistoriskeistd ja -vastuista
(Ympiristoministerié 2010c). Yrityksen sidosryhmien kiinnostus ymparistdasiothin on
jatkuvasti lisddntynyt. Samalla sidosryhmien tiedolliset vaatimukset ovat kasvaneet. Jot-
ta vadrinkasityksiltd viltyttaisiin, yritykset pyrkivit tiedottamaan sidosryhmidan mahdol-
lisista ympiristbongelmista ja niiden ratkaisuista. Avoimuudella yritykset pyrkivit tur-

vaamaan mainettaan ja sailyttimaan markkina-asemansa. (Linnanen ym. 1994, 204.)
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Virheellisesti ympiristoviestintad usein kasitelladn vain ulkoisin osin. Yritykset keskitty-
vit helposti vain ulkoisille sidosryhmille annettaviin tietoihin. Huomiota tulisi kiinnittaa
myos sisdiseen raportointiin, koska ymparistosuorituskyvyn tason parantamisessa tar-
kein tekija on yrityksen henkilosté. Esimerkiksi intranet, sisdinen tiedote tai henkil6sto-
lehti on tyontekijoille tehtivan ymparistéviestinnan vilineitd. Sisdinen ymparistéviestin-
td pitdisi ndhdd osana normaalia yrityksen sisilld annettavaa informaatiota ja siind voi-
daan tiedottaa samoja asioita kuin sidosryhmillekin. Henkilost64 kiinnostavia aihealuei-
ta, kuten taloudelliset ratkaisut, investoinnit, kehittdmiskohteet ja koulutukset ymparis-
toasioiden saralla tulisi lisita mukaan. Sisdisen ymparistoviestinnian osaksi, varsinkin
keskisuurissa ja suurissa yrityksissd, voidaan lisitd my6s ympiristojirjestelman tuotta-

mia raportteja vihintdin kerran vuodessa, mielellidn useammin. (Pohjola 2003, 171.)

4.1 Ympairistéraportoinnin tehtivit ja tavoitteet

Ympiristoraportin tulee tukea yrityksen tavoitejirjestelmai ja tavoitteiden saavuttamis-
ta. Tdmin lisdksi raportin tulisi palvella sidosryhmid, olla siis kohderyhmasuuntautunut.
Niin ollen Kurjen (1999, 36) mukaan erittely yrityksen sisiisiin ja ulkoisiin tehtaviin

voidaan tehdd my6s ymparistoraportin tehtdvia mairiteltiessa.

YMPARISTORAPORTOINNIN
TEHTAVAT

ORGANISAATION SISAISET ] [ ORGANISAATION ULKOISET

e A e A

SISAINEN ENNAKOINTI
INFORMAATIO
OHJAUS ULKOINEN
INFORMAATIO
MOTIVOINTI DOKUMEN-
TOINTI
PR

Kuvio 4. Ymparistoraportin tehtiavit (Kurki 1999, 36)
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Yrityksen sisdisid tehtdvia ovat sisdinen informaatio, ohjaus ja motivointi. Sisdisen in-
formaation rooli on auttaa seka johtoa, ettd tyontekijoita vaikuttamis- ja valvontatehta-
vissd, tiedottamisessa ja tukea padtdksen teossa. Ympiristéraportin ohjaava tehtivi
tavoittelee mahdollisimman vahaistd ympariston rasitusta, mutta edellyttaa, ettd rapor-
tissa on oikeanlaista tietoa. Yritysjohto voi osoittaa vastuuntuntonsa ymparistoasioissa
laatimalla ymparistéraportin ja niin vahvistaa tyontekijoiden sitoutumista yritykseen.
Niin ymparistoraportti toimii johtamisen tukena. Tarkedd kuitenkin on, ettd myos hen-
kil6st6 osallistuu raportointiin ja kehittimisprosessiin, pelkin johdon laatima raportti ei

vield sitoutuneisuutta lisdd. (Kurki 1999, 36.)

Ympiristoraportoinnin ulkoisia tehtidvid ovat siis ennakointi, dokumentointi ja ulkoinen
informaatio ja PR. Yritys voi toteuttaa vapaachtoisesti ymparistoraportointia olettaen,
ettd se tulee jossain vaiheessa pakolliseksi, ndin ollen ennakoida tulevia lakimuutoksia.
Dokumentointi on tirkei tehtava, yrityksen tulee varautua tarvittaessa todistamaan
toimensa ymparistoasioiden hyvaksi. Ulkoisen informaation tarkoituksena on vahvistaa
luottamusta yrityksen toimintaa kohtaan ja sen on oltava merkityksellistd tietoa kohde-
ryhminsi kannalta. PR-toiminnassa informaation sisélto ei ole yhta tarkkaan sidottua,
vaan yritys voi korostaa ja hiivyttda haluamiansa seikkoja. Ymparistonsuojelun kannalta
hyodylliset teot nostetaan esiin ja ikdvit jatetdan mainitsematta. Yritykset pyrkivit siis
esittdytymiseen mahdollisimman edullisessa valossa, tdstd syysta olisi tirkedd luoda yh-

tendiset kaytinnot ymparistoraportointiin. (Kurki 1999, 37.)

Saavuttaakseen halutut tavoitteet, ymparistoraportoinnin vaikutukset tulisivat olla ym-
paristolle hyodyllisia, sen tilaa parantavia. Tamai saattaa johtaa siithen, ettd ymparistoasi-
oista keritty tieto ei aina ole relevanttia tai vathtoehtoisesti on epailyksid sen oikeelli-
suudesta Vaikka tieto el aina olisikaan tdysin uskottavaa, ei raportoinnista tule luopua.

Terve pessimismi ja tiedon esittiminen oikeassa merkitysyhteydessa estivit raportin

vaaraa tulkintaa. (Kurki 1999, 81.)
4.2 Ympiristéraportoinnin toteutus ja julkaisu

Ympairistoraportin suunnittelu ja raportoinnin tekeminen on aina yrityskohtaista ja si-
tovien normien puuttuminen on tehnyt kaytinnoista hyvinkin erilaisia. Raporttien sisal-

tO saattaa vaihdella PR-teksteistd aina tieteellisen pohdinnan sisiltdviin raportteihin.
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(Kurki 1999, 40-41.) On olemassa suosituksia ja kriteerilistoja, joiden avulla voidaan
rakentaa raportin raamit, mutta yrityksen sisiiset tarpeet sekd ulkoiset vaatimukset ja
paineet muokkaavat raportin rakennetta. Yritykseen voi kohdistua sisiltd pdin tarpeita
ympiristoasioiden johtamisen, seurannan tai raportoinnin suhteen. Ulkoisia paineita

voivat tuottaa viranomaisten ohjeistukset tai sijoittajien tiedustelut.(Niskala & Tarna

2003, 60-61.)

Jotta raportista saataisiin uskottava, tulee sen olla mahdollisimman kattava, mutta vain
kohtuullisen maarin resursseja ja aikaa kuluttava. Suunnitteluvaiheessa paitetdan yksi-
tyiskohtainen sisilto ja konkreettiset toimet raportoinnin toteuttamiseksi, eli esitettavit
tiedot, tekstit ja kuvamateriaalit padtetdan, vastuuhenkil6t ja heiddn tehtdvinsd maaritel-
lddn, tekstien tuottamisen ja tietojen keruun aikataulut lyédadn lukkoon. Aikaa tulisi

varata luonnosvaiheessa sisdiseen laadun ja luotettavuuden tarkastukseen seka ulkoi-

seen varmennukseen. (Niskala & Tarna 2003, 60—61.)

Ympiristoraportointi on jatkuva prosessi, joka kerdd raportointikauden aikana synty-
neen tiedon kokoon. Julkaistuista raporteista ja raportoinnista olisi tirkedd kerata palau-
tetta ja timd tulisi huomioida jo suunnitteluvaiheessa. Olennaisuutta voidaan arvioida
sidosryhmien antaman palautteen avulla. Lisiksi ulkopuolisella raportin varmentaminen
tuo uusia nikékulmia tietojen laatuun ja luotettavuuteen, seka antaa kehitysideoita joh-
tamis- ja raportointiprosesseihin. Jakeluryhmin maarittely vaikuttavat raportin julkai-
suajankohtaan. Esimerkiksi raportin julkistaminen vuosikertomuksen yhteydessa olisi
suositeltavaa, jos tirkeimmit sidosryhmit ovat omistajat ja sijoittajat. Tilinpdatospake-

tin yhteydessa julkaistu ympiristoraportti taas tuo uskottavuutta, varsinkin ulkopuolisen

varmentamana. (Niskala & Tarna 2003, 60—61.)

Ympairistokatsaus vuosikertomuksen osana, ymparistoasiat tilinpaatosraportointiin lii-
tettynd tai erillinen ymparistoraportti, ovat tapoja julkaista ymparistotietoa yrityksen
sidosryhmille. Yritykset ovat esittineet ymparistdasioita osana vuosikertomusta jo pit-
kain, varsinkin jos ympdristoriskeilld tai suojelutoimilla on yritykselle taloudellista mer-
kitystd. Mairallistd, rahamaardistd tietoa julkaistaan sanallista, laatua kuvailevaa vihem-
min, huolimatta siita, ettd lukujakin olisi saatavilla. (Matisaho ym. 1999, 144; Kurki

1999, 35.)
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Jos ympiristévaikutukset ovat vain kuluneeseen tilikauteen kohdistuvia, saattavat ne
nikya vain yrityksen tuloslaskelmassa. Periaatteessa taseeseenkin voitaisiin vastaavaa
puolelle tehdd poistoja arvonalenemisesta johtuen ja vastattavaa puolelle taas varauksia
ymparistovastuiden varalle. Ympiristokustannuksien osalta yritykset voivat vapaasti
padttid, miten niitd rajaavat. Tama aiheuttaa sen, ettd ymparistonsuojelukustannukset ja
-investoinnit eivat ole vertailukelpoisia eri yritysten kesken. Valttamattd raporteissa et
esitetd lainkaan tarkkoina lukuina ympiristovaikutuksien osuutta kustannuksista tai sit-

ten ne julkaistaan erillidn ymparistéraportista. Kustannustiedot, joissa ei ole huomioitu

ympiristovaikutuksia, ovat mitittdmii. (Kurki 1999, 35, 39-41.)

4.3 GRI-raportointiohjeiston hyédyntiminen

Perinteisesti suomalaiset yritykset ovat raportoinnissaan noudattaneet kansainvalistd
GRI-raportointiohjeistoa (Global Reporting Initative). Lihiaikoina on nahtivissa ollut
muutos yksiléidympdin raportointimalliin, jossa yritys nostaa oman toimintansa kan-
nalta tirkeitd yhteiskuntavastuun nikékohtiaan esille. My6s GRI-ohjeiston uusimassa
versiossa, G3:ssa, yrityksid kannustetaan tihan. (Ymparistoministerié 2010c.) Monen-
tyyppiset organisaatiot, yksityiset, julkiset ja voittoa tavoittelemattomat organisaatiot
voivat koosta, toimialasta, maantieteellisesta sijainnista tai aiemmasta raportointikoke-
muksesta riippumatta toteuttaa GRI-ohjeiston mukaista raportointia. GRI-raportille on
olemassa viitekehys, mutta aluksi yritys voi keskittya vain sille tirkeimpiin teemoihin ja
laajentaa sisilt6d mychemmin. Raportista tulisi 16ytyd kuvaus sisdllosté ja sen laajuudes-

ta, sekd mahdollinen laajentamissuunnitelma. (Yhteiskuntavastuun raportointiohjeisto

2000-2000, 5.)

Tavoitteeksi GRI-ohjeistolle on asetettu yritysten ympiristo ja yhteiskuntavastuuraport-
tien vertailun helpottuminen. Vertailukelpoisuus auttaa yhteismitallisessa arvioinnissa
toiminnan eri osa-alueilla seka tulosten tulkinnassa. Kuitenkin painopisteet ymparisto-
asioissa sekd yhteiskuntavastuussa voivat erota huomattavasti eri yritysten kesken ja
taman vaikutukset pyritdankin ottamaan huomioon kun raportointia kehitetdan. Lisaksi

GRI-ohjeistolla tuetaan kehitystyotd ympiristo- ja yhteiskuntavastuuraportoinnin saa-

miseksi tilinpaatdsraportoinnin tasolle. (Niskala & Tarna 2003, 60—61.)

33



4.4 Kirjanpitolautakunnan ohjeita ymparistdasioista

Tyo6- ja elinkeinoministerion yhteydessé toimii kirjanpitolautakunta (KILA), jonka
erdini tehtivind on neuvojen, ohjeiden ja lausuntojen antaminen kirjanpitolain sovel-
tamisesta ja kirjanpidon pitamisestd (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010a). Kirjanpitolau-
takunta on antanut yleisohjeen myds kirjanpitovelvollisten ymparistdasioiden kirjaamis-
ta, laskentaa ja esittamistd osana lakisaateista tilinpaatosinformaatiota koskien. Kirjanpi-
tolautakunnan yleisohjeen tarkoituksena on helpottaa tilinpdatosten vertailua seka tayt-
tad oikea ja riittdvd kuva kirjanpitovelvollisen taloudellisesta asemasta. Jos kirjanpito-
velvollisen toiminnan tulokseen ja taloudellisen asemaan nahden ymparistéasiat ovat

tarkeitd, sovelletaan yleisohjetta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010a.)

Tavoitteena on yhdenmukaisesti tehtyjen ympiristoriskien ja -vastuiden selvityksen
saaminen osaksi lakisdateista tilinpaatosinformaatiota. Kirjanpitolautakunnan ohjeet
pohjautuvat Euroopan yhteiséjen komission suositukseen ympiristéasioiden kirjaami-
sesta, laskennasta ja julkistamisesta yritysten tilinpaatoksissé ja toimintakertomuksissa.
Kansainvilisesti laadittua tilinpdatosstandardia ei ole tilld hetkelld olemassa, mutta mo-
net IFRS-standardit (International Financial Reporting Standards) sisdltavat saannoksid
koskien ymparistotietojen kirjaamista, laskemista ja julkistamista. (Tyo6- ja elinkeinomi-

nisterié 2010b.)

Tilinpditoksen ja toimintakertomuksen tulee antaa oikeat ja riittavit tiedot kirjanpito-
velvollisen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Kirjanpitolain 3 luvun 1§:n
5 momentissa kisitelldan toimintakertomuksen sisiltoa. Toimintakertomuksessa on
arvioitava merkittavimpia riskeja, lilketoiminnan kehittymiseen liittyvia tekijoité, talou-
dellista asemaa ja tulosta. Samassa luvussa mainitaan my6s ymparistotekijéiden tietojen
ja tunnuslukujen julkistamisesta. Kirjanpitolautakunta suosittaa, etti silloin kun ympa-
ristGasiat liittyvit olennaisesti taloudelliseen tulokseen tai asemaan tai liiketoiminnan

kehitykseen, esitetdan niistd seuraavia tietoja (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010b):

— Yrityksen toimintaperiaatteet ja jarjestelmat, jotka liittyvat ymparistonakokohtiin.
— Tirkeimmit ymparistonakokohdat, sekd toimenpiteet joita on tehty ymparistonsuo-

jelun hyvaksi.
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— Arviointi ymparistonsuojelun tasosta suhteutettuna ymparistonsuojeluvaatimuksiin,
joita yritystd kohtaan on esitetty.

— Toimintakertomuksessa esitettyjen ymparistotietojen suhde muuhun ymparistéra-
portointiin, jota kirjanpitovelvollinen tekee.

— Yrityksen ympiristotunnusluvut ja muut mahdolliset tiedot koskien energian-, mate-
riaalin- ja veden kulutusta, paast6jd ilmaan ja vesistoon, jitteitd sekd ymparisto-

menoja.

Ympiristomenot

Ympairistomenoiksi katsotaan menot, jotka atheutuvat toimenpiteistd ympariston suoje-
lemiseksi. Naitd toimenpiteitd on ymparistovahinkojen torjunta, korjaus tai lievennys.
Esimerkiksi jatteiden kasittely, jatteen syntymisen ehkaisy, maaperin ja vesistjen suo-
jelu, melun torjunta ja biologisen monimuotoisuuden ja maiseman suojelu kirjataan
menoiksi. Ymparistoon suotuisasti vaikuttavat menot, mutta jotka ovat tarkoitettu edis-
tamaan kannattavuutta tai tuotannon tehokkuutta, eivat kuulu tihan kirjattavaksi. Fi-
vitkd myoskddn ympiristolainsiddinnon rikkomisesta atheutuneet sakot. (Ty6- ja elin-

keinoministerié 2010b.)

Ympiristomenot tulee kirjata suoriteperusteisesti, eli sen tilikauden kuluksi jolloin ne

ovat syntyneet. Jos ympiristomenosta ei tule atheutumaan tulevaisuudessakaan talou-

dellista hy6tyid, se voidaan kirjanpitolain 5 luvun 1§:n mukaisesti kirjata tilikauden ym-
paristokuluksi. Esimerkiksi ympiristonsuojelulaitteiden kaytto- ja kunnossapitokulut,

ulkopuolisille suoritetut jatevesi- ja jatehuoltokulut, ympiristohallintaan liittyvat kulut,
ymparistonsuojelutoimenpiteiden kulut seka aktivoitujen ympiristdmenojen poistot

kuuluvat ympiristomenojen piiriin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010b.)

Ympiristovastuut

Ympiristovastuisiin voidaan kirjata ymparistovelvoitteen kattamisesta johtuneet menot,
jos niistd voidaan tehdi luotettava arvio. Ympiristovastuu voidaan kisitelld kirjanpito-
lain 5 luvun 14 §:n mukaan vastaisena menona. Jos ymparistévastuu on aikaisemmista

tapahtumista johtuva ympiristovelvoite, jonka tiyttiminen todennikéisesti johtaa ta-

35



loudellista hy6tya ilmentivien voimavarojen siirtymiseen pois kirjanpitovelvollisen toi-
minnan piiristd, merkitdin ymparistovastuuseen liittyvd vastainen meno taseeseen joko
pakollisena varauksena tai siirtovelkana. Ympiristovastuu on kirjattava pakollisena va-
rauksena, kun tuleva meno tai menetys kohdistuu paittyneeseen tai aikaisempaan tili-
kauteen, sen toteutumista tilinpaatosta laadittaessa voi pitdd varmana tai todennikoise-
nd, sitd vastaava tulo el ole varma tai todennikéinen, se perustuu lakiin tai kirjanpito-
velvollisen sitoumukseen sivullista kohtaan tai se on yksil6itavissa, mutta tasmallista
mairii tal toteutumisajankohtaa ei tiedetd. Vaihtoehtoisesti ympiristovastuuta voidaan
kasitelld kirjanpitoasetuksen 2 luvun 7 §:n mukaan vastuusitoumuksena tai muuna ta-
loudellisena vastuuna. Jos pakollisen varauksen tunnusmerkit eivit tayty, myos ehdolli-
sena ympiristévelkana kisittely on vaihtoehtona. Tdama tarkoittaa, ettd tulevaisuudessa
ymparistoon liittyva vahinko on mahdollisesti korjattavissa, mutta velvoite syntyy vasta,
kun tima mahdollisuus toteutuu. Talloin vastuusitoumus esitellddn liitetiedoissa, ei ta-

seessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010b.)

Ympiristoasiat tuloslaskelmassa

Ymparistokulut sisaltyvit useisiin tuloslaskelman tilinpadtoseriin, eli niitd el tarvitse
esittdd omana tilinpaatoserandin. Kuitenkin jos kuluilla on olennainen vaikutus tilin-
pddtoksen antamaan kuvaan, tulee ne eritelld liitetiedoissa. Pakollisena varauksena kasi-
teltyjen vastaisten ymparistomenojen muutos merkitaian tuloslaskelmassa asianomai-
seen kuluerdan. Jos vastaiset ymparistbmenot eivit ole merkittavid tuloksen tekijoita, ei
niitd esitetd tuloslaskelmassa tai sen liitetiedoissa omana erdndin. (Ty6- ja elinkeinomi-

nisterié 2010b.)

Kululajikohtaisessa tuloslaskelmakaavassa ympiristokulut voivat sisaltya esimerkiksi

— materiaalit ja palvelut -erddn ja siind Aineet, tarvikkeet ja tavaraa -erdin tai ulkopuo-
listen palveluiden erdin

— henkil6stékuluihin ja siind joko palkkoihin ja palkkioihin tai henkil6sivukuluihin

— poistoihin ja arvonalentumisiin ja siina suunnitelman mukaisiin poistoihin tai ar-
vonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeista -erdian

— satunnaisissa erissd satunnaisiin kuluihin.
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Toimintolajikohtaisessa tuloslaskelmakaavassa ympiristokulut voivat sisaltya

— hankinnan ja valmistuksen kuluihin
— liiketoiminnan muihin kuluthin

— satunnaisissa erissa satunnaisiin kuluihin (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010b.).

Ympiristoasiat taseessa

Jos kyseessd on pitkdvaikutteinen ympiristomeno, se voidaan aktivoida ja kirjata pois-
tona kuluksi. Mikali aktivoiduilla ymparistomenoilla ei ole olennaista vaikutusta tilin-
paitoksen antaman kuvaan, el niita tarvitse esittda vastaavissa omana eraniaan. Y mparis-
tovelvoitteisiin liittyvat varaukset esitetddn tasekaavassa pakollisissa varauksissa ja sielld

erassi "Muut pakolliset varaukset”. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010b.)

Kirjanpitolautakunnan mukaan ymparistémenot voivat sisiltyd pysyvissi vastaavissa
tasekaavan tilinpaitoserissd hyodykkeisiin. Ensimmadinen vaihtoehto ovat aineettomat
hyodykkeet, jossa ympiristdmenot voidaan katsoa kehittimismenoiksi tai aineettomiksi
oikeuksiksi. Toinen vaihtoehto on aineelliset hyodykkeet, jossa ymparistémenoja voi-
daan siséllyttdd maa- ja vesialueisiin, rakennuksiin ja rakennelmiin, koneisiin ja kalus-

toon tai muihin aineellisiin hyodykkeisiin. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010b.)

Ympiristoasiat liitetiedoissa

Jotta tilinpddtds antaa oikean ja riittdvin kuvan, on tilinpditoksen liitetiedoissa ilmoitet-
tava tarpeelliset lisiatiedot. Liitetiedoissa tulee kuvata menetelmat, joita on kaytetty ym-
paristdmenojen, -vastuiden seki aktivoitujen ymparistbmenojen poistojen laskennassa
ja arvostuksessa. Satunnaisiin kuluihin sisiltyvat erdt on esitettiva liitetiedoissa, niin
my0s ympiristoon liittyvit satunnaiset kulut. Ympiristovelvoitteisiin liittyvat varaukset
ilmoitetaan muiden pakollisten varausten alaryhmini. Jos kirjanpitovelvollisella on ym-
paristovelvoitteisiin liittyvia ehdollisia ympiristovelkoja, esitetiin ne tarkan selvityksen

kera taseen ulkopuolisina vastuina. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010b.)
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5 Ympiristoasioiden hallinta Kovanen Yhtiét Oy:ssd

Tamin opinndytetyon tietoperustassa selvitin, mita kaikkea kuuluu ymparistovastuulli-
seen litketoimintaan ja miten ymparistévastuullisuutta voidaan mitata, seurata tai rapor-
toida. Varsinaisen tutkimuksen tein tapaustutkimuksena, henkil6litkenne- ja tavarankul-
jetusalalla toimivalle Kovanen Yhtiot Oy:lle. Tutkimuksen rajasin koskemaan ainoas-
taan yrityksen taksitoimintoja, silld henkil6litkenteen toimialalla ympariston huomioimi-
en on ollut vihemmin esilld kuin kuljetusalalla yleensia. Empiirisessi osiossa selvitin
kohdeyrityksen tirkeimmat ympiristonikokohdat ja mahdollisuudet niiden mittaami-
seen, seurantaan ja raportointiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin on tarkoituk-
senani tunnistaa ne asiat, joita jo tehdain ympiriston hyviksi ja paljastaa ne asiat, jotka
tulisi vield nostaa esille. Lisdksi tavoitteenani on laatia kirjallinen ymparistéohjelma koh-

deyritykselle.

5.1 Kovanen Yhtiot Oy:n esittely

Kovanen Yhtiét Oy on henkil6- ja tavaralitkennettd harjoittava perheyritys, jonka toi-
mialueena on koko Suomi. ”Kovanen kuljettaa” ja ”Kylmaa kyytia” ovat yrityksen tun-
nuslauseet. Liikeideana on “mahdollistaa vaivaton, laadukas kuljetus minne tahansa ja
milloin tahansa”. Kovanen Yhti6éiden henkilokuljetus-palvelut on Suomen suurin taksi-
litkenteen toimija. Paaasiallisena toimialueena on paikaupunkiseutu. Kovanen Yhtiot
jarjestad tavallisten taksipalveluiden lisaksi tilausajopalveluita, limusiinikuljetuksista bus-
sikuljetuksiin. Merkittdvia asiakkaita ovat muun muassa Nokia, ABB, Ulkoasiainminis-
terio ja suuri osa Helsingin hotelleista. Tiivistd yhteistyota tehdain siis kansainvilista
toimintaa harjoittavien suomalaisten yritysten sekd Suomessa toimivien ulkomaisten
organisaatioiden kanssa. Kalustoa on edustavista henkiléautoista ja pikkubusseista aina
isothin, 61-paikkaisiin busseihin asti. Kaluston méari on kasvanut tasaisesti vuosien
varrella ja tind pdivinid autojen madrd 90 kappaletta. Edustavien mustien henkiléauto-
jen lisdksi tilataksipalvelut ovat saaneet monet asiakkaat kddantymain juuri Kovasen

puoleen. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Tavarakuljetus toimii omana itsendiseni osionaan nimelld Kovanen Logistics. Erikois-
alaa Kovanen Logisticsilla on pakaste-, kylma- ja kuivatuotteiden jakelu sekd terminaali-

logistitkka. Ajokalustona on 130 Mercedez-Benz kuorma-autoa. Kovanen Logisticsilla
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on terminaalit Vantaalla, Tampereella ja Turussa. Asiakkaille tarjotaan kokonaisvaltaisia
ratkaisuja, joissa heille pystytddn toimittamaan kerralla erilaisia sailytysvaatimuksia sisal-
tavid tuotteita ja ndin tehostamaan toimitusketjua. Vaihtoehtoisesti asiakkaan koko ja-

kelu tai osia siitd voidaan antaa Kovasen hoidettavaksi sadstien ndin omia resursseja.

(Perheyritys 2010: Kovanen, H. 5.10.2010.)

Idea omasta yrityksesta lihti itimain jo 70-luvun puolessa vilissa kun veljekset Heikki
ja Hannu Kovanen paattivit opintojen ohessa alkaa ajaa taksia. Kaupallisen alan opin-
tojen myotd ymmarrystd markkinoista tuli lisad ja samalla oivallus, etti taksialalle mah-
tuu vield uusia yrittdjid. Veljesten ensimmainen oma auto hankittiin vuonna 1978 ja heti
seuraavan vuoden alussa se vaihtui Kovaselle pitkddn tunnusomaisena olleeseen mus-
taan Mercedez-Benziin. Tilataksikalusto, josta Kovanen on my6s tunnettu, tuli kayt-
t66n vuonna 1991. Isoihin linja-autoihin on investoitu vuodesta 2004 lihtien. Vuosien
2007 -2008 aikana taksikaluston maara tuplattiin ja uuden taksilainsddadinnon myota
vuonna 2009 toimintoja pystyttiin laajentamaan entisestaan, kun autoille tuli lupa olla
taksitolpilla muutenkin kuin sdddetyn ajovuoron aikana. (Yrittdjat 2010; Kovanen, H.

5.10.2010.)

Tavaraliikenne-palvelut tulivat mukaan vuonna 1988 ja alun perin tarkoituksena oli
toimittaa pikarahteja taksin kuljettamina. Vuosien kuluessa tavaralitkenne eriytyl omaksi
kokonaisuudekseen ja toimi Vantaalta kisin. 2000-luvun aikana Turkuun ja Tampereel-
le rakennettiin elintarviketerminaalit ja vuonna 2010 Lietoon valmistui uusimman tek-
nologian mukainen terminaali. Onnistuneita yritysostoja tekemalld Kovaset ovat val-
lanneet jalansijaa muilta tavarakuljetusyrityksiltd. Toiminnassa olleilta yrityksiltd ostet-
tiin my0s asiakassopimuksia, joista suuri osa on edelleen tuottoisia yritykselle. (Yrittdjit

2010; Kovanen, H. 5.10.2010.)

Kymmenen vuoden aikana Kovanen Yhti6t on kolminkertaistanut liikevaihtonsa. Yri-
tyksen litkevaihto oli 27,8 miljoonaa euroa vuonna 2009, taloudellinen taantuma hie-
man heikensi tulosta verrattuna edellisvuoteen. Vuodelle 2010 odotetaan jilleen kasvua
ja 30 miljoonan rajan toivotaan menevin rikki. Kovanen Yhtididen henkil6stén maari
alla hetkelld on noin 500 henkil64. Keskeiseksi menestystekijaksi Kovanen Yhtioissa

voidaan lukea henkil6kuljetuksiin keskittyminen ja nithin panostaminen. Aktiivisen
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myyntityon avulla asiakaskuntaa on kartutettu heti alkuvuosista lihtien. Ndin Kovanen
Yhti6t on my6s saanut nostettua taksien kéyttoastetta korkeammalle kuin muut alan

yritykset. Taksiliitolta saatavien ajoaikojen lisaksi Kovanen Yhti6issa autot ajavat omia
tilausajoja, jotka otetaan vastaan omassa tilauskeskuksessa. Suomen suurimpia yrityksia
Kovanen on palvellut jo pitkdin ja yrityksen palveluita kiytetddankin niin valtiovierailui-

hin, yrityskuljetuksiin kuin televisiokuvauksiin. (Yrittajat 2010; Kovanen, H. 5.10.2010.)

Suurimpana haasteena toiminnassa on alati vallitseva henkilostopula. Tyo on vaativaa
kolmivuoroty6ti ja kuljettajan tulisi olla viliton, avoin ja asiakaspalveluhenkinen jak-
saakseen. Toinen iso kysymys on taksiluvat, joita my6nnetdin kiintiéarvioiden mukaan
ja joita ei tind paivind myonnetd kuin uusille yrittdjille. Elokuussa 2007 voimaan astu-
nut uusittu taksilaki méaritti, ettd vanhoja lupia ei saa myo6skain endi ostaa, joten toi-
minnan kasvattaminen lupia hankkimalla on kdytinndssd mahdotonta. (Presso 2007,

15; Kovanen, H: 5.10.2010.)

Kovanen Yhtiot on aina katsonut asioita asiakkaan nakovinkkelistd, mutta tulevaisuu-
dessa titd pyritain korostamaan jokaisessa toimintaketjun vaiheessa entisestdan. Selvi-
na kehityskohteena ovat organisaatiomalli ja sisdiset kdytinnot. Yrityksen hallinnon
kehittyminen on jadnyt nopean liiketoimintojen kasvun jalkoihin ja nyt kaytint6ja pyri-
tadnkin selkeyttimain, mallintamaan ja maarittelemaan kirjallisesti. Yrityksen kas-
vundkymit ovat hyvit, ldhivuosina tehdyt suuret investoinnit alkavat nakyi ja niistd
otetaan kaikki tehot irti. Kovanen Yhtiot pyrkii kaikessa tekemisessdin hallittuun kas-
vuun, korkeaan laatuun, huomioiden turvallisuuden, varmuuden ja ympiristonikékoh-

dat. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

5.2 Tutkimusmenetelmin valinta

Koska valitsin opinndytteeni kohteeksi yhden yrityksen tilanteen kuvaamisen ja tarkas-
telun, oli opinnaytteeni maariteltavissa tapaustutkimukseksi. Tapaustutkimuksessa voi-
daan kayttai erilaisia tiedonkeruumenetelmia ja analyysitapoja, joten menetelma voi olla
kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Mieles-
tani opinndytteeni tavoiteasettelua parhaiten tuki laadullinen eli kvalitatiivinen tapa tut-

kia.
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Tavoitteenani oli kuvailla tutkimuksen kohdetta ja sen ominaispiirteitd mahdollisimman
systemaattisesti, tarkasti ja totuudenmukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2000.) ”’Sen sijaan, ettd tutkittaisiin jo todeksi yleisesti hyviksyttyjd ilmi6itd, laadullisen
tutkimuksen tarkoituksena on l0ytda tai paljastaa tosiasioita” (Hirsjirvi, Remes & Saja-
vaara 2004, 152). Tarkoituksenani oli siis kisitelld vain titd yhta yritysta ja ndin ollen en
pyrkinyt huomioimaan enki tunnistamaan mahdollista yleistettdvyyttd laajemmalle pii-
rille. Toki toimialalla tiettyjen sidannénmukaisuuksien vallitessa voidaan tulosten katsoa

edustavan joiltain osin myds muita toimijoita. (Virtuaaliammattikoulu 2010.)

5.3 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Teoreettisen pohdinnan lisaksi tutkimuksen teko sisaltdd aina kidytinnon jarjestelyja ja
toimia (Hirsjarvi ym. 2004, 166). Ennen kuin aloin opinnaytteeni empiiristd osiota te-
kemadin, selvitin, olisiko Kovanen Yhtididen ympiristdasioista jo olemassa jonkinlaista
materiaalia, mutta hyodynnettivid aineistoja ei ollut. Aineistoa lihdin kerdamaan kar-
toittamalla Kovanen Yhtiéiden henkil6litkenteen ympdristhallinnan timin hetkistd
tasoa. Kartoituksen tein seuraamalla yrityksen toimintaa ja tarkkaan valitun kohdehen-
kilén haastattelun avulla. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti pyrin kokoamaan ai-
neistoa kohdeyrityksen piivittdistd toimintaa ja luonnollisia tilanteita havainnoimalla.
”Tutkijan omat havainnot ja haastateltujen kanssa kdydyt keskustelut ovat tirked pohja

laadulliselle tutkimukselle” (Hirsjirvi ym. 2004, 155).

Observointi, eli havainnointi oli ensimmainen menetelma, jota tutkimuksessani kaytin.
Havainnoinnin pohjalta pystyin tekemain péaatelmia ymparistohallinnan nykytilasta
kohdeyrityksessi ja sen avulla sain koottua tirkeit nikékohdat ja tiedot yhdeksi asiako-
konaisuudeksi. (Hirsjdrvi ym. 2004, 172.) Havainnoinnin tueksi tein myds haastattelun,
joka onkin yksi yleisimpia tiedonkeruumenetelmia. Kaytettdvin ajan rajallisuus oli
omalla kohdallani yksi menetelmin valintaan vaikuttava tekijd. Haastattelu oli tehokkain
ja nopein tapa saada tarvitsemaani tietoa kohdeyrityksen ympiristéasioiden nykytilasta.
Mahdollisuus vuorovaikutukseen haastattelutilanteessa oli tirkeaa, jotta pystyin tarken-
tamaan kysymyksia vield paikan pailla. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 34, 47.) Haastatelta-
vaksi valitsin yrityksen toimitusjohtajan, joka on myés yrityksen osaomistaja, Heikki

Kovanen. Haastattelu toteutettiin lokakuussa 2010.
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Tidhin opinniytteeseen valitsin haastattelumuodoksi puolistrukturoidun haastattelun.
Hirsjarvi ja Hurme (2004, 47) kuvaavat puolistrukturoitua haastattelua osittain jarjestel-
lyksi ja osittain avoimeksi, mutta jossa kaikki haastateltavat vastaavat lahes samoihin
kysymyksiin samassa jirjestyksessi. Toisaalta puolistrukturoidusta haastattelusta voi-
daan kayttaa nimitystd teemahaastattelu, jos haastateltavien kanssa kiydain lapi tarkkoja
kysymyksia tietyn teeman sisaltd, mutta jossa tutkijalle jaa vapaus valita mitka kysymyk-
set esitetdan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Omassa opinnaytetyossini
jalkimmainen kuvaus on osuvampi. Haastatteluun olin kerinnyt kysymyksia tietoperus-
tan mukaisesti esimerkiksi ymparistévastuullisuudesta, ymparistéjohtamisen keinoista
yrityksessd, raportoinnin mairdstd ja mitattavista ymparistovaikutuksista. Haastattelun
runkoa (Liite 1) en seurannut haastattelutilanteessa uskollisesti, vaan lopuksi ldhinna
tarkastin ettd kaikki tarpeelliset atheet oli kdyty lapi. Ndin toimimalla sain yksityiskohtai-
sempaa aineistoa kuin mitd esimerkiksi tiukalla kyselylomakkeella olisi pystytty tuotta-

maan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimusaineiston analysoinnin pyrin toteuttamaan realistisesti. Olin kiinnostunut siité,
miten asiat ovat, mité jostakin ilmiosta kerrotaan ja mitd seikkoja tarkasteltavaan ilmi-
66n liitetddn. Lisdksi analysoin aineistoa induktiivisesti, eli litkkeelle lihdin yksityiskoh-
taisesta ja monitahoisesta tarkastelusta pyrkimyksenini 16ytia jotain uutta havainnoin-
nin kohteena olevasta ilmidsta. Tarkoituksenani et siis ollut testata jo olemassa olevaa
teoriaa tai olettamusta. Koska tutkimustulokset perustuivat suhteellisen suppeaan ai-
neistoon, omiin havaintoihini ja yhteen haastatteluun, yritin pitaa kriittisen asenteen
tutkimustuloksiin kautta linjan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Hirsjarvi ym.

2004, 155.)

5.4 Ymparistéasioiden hallinnan nykytilan kartoitus

Monta asiaa tehddin Kovanen Yhtiét Oy:ssid ympirist6d huomioiden, luonnostaan.
YmpiristOasiat otetaan siis osaksi pdivittdistd padtoksentekoa. Investointeja tehdessi
ymparistonikokulma on aina mukana. Pidasiallisena tarkoituksena on yleensa kustan-
nusten sddstd, mutta mukana tulevat vaikutukset ovat usein my6s ympiristdlle edullisia.
Jos jotain voidaan tehdd ympiristomyotaisesti, kohtuullisin kustannuksin, on se yksi
valintaa ohjaavista tekijoistd. Heikki Kovanen (5.10.2010) toteaa my®és, ettd ymparisto-

asiat ovat my6s imagotekijd. Asiakkaat vaativat ympiristasioiden huomioimista, niin
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henkil6litkenteen kuin tavarankuljetuksen puolella. Varsinkin yritykset, joilla itsellaan
on hankintasopimuksien toteutumisen edellytyksend ymparistonikékohtia, ovat merkit-
tavid sidosryhmd, jonka vaatimuksia on kuunneltava. Asiakkaiden lisiksi my6s henkil6-
kunnan rekrytoinnissa ymparistotekijit vaikuttavat, Kovanen Yhtiot haluaa henkil6kun-
tansa olevan nuorta, virkedd ja ammattitaitoista. Nuoremmille sukupolville ei ole than

sama, miten ympdristbasioita tybnantajayrityksessd hoidetaan. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Kovanen Yhti6iden toiminta ei vaadi erillistd ympdristSlupaa. Ymparistolainsaadanto
tuntuu kohtuulliselta ja ympiristomyotaiset uudistukset ovat myos tervetulleita. Heikki
Kovanen (5.10.2010) toteaakin, ettd niin kauan kuin laki kohtelee tasapuolisesti, on se
hyvistd. Han pitda my6s nykyverotusta hyvanid ohjaajana, yrityksen on helppo paitya
suosimaan vahapadstoisid vaihtoehtoja, kun niitd tuetaan veronkevennyksin. Kovanen
YhtiGissi ei kuitenkaan jadda pelkidstddn odottelemaan ylhdiltd tulevaa ohjausta, vaan
asioihin pyritain itse vaikuttamaan aktiivisesti. Esimerkiksi litkenneministeriéén on oltu
yhteydessi aluejakojen tiimoilta, nykyinen taksialueiden jaottelu paakaupunkiseudulla
kaupungeittain haluttaisiin purkaa. Tamin lipimenoa voitaisiin pitda Heikki Kovasen
(5.10.2010) mukaan suoranaisena ympiristotekona. Niin hukka-ajon mairi saataisiin
huomattavasti pienenemiin, autoja ei suosittaisi niiden luparekisteréintikaupungin mu-
kaan, vaan lahimmain sijainnin mukaan. Lisaksi Heikki Kovanen toimii Helsingin seu-
dun kauppakamarin litkennevaliokunnan varapuheenjohtajana ja on nidin mukana kehit-
tamassa Helsingin talousalueen infrastruktuuria ja liikennejirjestelmia. My6s joukkolii-

kenteen toimivuutta pyritdan kehittimain valiokunnassa. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Ympiristojirjestelman luominen ei ole ollut ajankohtainen asia vield, mutta nyt tehta-
vin ymparistoohjelman myota ollaan askel lihempand myos sen toteuttamista. Ympa-
ristojarjestelmin sertifiointi ei tule olemaan itsetarkoitus, vaan tirkeimpaa on, ettd asiat
ovat niin hyvalla mallilla, ettd sertifiointi voitaisiin milloin vain toteuttaa. Kuitenkin,
kun sitten lihdetddn ympiristoasioita kehittimain, tehddin se kerralla kunnolla, kan-
sainvilisen standardoinnin mukaisesti. Vaikka niin sanottua hiljaista tietoa ymparisto-
asioista on kokemuksen kautta kertynyt yritykseen paljonkin, dokumentointia ei ole
tehty. Ympiristbasioiden hallintaa tehddin, mutta tietoa yrityksen ympiristévaikutuk-
sista ei ole varsinaisesti keratty, silld vaikutusten mittaaminen on koettu haastavaksi.

Autojen kulutustietojen, kilometrijuoksun, hukka-ajojen méiirin muodossa saadaan
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kuitenkin hieman tietoa ympiristdasioista taloudellisen informaation lisdksi. Ymparisto-
raportointi on vahaista. Yrityksen toimintakertomuksessa on sanallinen kertomus ym-
péristéasioiden hoidosta, mutta varsinaista numeerista tietoa ei vield ole julkaistu. Seu-
rannan ja raportoinnin lisaidmisestd on ollut puhetta ja uuden toiminnanohjausjarjes-
telman myota my6s ympiristotietojen kerdaminen helpottuu ja on mahdollista toteuttaa

kohtuullisin resurssein. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Ympiristoasioiden hallinta ajokaluston suhteen

Ajoneuvokaluston suhteen on ympiristoasiat tiedostettu jo pitkadn. Kalusto koostuu
Mercedez-Benz E ja Audi A6 Quattro sekd BMW 520 CDI-ajoneuvoista. Kovanen
Yhti6iden uudeksi ylpeyden aitheeksi voidaan mainita Suomen ainoa Mercedez-Benz S-
sarjan hybridiauto. Ajoneuvojen keski-ikd on vain 2 vuotta ja niin pystytddn nopealla
syklilld ottamaan aina uusinta tekniikkaa kaytto6n. Uusissa ajoneuvoissa moottorit ovat
hiljaisempia, vahemman kuluttavia ja vihemmin péddst6ja tuottavia, lisaksi autoissa on
erikseen koneellinen lammitys, jotta tyhjakayntia ei tulisi talvipakkasillakaan. Autojen
merkin valinnassa on huomioitu myos tuleva kierritysarvo ja valtaosin ne paityvatkin
uudelleen kiertoon, kun aika kuljetusvilineend on ohi. Kiytdssi olevat renkaat ovat
nastattomia ja niissid on vihiinen vierintdvastus. Taman ansiosta autot kulkevat kevy-
emmin ja kuluttavat vihemman polttoainetta ja ndin paastojakin syntyy vahemmain.
Ihmiselle terveyshaitallisten metalli- ja kivipolyn méird pienenee nastattomien renkai-

den myo6td, myos melusaaste vihenee. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Ajoneuvojen huollossa on aina luotettu ammattilaiseen ja autot huolletaan merkkihuol-
lossa. Huoltoliikkeiltd edellytetidn ympiristdohjelmaa. Mairiaikaishuoltojen yhteydessi
huoltoliikkeet raportoivat epatavallisista kulutuspiikeista, silloin tarkistetaan esimerkiksi
jarrupalat, suuret kulumat kertovat epatasaisesta ajotavasta. Pahimpia kuluvia osia ovat
akut ja polttimot. Ne kierratetiadn asianmukaisesti, mutta maarallisesti niitd tulee ldhes
100 taksiauton kalustosta paljon. My6s renkaat kierritetdan, ne palautetaan lopuksi au-

tolitkkeeseen. (Kovanen, H. 5.10.2010.)
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Ympiristovaikutuksia on my6s ajoneuvojen pesulla, joka tehdddn padsidntoisesti kah-
desti paivdssia. Ajoneuvojen pesuun kiytetddn biopesuaineita, joista ei jad ymparistolle
haitallisia jidmid, tai muodostu ihmisen terveydelle vaarallisia kaasuhdyryjd. Liuotinai-
neita joudutaan kdyttimain enda darimmaisen harvoin. Kéytossa olevat painepesurit
saastavat vedenkulutuksessa noin 15 prosenttia ja lisiksi biopesuaineet yhdessi paine-
pesureiden kiyton kanssa mahdollistavat viiledlld vedelld pesun. Ympiristévaikutuksien
lisaksi lammityskuluissa on saatu ndin huimaa sadst6d aikaiseksi. Pesuvesi ohjautuu ja-
tevesikaivoon, jossa seka 6ljy ettd hiekka erotellaan. Ekokem-Palvelut, joka on erikois-
tunut ymparistonhuollon palveluihin, noutaa sdannéllisin valiajoin syntyneen jatteen.

(Kovanen, H. 5.10.2010.)

Ympiristéasioiden hallinta henkil6ston suhteen

Henkil6kunnan koulutuksessa on aina kiinnitetty ympiristdasiothin huomiota taloudel-
liseen ajotapaan perehdyttimisen myo6ti. Nyt Taksiliitossa lanseerattavana olevan Eko-
taksin toimintaperiaatteet ovat olleet Kovanen Yhtioissa kaytossi ja kdytintoni jo vuo-
sia. Kuljettaja voi omalta osaltaan vaikuttaa ympiristonakokohtiin paivittiisessa tyOs-
sddn ajamalla tasaisesti, turhia kithdytyksii ja jarrutuksia vilttien, ennakoimalla tulevan
ajoreitin, sihkolaitteiden turhan kdyton karsimisella ja kylmakaynnistyksia valttamalla.
Kovanen Yhti6illi on oma taksikoulu ja alan ammattikoulutuksen lisdksi timd mahdol-
listaa koulutuksen sisilt6on painotuksia asioista, jotka yritykselle ovat tarkeitd. Taksi-
kuskin peruskoulutuksen lisiksi kuljettajille jarjestetdan jatkokoulutuksia erilaisista tee-

moista, kuten talviajosta ja edustusajoista. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Ympiristoasioiden hallinta toimistoty6ssi

My®6s toimistossa pyritddn ymparistbnakokohtia huomioimaan toiminnassa. Toimiston
tilauspalvelussa ty6skennellddn vuorokauden ympiri, joten valoja ja laitteita joudutaan
pitiméan jonkin verran pailld koko ajan. Kuitenkin tyopisteen jaddessa tyhjaksi, sam-
mutetaan tietokoneet ja muut laitteet, seka turhat valot. Kiinteistossd on automaattinen
ilmastointi, joka sulkeutuu yoksi. Paperi- pahvi- ja muoviroskat erotellaan. Biojitetta ei
juuri synny. Kopiokoneiden ja tulostimien mustekasetit kierritetdin ja tietokoneet toi-

mitetaan purkuasemille. (Kovanen, H. 5.10.2010.)
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Isona tavoitteena tulevalle vuodelle 2011 on printattavan paperin miirin vihentimi-
nen 30 prosentin verran. Toimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi on jo tehty sdhkéis-
ten jarjestelmien uudistamisen yhteydessa. E-laskujen maird lisddntyy jatkuvasti, pyrki-
myksena on saada henkilolitkenteen laskutusasiakkaita sahkéisen laskutuksen piiriin
mahdollisimman nopeasti. Palkkakuitit toimitetaan jo toimistohenkilstélle sahkoisest,
kuljettajille menevit palkkakuitit pyritdan my6s saamaan sahkoisiksi nopealla aikataulul-
la. Paperinsdaston lisaksi saadaan postimaksuissa suuri sdasto. Kirjanpidossa suuri maa-
rd ennen paperille printatusta tiedosta voidaan kasitelld sdhkoisesti; viranomaisilmoituk-
set tehdddn verkossa, tilintarkastajat tarkastavat tilinpidon suoraan tietokoneelta, lisaksi
kuukausitason tilinpito tallennetaan sihkoisesti, mappien kasittelysta paastain eroon.

(Kovanen, H. 5.10.2010.)

Ympiristoasioiden hallinnan tulevaisuudennikymii ja haasteita

Kaytto6n on tulossa uusi toiminnanohjausjirjestelmai, joka tulee muuttamaan ajonvali-
tystoimintaa oleellisesti. Siind pyrkimyksena on paasta turhista valikasista eroon mah-
dollisimman monessa eri tyovaiheessa. Web-pohjainen jirjestelmi ohjaa toimintaa aina
asiakkaan soitosta lidhtien siten, ettd puhelu yhdistyy automaattisesti lihimpain autoon,
jonka sijainti paikannetaan GoogleMaps -palvelun avulla. Asiakas voi jopa seurata
omasta puhelimestaan auton etenemistd hinen luokseen karttapalvelun avulla. Nain
hukka-ajon méiri saadaan minimoitua ja lisdksi uuden jirjestelmin my6td autoista saa-
daan tarkempaa tietoa esimerkiksi ajonopeuksista ja kulutuksesta. Myos ajopiirturi-
tiedot saadaan nopeasti sihkoisesti eteenpdin. T4lld hetkelld kuljettajat tayttivat kisin
ajopdivikirjaa, joka osana tilityksid kisitellian uudelleen toimistolla. Ndiden papereiden
arkistoinnin ja ksittelyn jaddessa pois, tilitysprosessi nopeutuu, yksitoikkoinen virhei-

siin johtava tyo vihenee ja tyosti tulee mielekkdampai. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Yhteni ongelmana Heikki Kovanen pitad oman henkiloston tyomatkalitkennetta. Tak-
sinkuljettajien pitda paisti toihin silloin, kun joukkoliikenne ei palvele. Tyomatkoihin
joudutaan kdyttimiin taksia, vaihtomies joutuu ajamaan ilman asiakasta hakemaan tyo-
kaveriansa. Osaratkaisuna yritys tarjoaa tydsuhdeautoja tyéntekijoidensd kiyttoon ja
tyosuhdeasuntoja on useita kdvelymatkan padssa autojen tallista. Joukkolitkenteen var-

haisempaa aloitusta ja myohaisempai lopetusta ajetaan lapi Helsingin kauppakamarin
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litkennevaliokunnassa, joten tissdkddn asiassa ei jaddi laakereille lepddmain, vaan pyri-

tadn olemaan mukana vaikuttamassa asioihin. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Kovanen Yhti6issd on oltu aina kiinnostuneita uudesta tekniikasta ja kehitteilld olevat
erilaiset vaihtoehtoiset virranlahteet ja polttoaineet on huomioitu. Kaytté6nottoa on
harkittu esimerkiksi maakaasun suhteen. Biokaasua myos mietittiin, mutta naissi suu-
rimmaksi ongelmaksi muodostui jakeluverkon kattamattomuus. Etanolia pidetain yh-
tend varteenotettavana vaihtoehtona, mutta kehitystd edullisemmin tuotetuksi odote-
taan vield. Sitd ehka joudutaan Heikki Kovasen (5.10.2010) mukaan odottamaan, silld
tutkimusjohtaja Shell varmasti kulkee nykyisen tiensa loppuun, ennen kuin tarjoaa mui-
ta vathtoehtoja. Oli kidyt6ssd minkilainen polttoaine tahansa, laadukkaalla ajoneuvoka-
lustolla on suuri merkitys tassiakin. Tama on huomattu siind, ettd vaikka ajettujen ajojen
maird kasvaa jatkuvasti, ei polttoaineen absoluuttinen kulutus ole enia lisddntynyt. Yri-
tyksen kilpailukyky suhteessa muihin toimijoihin jopa parantuu, vaikka polttoaineen
hinta nousee. Heikki Kovanen korostaa polttoainekysymyksessa yhteiskunnan vaiku-
tusmahdollisuuksia. Kun vihin saastuttavia vaihtoehtoja tuettaisiin paremmin ja saata-
vuus mahdollistettaisiin, olisi yrittdjan ja kuluttajan helpompi siirtya niiden kayttajiksi.

(Kovanen, H. 5.10.2010.)

Hiilijalanjaljen mittaaminen on myds ollut harkinnan alla Kovanen Yhtioissda. Nykytek-
niikalla timién toteuttaminen olisi my6s mahdollista. Hiilijalanjdlki kuvaa tietyn toimin-
non vaikutusta ilmastonmuutokseen ja antaa ndin yksinkertaisen tulkintamittarin. Heik-
ki Kovanen nikee tissd hyvin mahdollisuuden ympiristotekoon sekd markkinointiin.
Jokaisen yksittiisen kuljetuksen hiilijalanjalki voitaisiin mitata ja hiilijalanjéljen arvoinen
summa lahjoittaa jollekin ympdristékohteelle, esimerkiksi haastateltavan itsensa syda-
men ldhelld olevan Itimeren suojeluun. Asiakkaalle ilmoitettaisiin jo kuitissa ymparisto-
teosta esimerkiksi tekstilld: "Kovanen kuljettaa kevyesti! Kuljetuksen hiilijalanjalki oli X.
Tunnemme vastuumme — siksi lahjoittamme jéljen jattiman arvon verran Itimeren
suojeluun”. Lisdksi vuosittain voitaisiin julkaista koko kertynyt lahjoitussumma ja lah-

joituskohteen esittely yrityksen Internet-sivuilla. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

47



5.5 Ymparistokatselmuksen laatiminen

Jotta ympiristoasioita voidaan johtaa, tulee tirkeimmit toiminnan riskit ja -vastuut
tunnistaa (Pohjola 2003, 14). Hyva viline ympiristohallinnan nykytilan selvittimiseksi
on ympiristokatselmuksen tekeminen. Ympiristokatselmus voidaan tehdd monella eri

tavalla, esimerkiksi SWOT-analyysin muodossa tai arvotaulukon avulla, jossa tirkeim-

mit ympiristovaikutukset pisteytetaian. (Pohjola 2003, 99; Pesonen ym. 2001, 23-25.)

Tein Kovanen Yhtiéiden ympiristokatselmuksen Excel-taulukoinnin avulla (Liite 2).
Jokaisesta tunnistetusta ympiristonikokohdasta merkitsin ylos kuvauksen toiminnosta,
toiminnon ymparistonikokohdat ja sen ympiristovaikutukset. Lisaksi tein ymparisto-
vaikutuksen merkittivyyden arvotuksen. Jokaista toimintoa pyrin kuvailemaan mahdol-
lisimman yksinkertaisesti ja yhtena kokonaisuutena. Esimerkkina ”pesu” on toiminto,
joka voi sisiltad useammankin ympiristonikékohdan, kuten veden ja energian kulutuk-
sen. Ndma nikokohdat kisitellddn aina allekkain. Kovanen Yhtiéiden ympiristonako-
kohtien tunnistamisessa kaytin apuna Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin (2010a)
mddritelmid litkenteen haitoista. Lisdksi hyodynsin havainnoinnin seké haastattelun
tuomia tietoja ympdristonikokohdista. Nikokohdista johdin my6s ne ymparistévaiku-

tukset, joihin yrityksen tulisi kiinnittda huomiota.

Merkitysarvot pisteytin Pesosen ym. (2001, 23—25) antaman arvotaulukon mukaan as-
teikolla 0-3, jossa nolla kertoo, ettei vaikutuksella ole merkitysta, yksi vihiisestd merki-
tyksesta, kaksi suuresta merkityksesti ja kolme erittdin suuresta merkityksesta. Lisaksi
tein arvotuksen kuviossa 2 esiteltyjen ympiristollisten ja liiketoiminnallisten tekijéiden
pohjalta, joista valitsin kolme mielestini merkittavinta kriteerid. Ensimmainen naista oli
vaikutuksen merkittivyys, eli arvioin vaikutuksen laajuutta, vakavuutta, todennikoisyyt-
td ja kestoa. Seuraavassa arvotus tapahtuu kustannussuhteen perusteella, eli pohdin
ymparistohyodyn saavuttamisesta tai tehdyistd parannustoimenpiteista tulleita kustan-
nuksia verrattuna hyotyyn. Kolmas peruste on sidosryhmien nikemykset, jossa arvioin-
ti perustuu sithen, ovatko asiakkaat ja sidosryhmit ilmaisseet lainkaan huolta, tai toises-
sa aaripadssa esittaneet vihentamisvaatimuksia yritykselle. Maksimipisteet yksittaiselle

nikokohdalle olivat yhdeksin pistettd. Merkittavaksi vaikutuksen katsoin, jos pisteet

olivat 6 tai sen yli. (Pesonen ym. 2001, 23-25.)
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Ympiristokatselmusta tehdessini, pyrin pohtimaan ympiristonikokohtia eri toiminnan
osa-alueilta, jotta saisin selville useita nikékohtia riippumatta siitd, ovatko ne ajankoh-
taisia vai eivat. Talld tavoin sain kattavan kuvan ympiristohallinnan tilasta ja pystyin
helpommin tunnistamaan mielestini merkittivit ymparistoseikat. Liitteessd 2 esitelldan
kaikki tunnistamani ymparistonakokohdat. Tarkeimmiksi ympiristonikokohdiksi nou-
sivat pisteytyksen perusteella polttoaineen, energian, veden ja paperin kulutus. Nailld
nikokohdilla oli my6s vaikutuksensa ymparistoon lihinna kasvihuonekaasujen muo-

dostamisen ja luonnonvarojen kulutuksen myo6ta.

Polttoaineen kulutukseen voidaan vaikuttaa ajotavalla, eli henkiloston koulutuksella,
ajoneuvojen huollolla ja kaluston seki renkaiden oikealla valinnalla. Suuri merkitys
polttoaineen kulutukseen on taloudellisen ajotavan omaksumisella, sddst6d voi syntya
jopa 10 prosenttia. Taloudellista ajotapaa kohti padstdin perchtymailld kunnolla kiyt6s-
sd olevan ajoneuvon laitteisiin ja niiden kayttéon sekd syventimalld paikallistuntemusta
ja kayttdmalld apuvilineitd kuten GPS-navigaattoria. Jotta taloudellista ajotapaa voidaan
seurata, toiminnanohjausjirjestelmaisti tulisi olla saatavilla kuljettajakohtaisesti polttoai-
neenkulutus ja ajotapaa kuvaava indeksi. Ajoneuvojen sainnoéllinen huolto estdd turhia
polttoainevuotoja ja tasoittaa kulutusta. Ilmansuodattimien sddnnéllinen puhdistus,
moottoridljyn ja jadhdytysnesteiden maarin tarkistaminen ja jakohihnan hyvin kunnon
varmistaminen auttavat estimaan turhia pakokaasupiistoja. Kuljetusalalle sopivassa
ajoneuvokalustossa on parasta valita suuren vuotuisen ajomdairin takia dieselmoottori.
My®6s hybridia kannattaisi harkita, varsinkin kun suuri osa ajosta tapahtuu kaupunkialu-

eella. Renkaiden valinnalla voi olla jopa 20 prosentin vuotuinen vaikutus polttoainetta

saastavasti. (Autorengasliitto 2010; Kovanen H, 5.10.2010; Motiva 2010b.)

Energiaa kuluu hukka-ajon eli tyhjdnd ajon muodossa, virheellisten reittien valinnan
myotd Reitinoptimoimisella voidaan saavuttaa usein sadstojd ja tilausajojen ketjuttami-
sella turhalta tyhjind ajolta viltytidn. Tdssd henkiloston koulutuksella ja ajoasenteiden
muokkaamisella padstdin parhaiten eteenpiin. Toimistotyoskentelyssd energiaa voidaan
saastda asentamalla energiansiaastoohjelmia sihkoisiin laitteisiin ja sammuttamalla lait-
teet, kun niitd ei kiytetd. (Kovanen, H. 5.10.2010; Motiva 2010b; WWF Finland
2010b.)
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Vettd kuluu paljon autojen pesun yhteydessi, silld autot pestddn kaksi kertaa vuorokau-
dessa. Asiakkaalle tarjottavasta laadusta ei voida tinkid, mutta pahimmilla syyskeleilld ja
loskasdilld pesusta voidaan luopua, jos auto niyttdd hetki pesun jilkeen samalta kuin

ennen pesua. Tehokkaat biopesuaineet vihentivit pesuun kaytettyd aikaa sekd mahdol-

listavat pesun viilealld vedelld. (Kovanen, H. 5.10.2010.)

Toimistoty6ssa paperinkulutukseen voidaan vaikutta nikyviasti sahkoistimalld toimin-
toja ja vihentdmilld paperitulosteiden mairda. Suuri osa tulosteista voidaan tehda kak-

sipuolisina ja toimiston sisdisessa postissa kaytetyt kirjekuoret voidaan hy6dyntia uu-

delleen. (Kovanen, H. 5.10.2010; WWF Finland 2010b.)

5.6 Ympiristéohjelman laatiminen

Ympiristoohjelma antaa yleensi tarkan kuvan yrityksen ympiristonikokohdista ja siind
maaritetain jatkuvaan parantamiseen perustuvat tavoitteet ympiristovastuun toteutta-
miseksi. Ohjelma toimii yhdyskappaleena yrityksen ymparistdstrategian ja operatiivisen
toiminnan valilld. Ympiristoohjelmassa muutetaan siis ymparistopolitiikka ja sen tavoit-
teet kaytinnon toimenpiteiksi. Todellista toimintaa suunniteltaessa tirkeimpia asioita

huomioida ovat yrityksen rajalliset resurssit seki jarkeva toteuttamisaikataulu. Ympiris-

toohjelmaan tulisi kirjoittaa my6s vastuuhenkil6t. (Pohjola 2003, 53—55.)

Kovanen Yhtio6illa ei ollut olemassa minkédanlaista kirjoitettua ymparistopolitiikkaa, jo-
ten ymparistbohjelman laatimisen aloitin oikeastaan lopusta alkuun piin ja tulevaisuu-
dessa ohjelman pohjalta pystytdan laatimaan myos yrityksen ymparistopolititkka. Ym-
paristokatselmuksessa selvitin kiytinnon asiat, jotka omalta osaltaan aiheuttavat ympa-
ristévaikutuksia ja timén pohjalta laadin sitten ymparistoohjelman, jossa asetin tavoit-
teet ja esitettiin kdytinnon toimet tavoitteisiin padsemiseksi. Ilman seurantaa ei ohjel-
man laatimisesta ole hyotya, joten ohjelma sisiltad myos seurattavat asiat ja mittarit nii-
den seuraamiseen. Esimerkiksi polttoaineen kulutusta voidaan seurata ja mitata kulu-
tuslitrojen suhteena tuottaviin kilometreihin. Seurannan tekemiseen tulisi yrityksessa

nimetéd vastuuhenkil6t, jotta mittaus toteutuisi kaytdinnossa.

Kovanen Yhtiéiden ympiristohjelman jaoin viiteen ohjelmaan. Ohjelmat perustuvat

yrityksen tirkeimpiin ympiristondkokohtiin, eli polttoaineen, energian, veden ja pape-
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rin kulutukseen. Jokaiseen ohjelmaan olen pyrkinyt kerddmain eri toimintojen kehitys-
tavoitteet, jos niilldi on ollut yhteinen ympiristonikokohta. Nain yhteiset ympiristota-

voitteet ja -politiikka ovat helpommin hahmotettavissa.

Ohjelma 1. ”Vihennetdidn toiminnan ymparistévaikutuksia kouluttamalla kuljettajia”
Ohjelma 2. ”Ajoneuvokalusto uusitaan ja huolletaan saannollisesti”

Ohjelma 3. ’Sihkonkulutusta vihennetian.”

Ohjelma 4. ”Ajoneuvot pestdin laadusta tinkimittd, mutta vain tarpeen vaatiessa”

Ohjelma 5. ”Toimintoja sihkoistimilld saadaan aikaan huomattava paperinsdasto”

Ensimmaiinen ohjelma pyrkii sekd polttoaineen kulutuksen ettd energian kulutuksen
vihentimiseen ja niin pakokaasupiistdjen seki raaka-aineiden kulutuksen pienenemi-
seen. Kuljettajia pyritidn perehdyttimiin entistd tehokkaammin taloudellisen ajotavan
periaatteisiin ja kasvattamaan ammatillista tietimysta esimerkiksi paikallistuntemuksen
parantamisen myotd. Toisella ohjelmalla on samat tavoitteet, kuin ensimmaisellakin,
mutta koulutuksen lisdksi kiinnitetddn huomiota jirjestelmien, kaluston ja renkaiden
vaikutuksiin. Osaltaan toimenpiteind ovat my6s tilauskeskuksen toiminnan tehostami-
nen ja uuden tilausjirjestelmin kdytt66notto. Ohjelmien yksi ja kaksi konkreettisina
tavoitteina on vihentdd 1. polttoaineen suhteellista kulutusta 5 prosenttia vuoden 2011
aikana, 2. uusia kalusto vihintddn kahden vuoden vilein, 3. huoltaa ajoneuvot heti vian
ilmettyd, 4.vihentii tyhjidni ajoa 20 prosenttia vuoden 2011 aikana ja 5. sammuttaa aina
kaikki sahkoiset laitteet kun niitd ei kaytetd. Mittareina kaytetadn ajoneuvo- ja kuljetta-
jakohtaisia tietoja polttoaineen kulutuksen suhteesta kokonais-, tuottaviin ja ei-

tuottaviin kilometreihin ja ei-tuottavien kilometrien suhdetta kokonaiskilometreihin.

Kolmas ohjelma pyrkii sahkonkulutuksen vihentimiseen kaikissa toiminnoissa. Toi-
menpiteeksi annetaan kaikkien sdhkolaitteiden sulkeminen aina, kun niita ei tarvita.
Pelkistidn kayttimattomind olevien tietokoneiden sammuttaminen voi sddstad péivit-
taistd sahkonkulutusta 20 prosenttia. Myos kopiokoneet, turhat valot ja ilmastointi
huomioidaan. Tavoitteeksi vuodelle 2011 asetettiin 5 prosentin pienennys sihkonkulu-
tukseen. Kuukausitasolla toteutunutta sahkonkulutusta suhteutettuna tuottaviin ja ko-

konaiskilometreihin voidaan pitdd mittareina, joita tissia ohjelmassa seurataan.
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Neljannen ohjelman tavoitteena on pitdd veden kulutus nykyiselld tasolla, toiminnan
laajenemisesta huolimatta. Ajoneuvojen pesun tarve arvioidaan jarkevin perustein, kul-
jettajien kommunikointia ja yhteistyoté lisitdan ja operatiivisella johtamisella varmiste-
taan laatutaso. Vedenkulutusta kuukausitasolla verrattuna tuottaviin ja kokonaiskilo-

metreihin voidaan seurata tissd ohjelmassa.

Viides ohjelma kisittelee paperinkulutusta ja tavoitteena on 30 prosentin vihennys ku-
lutuksessa vuoden 2011 aikana. Tdhdn toimenpiteind on sihkoéisen laskutuksen lisadmi-
nen, palkkatietojen sihkoistiminen seka turhien tulosteiden valttiminen. Paperinkulu-
tusta seurataan vertaamalla euromdéariisia hankintoja edellisvuoden vastaaviin. Myos
ympiristbohjelman tein Excel-taulukkona ja se 16ytyy kokonaisuudessaan liitteestd

kolme.
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6 Pohdinta

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tutkia, miten ymparistohallintaa voidaan harjoittaa
henkil6litkennettd harjoittavassa yrityksessd. Pohdin, miten organisaatiossa voidaan
ymparistonikékohdat tunnistaa sekd huomioida paivittiisessd toiminnassa, ja miten
ymparistoasioita voidaan johtaa. Tarkeiksi seikoiksi, joita my6s tietoperustassa toin esil-
le, nousivat ymparistojohtaminen ja sen osa-alueet, ympiristolaskentatoimi sekd ympa-
ristéraportointi. Niihin aiheisiin perehtymisen my6tid hahmottelin kokonaiskuvan asi-
oista, joita tutkimuksessani Kovanen Yhti6ista tulisi ottaa huomioon. Opinnaytetyoni
athe perustui my6s henkil6kohtaiseen tavoitteeseeni lisitd ymparistomyotiisia toimia
tyoyhteis6ssini ja onnekseni toimeksiantajan roolin Kovanen Yhtiot otti mielelldan.
YmpiristOasiat ja niiden hallinta kiinnostivat my6s yrityksen johtoa, silld ymparisto-
myotdisten toimien vaikutukset kustannuksia sddstivisti oli jo tunnistettu yrityksessa.
Tutkimuksen tuotoksena syntyi myos Kovanen Yhtididen ymparistbohjelma. Varsinai-
seksi kehittimishankkeeksi opinndytettini ei kuitenkaan mielestani voi kutsua, silld oh-
jelmaan kirjatut nakokohdat ja tavoitteet olivat jo suurilta osin yrityksessa viety kaytin-

tOOn, niitd vain ei vield ollut varsinaisiksi ymparistonidkékohdiksi tunnistettu.

Lihdeaineistoa tutkimalla selvisi, ettd ympiristoasioihin pyritddn nykydin yrityksissa
kiinnittdmain paljon huomiota, vaikka ymparistomyétiinen toiminta perustuukin vield
paljolti vapaaehtoisuudelle. Aiemmin toimia ohjasi ldhinnid voimassa oleva lainsiddinto
ja direktiivit, nyt huomattava trendi on ennakointi. Yritykset hakeutuvat sertifioituihin
ymparistojirjestelmiin ja tekevat ympiristohallinnan toimia vapaaehtoisesti, jotta tule-
vaisuuden lainsddddnnéllisiin haasteisiin olisi jo ennalta varauduttu. Pelkka lainsdadéin-
n6n ennakointi ei kuitenkaan ole motiivina, vaan varsinkin sidosryhmillé ja niiden vaa-
timuksilla on suuri merkitys ymparistotoimiin yrityksissa. Ymparistokysymykset ovat
osittain myo6s imagokysymys ja yritykset pystyvat lisaidmain kilpailukykyain nostamalla
tekeminsa ymparistotoimet esille. Kolmantena tirkednd perusteena ryhtya ymparisto-
myotaisiin toimiin yrityksissa ovat kustannussadstot. Toiminnan kehittiminen ymparis-
tonikokulmasta voi tuoda huomattavia siaast6ja, mutta lyhyelld aikavalilld sadstoja voi

olla hankala tunnistaa ymparistomyotiisten tekojen aikaansaamiksi.
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Eras mielestini tirked ja useassa lihteessa painotettu seikka oli se, ettd ymparistotoimet
tulisi saattaa osaksi yrityksen normaalia paatoksentekoa ja ohjausjirjestelmaa. Ymparis-
toasioiden hallintaa pitiisi pyrkid harjoittamaan ympiristdjohtamisoppien mukaisesti ja
paras tapa sen toteuttamiseksi on luoda oma, tai ottaa kayttoon valmis ymparistojarjes-
telmd. Valmiin ympiristojirjestelman kayttoonottoa puoltaa sen monistettavuus ja ver-
tailukelpoisen tiedon tuottaminen. Lisiksi sertifioidun jirjestelmin myo6tid yrityksen on
helpompi esitelld sidosryhmilleen ymparistdmyotaisid toimia. Toisaalta kaikille toimi-
aloille ominaisia piirteitd ei vélttimattd ole helppo saada tiukkaan muottiin muokatuksi.
Jotta ympiristéjarjestelmédn laatiminen olisi mielekista, tulee se suhteuttaa yrityksen
tarpeisiin. Jos jarjestelman yllapito nahdaan hankalana, jirjestelma lienee jadanyt hyvin
teoreettiselle tasolle. Kun ymparistojarjestelmaista pyritdan saamaan irti kaytinnon hyo-
tyja, kuten kustannustehokkuutta, palvelee se yritystd parhaiten. Téstd syysta integrointi

muihin yrityksen ohjausjarjestelmiin kannattaa, vaikka se saattaakin olla tyolasta.

Tutkimuksen hieman yllittavinakin tuloksena selvisi, etta taksiyrityksissa Suomessa on
tehty hyvin vahin toimia ymparistomyotaisesti tahan mennessa. Internet-lahteitd tut-
kiessani tormasin aina samoihin kolmeen tapaukseen, biokaasulla kulkevaan taksiin,
sahkotaksiin ja ekotaksiin. Kaksi ensimmaista olivat laajasti uutisoituja, mutta yksittais-
tapauksia. Ekotaksi, jota esiteltiin tarkemmin sivulla 18, oli ainoa isommalle piirille
suunniteltu ohjelma ja sitd vasta lanseerataan taksiyrittijille. Suomen Taksiliiton (2010)
listauksen mukaan ekotakseja on vajaa 240 kappaletta Suomessa talld hetkella, joten

vain noin 2 prosenttia Suomen taksiautoista on ekotakseja.

Ympiristolaskentatoimeen perehtymisen avulla pyrin selvittimaan, miten mitata ja seu-
rata ymparistovaikutuksia. Selvisi, ettd mittaamista ja seurantaa varten on kehitetty pal-
jon erilaisia mittareita ja indikaattoreita, joiden tarkoituksena on tuottaa selkeimpai
tietoa ympiristoasioista, lisitd avoimuutta ja vertailukelpoisuutta. Huomasin, ettd useat
mittarit olivat samoja, joita kiytetddn kustannustehokkuuden mittaamisessa. Yrityksen
kannattaakin alussa keskittya muutaman tirkeimmain nikékohdan mittaamiseen ja laa-
jentaa pikkuhiljaa mitattavien asioiden médrid. Oleellista on miettid, mitd mitataan ja
miksi. Tarkedd on my6s mitattavan tiedon suhteellisen vaivaton kerddminen ja analy-
sointi. Tehokas toiminnanohjausjirjestelma, joka ottaa huomioon ymparistojirjestel-

min vaatimukset tukee pyrkimyksia tdssakin.
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Liiketoiminnan ymparistovaikutusten raportointi on monitasoista ja riippuu siitd, mihin
silld pyritaan. Yrityksen sisilld raportoinnin tarkoituksena on informaation antaminen,
ohjaus ja motivointi. Ulospdin suuntautuvan raportoinnin tarkoitus on ennakoida tule-
vaa, dokumentoida, antaa ulkoista informaatiota ja PR-toiminta. Raportointia ei varsi-
naisesti ole sadannelty, joten raportoinnin malleja on moninaisia. Raportit voivat sisaltida
vain sanallisia kuvauksia ymparistohallinnan tasosta tai tarkkoja numeerisia tietoja. Ra-
portit voivat olla lahinnd markkinointiviestin kaltaisia, osana toimintakertomusta tai
omia erillisia ymparistovastuusta kertovia raportteja. Yleisin Suomessa kiytossi oleva
malli on GRI-raportointiohjeisto, yhteiskuntavastuun raportointiohjeisto, joka sopii

hyvin malliksi erilaisiin yrityksiin.

Empiriaosiossa tarkoituksenani oli selvittaa edelld kisiteltyjen yleisten ymparistGtoimien
lisiksi Kovanen Yhtididen tirkeimpid ympiristonikokohtia ja niiden mittaamista, seu-
rantaa ja raportointia. Tarkeimpani syyna ymparistohallintatoimille yrityksessa oli tilla
hetkelld kustannussaastot, joita niinkddn ei tehty ympiristonakokulmasta, mutta ikdan
kuin sivutuotteena monet ratkaisut olivat ymparistolle parhain vaihtoehto. Oman toi-
minnan lisiksi sidosryhmien ymparistévaikutukset pyrittiin huomioimaan. Omilta ali-
hankkijoilta ja tirkeimmiltd yhteistybkumppaneilta, kuten huoltoliikkeilti, edellytettiin
ymparistoohjelmia. Toisaalta asiakkaat, varsinkin yritysasiakkaat, edellyttivit tiettya ym-
péristéasioiden hallinnan tasoa. Yritysjohto koki myds, ettd imagollisesti rekrytointia
helpottaa ympiristomyotiisen kuvan antaminen. Kovanen Yhtiissd voidaan mielestini
sanoa toteutettavan kaytinnossa sidosryhmiteoriaa, jota esittelin sivulla 22. Ympiristo-
laskentatoimen mittareita ei varsinaisesti Kovanen Yhti6issd ollut kaytossa, mutta tassa
asiassa oltiin oikeilla jaljilld, esimerkiksi autojen kulutustietoja, kilometrijuoksua, hukka-
ajon maaraa ja polttoaineen kulutusta mitattiin jo. Ymparistoraportointi yrityksessa oli
vihiistd. Ympiristoasioista on mainittu toimintakertomuksen yhteydessi sanallisesti,

mutta muuta raportointia ei ole tehty.

Ympiristokatselmuksen laatiminen havainnoinnin ja haastattelun avulla osoittautui hy-
viksi yhdistelmiksi. Niin sain koottua kattavan kuvan tirkeimmistd toiminnoista, joilla
ymparistovaikutuksia yrityksessia on. Pelkdn havainnoinnin pohjalta olisi helposti jaanyt
vihemmille huomiolle toimintojen kustannusvaikutukset, jotka kuitenkin ratkaisevat

my0s kehityssuunnitelmia tehdessd. Tarkeimmiksi ymparistonidkékohdiksi tekemini
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ympiristokatselmuksen pohjalta nousivat polttoaineen, energian, veden ja paperin kulu-
tus. Niilld nikékohdilla oli vaikutuksensa ymparist6on lahinna kasvihuonekaasujen
muodostamisen ja luonnonvarojen kulutuksen my6ti. Varsinkin polttoaineen kulutus
on litkenndintid harjoittavassa yrityksessa erittain merkittava tekija, niin ymparistolle
haitallisena kuin kustannuksia aiheuttavana tekijand. Ympiristokatselmuksen tekeminen
osoitti, ettd ympiristovaikutuksia aiheuttavat toiminnot olivat sellaisia, joihin voidaan
vaikuttaa niin tyontekijoéiden ty6skentelytapoja muuttamalla kuin my6s ympiristonako-

kohtien huomioimisella paiatoksenteossa.

Yhteni lihtékohtanani oli my6s laatia tutkimuskysymyksiin saatujen vastausten pohjal-
ta ymparistbohjelma yritykselle. Ymparistoohjelman tirkea anti on se, ettd henkilston
perehdytys ja motivointi ympiaristomyotiiseen toimintaan on keskeinen tekija ymparis-
tovaikutuksien vahentimisessa. Varsinkin kuljetushenkil6ston tyoskentelytavat vaikut-
tavat taloudellisen ajotavan omaksumisen myotd ymparistovaikutuksia sadstivasti. Toi-
saalta yrityksen johdolla on ohjelman toteutumisen kannalta tirkea rooli, silla ajokalus-
ton tarkka valinta on my6s merkittava tekija esimerkiksi pakokaasupaistojen mairan
vihentimisessa. Ohjelman laatiminen oli mielestini olennainen osa tutkimusta, jotta
kohdeyrityksen ymparistdasiat ja niiden kehittimistoimet saadaan koottua yhteen tie-
dostoon, jossa voidaan kisitelld niiden mittausta ja seurantaa, seka asettaa tavoitteet

tulevalle vuodelle.

6.1 Kehittimis- ja jatkotoimenpide-ehdotukset

Vaikka Kovanen Yhtiot onkin markkinajohtaja taksilitkenteen toimialalla, ymparisto-
asioiden hyvia hoitoa osoittamalla yritys nousisi entistd selkeammin esiin muiden toi-
mijoiden joukosta. Tétd varten yrityksen voisi laatia ja julkistaa oma ymparistépolitiik-
kansa. Tdma hyodyttaisi niin suhteissa siséisiin kuin ulkoisiinkin sidosryhmiin. Opin-
nidytteen yhteydessi kirjatun ymparistbohjelman pohjalta voidaan ympiristépolititkka
helposti laatia, lisiksi voidaan esimerkiksi esittdd niitd seikkoja, jotka jo tdyttyvit ISO

14001-jarjestelmin kohdista.

My6s ympiristoraportoinnin madrad yrityksessa on mahdollista lisita huomattavasti.
Uuden toiminnanohjausjirjestelmidn my6td ympiristondkokohtien mittaaminen ja seu-

ranta helpottuvat ja ndin myG6s raportointia on mahdollista tehdd entistd vaivattomam-
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min. Oletuksena on my6s ymparistoraportoinnin suhteen, etta se tulee jossain vaihees-
sa pakolliseksi yrityksille, joten sen ennakoiminen kannattaa. Luultavasti velvoittava
raportointi tulee pohjautumaan johonkin jo olemassa olevaan malliin, joten esimerkiksi
GRI-raportointiohjeiston mukainen raportointi olisi hyva vaihtoehto. My6s sidosryh-
mien vaatimukset ympiristotietojen raportoinnin suhteen saattavat kasvaa ja niihinkin

kannattaisi ennalta varautua.

Kovanen Yhtioille tirkeda on tietyn ymparistohallinnan tason saavuttaminen, ei niin-
kain jarjestelman nimi tai se, voidaanko sita sertifioida. Kuitenkin oletuksena on, ettd
ymparistojirjestelman olemassaolo jonain paivina tulee olemaan vaatimuksena yrityk-
sissd. Ympiristokatselmuksen ja -ohjelman pohjalta olisi mahdollista jatkaa kehitysty6ta
esimerkiksi ISO 14001-jirjestelma kohti. Tarkeimmit seikat on jo oikeastaan huomioi-
tu, sivulla 13 olleeseen ISO 14001-jirjestelmdn ohjeistukseen nihden tekemittomait
asiat koskevat lahinna kdytinnon yllapitivid toimia, joita vield ei voisikaan tehda; val-
vontaa, jatkuvaa kehitystd ympiristasioissa ja resurssien varaamista ymparistotoimien
tekemiseen ja valvomiseen. ISO 14001-jarjestelmin kayttoonotto olisi mielestini selked

kehittimishanke, johon Kovanen Yhti6iden kannattaisi ryhtya.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Laadullisen tutkimuksen arviointi tapahtuu kriittisen tarkastelun perusteella, pyrkimyk-
send selvittad tutkimuksen uskottavuutta ja vakuuttavuutta. Kritiikkia tulisi kohdistaa
niin itseddn, tutkimusaineistoa kuin kaytettyja lihteitikin kohtaan. Peruskysymyksina
lipi tutkimuksen ovat: mitd, miksi, miten? Samoja kysymyksia voin tutkijana kysya itsel-
tani: miksi tutkin, miten tutkin, miké syyna ja mita seuraa? (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 20006.)

Luotettavuuden arviointia tein suhteuttamalla tutkimustulokset tutkimusongelmaan ja
nithin menetelmiin, joita tuloksiin paasemiseksi olen kayttanyt. Tutkimuksen siirrettéd-
vyys tai edustavuus ei ole niinkdin vaatimuksena timan tyyppisessa tutkimuksessa. Ta-
paustutkimus ei sinélldan pyri olemaan yleistettivissa, eikd sen tuloksia tule yleistda.
Kuitenkin, pyrin vahvistamaan tulosten merkitysta ja oikeellisuutta tekemalld mahdolli-
simman perinpohjaisen kuvauksen tutkimastani aineistosta. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka, 2006; Virtuaaliammattikoulu 2010.)
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Opinniytetyossa kayttimani lahteet kestavat mielestini kriittisen arvioinnin hyvin. Kir-
jalliset lahdeteokset ovat useissa eri tutkimuksissa hyodynnettyji ja useat jo vuosikym-
menid asiaa tutkineiden henkil6iden kirjoittamia. Kritiikkind voisin sanoa ulkomaisten
teosten puutteen. Internet-lihteind pyrin kayttiméin ainoastaan virallisten yhteisojen
sivustoja ja taloutta kisittelevid verkkolehtid. Lihteet linkittyvit kisittelemiini aiheisiin
ja antoivat ajankohtaista tietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Virtuaa-

liammattikoulu 2010.)

Tutkimusaineisto oli tarkasti rajattu omiin havaintoihini ja toimitusjohtajan haastattelun
tarjoamaan tietoon, mutta koen silti aineiston olleen riittdva tutkimuksen toteuttami-
seksi. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) painottavatkin, etta aineisto tulee raja-
ta tarkasti ja ettd jo hyvin pienesti aineistosta voi pyrkid tekemiin luotettavia tulkintoja.
Hyvin jasennelty, teoreettinen viitekehys ohjaa aineiston keruuta. Tutkimusaineistoa
pyrin peilaamaan tietoperustaan mahdollisimman paljon, esimerkkeini katselmusta var-

ten tekemini kaavake ja haastattelun runko.

Vaikka opinnadytteeni tarkoituksena oli vain kuvata tutkimuksen kohdetta, oma tapani
tehdid tutkimusta ja tulkita tuloksia nidkyvit tyossd. Téysin objektiiviseen nikemykseen
en pyrkinytkddn ja opinndytteeni tarjoaa vain yhden version tutkittavasta aiheesta.
Omalta osaltaan tutkimukseen vaikuttaa oman ty6paikkani valitseminen tutkimuskoh-
teeksi, subjektiivista nikemysta ei voi taméankaan takia haivyttaa. Toisaalta valitsemani
tutkimusmetodit voivat myos muokata tutkimuksen tuloksia. Voisi ajatella, ettd omat
havaintoni tyontekijana seké haastattelu, jonka antajana on yritysjohto, ovat omiaan
heikentdimain tutkimustulosten luotettavuutta. Koen kuitenkin, ettd vaaristymaa ei ta-
pahtunut, silld omat tyotehtavani eivat liity varsinaisesti tutkimuksen kohteena oleviin
toimintoihin, muun kuin toimistotyskentelyn osalta. Yritysjohdon haastattelussa koin
saavani paikkaansa pitdvia tietoa, silld halu kehittad ymparistomyotdistd toimintaa on

aito. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 20006)

6.3 Oman oppimisen arviointia

Opinniytetyota tehdessini pystyin hyodyntimédian ammattikorkeakouluopintojen anta-
mia valmiuksia hyvin. Aihepiirind ymparistovastuullisuus yrityksissa oli suhteellisen

tuntematon minulle ennen opinndytetyon aloittamista. Perusopinnot taloudesta, johta-
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misesta, laskentatoimesta ja kirjanpidosta helpottivat hahmottamaan opinniytetyon
rakennetta ja aiheita, joita tulee ympiristonikokulmasta kasitelld. Suuri hyoty oli myos
esimerkiksi tiedonkdsittelyyn ja -hakuun liittyvistd opinnoista ja ylipditian aiempien

kirjallisten raporttien tyGstimisesta sekd niistd saadusta palautteesta.

OpinniytetyOprosessissa haastavimmaksi osoittautui aiheen valinta. Halusin 16ytaa sel-
laisen atheen, joka kiinnostaisi minua ja joka olisi hyodyllinen my6s tyonantajayrityksel-
le. Tama onnekseni toteutui lopulta ja olinkin erittdiin motivoitunut opinnaytteeni te-
koon. Aikataulutus oli eris ongelmakohta. Olisin halunnut alkaa tyén valmistelun jo
syksylla 2008, mutta aihe hahmottui paremmin vasta seuraavan vuoden puolella. Té-
min jilkeen jouduinkin laittamaan opinndytetyon hyllylle vuodeksi, silld kotirintamalla
oli valmistumassa tirked projekti, oma lapsi. Toden teolla opinniytteen tekoon paisin
siis vasta alkusyksysta 2010 ja niin aikaa tyon tekemiseen ei montaa kuukautta jaanyt.
Pieni paine ja kiire on kuitenkin jo aiemmin osoittautunut parhaaksi tavaksi saada toi-
miini vauhtia. Tédssd vaiheessa pystyin tiukasta aikataulusta huolimatta tyostimaan tut-
kimusta aiemmin suunnittelemassani jarjestyksessa eteenpain. Lisiksi aihe oli muhinut
mielessani sopivasti ja kirjallisuuteenkin olin kerinnyt tutustua ennen vuoden taukoa,

loppujen lopuksi oli opinnaytteen valmiiksi saaminen suhteellisen kivuton prosesst.

Vaikka aihe pysyi samana koko ajan, jouduin useaan otteeseen pohtimaan tyéni nimed
ja osaa tavoitteistani. Opinndytteen empiirinen osuus ja sen tavoitteet saivat lopullisen
muotonsa vasta kun tietoperusta oli koottu ja olin itse saanut tarpeeksi ymmarrysta
kdsiteltivistd aiheesta. MyGs lihestymistapa ja tutkimusmetodin valinta aiheuttivat pal-
jon pohdintaa aivan loppumetreille saakka. Opinniytteeni on kvalitatiivisen tutkimuk-
sen ja kehittdimishankkeen rajoilla, siksi tuloksetkin jakautuvat pohdinnassa tavoitteiden
saavuttamisen arviointiin ja sitd edeltivdin tuotokseen, ympiristohjelmaan. Mielestini
tastd jakautuneisuudesta huolimatta, olen saanut koottua kattavan paketin kasitellysta

aiheesta ja tuotettua kohdeyritystd hyodyttivdd materiaalia.
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