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Maintenance operations are managed by the CMMS (computerized maintenance management
system) which records information about maintenance work such as fault and disturbance
messages, work orders, preventive maintenance work and working hours. The system often
includes information about materials, sales, documents, contacts and also project and shut down
managing. Similar systems are used in real estate management where the maintenance functions
usually include only for example work orders, working hours and preventive maintenance, but not
all maintenance functions that are used in industrial maintenance.

As technology develops and many services move to the Internet, also maintenance management
systems are changing and soon they will be used with an Internet browser. In real estate
management Internet-based maintenance services are already widely used but in industrial
maintenance there are not that many Internet-based maintenance systems in the market at the
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1. LAHTOKOHDAT

EfiSite Solutions Oy:lIté tarjottiin muutamia opinndytetydaiheita, mutta vaihtoehdoista
valikoitui tyon kohteeksi aihe: ”Kunnossapito-ohjelmisto Internet-palveluna”, silld se

oli aiheista ajankohtaisin ja se oli mahdollista toteuttaa syksyn 2010 aikana.

Tyossi késitellddn Solteq Oyj:n tarjoamaa Artturi-kunnossapidon toiminnanohjausjér-
jestelméa ja kartoitetaan Artturin kdyttédjien tarpeita ja kehityskohteita asiakaskyselyl-
14. Asiakaskyselyn vastauksia analysoimalla esille tulleet kehityskohteet tullaan otta-
maan huomioon tulevaisuudessa, silld Artturia tullaan kehittamdan Internet-palveluksi
vuonna 2011 ja opinndytetydssi tehtiinkin taustatyotd tdimédn kehittdmisen helpottami-

seksi.

Opinndytetydon yhtend tavoitteena oli kartoittaa tdménhetkinen Internet-pohjaisten
kunnossapitojérjestelmien ja kiinteistohuoltojérjestelmien eli kilpailevien ohjelmisto-
jen markkinatilanteet. Tarkasteltavista Internetin kautta kéytettdvistd jérjestelmistd
rajattiin jo tyOsuunnitelmassa pois selainpohjaiset kunnossapito-ohjelmistot, jotka
asennetaan erikseen asiakkaan kéyttoon ja joissa palvelin on joko asiakkaan tai toimit-
tajan ympéristossa. Tutkittavaksi kohteeksi valittiin vain SaaS(Software-as-a-Service)-

palveluna eli Internet-palveluna tarjottavat jérjestelmét.

Tyon toisena tavoitteena oli selvittdd Internet-palveluun liittyvét tarpeet ja mielipiteet
téillaista palvelua kohtaan asiakashaastattelujen ja tuotetutkimuksen pohjalta. Tuotetut-
kimuksen vastauksia tuli analysoida ja siltd pohjalta miettid Artturiin mahdollisia kehi-
tyskohteita, joita voitaisiin kdyttdd hyodyksi tulevaisuudessa ohjelmaa muokattaessa

Internet-palveluksi.



2. YRITYSESITTELYT

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi EfiSite Solutions Oy, joka sijaitsee Jyvéskylas-
sd. Tyon aihe liittyi kuitenkin kunnossapito-ohjelmisto Artturiin, joka on ohjelmisto-
palveluyhtié Solteq Oyj:n tarjoama. Tutustuin tyon aikana molempien yritysten taus-

toihin ja toimintatapoihin.

2.1. EfiSite Solutions Oy

EfiSite Solutions Oy on pieni, kolmen hengen yritys, joka tuottaa laite- ja palvelurat-
kaisuja pddasiassa energia-alan yrityksiin ja kiinteisthuoltoon. EfiSite tarjoaa asiak-
kailleen EAM (Enterprise Asset Management) — palveluita, joihin siséltyvét konsul-
tointi- ja projektipalvelut kunnossapito- ja huoltojéirjestelmiin liittyen, sekéd asiakas-

paétteisiin liittyvit kayttopalveluratkaisut. (EfiSite Solutions Oy, 2010)

2.1.1. Lyhyt historia

Yritys perustettiin vuonna 2009 Timo Kakon ja Keijo Pyoridn toimesta, mutta yritys-
toiminnan suunnittelu alkoi jo kevailla 2008, jolloin Jyvéskyldn Technopolis Ventures
kanssa tehtiin esihautomosopimus. Toiminta aloitettiin syksylld 2009 kunnossapidon
toiminnanohjausjérjestelmén konsultointipalveluilla ja niiden lisdksi vuoden 2010
alussa alettiin kehittdméidn Internet-selainpohjaiseen kiyttdon sopivaa informaatiorat-
kaisua ja asiakaspditettd. Timo Kakon lisdksi yrityksessd tyoskentelee palkattu jirjes-

telmdasiantuntija ja datanomi-harjoittelija. (Kakko, 2010)

2.1.2. Palvelut

Kunnossapidon tietojirjestelmépalvelut tuotetaan kuukausimaksullisina palveluina,
joihin liittyen tarvitaan osaamista ja palveluita myds Solteq Oyj:n suunnalta. Asiak-
kaille on tavoitteena tuottaa palveluita, joilla ohjelmiston kédyttorutiinit, seuranta ja
raportointi onnistuisivat mahdollisimman helposti ja tehokkaasti. Tietojdrjestelmien
paikalliseen Internet-kdyttoon tarjotaan etéhallittavia NettiRuutu — asiakaspiitteitd,
joita on toimitettu asiakaskdyttoon muun muassa Keskimaan ABC-asemille ja matkai-

lukohteisiin. NettiRuutujen kayttoliittyma ja toiminnot rdétiloiddan asiakkaan tarpei-



den mukaan ja niihin voidaan syottdd kayttdjille tarpeellista informaatiota ja lisdksi

tietoja suoraan muun muassa Artturin toidenhallinnasta. (ks. KUVIO 1.). (EfiSite So-

lutions Oy, 2010)
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KUVIO 1. Nettiruudun valvomoversiossa ndytdssd rullaa informaatio, jonka sisillon

voi valita alhaalla olevista painikkeista, esimerkiksi: Vuoro-info, avoimet vikatyot,

paivikirja, YLE-uutiset, Artturin kdytto, ja normaali Internet-kéyttd. (Kakko, 2010)

2.2. Solteq Oyj

Suomalainen Solteq Oy tuottaa kunnossapidon toiminnanohjausjérjestelmid Arttu,

Artturi, PowerMaint ja Solax. EfiSite Solutions Oy tarjoaa konsultointipalveluita Sol-



teq Oyj:n Artturi -jirjestelmdén. Solteq Oyj on ohjelmistopalveluyhtid, joka toimittaa

asiakkaille tietojérjestelmid, konsultointia ja jarjestelmin asennusta seki tukea.

2.2.1. Lyhyt historia

Solteq on perustettu vuonna 1982 ja yhtion osakkeet on noteerattu Helsingin porssissé
vuodesta 1999 lidhtien. Yrityksen pddkonttori sijaitsee Tampereella ja muita toimipis-
teitd 10ytyy Helsingistd, Lahdesta, Himeenlinnasta ja Pietarista. (Solteq Oyj, 2000—
2009)

2.2.2. Palvelut

Solteqin ratkaisuihin ja palveluihin kuuluvat ERP, EAM, DATA, STORE ja Infrapal-
velut. ERP (Enterprise Resource Planning) sisdltdd toiminnanohjausjirjestelmii, joita
kiytetddn toimitusketjun hallintaan, talouden ohjaukseen ja henkildstohallintoon.
EAM (Enterprise Asset Management) — palveluihin kuuluvat kunnossapidon tietojér-

jestelmét, kayttdominaisuuden optimoinnin, kenttidtydon hallinnan ja huollon kattavat

palvelut (ks. KUVIO 2.). (Solteq Oyj, 2000-2009)
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KUVIO 2. Solteq EAM -palveluiden avulla voidaan hallita organisaation operatiivisen
omaisuuden koko elinkaarta. (Solteq Oyj, 2000-2009)

Solteqin DATA — palvelut sisdltidvit tyokaluja tiedon kerddamiseen, tiedon laadun sekd
oikeellisuuden varmistamiseen ja tietojen integrointiin eri jirjestelmien valilla.
STORE puolestaan tarjoaa kassajérjestelmid ja myymaildjarjestelmid kaupan alan tar-
peisiin. Infrapalveluihin kuuluu tietojérjestelmille mitoitetut laitteistot, varusohjelmis-
tot ja palvelut, kuten kapasiteettiyksikot, kdsipdétteet ja ohjelmistolisenssit. (Solteq
Oyj, 2000-2009)
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3. KUNNOSSAPITO

Kunnossapito on perinteisesti ymmarretty vikojen korjaukseksi, mutta nykyéén sitd
voisi kuvata kédyttdomaisuuden tuottokyvyn ylldpitimiseksi, sddtdmiseksi ja sdilytté-

miseksi. Kunnossapito on

e Erilaisten prosessien
e Koneiden

e Laitteiden

e Rakenteiden

e Rakennusten

e Teiden

e Tietoverkostojen

e Laivavidylien

e Terveyskeskusten

e Vesi ja viemdriverkostojen

toimintakuntoisina pitdmisté siten, ettd ne toimivat luotettavasti, esiintyvét viat korja-
taan sekd ympdaristo ja turvallisuusriskit hallitaan. Kunnossapito jakaantuu korjaavaan,
parantavaan, ehkdisevdin ja suunniteltuun kunnossapitoon. Korjaava kunnossapito on
vikojen ja vaurioiden korjaamista, kun niitd ilmenee, kun taas ehkéisevad kunnossapito
on laitteiden kunnonvalvontaa ja korjausten tekemistd ennen kuin vikoja ja vaurioita
padsee tapahtumaan. Parantava kunnossapito parantaa laitteiden luotettavuutta ja kun-
nossapidettidvyyttd ja suunniteltua kunnossapitoa on laitteiden kunnostaminen. (Kun-

nossapito, 2007, 15, 28)

Suomenkielisid standardeja teollisuuden tarpeisiin laatii PSK Standardisointiyhdistys,
jonka standardit vastaavat EN — normeja, jotka ovat voimassa koko EU:n alueella.
Kunnossapitoon liittyvid PSK -standardeja ovat esimerkiksi: PSK 6201 Kunnossapi-
don késitteet ja madritelmét ja PSK 7202 Teollisuuden voiteluaineet, ryhmittely, kayt-
t0 ja ominaisuudet. Ndmd normit ja standardit, sekd EU:n direktiivit maarittelevét
kunnossapitoon liittyvid asioita ja niilld on vaikutusta esimerkiksi méérittyjen laittei-

den tarkastamiseen. (Kunnossapito, 2007, 32)
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3.1. Kunnossapidon toiminnanohjaus

Kunnossapidon toiminnanohjauksessa kdytetdan lukuisia tietojirjestelmid. Osa jérjes-
telmistd on integroitu suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja osa niistd on itsendisid jarjes-
telmid. Englanninkielinen termi kunnossapidon tietojéirjestelmille on CMMS (Compu-
terized Maintenance Management System), joka tarkoittaa kunnossapidon tietokoneis-
tettua toimintojen ohjausta. Uudempia termejd ovat EAMS (Enterprise Asset Mana-
gement System) tuotantolaitoksen kiintein omaisuuden kunnon ja arvon seuraamiseen
ja yllapitdmiseen, sekd MIS (Management Information System), joka puolestaan tar-

koittaa johtamisen tietojérjestelmad. (Kunnossapito 2007, 219)

Tietojirjestelmid voidaan jaotella usealla perusteella esimerkiksi integroituihin jarjes-
telmiin ja erillisjirjestelmiin. Integroiduissa jirjestelmissd kunnossapitojérjestelmd on
osa muita tietojdrjestelmid, kuten taloushallintoa tai tuotannonsuunnittelua. Erillisjér-
jestelmissi kaikilla osa-alueilla on omat sovelluksensa ja tarvittaessa sovelluksien va-

lille rakennetaan liittymid. (Kunnossapito 2007, 219, 220)

Kunnossapidon tietojérjestelmét ovat tarked osa kunnossapitoa. Jérjestelmiin kirjataan

kaikki tarpeellinen tieto kunnossapidollisista toistd, esimerkiksi:

e laitepaikat

e materiaalihallinta

e vika/hiiridilmoitukset
e tyOmadrdin

e cnnakkohuolto

e resurssihallinta

e tyOtuntien kirjaukset

Lisiksi tietojirjestelmét sisdltdvdt osioita, kuten ostotilausjérjestelmd, palvelun myynti
ja laskutus, dokumenttien hallinta, yhteystietorekisteri, projekti/seisokkihallinta sekd

kalibrointi. (ks. KUVIO 3.) (Kunnossapito, 2007, 220, 221)
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Kunnossapito-

kortistot
Kustonnusscurcnta Vikojen
{0 iolkiloskento Taiden hallinta
hollinto
Dokumenttien WEIB -kaytts-
1 ntyma
C’“’"'"” : Tytictojen [ Kuvokéyﬂé-—] WAP ]

seuronto liityma -kayttoliityma

KUVIO 3. Kunnossapitokortistojen toiminnot. (Opetushallitus, 2009)

3.1.1. Laitepaikat

Laiterekisterit ja laitepaikkarekisterit muodostavat tietojirjestelmén rungon. Niilld
hallitaan laitepaikkarekistereihin liittyvat hierarkiat, laitteiden ja laitepaikkojen tekni-
set tiedot, varaosaluettelot, laite- ja laitepaikkahistoriat, laitepaikkojen kustannusten
kohdennustiedot sekd kdyttdomaisuuskirjanpito. Tuotantolaitoksissa pitdd olla yksi-
16idyt laitteet ja/tai laitepaikat niiden tunnistamiseksi. Tilanteesta riippuen yksiloiddén
laitepaikat, laiteyksilot tai molemmat. Yleisesti prosessiteollisuudessa yksiloiddan
kaikki laitepaikat ja tirkeille laitteille annetaan yksilonumerot. Yleensd yksilointi vie-
déadn sellaiselle tasolle, jolla asioita halutaan seurata. Vikailmoituksia ja kustannuksia

ei voida seurata yksilointid tarkemmalta tasolta. (Kunnossapito, 2007, 222)

3.1.2. Materiaalihallinta

Kunnossapidon tietojérjestelmiin sisdistetyt materiaalinhallintajirjestelmét tarjoavat
yleensd monipuoliset mahdollisuudet varastojen seurantaan ja hallintaan, mutta joissa-
kin organisaatioissa jarjestelmélld hallitaan myds materiaalivirtaa (esimerkiksi raaka-
aineet). Varasto- ja osto-osuudet on kytketty nykyisin jirjestelmin muihin osiin, joten
varastotapahtumat voidaan kohdistaa mm. kunnossapitokortiston kohteille, toille jne.,

jolloin varastossa syntyvdt kustannukset ovat ndhtdvissd vilittomisti. Myos vara-
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osaliittymédt nimikkeiden ja laitteiden vililld ovat hoidettavissa joko kortistosta tai va-

rastosta. (Kunnossapito, 2007, 229)

3.1.3. Vikailmoitukset

Vikojen seuranta on vélttdmatontd kaikille tuotannollisille yrityksille, joille laitoksen
kayttovarmuus, kdyttovarmuuden seuranta sekd jatkuva parantaminen ovat tarkeita.
Vikailmoituksia ja tydtilauksia voidaan yleensd tarvittaessa katsella visuaalisessa
muodossa aikajanalla projektinhallintaohjelmassa. Héiridilmoitusten tarkoituksena on
kirjata tuotannon héiriot ja niistd voidaan tarvittaessa tehdéd korjaustyoméérdin. Hairio-
ilmoitukset luodaan yleensa késin, mutta nykydin on jo mahdollista muodostaa hairio-
ilmoitus automaattisesti. Automaattinen jérjestelméd on kuitenkin kallis, joten sitd ei

kdytetd kuin kriittisiin laitteisiin. (Kunnossapito, 2007, 230)

3.1.4. Tyomairiin

Tyomaidrainjarjestelmadlld tarkoitetaan kunnossapitojédrjestelmdn osaa, jonka avulla
hallitaan kunnossapitotdihin liittyvid tapahtumia ja tietoja. TyOméérdin puolestaan
tarkoittaa, ettd tyoryhmé tai yksi henkild velvoitetaan tekemdén annettu tyGtehtiva.
Tyoméadrdinjarjestelmén avulla rekisterdidddn tyon tekemisen tarve sekd suunnitellaan
ja varataan tyon suorittamiseen tarvittavat resurssit, aikataulut, materiaalit, ohjeet, do-
kumentit ja mahdolliset erikoistyokalut. Lisdksi jirjestelmélld pystytdén vélittiméaén
tyonsuorittajalle tarvittavat tiedot tyostd, seuraamaan tyon edistymistd, suorittamaan
otot ja palautukset varastosta, raportoimaan tyon tekemisen vaatimat kustannukset
(esimerkiksi materiaali- ja tyokustannukset) ja tallettamaan tiedot viasta (vian tyyppi, -
syy ja suoritettu toimenpide). Tyoméérdinjarjestelméd on hyva tydkalu tdiden kontrol-
loinnin liséksi my0s niihin liittyvien kulujen kontrolloinnissa. (Kunnossapito, 2007,

231)

3.1.5. Ennakkohuolto

Ennakkohuoltojérjestelmén tarkoituksena on véhentda ja lieventdd vikojen ilmenemis-
td sédilyttdmailld laitteiden mahdollisimman hyvé kunto. Jarjestelmélld hallitaan mééra-

ajoin suoritettavia huolto-, mittaus-, tarkastus- ja puhdistustditd tydohjeineen ja suori-



14

tusajankohtineen. Jirjestelmé on tydnjohtajien ja suorittajien tyokalu, johon tydnjohta-
jat médrittavat ja ohjeistavat suoritettavat tyot ja josta tyonsuorittajat voivat ajaa listat
ennakkohuoltotdistd ja kuitata suoritetun tyon palautetiedot omilta tydpaitteiltdan.

(Kunnossapito, 2007, 233)

3.1.6. Osto- ja myyntijirjestelmiit

Ostotilausjdrjestelmilld hallitaan tilauksiin liittyvid toimintoja. Tilaukset on usein
jaettu materiaalitilauksiin ja palvelutilauksiin. Ostotilausjdrjestelmidn etuna on,
ettd kaikki tilauksiin liittyvit tiedot 10ytyvat samasta tietokannasta. Jarjestelmén
funktioita ovat yleensd ostotilauksen tekeminen, joka pystytddn kohdentamaan
suoraan tyolle tai varastoon, tarjouspyynnét ja tarjoukset, tilausten teko, toimituk-
sen seuraaminen, reklamaatiot, tavaran vastaanotto ja laskunkadsittely. Lisdksi
jarjestelmilld pystytddn tekemdén ja hallitsemaan my0s esim. erindisid vuosiso-

pimuksia. (Kunnossapito, 2007, 239)

Kunnossapidon myynti- ja laskutusjérjestelméd on toiminto, jolla esimerkiksi kunnos-
sapitoyhtidt ja tulosvastuulliset kunnossapito-organisaatiot hoitavat asiakkaidensa
kunnossapidonmyyntitilauksia ja niiden laskutuksia. Jarjestelmélld pystytddn teke-
médn tarpeellisia myyntiraportteja, kuten tilauskohtaisia katelaskelmia. (Kunnossapito,

2007, 240)

3.1.7. Dokumenttien hallinta ja kalibrointi

Kunnossapidon tietojdrjestelmid voidaan kdyttdd myos dokumenttien, kuten laitteiden
piirustusten, huolto-ohjeiden ja tarkastuspoytikirjojen hallintaan. Osa dokumenteista
saattaa olla paperilla ja osa sdhkodisend. Tietojdrjestelmidn sdhkdisiin dokumentteihin
lisdtdén linkki, joka avaa dokumentin ndyttoruudulle ja paperisiin dokumentteihin tal-
lennetaan arkistointitunnus, jotta dokumentti 16ydetdin arkistosta. Jos dokumenttimaa-
rd on suuri, voi niiden hallintaan kayttdd my0s pelkéstdédn dokumentteja varten kehitet-
tyjd ohjelmistoja. Yleensé tillaisessa tapauksessa ohjelmistolla hallitaan kaikkia yri-
tyksen dokumentteja, eikd pelkdstddn kunnossapitoon liittyvid dokumentteja. (Kun-

nossapito, 2007, 241)
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Yrityksen kumppanien, kuten toimittajien, valmistajien, asiakkaiden, ja alihankkijoi-
den, yhteystiedot voidaan merkitd kunnossapidon tietojérjestelméén kuuluvaan rekiste-

riin. (Kunnossapito, 2007, 242)

Tuotantolaitoksen kalibroinnit voidaan ajoittaa ja mittaustulokset voidaan tallentaa
my0s kunnossapidon tietojdrjestelmdin. Kalibroinnit voi sisdltyd myods ennakkohuol-
to- ja tydmadrdinjarjestelmdin. Erityisesti kalibrointeja varten on suunniteltu myos

erillisid sovelluksia. (Kunnossapito, 2007, 243)

3.1.8. Resurssien hallinta ja tyotuntien Kirjaus

Resurssihallinnalla kunnossapidossa tarkoitetaan, ettd kunnossapitoalueen vas-
tuuhenkilo hallitsee yhtdaikaisesti toiden ajoittamisen ja jakamisen seké tarpeel-
listen tydtietojen, tydkalujen ja varaosien saatavilla olon asentajille. (Kunnossapi-

to 2007, 235)

Aikaisemmin kunnossapitojérjestelmédédn kirjattiin tyotunnit vain tyomairdimille
tehdystd tyostd ja asentajat tekivdt sen liséksi erillisen tunti-ilmoituksen omista
tyotunneistaan. Nykyisin kunnossapitojirjestelméién on lisdtty toiminto, jolla tyo-
tunnit saadaan siirrettyd suoraan palkanlaskentaan, mikd véhentda paillekkiisen

tyon méérid ja parantaa kirjausten tarkkuutta. (Kunnossapito 2007, 236)

3.1.9. Projektien ja seisokkien hallinta

Projekti- ja seisokkihallinta on kdytdnnossd osa tydmairédinjirjestelmédd, mutta se
on niin merkittdvassd midrin kiytetty prosessiteollisuudessa ja voimalaitoksilla,
ettd se usein kisitetddn omaksi osa-alueekseen kunnossapitojdrjestelmissa. Kun-
nossapitojdrjestelmdén voidaan luoda erillisid projekteja ja seisokkeja joihin liite-
tadn tyotilauksia. Télld tavoin pystytddn seuraamaan projektin tai seisokin koko-

naistilaa ja kustannuksia. (Kunnossapito 2007, 237)

Seisokkihallinnassa on tarkedd seisokin optimoinnin kannalta, ettd tyot pystytddn
keraamadn yhdeksi kokonaisuudeksi ja kidsittelemédn etukiteen ennen seisokkia.

Projektihallinnassa kéytetdén suuressa mddrin myds erillisid projektinhallintaso-
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velluksia projektien aikataulutuksen ja kuormituksen seurantaan ja suunnitteluun.
Néami sovellukset ovat yleensd joko suoraan kytkettyind kunnossapitojérjestel-
médn tai sitten tieto vélitetddn jérjestelméddn jonkin erillisen liittymén kautta.

(Kunnossapito 2007, 237)

3.1.10. Toiminnanohjausjérjestelméin hyodyt

Jérjestelmdt tuovat lukuisia hyotyjd yrityksille. Niitd ovat muun muassa tehtaiden
tuottavuuden lisddntyminen, alhaisemmat kiyttokustannukset sekd varaosien inven-
toinnin kustannusten aleneminen. Kunnossapidon tietojdrjestelmét muuttuvat hyddyl-
liseksi kuitenkin vasta kun niitd kdytetdéin oikealla tavalla, muutoin ne aiheuttavat vain
turhaa ty6ta ja kustannuksia. Jarjestelmien ongelmana ovat alhainen kayttdaste ja jir-

jestelmien vdhdinen hyddyntdminen. (Kunnossapito 2007, 220)

3.2. Artturi-ohjelmisto

Artturi kuuluu Solteq Oyj:n tarjoamiin EAM — palveluihin. Se on kunnossapidon ja
materiaalihallinnan toiminnanohjausjirjestelmi, joka soveltuu parhaiten keskisuurille
yrityksille ja organisaatioille. Artturiin siséltyy useita kunnossapidon toiminnanohjaus-

jarjestelmille tyypillisid toimintoja. Silld voi hallita:

e kunnossapitokortistoja

e kuvakortistoja

¢ kunnossapitopdivékirjaa

e ennakkohuoltoa

e vikaseurantaa

e tyOnjérjestelyd

e kustannusten seurantaa

e varasto- ja varaosakirjanpitoa
e ostojirjestelmia

e myyntijirjestelmia

(Artturi toiminnanohjaus, 2006; Solteq Oyj, 2000-2009)
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Artturin kunnossapitokortistoon voidaan mééritelld tuotantolaitoksen kunnossapidetti-
vd kayttdomaisuus hierarkkisena puuna organisaation mukaan. Kortistossa on
PSK5941 standardin mukaiset tietoelementit ja mallikortit, joita voi kortistoa laatiessa
kayttdad apuna. Kunnossapitokortistolla voi hallita asiakirjat ja liittymét esimerkiksi
cad — tai muihin sédhkdisessd muodossa oleviin tiedostoihin. Myds kuvakortistolla voi-
daan liittda Artturin eri tietoihin, kuten laitteeseen, laitepaikkaan, varastonimikkeeseen
tai tydnumeroon, sdhkodisessd muodossa olevia tiedostoja, muun muassa Word ja Excel

-tiedostoja. (Artturi toiminnanohjaus, 2006; Solteq Oyj, 2000-2009)

Kunnossapitopéivékirja voi toimia yrityksen tuotannon ja kunnossapidon tyontekijoi-
den yhdistdjina, silld tuotannon héiridistd ja vioista voidaan tehdd merkinnit sovelluk-
seen. Pdivikirjaan voi koota erilaisia havaintoja, jotka voidaan kytkeé kortistossa ole-
viin kohteisiin. Péivikirjamerkinndistd voi tehdd myds tyotilauksen tai vikailmoituk-

sen. (Artturi toiminnanohjaus, 2006; Solteq Oyj, 2000-2009)

Ennakkohuoltoon voidaan kirjata kaikki midravélein tehtdvit tarkastus- ja huoltotyot.
Toiden ohjauksen saa joko aikaperusteisena tai mittarilukemaan perustuvaksi. Talla
toiminnolla voi luoda pohjan kdyttdvarmuuden suunnitteluun ja huoltotoimenpiteiden

ja — resurssien tarkkailuun. (Artturi toiminnanohjaus, 2006)

Vikaseuranta — toiminnossa voidaan tehdd vikailmoitus ja kerétd tietoa vikojen ja
suunniteltujen korjausten suorittamiseen ja suoritepalautteeseen. Ajoituksen ja kuormi-
tuksen voi suunnitella graafisesti tydaikakalenterin tukemana. (Artturi toiminnanohja-

us, 2006; Solteq Oyij, 2000-2009)

Kustannuslaskenta kerdd tietoa reaaliaikaisesti kustannustapahtumista, jotka on tehty
muissa sovelluksissa, esimerkiksi varasto-ostot, ostolaskut ja tyotuntikirjaukset. Ra-
portoinnissa kéytetddn PSK6201 standardin mairittdmid kunnossapidon tunnuslukuja.
Kunnossapidon kustannukset voidaan raportoida joko Artturin valmisraporteilla tai
vaihtoehtoisesti esimerkiksi Excel — ohjelman kautta. (Artturi toiminnanohjaus, 2006;

Solteq Oyj, 2000-2009)

Varastokirjanpitoon voi lisdtd varaosaluetteloksi kattavat tiedot péélaitteista, osien

toimittajista, hinnoista ja lisidokumenteista. Varastoa voi hoitaa myos viivakoodi-
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avusteisesti. Sovellus on apuna esimerkiksi sovittujen minimivarastojen olemassaolon
huolehtimisessa. Kirjanpito — toimintoon saa suoran yhteyden myds muun muassa
ostojdrjestelmddn, mikd helpottaa automaattisten ostoehdotusten seurantaa. (Artturi

toiminnanohjaus, 2006; Solteq Oyj, 2000-2009)

Ostojérjestelmén yleisiin ominaisuuksiin kuuluvat: silld voidaan tdydentda varastoa tai
ostaa osia ja laitteita suoraan tydlle, jérjestelmd osaa késitelld eri valuuttoja, ja ostoti-
lauksen rivilld my®ds tilitietojen antaminen on mahdollista. Tilausehdotukset voi tehda
varastonimikkeelld tai kayttdjan tekemdlld tarjouspyynnolld. Laskuntarkastuksesta
voidaan viedd tiedot sdhkoisesti maksatukseen. Ostojdrjestelmdlld voidaan seurata
esimerkiksi mitd tavaroita on tilattu miltékin toimittajalta ja milld hinnoilla, onko tava-
ra saapunut, onko se laskutettu ja mihin kustannukset kohdistuvat. Tilausten tulostuk-
sen voi tehdd paperille tai ldhettdmailld faxilla suoraan toimittajalle. (Artturi toimin-

nanohjaus, 2006; Solteq Oyj, 2000-2009)

Myyntijarjestelmilld voidaan kirjata asiakkaan tilaukset. Myyntijérjestelmédn rapor-
tointi siséltda tilauskohtaisen katelaskelman ja tavanomaiset myyntiraportit. Laskun
voi tulostaa paperille tai 1dhettdd sdahkdisend asiakkaalle. (Artturi toiminnanohjaus,

2006; Solteq Oyj, 2000-2009)

Artturi — toiminnanohjausjérjestelmé on toteutettu Microsoftin Visual Basicilla. Oh-
jelmiston voi asentaa joko yhdelle Windows — mikrolle yhdelle kéyttdjélle tai paikal-
lisverkkoympéristoihin; Windows Network, Novell Netware, LanManager, TCP/IP
palvelemaan monta kayttdjad. Artturista on myds monipaikka -versio, jonka tietokan-
nassa on ldhes itsendisind eri toimipaikkojen tiedot. Jarjestelmin kayttoliittymaksi
voidaan valita Windows-ndyttdjen lisdksi Internet-selaimella toimivat lomakkeet. (Art-

turi toiminnanohjaus, 2006; Solteq Oyj, 2000-2009)

Artturia ollaan kehittdmdssd Internet-palveluksi vuonna 2011, mutta Solteqin liséksi
markkinoilla on myds muita toiminnanohjausjirjestelmien tarjoajia, jotka tarjoavat
Internet-pohjaisia palveluita kunnossapitoon ja kiinteistohuoltoon. Seuraavassa kappa-

leessa on késitelty ndistd palveluntarjoajista muutamia.
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4. MARKKINOIDEN TILANNEKATSAUS

Artturi-ohjelmistoa ollaan vuonna 2011 kehittimdssd Internet-palveluksi ja siksi
EfiSite Solutions Oy halusi kartoittaa mité kilpailevia ohjelmistoja markkinoilla talla
hetkelld on ja millaisia toimintoja ne tarjoavat asiakkailleen. Tdéménhetkisistd kilpaile-
vista Internet-pohjaisista kunnossapito- ja kiinteistonhuoltojirjestelmistd tuli etsid tie-

toa alan julkaisuista, Internetistd ja muista mahdollisista tietoldhteista.

Tyossd tarkastelun kohteena olleilla Internet-pohjaisilla kunnossapito-ohjelmistoilla
tarkoitetaan niitd huoltopalveluorganisaatioiden kéyttoon soveltuvia ohjelmistoja, jot-
ka ovat Internetissd kaikkien saatavilla olevia palveluja. Néitd Internet-palveluita kut-
sutaan SaaS (Software-as-a-Service) — palveluiksi ja ne tunnetaan myos nimelld pilvi-
palvelu, joka tulee englanninkielisestd maiéritelméstd: cloud computing solutions

(SaaS Showplace®, 2005-2009).

4.1. Internet-pohjaiset kunnossapitojirjestelmit

Markkinoilla on télld hetkelld suomalaiset Amaser ja EasyExtra — palvelut, jotka tar-
joavat kunnossapito-ohjelmistojen kdyttdad Internet-selaimen kautta. Myos RYHTI on
suomalainen, Internet-pohjainen tyokalu, jonka vikailmoitus- ja kunnossapito PTS
(pitkdn tdahtdyksen suunnittelu) — toimintojen avulla voidaan hallita yrityksen kunnos-
sapitoa, mutta se on pédasiallisesti suunniteltu kiinteistohuoltoon, joten se on késitelty
“Internet-pohjaiset kiinteistohuoltojdrjestelmidt™ — otsikon alla. Liséksi 10ysin kansain-
vilisten markkinoiden kunnossapitojérjestelmid, kuten IMMPOWER (US), Idus
(Ruotsi), ja Agility (UK), jotka my0s tarjoavat Internet-pohjaisia kunnossapitopalve-

luita.

4.1.1. Amaser

J. Niinisaari Oy:n Internet-pohjainen Amaser syntyi yrityksen toimitusjohtajan kom-
mentista “Olisipa jossain nappula, jota painamalla tulostuisi tyolistat.” Amaser on
suunniteltu teollisuuden, kiinteistohuollon ja korjaamoiden kdyttoon yrityksille, joille

on tarkedd uusien tydomaddrdysten hallinta, tuntikirjaus ja raporttien tuottama tieto paa-
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toksen teossa. Amaser Lite:n lisenssi maksaa 65euroa kuukaudessa sisdltden kaksi
kayttdjaa ja sen kdyttoonottohinta on 650 euroa. Amaser Lite:11d voi hallita avoimia
toitd, tuntikirjauksia ja raportteja. Amaser Pro sisdltdd myds avoimet tyot, tuntikirjauk-
sen ja raportit, mutta niiden lisdksi my0ds viestipalstan, projektin hallinnan, graafiset
raportit, varaston hallinnan, yhteystiedot ja monipuolisia ohjaustoimistoja. Pro lisens-
sin saa neljélle kayttdjille hintaan 120 euroa kuussa ja sen kdyttoonottokustannukset

ovat 1200 euroa. (ks. KUVIO 4.) (Amaser, 2010)
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KUVIO 4. Amaser -jirjestelmin ennakkotyondkyma. (Amaser, 2010)

4.1.2. Easy Extra

Suomalaisen Systam Oy:n EasyExtra on tavallisen Internet-selaimen avulla verkossa
kaytettdva sovellus, joka on kehitetty erityisesti pk- eli pienid ja keskisuuria yrityksid
varten huoltokdyntien hallintaan seki raporttien arkistointiin. EasyExtran paditoimin-

toina ovat huoltojen raportointi, tiedostojen jako sekd huoltojen hallinta. (Orkoneva,
2010)
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4.1.3. IMMPOWER

Revere, Inc. on yhdysvaltalainen yritys, jonka IMMPOWER CMMS/EAM on Inter-
net-pohjainen ohjelmistoratkaisu muun muassa omaisuudenhoitoon, tydmaardykseen
ja ennaltachkéisevdn huollon hallintaan. Ohjelmistoon kuuluu huollon hallinta, varas-
ton hallinta, luotettavuuden seuranta, strateginen analyysi ja suunnittelu, ja mobiilit
ratkaisut, joilla voi kisitelld varastoa, hankintoja ja tyonhallintaa. (ks. KUVIOT 5. ja
6.) (Revere, Inc.,2010)
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Inc.,2010)
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KUVIO 6. IMMPOWER -ohjelman WO (Work Order) Request Detail eli

tyomadrdinndkyma. (Revere, Inc., 2010)

4.1.4. Idus

Idus Web on ruotsalaisen Idus Ab:n tarjoama Internet-pohjainen lisdohjelma Idus In-
formation System:iin vikailmoitusten kasittelyyn. Ainoastaan vikaraportointiin Idus
Web:in kautta ei tarvitse Idus Information System:n client — asennusta, pelkka tietoko-
ne ja Internet- yhteys riittdd, jolloin kéyttdjd pddsee seuraamaan vikailmoituksia net-

tisivulta. (Improve your system for plant asset management!)

4.1.5. Agility

SoftSols Group UK:n Agility on Internet-pohjainen ratkaisu kunnossapidon hallintaan.
Agility sisdltdd kunnossapidon suunnittelun, tydkalu- ja omaisuudenhallinnan, seké
varaosahallinnan. Liséksi helpdesk ja tydoméérdin — toiminnot avoimien tdiden selauk-

seen ovat tarjolla. Agility on suunniteltu niin véhittdismyynnin ja sairaaloiden, kuin
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myo0s 6ljyn, kaasun ja muun tuotannon kayttoon. (ks. KUVIOT 7. ja 8.) (Agile CMMS

solution delivers bottom-line improvement 2010, 3)
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KUVIO 7. Agility:n sisddnkirjautumisndkyma. (Agility, 2008)
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KUVIO 8. Etusivundkyma Agilityyn kirjautumisen jélkeen, piirakkakaavioista nikee
suoraan esimerkiksi avoimien tdiden lukumédrdn alhaalta vasemman puoleisesta kaa-

viosta. (Agility, 2008)

4.2. Internet-pohjaiset kiinteistohuoltojarjestelmat

Kiinteistohuoltoon suunniteltuja Internet-pohjaisia huoltojérjestelmida on Suomen
markkinoilla huomattavasti useampia kuin kunnossapitoon tarkoitettuja Internet-
pohjaisia jarjestelmid. Internet-pohjaisia kiinteistohuoltojérjestelmid ovat ainakin seu-
raavat: AIRIX Alfa, Facilitylnfo, Kupari Maint, RYHTI, RambollFM, Tampuuri, ja
OlliNet.

4.2.1. AIRIX Alfa

AIRIX Alfa on Finnmap Consulting Groupin tarjoama ohjelmistoperhe kiinteistotie-

don hallintaan. Internet-pohjainen ohjelmistokokonaisuus sisdltdd huoltokirjan ja tyo-
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kalut kiinteistdjen ylldpidon suunnitteluun, toiminnanohjaukseen ja teknisen tiedon ja

dokumentin hallintaan. (FMC Group, 2010)

4.2.2. FacilityInfo

Buildercomin Facilitylnfo on Internetin vélitykselld vuokrattava valmisohjelma kiin-
teistonhoidon suunnitteluun, kilpailutukseen, valvontaan ja dokumentointiin. Se sisél-
tad kiinteisto- ja laiterekisterit ja jirjestelmdmoduulit kiinteistohoitoon, tekniseen
huoltoon, kunnossapitoon ja tilahallintaan. Kiinteistorekisteriin siséltyy perustietojen
hallinnan lisdksi kayttopdivikirja, jonne voi kirjata kohdekohtaisen huolto- ja vikahis-
torian. Kéytossi ja huollossa on huoltokalenteri ja sielld voidaan lahettdd, kasitelld ja
seurata vikailmoituksia ja yhteydenottopyyntdji. Huoltokirja puolestaan sisdltia jérjes-
telmien yleiskuvaukset, yhteystiedot, kone- ja laitekortit, paikantamispiirustukset ja
liitedokumentit. Kunnossapito-osamoduulilla voidaan seurata ja ylldpitdd kuntoarvio-
suunnitelmaa ja silld voidaan laatia ja seurata kunnossapito-ohjelmaa. (Buildercom,

2010)

4.2.3. Kupari Maint

Kupari Maint — kiinteistonhuoltojérjestelmd on Kupari Solutions:n tarjoama Internet-
pohjainen kiinteiston huoltokirja ja toiminnanohjausjérjestelmd. Silld voidaan hallin-
noida ja suunnitella kiinteistdjen PTS (pitkén tdhtdyksen suunnittelu)-toité, tehdd tyo-
madrdyksid ja valvoa niiden toteutumista ja sen voi yhdistdd mobiiliratkaisuihin ja
SMS-palveluun. Kupari Maint — jérjestelméén sisdltyy myds avaintenhallinta, mittari-

hallinta, erillislasku. (ks. KUVIO 9.) (Kupari Solutions, 2010)
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KUVIO 9. Kupari Maint -jirjestelmén tyonohjaus ja kuittaus ndkymai. (Kupari Solu-
tions, 2010)

4.2.4. RYHTI

RYHTTI on Insinddritoimisto Olof Granlund Oy:n Internet-kdyttdinen yllépitotoimin-
nan hallinnan tydkalu. Sen huoltokirjan perusominaisuutena on jirjestelma- ja laitetie-
tojen ja kiinteiston perustietojen hallinta. Huoltokirjalla voidaan hallita kiinteistonhoi-
toa ja — huoltoa, vikailmoituksia ja palvelupyyntdjd, dokumentteja, kunnossapitoa

(PTS), kulutustietoja ja sopimuksia. (ks. KUVIO 10.) (RYHTI, 2010)
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KUVIO 10. RYHTI Huoltokirjan vikailmoitusten ja palvelupyyntdjen rekisterdinti
ndkymé. (RYHTI, 2010)

4.2.5. RambollFM

Ramboll — yrityksen RambollFM Kkiinteistotietojirjestelméiédn sisdltyy asemapiirrokset
ja pohjakuvat, tilatietojen ylldpito, raportointi, opaskartat ja huoltokirja kiinteiston-
huollon hallintaan. Jérjestelmé toimii Internetin vilitykselld ASP- eli sovellusvuok-

rauspalveluna. (Ramboll, 2010)
4.2.6. Tampuuri

Tampuuri on Suomen Talokeskus Oy:n ja Agenteq Solutions Oy:n yhteistyoni kehitte-
lemd kiinteistotietojdrjestelmd, jonka teknisend alustana on Microsoftin NET —
arkkitehtuuri, joka mahdollistaa Internet-pohjaiset ratkaisut. Tampuurista on tarjolla
vaihtoehto huoltoyhtidille, isdnnditsijoille, julkishallinnolle, kiinteistdjen suuromista-
jille, manageerausyrityksille ja vuokrataloyhteisdille. Huoltoyhtion Tampuuri siséltdaa
tyotilausten hallinnan, huollon ohjauksen, asukashallinnan, erillislaskutuksen, koonti-

laskutuksen ja reskontran. (Tampuuri, 2010)
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4.2.7. OlliNet

OlliNet huoltokirja on Tuomi Yhtiot Oy:n kehittdimd Internet-selaimella kaytettava
huoltokirjasovellus. OlliNet:1ld voidaan hallita kiinteiston dokumentteja, vikailmoituk-

sia, seurata huolto- ja vikahistoriaa, kulutusta ja huoltojen tilaa. (Tuomi, 2010)
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5. TYON KAYTANNON TOTEUTUS

Yksi osa markkinoiden tilannekatsausta oli kartoittaa Artturi-ohjelmiston kéyttolaa-
juus ja samalla tiedustella Artturin kayttdjiltd tarpeita ja mielipiteitd tulevan Internet-
palveluna toimivan Artturin kdytostd, kdyttdtavoista, mobiili-palveluista ja mahdolli-
sista lisdpalveluista. Tamé toteutettiin tekemdlld asiakaskyselylomake Internet-
kyselysivustolle ja pyytdmallad asiakkaita sihkdpostitse vastaamaan kyselyyn. Kyselyn
vastauksia analysoimalla saatiin selville kehityskohteita, jotka tultaisiin ottamaan
huomioon Artturi-jarjestelmin muuttamisessa Internet-palveluksi vuonna 2011. Ennen

asiakaskyselyitd tuli kuitenkin tutustua itse kyselylomakkeen tekemiseen teoriassa.

5.1. Tuotetutkimus

Tuotetutkimuksella saadaan tietoa mahdollisuuksista uutta tuotetta kehitettdessd, silld
voidaan tutkia tuotteen suunnitteluvaatimuksia ja verrata tuotetta kilpailijoiden vastaa-
viin tuotteisiin. Tuotetutkimus auttaa [6ytdmédn tuotteen vahvuudet ja heikkoudet ver-
rattuna kilpailijoiden tuotteisiin. Tdllaisella tutkimuksella voidaan myds testata tuotet-
ta mahdollisten kayttdjien joukossa jo ennen itse kallista tuotekehitysprosessia. (Proc-

tor 2000, 8)

Suurien kohderyhmien tilastotieteelliseen otantaan on kehitetty erilaisia tekniikoita,
kuten esimerkiksi satunnainen otos, jossa tietokoneen annetaan valita satunnaisia hen-
kiloitd numeroidusta listasta. Otantasuunnitelmaa tehdessd tulee miettid keihin tutki-
mus kohdistetaan ja kohteen selvittyd tulee jokaiselle antaa mahdollisuus olla mukana
tutkimuksessa. On kuitenkin vaikeaa péittdd, kuinka monta vastaajaa tutkimukseen
tulisi sisdllyttdd. Suurista otoksista saadaan parempia tuloksia kuin pienemmisté, mutta
usein otokset, jotka ovat niinkin pienid kuin yksi prosentti valitusta kohderyhmista

voivat antaa hyvéa, luotettavaa tietoa. (Proctor 2000, 86—87)

5.2. Kyselylomake

Kyselylomakkeita kéytetdéin useissa eri markkinatutkimuksissa ja ldhestymistapoja

asiakkaisiin on monia, esimerkiksi sdhkopostikysely, puhelin haastattelu, henkilokoh-
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taiset haastattelut ja itseohjautuvat tutkimukset. Kyselyyn kuuluu kolme piddkohtaa:
johdanto, kyselyn runko eli itse kysymykset, ja vastaajan perustiedot. Johdannosta
tulee kiyda ilmi, kuka kyselyn on tehnyt ja mille firmalle tiedot tulevat, seké kyselyn
otsikko. Johdannossa tulee mahdollisesti myds selvittdd, kuuluuko vastaaja kyselyn

otokseen eli kéyttddko hén esimerkiksi tiettyd tuotetta tai palvelua. (Proctor 2000, 156)

Kyselylomakkeen kehittimisen vaiheisiin kuuluu ensimmaiisend tutkimuskohteen va-
linta ja vastaajien rajaaminen, joiden jdlkeen tulee miettid kyselyn toteutustapa ja pait-
tad kyselyn aiheet. Sitten tulee tehdd mahdollinen taulukko tai muunlainen lomake ja
paéttdd aiheiden esitysvaihtoehdot eli tuleeko lomakkeeseen esimerkiksi monivalinta-
kysymyksié tai avoimia kysymyksid. Viimeisimpand tulee miettid kyselylomakkeen
ulkonékod ja ennen kyselyn julkaisemista sitd tulee vield testata, jotta siitd saataisiin

palautetta, jonka pohjalta sithen voidaan vield tehdd muutoksia. (Proctor 2000, 158)

5.3. Asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen

Asiakkaiden tarpeita tuli selvittdd ottamalla yhteyttd Artturia jo kdyttaviin asiakkaisiin.
Kysely suoritettiin tuotetutkimuksena, jolla saatiin selville muun muassa asiakkaiden
Artturin kéyttGtottumukset ja asenne Internet-pohjaista kunnossapitojirjestelméiéd koh-
taan. Kysely otsikolla ”Artturin kdyttd ja lisdpalvelut” toteutettiin Survey-Monkey —
Internet-kyselysivustolle, josta asiakkaille lahetettiin sdhkopostilla linkki kyselyyn.

5.3.1. Internet-kysely

Kyselylomake jaettiin kuudelle eri sivulle, joista jokainen sivu sisélsi kolmesta viiteen
kysymystd. Yrityksen nimen tdyttdmdlld pédsi selaamaan kysymyksid ja vastaamaan
nithin. Ensimmaiselld sivulla tuli ilmi kyselyn teettdjd, tekija ja yhteystiedot henkilil-
le, joilta kyselystd saisi lisdtietoa. Ensimmadiselle sivulle tuli myos téyttdd vastaajan
tiedot, joten Proctor:n mukaisista kyselylomakkeen vaiheista sekd johdanto ettd perus-
tiedot oli yhdistetty samalle sivulle (Proctor, 2000, 156). Kyselyn otsikko nékyi jokai-
sella kysymyssivulla, joilla oli myds pienet alaotsikot ja prosenttipalkki vastausten

edistymisen seuraamista varten. (ks. KUVIO 11.)
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Artturin kéyttd ja lisdpalvelut
1. Vastaajan tiedot

I [a% ]

Kysely liittyy EfiSite Solutions Oy:lle tehtavaan opinnaytetydhon, kunnossapitojarjestelméan web-kayttd ja palvelut. Kysely on lahetetty Solteq Oyj:n luvalla Artturi-asiakastietojen mukaan.
Vastauksia kasitellaan luottamukseliisesti.

* = vain yrityksen nimi on "pakollinen" jonka tayttamalla paasee myods selaamaan kysymyksia.
Laura Niemi, insindoriopiskelija Jyvaskyldn amk
Lisétietoja tarvittaessa:

Timo Kakko, puh: +358 40 865 7194, www.efisite.com
Antti Jauho, puh: +358 40 8444 592, www.solteq.com

*1. Yritys:
[ ]

2. Nimi (ei pakollinen):

3. Tyotehtava:
[ |
4. Oletko Artturin paakayttaja?

J Kylla

S E

5. Kuinka monta paakayttajaa Artturilla yrityksessénne on?
S
J2
) 3tai enemman

KUVIO 11. Internet-kyselylomakkeen ensimmaéinen sivu.

Internet-kyselyyn muotoillut kysymykset olivat ensimméisen sivun avoimia kenttid
lukuun ottamatta monivalintakysymyksié, joista tuli ohjeiden mukaan joko valita yksi
vaihtoehto tai kaikki vastaajaan sopivat vaihtoehdot. Toisen sivun kysymykset koski-
vat Artturin kdyttdd, kolmannen puolestaan sen kayttdtapoja, neljannessd kisiteltiin
raportteja, viidennessd mobiili -toimintoja ja kuudennessa kyseltiin mielipiteitd lisa-
palveluista. Viimeiselld sivulla pystyi jattdmédn kommentteja ja parannusehdotuksia

avoimeen tekstikenttdén. (ks. Liite 1.)

Solteq Oyj antoi asiakaslistan Artturin padkayttdjistd ja Artturin web-kayttéjistd. Kyse-
ly léhetettiin jokaiselle ndiden listojen asiakkaalle ja heistd parille kymmenelle séhko-
postin ldhettdminen epdonnistui ja muutama ilmoitti, ettei kaytd kyselyd koskevaa jar-

jestelmaa.
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5.3.2. Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastauksia kertyi yhteensd 24,0 % kohderyhmésti. Vastaajista vain 52,8 %
ilmoitti olevansa Artturin padkayttdjd, vaikka kysely lahetettiin Solteqin asiakastieto-
jen mukaan vain Artturin padkayttdjille. 54,5 % vastasi yrityksessddn olevan vain yksi
padkayttdaja. Jopa 83,3 % vastaajista kertoi kdyttavansd jdrjestelmdd pdivittdin, joten
vaikka kaikki kyselyyn vastanneet eivit olleetkaan Artturin padkéayttdjid, voidaan hei-
dat silti lukea mukaan kohderyhmain, koska he ovat jérjestelmén kanssa tekemisissi

ldhes joka pdiva.

Artturin kdyttotapoihin liittyen vastaajilta kysyttiin, mitd toimintoja he Artturissa kiyt-
tavat. Tyotilaus- ja vikailmoitus — toimintoa 80,6 % kayttdd usein. Hiiridilmoitusta
puolestaan 46,9 % ei kéytd lainkaan, eikd suurin osa vastaajista, 56,3 %, kéytd ollen-
kaan myoskddn pdivékirjaa. Varastokirjanpitoa kéyttdd usein 65,6 %, ja samoin en-
nakkohuoltoa kéyttdd usein suurin osa, 79,4 %. Tilauskehotusta ei kdyté lainkaan 51,6
% ja ostojarjestelmdd ei kiytd 48,4 %. Kuten kuviosta niemme, ovat vastaukset ja-

kaantuneet joko usein tai ei ollenkaan kidytettdviin toimintoihin (ks. KUVIO 12.).
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Mita toimintoja kaytatte Artturissa?
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Tyétilaus- ja vikailmoitus
Ostojarjestelma

KUVIO 12. Artturin toimintojen paivittdisen kdyton vastaukset, joissa vaalealla varilla
usein kéytetyt, tummalla vérilld harvoin kdytetyt ja keskitummalla virilld ei ollenkaan

kaytetyt toiminnot.

Suurin osa vastaajista, 55,6 %, kéyttda laitehaussa Panu-hakua, kun puolestaan 25,0 %
kayttdd nimikentén tekstihakua ja tunnuskentén tekstihakua puolestaan kéyttdd 19,4 %
vastaajista. Artturin tietoja kayttdd 91,4 % vastaajista laitevikojen seurantaan. Lisdksi
74,3 % kayttdd tietoja varaston hallintaan ja 48,6 % seisokkien hallintaan. Artturin
tietoja kdytetddn myds toimittajien seurantaan, kunnossapidon kustannusseurantaan ja

vika- ja vaikutusanalyysiin (ks. KUVIO 13.).
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Mihin kaytatte Artturin tietoja? (valitse kaikki teihin sopivat vaihtoehdot)
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KUVIO 13. Artturin tietojen kiyttokohteet prosentuaalisesti.

Artturin tietoihin kiyttdd 86,7 % vastaajista Artturin vakioraportteja tulostettuina, jon-
ka liséksi noin puolet vastaajista kdyttdd myds Artturiin liséttyjd, radtdloityja raportteja
ja Artturista tiedostoksi siirrettdvid raportteja. Artturin raporteista toiden hallinnasta
84,6 % vastaajista ja huoltojen hallinnasta 84,0 % vastaajista tulostaa paperisen versi-
on, kun puolestaan materiaalin hallinnasta vain 69,2 % vastaajista. PDF -versiota kéyt-
tad toiden hallintaan 23,1 % vastaajista, huoltojen hallintaan 24,0 % vastaajista, ja ma-
teriaalin hallintaan 46,2 % vastaajista. Kuten prosenttimairistd voi nihdé, osa vastaa-

jista kéyttad siis sekd paperista tulostetta, ettd PDF -versiota.

Internetin kautta 82,6 % vastaajista oli kiinnostuneita saamaan huoltojen hallinnan

seurantaa ja raportteja. Toiden hallintaa toivoi 65,2 % vastaajista ja puolestaan kun-
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nossapidon/kdynnissdpidon mittareita 43,5 % ja materiaalin hallintaa 30,4 % vastaajis-

ta. (ks. KUVIO 14.)

Mita raportteja tai seurantaa haluaisitte webin kautta? (valitse kaikki
sopivat)
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KUVIO 14. Vastaajien kiinnostus Internetin kautta tarjottavien toimintojen raportoin-

tiin ja seurantaan prosentuaalisesti.

Asiakaskyselyyn vastaajista 85,7 % yrityksessé ei kdytetd Artturia puhelimella, 11,4 %
ei osannut sanoa kéytetddnkd Artturia heiddn yrityksessddn puhelimella ja 2,9% vas-
taajan yritykselld on Artturi kdytossd puhelimen vilitykselld. 45,7, % vastaajista ei

osannut sanoa, olisiko heidén yrityksensé kiinnostunut kdyttiméaén Artturia puhelimel-
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la, 40,0 % ei ollut kiinnostunut ja 14, 3 % vastaajista olisi kiinnostunut kayttimaan
J ]

Artturia puhelimella.

Kysyttdessd kolmea tarkeintd toimintoa, joita vastaajat haluaisivat kdyttdd puhelimella,
suurin osa vastauksista jakautui kolmen sijaan neljille toiminnolle. 72,7 % haluaisi
puhelimella hakea ja kuitata huoltotoitd, 63,6 % haluaisi hakea ja kuitata toitd, 45,5 %
haluaisi hallita varastonimikkeiden saapumisia ja ottoja, ja toiset 45,5 % vastaajista
haluaisi puhelimella tehdd varaston inventointia (ks. KUVIO 15.). Liséksi avoimeen
tekstikenttdén oli ehdotettu puhelimella kéytettavaksi konekortistoa ja vikailmoitusten

tekemista.

Mita toimintoja kaytéatte tai haluaisitte kayttda puhelimella? (valitse kolme
tarkeinta)

80,0%
70,0% 63.6%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0% o
20,0% -

10,0% ’I
0,0%

72,7%

Paivakirjamerkinta
otot

Toiden haku ja kuittaus
Huoltotdiden haku ja kuittaus
Varastonimikkeiden saapumiset ja
Varaston inventointi
Kunnossapidon tdéiden seuranta
(avoimet/tehdyt)
Kunnossapidon kustannusten ja
mittareiden seuranta

KUVIO 15. Vastaajien kiinnostusprosentit puhelimella kdytettiviin toimintoihin.
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Vastaajista 53,1 % haluaisi tallentaa ja avata liitetiedostoja Internetin kautta, 37,5 % ei
ollut varma asiasta ja 9,4 % vastasi, etté ei olisi kiinnostunut liitetiedostojen tallenta-

misesta tai avaamisesta Internetin kautta.
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6. KAYTTOLIITTYMAN KEHITTAMINEN

Asiakkaiden tarpeita ja kdyttotottumuksia sekd mielipiteitd vuonna 2011 julkaistavaan
Internet-palveluna toteutettavaan Artturiin ja sen lisdpalveluihin kartoitettiin kysely-
tutkimuksella, joka toteutettiin SurveyMonkey — Internet-sivustolla. Kyselytutkimuk-
sen vastauksista voi jo suoraan pditelld joitakin kehityskohteita ja lisdksi kyselyn
kommentti — tekstikenttddn oli tullut vastaajilta muutamia kehitysehdotuksia. Ehdo-
tukset olivat kuitenkin yleisluontoisia, mutta niitd ei toki kannata sivuuttaa Artturi-

jarjestelmdd kehitettéiessd Internet-pohjaiseksi palveluksi.

6.1. Kiyttorooli — palvelut

Kyselytutkimuksen mukaan 25,7 % vastaajien yrityksissé ulkopuoliset palveluntuotta-
jat kayttévit yrityksen Artturi — jérjestelméa. 68,6 % vastaajien yrityksissa ulkopuoli-
set kunnossapito/huolto — tyontekijéit eivét kiytd Artturia. Tama pieni vastaajaryhma,
jossa ulkopuoliset pddsevit Artturiin, saattaisi kuitenkin olla kiinnostunut kdyttdjatun-
nuksista, joilla ulkopuoliset palveluntarjoajat eivdt padse kisiksi koko Artturin tieto-

kantaan, vaan he voisivat esimerkiksi vain kuitata avoimia toitd tehdyiksi.

Kysyttdessd olisiko yrityksessé kiinnostusta padkayttdjin tukipalveluille, kuten kaytto-
roolien suunnittelu, vastasi useampi myontévisti, 21,9 %, kuin kieltdvésti, 15,6 %.
Téstd voisi pédtelld, ettd kdyttoroolien suunnitteluun voisi olla kiinnostusta. Suurin
osa, 62,5 % vastaajista ei kuitenkaan ollut varma olisiko téllaiseen kiinnostusta vai ei

(ks. KUVIO 16.).
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Onko yrityksessanne kiinnostusta paakayttajan tukipalveluille?
(k&yttéroolien suunnittelu, tietokenttien kayttd, raportoinnin ja
lisdtoimintojen suunnittelu ym.)

BKylla
mEhka
OEi

KUVIO 16. Piirakkakaavio kiinnostuksesta padkayttdjien tukipalveluja kohtaan.

6.2. Mobiilipalvelut

Artturin toimintoja pelkéstdin Internet-selaimen kautta haluaisi kayttda 16,7 % vastaa-
jista, selaimella ei haluaisi kdyttdd 30,6 % ja kysymykseen ei osannut vastata 52,8 %
vastaajista. Artturin toimintoja puolestaan puhelimella haluaisi kayttda 14,3 % vastaa-
jista, 40,0 % ei haluaisi kdyttdd Artturia puhelimella ja 45,7 % ei osannut sanoa. Néistd
voisi paitelld, ettd selaimella kdytettdviin toimintoihin on enemman kiinnostusta kuin
pelkistadn puhelimella kdytettdviin toimintoihin. 2,9 % vastaajista Artturi on jo kdy-

tossd puhelimella.

Vaikka vain 14,3 % vastaajista olisi kiinnostunut kiyttdmadan Artturia puhelimella tai
tehostamaan nykyistd puhelinkdyttdd, vastasi ldhes 30 % kyselyyn osallistujista edel-
listd seuraavaan kysymykseen, jossa tiedusteltiin, mitd toimintoja Artturista haluttai-
siin kdyttdd puhelimella. Eniten, 72,7 %, toivottiin puhelimella kaytettdviksi huolto-
toiden hakua ja kuittausta, toiseksi eniten, 63,6 % oltiin kiinnostuneita kdyttimadn
toiden hakua ja kuittausta, ja kolmanneksi eniten kiinnostusta saivat molemmat 45,5 %

sekd varastonimikkeiden saapumiset ja otot sekd varaston inventointi. Ndiden lisdksi
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avoimeen tekstikenttdén oli vastaajilta tullut ehdotukseksi myds konekortisto ja vi-

kailmoitusten tekeminen. (ks. KUVIO 17.)

Response
Percent
Paivakirjamerkintd [l 18,2%
Toiden haku ja kuittaus | | 63,6%
Huoltotoiden haku ja kuittaus | | 72,7%
Varastonimikkeiden saapumiset ja 45.5%
otot —
Varaston inventointi [ ] 455%
Kunnossapidon toiden seuranta . 36.4%
(avoimet/tehdyt) °
Kunnossapidon kustannusten ja E— 27.3%

mittareiden seuranta
KUVIO 17. Puhelimella kdytettdvien toimintojen kiinnostus prosenttiméirédisesti vas-
tausten lukumédirdn mukaan. Kysymyksessé tuli valita kolme vastaajalle tirkeintd toi-

mintoa.

Puhelimen nédytot ovat vield toistaiseksi suhteellisen pienid, eikd puhelimella kéytetta-
viin toimintoihin ole syyta ottaa kaikkia toimintoja, joita Artturi nykyisellddn siséltaa.
Paitellen kyselytutkimuksen tuloksista suurin kysyntd puhelimella kaytettivéksi toi-
minnoksi olisi huoltotdiden haku ja kuittaus. Hakukenttid ei puhelimen pienessd niy-
tossd kannata olla montaa vaihtoehtoa ja laitehaussa suurin osa, 55,6 % vastaajista
kayttdd Panu-hakua. Tama voisi olla hyvé vaihtoehto ottaa kdyttoon puhelintoimintoi-
hin. Yksi hakukenttd kolmen sijaan my0s selkeyttdd ja helpottaa Artturin toimintojen

kayttod puhelimella.
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6.3. Internet-pohjaiset palvelut

Puhelimella kéytettdvid toimintoja enemmin kiinnostusta oli saanut Internet-
selaimella kaytettavit toiminnot. 53,1 % vastaajista haluaisi tallentaa ja avata tiedosto-
ja Internetin kautta, 37, 5 % ei ollut varma haluaisiko, ja vain 9,4 % ei ollut kiinnostu-
nut kyseisesté palvelusta. Eniten (82,6 %) oli kiinnostuttu seuraamaan ja raportoimaan
Internetin kautta huoltojen hallintaa, toiseksi eniten (65,2 %) tdiden hallintaa ja kol-

manneksi eniten (43,5 %) kunnossapidon/kdynnissidpidon mittareita. (ks. KUVIO 18.)

Mita raportteja tai seurantaa haluaisitte webin kautta? (valitse kaikki sopivat)

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Toiden hallinta
Huoltojen hallinta
Materiaalin hallinta

Kunnossapidon/kaynnissapidon
mittarit

KUVIO 18. Internetin kautta kdytettdviin raportteihin ja seurantaan kohdistunut kiin-

nostus vastaajien keskuudessa.
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Asiakaskyselyn pohjalta voidaan todeta, etti nykyiset asiakkaat kéyttdvit Artturin
toiminnoista useinten tyotilaus- ja vikailmoituksia (80,0 % vastaajista), ennakkohuol-
toa (78,8 % vastaajista) sekd varastokirjanpitoa (67,7 % vastaajista). Kysymyksessa oli
jokaisen toiminnon kohdalla kolme vaihtoehtoa; toimintoa kaytettiin joko usein, har-
voin tai ei lainkaan. Ndiden kolmen useinten kéytettdvdn toiminnon lisdksi kaikki
muut toiminnot (héiridilmoitus, pdivékirja, tilauskehotus ja ostojdrjestelmd) lukeutui-
vat puolestaan niihin toimintoihin, joita vastaajien mielestd ei kdytetd ollenkaan. (ks.

KUVIO 19.)

Mita toimintoja kaytatte Artturissa?

Answer Options Usein Harvoin  Eiollenkaan
Tyotilaus- ja vikailmoitus 80,00 % 17,10 % 2,90 %
Hairioilmoitus 29,00 % 25,80 % 45,20 %
Paivakirja 16,10 % 29,00 % 54,80 %
Varastokirjanpito 67,70 % 12,90 % 19,40 %
Ennakkohuolto 78,80 % 12,10 % 9,10 %
Tilauskehotus 26,70 % 23,30 % 50,00 %
Ostojarjestelma 33,30 % 20,00 % 46,70 %

KUVIO 19. Artturin eri toimintojen kéyttotiheys asiakaskyselyn mukaan.

Toimintoja siis vastausten mukaan joko kdytetdén usein tai ei kéytetd lainkaan. Tata
huomiota tukevat myds vastaukset Artturin tietojen kédyttokohteista: 91,2 % vastaajista
kayttdd Artturin tietoja laitevikojen seurantaan, 73,5 % kéyttdd tietoja varaston hallin-
taan, ja 47,1 % seisokkien hallintaan (ks. KUVIO 20.). Tdma ehké voisi olla hyvé ot-
taa huomioon selaimella kdytettdvin Artturin kehittdmisessd niin, ettd keskityttdisiin
tyotilaus- ja vikailmoitusten, varastokirjanpidon ja ennakkohuollon toimintojen kehit-

tdmiseen muita toimintoja enemmén.
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Response
Percent
Seisokkien hallinta = 47.1%
LaiteviKojen SeUranta |i | 91,2%
Varaston hallinta | 73,5%
Toimittajien seuranta i) 32,4%
Kunnossapidon kustannusseuranta e 41,2%
Vika- ja vaikutusanalyysi [ | 44,1%

KUVIO 20. Kéyttokohteet, joihin Artturin tietoja vastaajien mukaan kdytetdan. Kysy-

myksessi sai valita kaikki vastaajaan sopivat vaihtoehdot.
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7. INTERNET-PALVELUN HAASTEET

Olemassa olevan kunnossapitojarjestelmdn muokkaaminen Internet-palvelimella toi-
mivaksi on haasteellista. Syy Internet-pohjaiselle jirjestelmélle on teknologian jatkuva
kehitys ja mobiili -laitteiden yleistyminen my0s tehdasympéristoissd. Matkapuhelimil-
la voidaan selata Internet — sivuja, joten miksipd ei kuitata tydtilauksia tehdyiksi ja

selata avoimia tydtilauksia tyonlomassa.

Kunnossapidon puolella kehitys kéy kuitenkin hitaasti. Usein kunnossapitdjien joukos-
sa on myods vanhemman sukupolven edustajia, jotka eivit valttdméttd ole yhta tottunei-
ta kdyttimién tietokonetta ja erilaisia jérjestelmié, kuin nykypéivin nuoret, jotka kayt-
tavit tietokonetta ja Internetid paivittdin. Kunnossapitojérjestelmat myos saattavat olla

haastavia kdyttdd, jos jarjestelmén hallitsemiseen ei ole saanut tarpeeksi ohjeistusta.

Kunnossapitéjét saattavat olla vastaan ajatusta, ettd yritykseen hankittaisiin uusi kun-
nossapitojarjestelmi, koska edellistikddn ei vield ollut opittu kunnolla kéyttdméén.
Tilanne voi olla helpompi siind tapauksessa, ettd yrityksen jirjestelmésta otetaan kiyt-
toon Internet-pohjainen versio. Jos Internet-pohjaisen jérjestelmén pohjana on ollut

alkuperdinen ohjelma, 10ytyy siitd varmasti kunnossapitdjille tuttuja toimintoja.

Internet-pohjainen versio on kuitenkin jirkeva ratkaisu vain, jos alkuperdiseen jérjes-
telmddn tehdddn parantavia muutoksia. Tdlloin tullaan tilanteeseen, jossa kayttdjét
toivovat tiettyjd korjauksia toimivaan ohjelmaan, mutta eivét kuitenkaan halua opetella
sen kayttdd aivan alusta. Mitkd toiminnot tulisi sdilyttdd, ja mitkd koetaan tarpeetto-
miksi? Kuinka suuria muutoksia haluttuihin toimintoihin tulisi tehdd, ja millaisten

muutosten tekemisestd on hyotya mahdollisimman monelle kayttéjalle?

Internet-palveluja voidaan my6s haluta kiyttda mobiilisti. Erityisesti kiinteistohuollon
puolella matkapuhelimella avointen toiden selaus on hyodyllisti kohteiden sijoittuessa
pitkienkin matkojen pddhén toisistaan, eikd toimiston paitteelld kdyminen tdiden vé-

lissd ehkd ole se taloudellisin vaihtoehto.

Kénnykélld Internet-sivun selaaminen ei kuitenkaan ole yhtd helppoa kuin suurelta

tietokoneen ndytoltd. Mobiili — palveluihin tuskin siis kannattaa sisallyttdd kaikkea sitd
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tietoa, jota Internet-pohjaisessa kunnossapitojérjestelméssd on. Palveluiden tulisi olla
selkeitd ja yksinkertaisia kdyttdd, muuten niistd ei juuri ole hyotya kayttdjilleen. On
ehkd syytd ottaa huomioon myds tekstien ja painikkeiden koko, jotta niiden hallitse-

minen olisi helppoa pienelld puhelimen naytolla.
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8. INTERNET-PALVELUN TULEVAISUUS

Kunnossapitojirjestelmistd rakennetaan Internet-selaimien kdyttd6n perustuvaa jérjes-
telmdsukupolvea. Se sitoo yhteen yrityksen eri toiminnot ja pystyy keskitetymmin

raportoimaan esim. yrityksen johdolle missd mennéén. (Kunnossapito, 2007, 249)

Tietojdrjestelmét kehitettiin alun perin korvaamaan manuaalista kirjanpitoa ja kasikor-
tistoja, mutta jarjestelmid kehitetdén suuntaan, jossa ne eivét olisi endd vain tietoko-
neistettuja kortistoja vaan toiminnanohjausjérjestelmié, jotka ovat rakennettu dynaa-

misen tiedon varaan. (Kunnossapito, 2007, 250)

Kuinka moni kunnossapitojérjestelmdd tarjoava yritys kuitenkaan pysyy mukana tek-
nologian kiihtyviassé kehityksessd? Vuonna 2003 julkaistun vertailun mukaan Suomen
markkinoilla oli tuolloin 17 kunnossapitojérjestelméa (Vekara, 2003, 12), joista muu-
tama on poistunut sittemmin Suomen markkinoilta. Osa jérjestelmien tarjoajista oli
poistanut kunnossapito-tuotteen jérjestelmavalikoimistaan, osa oli ostettu kilpailevalle
yritykselle, osa oli mennyt konkurssiin ja osa myynyt jirjestelménsd Kiinaan. Vain
kolme néistd yrityksistd tarjosi sivuillaan Internet-selaimella kéytettdvaa kunnossapito-

jérjestelmaa.

Internet-selainpohjaisen jirjestelmisukupolven rakentaminen ndyttdéd siis vievdn pal-
jon aikaa. Toisaalta teknologian puuttuminen ei ole ongelmana, silld kiinteistonhuol-
lon puolella Internet-selainpohjaisia jirjestelmid on ollut tekemidni haastattelun mu-
kaan kéytdssd jo ainakin kuuden vuoden ajan (Manninen, 2010). Onko kunnossapidon

puolella siis kyse kysynnén puutteesta?

Voisi luulla, ettd Internet-pohjaiset jérjestelmédt kiinnostaisivat ainakin pienid ja kes-
kisuuria yrityksid edes niiden halvempien hintojen vuoksi. Vaikka Internet-selaimien
kayttoon perustuvia jarjestelmid on olemassa, eivdt kysyntd ja tarjonta tunnu silti koh-

taavan, oli syyné sitten mainonnan vihyys tai kunnossapitdjien vélinpitdimattomyys.

Néhtdvidksi jad, tulevatko Internet-pohjaiset kunnossapitojéirjestelmét syrjayttiméidn

levykkeelld ostettavat ohjelmat, vai kiinnostuvatko vain kiinteistohuolto ja tietty osa
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teollisuudesta Internet-pohjaisten jérjestelmien kéyttdjiksi. Menestydkseen tulisi Inter-
net-pohjaisten jirjestelmien tarjoajien joka tapauksessa saada markkinoilla lisdd néky-

vyyttd herdttddkseen kunnossapidon asiakkaat nykyaikaan.
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9. YHTEENVETO

Tutkimuksen kohteena oli uusi, mutta pitkdan markkinoille tulossa ollut palvelu. In-
ternet-pohjaisista kunnossapitopalveluista oli haastavaa 10ytda tietoa, koska sellaisten
tarjoajia ei ole vield montaakaan markkinoilla. Internet-pohjaisista jarjestelmisté ei ole
tehty tilastoja tai listoja, joten téllaisia palveluja tuli etsid levyke-pohjaisten jérjestel-
mien tarjoajien joukosta, joista 10ytyi vuonna 2004 Kunnossapitoyhdistyksen toimesta
tehty vertailututkimus. Tutkimuksessa oli lista sen hetkisistd kunnossapitojirjestelmis-
td, joiden olemassaolon ja mahdollisten Internet-palveluiden tarjonta tuli tarkastaa
yksitellen palvelun tarjoajien kotisivuilta. My0s alan lehdistd 16ytyi Internet-pohjaisen
ohjelmiston tarjoajia, mutta kaikkien julkaisujen ldpikdyminen ei ollut mahdollista

aikataulullisista syisti, joten tiedonkeruussa keskityttiin vain uusimpiin julkaisuihin.

Parhaiten asiakkaiden tarpeita ja kiinnostuksen kohteita kunnossapitojirjestelmaisti saa
kartoitettua asiakaskyselylld. Internet-kyselyn tekeminen SurveyMonkey — sivustolla
onnistui vaivattomasti ja vaihtoehto-kysymysten tekeminen helpotti toisaalta vastaaji-
en kysymyksiin vastaamista ja toisaalta myods vastausten analysointia ja niiden esitta-
mistd havainnollisesti. Vastauksia kyselyyn tuli hieman toivottua vdhemmaén, mutta 24
% kohderyhmadstéd antaa silti hyvéa ja luotettavaa tietoa kohderyhmin ollessa nimen-

omaan Artturin padkayttéjat, eikd esimerkiksi ohjelmiston kaikki kayttéjat.

Artturin kaytto ja lisdpalvelut -kyselytutkimuksen vastaukset olivat ylldttdvdn selvé-
piirteiset. Oli oletettu, ettd vastaukset jakaantuisivat tasaisemmin vastausvaihtoehtojen
kesken, mutta useiden kysymysten vastauksista niki suoraan kehityskohteita vastaus-
ten jakaantuessa suurimmaksi osaksi kolmen vaihtoehdon sijaan vain kahden vaihto-
ehdon kesken. Téstd esimerkkind kysymys Artturin toimintojen kdyttdasteesta, jossa
eri toimintojen kéyttoasteeksi vastaaja sai valita joko usein, harvoin tai ei ollenkaan.
Valtaosa vastauksista jakaantui joko usein kidytettdviin toimintoihin tai ei ollenkaan
kéytettyihin toimintoihin, joten voidaan piételld, ettei yksikdin toiminto ollut harvoin
kéytetty. Téllainen tieto on tirkedd palvelun tarjoajalle, silld sen perusteella usein kéy-
tettyjen toimintojen kehittimiseen kannattaa panostaa niiden ollessa suosittuja asiak-

kaiden keskuudessa.
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Artturin kdytostd ja Internet-pohjaisista lisdpalveluista ei ollut vertauskohteena aikai-
sempia kyselytutkimuksia, silld Internet-pohjaiset palvelut eivét ole kunnossapidon
puolella vield yleisesti tunnettuja. Kyselyn tulosten analyysista on kuitenkin vélitonté
hyotyd Artturi-palveluiden tarjoajalle ohjelmiston kehittdmisessé. Itse asiakaskyselyd
voi puolestaan tulevaisuudessa pitéd vertailupohjana tulevia kyselytutkimuksia tehdes-
sd aiheeseen liittyen. Ehképd vastaavanlaisen kyselyn Artturin kdytostd voisi tehda
uudelleen sitten, kun Artturi-ohjelmisto on ollut asiakkaiden kéytdssd Internet-
pohjaisena vaikkapa puolen vuoden ajan palvelujen kehittdmiseksi entistd asiakasysté-

vallisemmiksi.
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10.OMA POHDINTA

Uuteen aiheeseen tutustuminen ja tyohon paneutuminen ei sujunut tdysin ongelmitta.
Haastatteluiden ja tuotetutkimuksen toteuttaminen oli haastavaa ilman markkinatutki-
muksen tekemiseen liittyvdéd koulutusta, joten taustatyon tekeminen télld osa-alueella
oli erityisen tdrkedd tuotetutkimuksen kohderyhméin selvittdmiseksi, kysymysten muo-

toilemiseksi ja lomakkeen ulkoasun luomiseksi.

Internet-pohjaisista kunnossapito- ja kiinteistonhuoltojirjestelmistd on haastavaa 10y-
tad tuoretta tilastotietoa. Ylipddténsd tilastoja kunnossapito- ja kiinteistohuoltojérjes-
telmiin liittyen tuntui olevan harvassa, mutta joitakin 2000-luvulla tehtyjd selvityksid
kuitenkin 16ytyi ja niiden pohjalta tiedon etsintd helpottui. Kiinteistonhuoltoon on
markkinoilla selkeédsti enemmin tarjota erilaisia Internet-pohjaisia huoltokirjoja, kuin

kunnossapidon puolelle.

Markkinoiden tilannekatsausta tehdessd tuli myos ottaa selvdd kiinteistonhuollosta ja
muun muassa sen sanastosta, silli se poikkeaa hieman kunnossapidossa kaytetystd
kielestd. Opinndytetydosuunnitelmassa mukana ollut vika- ja vaikutusanalyysi jéi tiu-
kan aikataulun vuoksi kokonaan késittelemittd raportissa. Aiheita ja tutkimuskohteita
olisi riittdnyt laajemmankin opinndytetyon tekemiseen, mutta syksyn 2010 aikana to-
teutettavassa tyossd ei ollut mahdollista kasitelld kaikkea, vaan tuli keskittyd péata-

voitteen saavuttamiseen, eli asiakaskyselyn toteuttamiseen ja analysointiin.

Opinndytetyon tekemisen ainoana tyohon vaikuttavana ongelmana oli ajan vihyys,
mutta se oli tiedossa jo opinndytetyon aihetta hakiessa, joten se ei tullut yllatyksena.
Parin kuukauden ajallisissa puitteissa tydsté tuli kuitenkin laajempi ja aihetta syvélli-
semmin késittelevimpi, kuin miltd tyotd tehdessd vaikutti. Lopputuloksena syntyi si-
salloltddn varsin ehed kokonaisuus, vaikka raportin osa-alueiden aiheet eivit tdysin

toisiaan tukeneetkaan.
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LIITTEET

Liite 1. Artturin kiytto ja lisapalvelut — asiakaskyselyn lomake.

ARTTURIN KAYTTO JA LISAPALVELUT
Yritys:

Nimi: (ei pakollinen)

Tydtehtivi:

Oletko Artturin padkayttaja?

Artturin kdytto

1. Kuinka usein kéytétte Artturi - kunnossapitojérjestelmaa?
a. Joka pdiva
b. 2-3 kertaa viikossa
c. Harvemmin
d. Artturi ei ole kdytdssd

2. Miké on yrityksessdnne Artturi-kdyttdjien (noin) mééra? (seka client ettd web)
a. 1-10
b. 10-30
c. 30-50
d. >50

3. Kayttavitko ulkopuoliset (kunnossapito/huolto) palveluntuottajat myds Arttu-
ria?
a. Kylla
b. Ei



4. Kuinka monta padkayttdajad Artturilla yrityksessdnne on?

a.
b.
C.

5. Haluaisiko yrityksenne kayttdd Artturia pelkdstdaan selaimella/web-liittymén

1
2
3 tai enemmaén

kautta?
a. Kylla
b. Ei
Kayttotavat
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1. Mitd toimintoja kéytétte kunnossapitojirjestelméssa? (valitse kaikki teihin so-

pivat vaihtoehdot)
Usein Harvoin | eiollen-
kaan

a. Tydtilaus- ja vi-

kailmoitus
b. Hairiéilmoitus
c. Paivakirja
d. Varastokirjanpito
e. Ennakkohuolto
f. Tilauskehotus
g. Ostojarjestelma

2. Miti hakua kéaytitte laitehaussa useimmiten (valitse yksi vaihtoehdoista)

a.

b. Nimikentin tekstihakua (%-merkkien avulla)

C.

Panu-hakua

Tunnuskentén tekstihakua? (%-merkkien avulla)
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3. Mihin kdytdtte Artturin tietoja? (valitse kaikki teihin sopivat vaihtoehdot)

a.

Mmoo oo o

Raportit

Seisokkien hallinta

Laitevikojen seuranta

Varaston hallinta

Toimittajien seuranta
Kunnossapidon kustannusseuranta
Vika- ja vaikutusanalyysi

1. Mitd raportointitapoja kéytétte Artturin tietoihin? (valitse kaikki teihin sopivat
vaihtoehdot)

a.

°o a0 o

Artturin vakioraportit tulostettuna

Artturiin lisétyt rdataloidyt omat raportit

Artturista saatavan raportin siirto tiedostoon (PDF, Excel..)
Oma raportointipalvelin/ohjelmisto

Muu raportointitapa

2. Mitd raportteja kédytitte Artturista (valitse kaikki teihin sopivat vaihtoehdot)

Paperinen PDF muu
tuloste
a. Toiden hallin-
ta
b. Huoltojen hal-
linta
c. Materiaalin
hallinta

Muu, mika?
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3. Mité raportteja tai seurantaa haluaisitte Internetin kautta? (valitse kaikki teihin
sopivat vaihtoehdot)
a. Toiden hallinta
b. Huoltojen hallinta
c. Materiaalin hallinta
d. Kunnossapidon / kdynnissdpidon mittarit

4. Olisiko tarvetta kdyttdmienne raporttien muutoksille tai radtéloinnille?
a. Kylla
b. Ei

Mobiili

1. Kaytetdanko yrityksessédnne Artturia puhelimen Internet-selaimella?
a. Kylla
b. Ei
c. En osaa sanoa

2. Olisiko yrityksessédnne kiinnostusta kayttdd Artturia myos puhelimella?
a. Kylla
b. Ei
c. En osaa sanoa

3. Mitd toimintoja haluaisitte kayttda puhelimella? (valitse kolme térkeintd)
a. Pdivikirjamerkinté

Toiden haku ja kuittaus

Huoltotdiden haku ja kuittaus

Varastonimikkeiden saapumiset ja otot

Varaston inventointi

Kunnossapidon tdiden seuranta (avoimet/tehdyt)

Kunnossapidon kustannusten ja mittareiden seuranta

Joku muu kuin ylldimainitut

R
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4. Onko yrityksessidnne keskitettyd puhelinhankintaa?
a. Kylla
b. Ei
c. En osaa sanoa

Artturin lisapalvelut

1. Haluaisitteko tallentaa ja avata liitetiedostoja webin kautta? (esim. laitedoku-
mentit, piirikaaviot, valmistajan dokumentit)

a. Kylla
b. Ehki
c. Ei

2. Onko yrityksessdnne kiinnostusta paédkéyttijapalvelulle? (laitehierarki-
an/laitteiden, parametrien/perustietojen, kdyttdjien hallinta, pédivitykset ym.)

a. Kylla
b. Ehki
c. Ei

3. Onko yrityksessdnne kiinnostusta paakayttéjan tuki-/lisdpalveluille? (kdytto-
roolien suunnittelu, tietokenttien kayttd, raportoinnin ja lisdtoimintojen suun-
nittelu ym)

a. Kylla
b. Ehka
c. Ei

4. Onko yrityksessdnne kiinnostusta Artturipalvelimen/-jérjestelmén kayton ul-
koistamiseen jos se mahdollistaisi Solteqin tarjoamien lisdtoimintojen nopean
kokeilun ja helpon kdyttodnoton? (MS-Project ym. Office-integraatiot, kartta-
palvelu, OEE-seuranta, mobiilikdyttd ym.)

a. Kylla
b. Ehka
c. Ei

Palaute ja kommentit

Kommentit, ideat, chdotukset:
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