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1 JOHDANTO

Tilastokeskuksen (2007) mukaan vuonna 2007 Suomen ammattikorkeakouluissa
opiskeli 4632 ulkomaalaista opiskelijaa. Ko. opiskelijoista monet saattavat olla
halukkaita tai tilanteen pakosta joutuvat tydskentelemdan opintojensa ohella
Suomessa. Sisaministerionasiainliiton (2005) mukaan ulkomaalaiset opiskelijat ovat
tarked osaajista koostuva voimavara, joka tulee tayttdmaén tyévoiman tarvetta. T&mén
vuoksi on siis tarkedd, ettd ulkomaiset opiskelijat tietdvdat suomalaisista

tyokéytanteista ja heitd perehdytetaén toihin.

Mikkelin  Ammattikorkeakoulun  palvelujen  tuottamisen ja  johtamisen
koulutusohjelma aloitti syksylla 2010 ulkomaalaisille opiskelijoille suunnatun
koulutusohjelma (Double degree Programme in Hospitality Management). Tamén
hetkiset yhteistyokoulut kyseessd olevassa koulutuksessa ovat St. Petersburg state
university of service and economics & Ural state University of economics.
Ulkomaalaisille opiskelijoille suunnattu koulutus keskittyy ruokapalveluihin
suunnittelun, toteutuksen ja péivittdiseen hallinnan nakokulmasta. Koulutus kestéa
vuoden ja siind opetuskielend on englanti. (Mikkelin ammattikorkeakoulun www-
sivut 2010.) Suunnittelemamme perehdyttdmisopas on suunnattu néille DD-
opiskelijoille ja erityisesti niille, jotka aikoivat tyoskennella Mikkelissa opintojensa

ohella.

Koimme aiheemme hyvin ajankohtaiseksi yh& kansainvalistyvdmmassd Suomessa.
Kansainvalistyminen ei ndy enda pelkastdan ammattikorkeakoulun arjessa vaihto-
opiskelijoiden lisddntymisend vaan myos tydelamassa ulkomaalaisena tydvoimana.
Koska olemme itsekin astumassa tyoeldmaan tayspaivéisesti, tulemme varmasti
kohtaamaan ulkomaalaisia tyontekijoitd. Opinndytetydmme avulla saamme itsekin

arvokasta tietoa tulevaisuutta ajatellen.

Olemme kumpikin opiskelleet ulkomailla ja meilld on omaa henkilokohtaista
kokemusta, siitd millaista on tulla vieraaseen kulttuuriin. Itse emme kumpikaan
tehneet toitd vaihdossa ollessamme, mutta jos olisimme halunneet tyoskennelld, olisi

kirjallinen opas ollut endottomasti hyodyksi.



2 TYON AIHE JA TAVOITE

Tydmme aiheena ja tavoitteena on selvittdd, minkalaista tietoa Suomeen ja erityisesti
Mikkeliin saapuvilla ulkomaalaisilla opiskelijoilla on Suomen tyodeldmasta ja
Suomessa tydskentelemisestd. Osana tavoitetta on myods se, millaista tietoa vaihto-
opiskelijat arvelevat tarvitsevansa ja kuinka ndmd luulot kohtaavat tosimaailman
tarpeet. Pyrimme ottamaan huomioon koko prosessin yksityiskohtaisesti aina

tyonhakemisesta alkaen tydsuhteen paattymiseen asti.

Selvityksemme avulla saamamme tiedon pohjalta kokoamme perehdyttdmisoppaan,
jonka tarkoitus on helpottaa ulkomaalaisia opiskelijoita saamaan toitd ja parjadméaan
tyoelaméssd.  Selvityksemme  lisdksi  kdytdamme  apuna jo  valmiita
ammattikorkeakouluissa valmistettuja  oppaita. Mutta haluamme  myds
perehdyttdmisoppaallamme auttaa vaihto-opiskelijoita sopeutumaan suomalaiseen
tyoelamaan ja elamadn Mikkelissd. ldeana on siis sisallyttdd perehdyttdmisoppaaseen
myos tarpeellista tietoa Mikkelista ja Suomen kulttuurista. Naita aiheita kasittelemme

vain hieman, silla niisté on jo paljon valmista tietoa, jota ei ole tarpeen toistaa.

Mikkelin ~ Ammattikorkeakoulun  palvelujen  tuottamisen ja  johtamisen
koulutusohjelman oli tarkoitus aloittaa jo vuonna 2009 ulkomaalaisille opiskelijoille
suunnattu koulutusohjelma (Double degree Programme in Hospitality Management).
Tuona vuonna ei kuitenkaan halukkaita vaihto-opiskelijoita ollut tarpeeksi ohjelman
aloittamista varten. Toivomme perehdyttdmisoppaamme auttavan myds omalta
osaltaan  Mikkelin  ammattikorkeakoulun  markkinoinnissa ja  helpottavan

ulkomaalaisten opiskelijoiden péaatosta tulla Mikkeliin opiskelemaan.

2.1 Aiheen rajaus

Tutkimusongelmaa ja alustavia selvityksia tehtéessé ja pohtiessamme, huomasimme
aiheemme laajuuden. Jottei opinndytetydbmme eika perehdyttdmisoppaamme sisaltaisi
turhaa ja ennestddn tuttua tietoa, oli tdrkedd rajata aihetta kunnolla. Kunnolla
rajaaminen mahdollisti aiheemme syvemman Kkasittelyn ja pohdinnan. Aihetta
rajatessa piti kuitenkin olla varuillaan, jottei liika rajaaminen johda vain

pintapuoliseen aiheen Kkasittelyyn ja ettei sen takia jaa mitdén tarkedd pois.
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Huomioitavaa on myos, ettd kyseessa on kahden opiskelijan opinndytetyd, jolloin sen

on laajuudeltaan vastattava niita opintopisteita.

Aiheemme rajauksen lahtokohtana on vaihto-opiskelijoilta saamamme tieto,
aikaisemmat opinnaytety6t sekd haastateltaviltamme saatu informaatio. Naista
lahteista olemme saaneet laajan tietopohjan, jonka avulla pystyimme hahmottamaan
mitd perehdytysoppaamme tulisi siséltdd. Kun teemme rajaamisen ndin “asiakas” -
lahtoisesti eli rajamaamme aiheemme juuri vaihto-opiskelijoita ajatellen ja heidédn
toiveisiinsa sekd vastauksiinsa perustuen, uskomme perehdyttdmisoppaasta tulevan

hyvin hyddyllinen ja ké&yttokelpoinen.

Kuten jo aiemmin mainitsimme ja kuten kaavio 1 nakyy, tulee
perehdyttdmisoppaamme siséltdmadn kolme osa-aluetta: Perus informaatio paketin
Suomesta ja Mikkelistd sekd osuudet Suomen tyGelamén kaytanteistd ja Suomen
tyolainsaadannostd. Lisaksi perehdyttdmisoppaaseen tulee liitteeksi malli CV ja
tyohakemus ja linkkilista hyodyllisistd netti osoitteista. Naiden osa-alueen avulla

pyrimme luomaan kokonaisuuden, joka tayttaa vaihto-opiskelijoiden tarpeet.

Pl N

Suomen
tydeldméan
kaytanteet

\
Informa
atiota
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KUVIO 1: Perehdyttamisoppaan 3 osa-aluetta



2.2 Teoreettinen viitekehys ja tutkimusongelma

Opinnaytety6téd tehdessa selvisi, ettd siind on selvasti kaksi osaa, on teoreettinen ja
empiirinen osa. Empiirinen osa tarkoittaa reaalimaailmaa, jossa elamme ja jossa ilmiot
tapahtuvat. Naitd osia yhdistad teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusongelman
selvittdminen ja niiden avaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saattaa syntya
teoriaa avaamalla ja vastaamalla tutkimusongelmaan empiriaa tutkimalla. Jos empiriaa
on tutkittu tai tulkittu véarin se selviaa siitd, ettei kaytantd kohtaa teoriaa, jolloin

teorian pohjalta ei voi olettaa reaalimaailmasta mitédan etukateen. (Kananen 2008. 14.)

2.2.1 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetydomme pohjautuessa kvalitatiiviseen tutkimukseen, viitekehyksessa
tarkastellaan  tutkimusaineiston tulkintaa. (Ahonen + ym. 1994, 22)
Tutkimusaineiston tulkinta edellyttdd sen, ettd kasitteleméstimme aihe alueesta on
olemassa jo valmiita teorioita ja Kirjallisia tuotoksia kuten esimerkiksi
lahdekirjallisuutta ja aihetta sivuavia tutkimuksia. Kuitenkin tyémme ollessa
kvalitatiivinen eli aineistoldhtdinen, ei se ole yhtd teoriasidonnainen kuin
kvantitatiivinen tutkimusote. (Kananen 2008, 147.) Téastd syysta opinnaytetydssamme
varsinaisena punaisena lankana toimii tutkimusongelma, siihen pohjautuvat
kysymykset ja lopulta myds vastaukset. Teoreettinen viitekehys ja muut hypoteesit

syntyvét tutkimusongelman ratkaisun “sivutuotteena” (Kananen 2008, 49.).

2.2.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmassa tarkastellaan, mita tutkimuksessa on tutkittu, eli millaisiin
kysymyksiin ja ongelmiin pyrimme I6ytdmaan vastauksia opinndytetydssamme. Olli
Mékisen (2005) mukaan pé&dasia on, ettd opinndytetyon tekija asettaa kysymyksen
(tutkimusongelman) itse ja vastaa kysymykseen (johtopadt6s). Osviittaa saimme
meidan tutkimusongelman kysymykseen tyon toimeksiannosta, eli suoraan
toimeksiantajalta, joka on ympdaristo- ja ravitsemisalan laitos. Silti itse
tutkimusongelman kysymyksen kehitimme sellaiseksi, joka kiteyttéisi tydbmme yhteen
lauseeseen. Paakysymyksemme eli tutkimuskysymyksemme siis on, millaisia tietoja

ulkomaalaiset opiskelijat tarvitsevat ja miten me tuomme heille oleellisen tiedon.
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Tutkimusongelmaa pohtiessa ilmeni se, ettd Kiteytettydmme opinndytetyémme
tarkoituksen yhteen kysymykseen syntyy siité silti osaongelmia, joista kaytetadn myos
nimityst4 alaongelmat. (Hirsijarvi + ym.1997, 117.) Osaongelmana tydssémme on se,
osaavatko ulkomaalaiset opiskelijat madaritelld, tuntematta suomalaisia tapoja, mita
kaikkea tietoa he tarvitsevat. N&in ollen on myds tarkead, miten tietoa karsitaan, niin
jottei mitaén relevanttia j&a pois. Saatuamme vastauksen paa- ja osaongelmiin olemme

tulleet johtopaattkseen, josta koko opinndytetydémme koostuu.

Saadaksemme tutkimusongelman padongelmaan selvan vastauksen ja ettei aiheemme
olisi aivan liian laaja, padatimme tehda oppaan, joka sisaltdd selvityksemme mukaan
tarpeelliset ja asiantuntijoiden haastatteluihin pohjautuvat tiedot. Suurin o0sa
oppaastamme koostuu siitd, millaisia valmiuksia ja tietdmysta vaihto-opiskelijoilla
tulisi olla Suomen tyokéytéanteista ennen tydhén menemista. Tarkoituksena on myods
sivuten kertoa saapuville opiskelijoille faktatietoa Mikkelista ja suomalaisesta
kulttuurista.

3 TOIMEKSIANTAJA JA KESKEISTEN TEKIJOIDEN ESITTELY

Kun ulkomaalainen opiskelija hakee tditd Suomesta, ei kyseessd valttamatta ole
pelkastaan opiskelijan ja tydnantajan valinen asia. Tietoa Suomen tydelamasta ja apua
tyonhakemiseen voi opiskelija hakea monilta eri tahoilta. Tilanteeseen vaikuttaa myods
onko kyseessa opintoihin liittyvé harjoittelu.

Kun Kkyseessa on Suomessa suoritettaviin opintoihin liittyvd harjoittelu,
tyonhakuprosessiin vaikuttaa myoés Mikkelin ammattikorkeakoulu ja sen kéytanteet
sekd vaatimukset harjoittelun suhteen. Kansainvélisilla opiskelijoilla tarkoitetaan niita
opiskelijoita, jotka saapuvat ulkomailta Suomeen opiskellakseen suomalaisissa
kouluissa tai suorittaakseen opintoihinsa liittyvia harjoitteluja. Kun haetaan tyota eika
harjoittelupaikkaa, voi kansainvélinen eli kv-opiskelija kaantyé erilaisten auttavien
toimistojen puoleen. Koululta apua voi etsid Kansainvélisyys-toimistosta ja
esimerkiksi Student Counsellorilta, jonka toimenkuvaan ammattikorkeakouluissa
kuuluu kv-opiskelijoiden auttaminen ongelmallisissa tilanteissa, joita uusi maa ja

vieras  kulttuuri  tuovat mukanaan. Myo6s eri  tyonvalitysfirmoilta seké
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tyovoimatoimiston eli Mol:n nettisivuilta 10ytyy tietoa englanniksi. Tietenkin yhteytta

voi ottaa suoraan tyonantaja tahoonkin ja l&hettdd hakemuksensa.

3.1 Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mikkelin ammattikorkeakoulu (MAMK) aloitti toimintansa vuonna 1991 véliaikaisen
toimiluvan turvin. Seitsemdn vuotta myohemmin Mikkelin ammattikorkeakoulun
varsinainen toiminta alkaa. Mikkelin ammattikorkeakoulu toimii kolmella
paikkakunnalla Mikkelissa, Pieksdaméellda ja Savonlinnassa. Opiskelijoita Mikkelin
ammattikorkeakoulussa on 4500 ja joka vuosi uusia nuoriso opiskelijoita aloittaa 720
ja aikuis- opiskelijoita 400. Mamk:sta valmistuu vuosittain 800 eri alojen osaajaa.
Mamk:lla on laaja yhteistydkorkeakouluverkosto ulkomailla, johon kuuluu yli 200
korkeakoulua. Rehtorina ja toimitusjohtajana toimii Heikki Saastamoinen.
Koulutuksen lisdksi Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehdddn laajaa tutkimus- ja
kehittdmistyotda sekd tuotetaan monipuolisia palveluja. Uudet tuotteet tai
toimintamallit syntyvét usein hankkeiden tai opinndytetdiden kautta, joita tehdaan
MAMK:ssa vuosittain yli 800. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2009.)

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on kahdeksan koulutusalaa: humanistinen ja
kasvatusala, kulttuuriala, luonnontieteet, luonnonvara- ja ymparistdala, matkailu-,
ravitsemis- ja talousala, sosiaali- ja terveysala, yhteiskuntatieteet, liiketalous ja
hallinto ja tekniikka. Nama alat tarjoavat 20 ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa
koulutusohjelmaa, joista 3 toteutetaan englanninkielella. Mikkelin
ammattikorkeakoulussa on myods 7 ylempéan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa
koulutusohjelmaa. Té&man lisdksi koulu tarjoaa ammatillisia erikoistumisopintoja,
taydennyskoulutusta sekd avoimen ammattikorkeakoulun opintojaksoja. (Mikkelin

ammattikorkeakoulu 2008a.)

3.2 Ympiristo- ja ravitsemisalanlaitos

Mikkelin  ammattikorkeakoulun toiminta on jaettu 10 eri laitokseen.
Toimeksiantajamme on ymparist0 — ja ravitsemisalan laitos (YR-laitos). Ympéristo- ja
ravitsemisalan laitoksen toiminta rakentuu kahdella koulutusalalla (tekniikan ja
lilkenteen ala sek& matkailu-, ravitsemis- ja talousala) annettavasta koulutuksesta,

palvelutoiminnasta ja tutkimus ja kehittdmis-toiminnasta.
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YR-laitokseen kuuluu viisi koulutusohjelmaa: Palvelujen tuottaminen ja johtaminen,
Ympdristoteknologia, Environmental Engineering, Palveluliiketoiminta (ylempi
AMK) ja Ympdristoteknologia (ylempi AMK). Mikkelin ammattikorkeakoulun
alueella toimiva ravintola Talli sekd ympéristolaboratorio kuuluvat myés YR-

laitoksen alaisuuteen.

Ravintola Talli aloitti toimintansa wvuonna 2004 ja toimii  Mikkelin
ammattikorkeakoulun oppimisympéristond. Ravintolassa opiskelijat paéasevat
harjoittelemaan esimiestaitojaan enne varsinaista harjoittelua. Myos erilaisia aiheita

opinndytetdille ja muille projekteille 16ytyy Tallista (Ravintola Talli 2010.).

3.3 Mamk:n kansainviliset opiskelijat

Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelee vuosittain noin 200 kansainvalista
opiskelijaa noin 30 eri maasta. Saadaksemme taustatietoa Mikkeliin opiskelemaan
tulevista vaihto-opiskelijoista, pyysimme Mikkelin Kv-toimistolta faktatietoa
siséltavéa infopakettia syksylla ja kevéalla 2010 Mikkelissd opiskelleista vaihto-
opiskelijoista. Kyseiset kaaviot edustavat siis vain Mikkelin yksikon tietoja eivat koko
ammattikorkeakoulun. Alla olevilla kaavioilla haluamme yksinkertaisella tavalla
havainnollistaa vaihto-opiskelijoiden peruspiirteitd ja ndin luoda kuvaa kohde

joukostamme.

Vaihto-opiskelijoista noin puolet oli miehid. Miespuolisia vaihto-opiskelijoita tuli
Mikkeliin opiskelemaan hieman enemman verrattuna naisiin. laltddn suurin osa

vaihto-opiskelijoista oli 2025 vuotiaita, mutta myds vanhempiakin [0ytyi.

Kaikki vaihto-opiskelijat jotka, tulevat EU:N alueelta kuuluvat Erasmus vaihto-
ohjelman piiriin. Euroopan ulkopuolisista maista tulevat vaihto-opiskelijat ovat taalla

korkeakoulujensa yhteisesta sopimuksesta.



Vaihto-opiskelijoiden kotimaa

O Belgia
B Espanja
B Hollanti
B Hong Kong
H Korea
B Puola

O Ranska
B Saksa
O Tanska
B Tsekki
B Unkari
O Venaja
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KUVIO 2: Vaihto-opiskelijoiden kotimaa

Kevaélla ja syksylla 2010 Mikkeliin tuli vaihto-opiskelijoita 12 eri maasta. Kolmasosa
heistd tuli Espanjasta. Seuraavaksi suurimmat maat olivat Ranska ja Venaja. Suurin
osa vaihto-opiskelijoista tuli Euroopan maista, poikkeuksina Vengj, Korea ja Hong
Kong.

Koulutusohjelmat

304 8%
@ Business Management
B Fysioterapia

B Information Technology
O Sosiaaliala

59 % O Sahkotekniikka

@ Talotekniikka

15%

KUVIO 3: Koulutusohjelmat

Vaihto-opiskelijat olivat jakautuneet Mikkelissa kuuteen eri koulutus ohjelmaan joista

suosituimmat olivat Business Management ja Information Technology.



3.4 Erasmus opiskelijat

Erasmus-ohjelma (engl. European Region Action Scheme for the Mobility of
University Students) on Euroopan laajin korkeakouluopiskelijoiden vaihto-ohjelma.
Erasmus-ohjelman avulla tuetaan korkeakoulujen eurooppalaista yhteistyota ja
liilkkuvuutta. Se on perustettu vuonna 1987 ja kuuluu Euroopan unionin Elinikaisen

oppimisen ohjelmaan Lifelong learnin programme LLP 2007-2013.

Erasmuksen toiminnassa Suomi on ollut mukana jo vuodesta 1992 lahtien.
Nykyadankin Suomi on yksi aktiivisimmista Erasmus-maista Euroopassa seka
arvostettu yhteistydkumppani. Ensimmaisen 15 vuoden aikana Suomesta on lahtenyt
noin 45 000 opiskelijaa vaihtoon maailmalle ja Suomeen on tullut muualta maailmalta
yli 46 000 opiskelijaa Erasmus-vaihdon kautta. Vuosittain Suomesta lahteen noin
4 000 opiskelijaa vaihtoon ja Suomeen tulee noin 6 000 opiskelijaa. Erasmus-
ohjelman tavoitteena on, ettd peréti 3 miljoonaa opiskelijaa on saanut opiskella ja asua

ulkomailla vuoteen 2012 mennessa.

Erasmuksen padmaardna on lisatd Euroopan liikkuvuutta ja sen laadun maaraa.
Ohjelma haluaa myo6s edistdd sekd korkeakoulujen keskindistd yhteistyotad etta
korkeakoulujen ja tyoelamén vélistd yhteistyotd. Ohjelma tukee eurooppalaisen
korkeakoulutusalueen toteutumista ja lisdd tutkintojen sekd pétevyyksien
lapindkyvyyttd ja tunnustettavuutta. Samalla pyritddan edistaméaéan opintosuoritusten ja
arvosanojen vastavuoroista tunnustamista. Erasmus-vaihto kehittdd yhteista

eurooppalaista ajattelu tapaa ja edistad vuoropuhelua eri kulttuurien vélilla.

Erasmus- ohjelmaan osallistuvat EU:n 27 jasenvaltiota sek& sen ulkopuolelta Norja,
Islanti, Liechtenstein ja Turkki. Naistd 31 maasta on mukana Erasmus-ohjelmassa
yhteensa yli 3 000 korkeakoulua. Tama tarkoittaa jo 90 % Euroopan korkeakouluista.
Erasmus vaihto-ohjelmaan voivat osallistua kaikkia yliopistot ja ammattikorkeakoulut.
Voidakseen osallistua Erasmus-ohjelman toimintoihin, on korkeakoulun ensi haettava
Euroopan komissiolta Erasmus-peruskirjaa (Erasmus University Charter), jonka kautta
oppilaitos sitoutuu ohjelman ehtoihin ja perusperiaatteisiin Tama peruskirja tarjoaa
kehykset kaikille korkeakoulujen yhteist6ille.



10

Erasmus-ohjelma kattaa kaikki korkea-asteen koulutusalat ja tutkintotasot ja
toimintaan voivat osallistua kaikkia korkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijat,
opettajat ja muu henkil6kunta. Joihinkin Erasmus toimintoihin voivat osallistua myos
yritykset ja muut tyéelamén organisaatiot ja niiden henkilokunta. Erasmuksen kautta
opiskelija voi lahted opiskelija-vaihtoon tai suorittamaan opintoihin liittyvéaa
harjoittelua. Vaihtojakson pituus vaihtelee kolmesta kahteentoista kuukauteen.
Erasmus-ohjelman kautta ulkomaille lahtevat opiskelijat ja harjoittelijat voivat saada
Erasmus-apurahan, joka kattaa osan vaihdon lisékustannuksista. (Kansainvélisen
henkilévaihdon keskus Cimo 2008)

Vuonna 2009 Suomesta lahti yhteensa 6 150 opiskelijaa Euroopan maihin. Kolme
suosituinta vaihto kohdetta olivat Saksa (838 opiskelijaa), Espanja (743) ja Britannia
(698). Samana vuonna Suomeen saapui 7 368 opiskelijaa muualta Euroopasta. Saksa
(1242 opiskelijaa), Ranska (1090) ja Espanja (832) olivat mé&araltddn suurimmat

lahtomaat. (Kansainvalisen henkilévaihdon keskus Cimo 2010)

3.5 Muut osapuolet

Muita osapuolia, jotka ovat olleet tdman projektin toteuttamisessa mukana, ovat mm.
haastateltavat, kyselyihin vastaajat ja muut ammattikorkeakoulun tyontekijat.
Tyontekijat ovat avustaneet meitd mm. tiedonhaussa ja prosessin eri vaiheissa.
Haastateltavina tassd opinnaytetydssd on ollut tavaratalo Carlsonin johtaja Hannu
Koponen, lehtori Teija Taskinen ja Claudia Torres-Seppédnen (Student Counsellor).

Kyselyyn meille vastasi anonyymisti joukko kansainvalisid opiskelijoita.

3.5.1 Tyonantajat ja tyonvalittdjat

Mikkelin alueella tydnantaja, jolle teimme haastattelun, oli tavaratalo Carlson. Siella
haastattelimme tavaratalon johtajaa Hannu Koposta. Tavaratalon johtajan ndkdkulma
on hyodyllinen, sill& se avasi ongelmamme ndkdkulmaa tyOnantaja puolelta. Hannu
Koponen tarjoaisi mielelld&dn toitd ulkomaalaisille opiskelijoille, mutta haastattelun
teko hetkelld (kevdat 2010) oli mahdotonta palkata ketdan taloudellisista syista.
Mikkelin alueen mahdollisista ty6nantajista moni nosti venéldisten opiskelijoiden

kielitaidon tai sen puutteen esille. Jos tyontekij& tai harjoittelija ei osaa suomea,
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tybnantajan tai muiden tyontekijoiden riittdméttdman englannin Kielitaidon takia
perehdyttdminen voi olla ongelmallista. Tdma selvisi lehtori Teija Taskisen (2010)
tekeméssd selvityksessa, joka koski nimenomaan venéldisten opiskelijoiden

mahdollisia harjoittelupaikkoja.

Kun kyse on tyOpaikasta eikd harjoittelupaikasta, tyopaikkoja on helpoin l&hestya
tyonvélitysten tai tyonvélittajien kautta. Vaihtoehtoina on ottaa yhteytta suoraan
kyseiseen yritykseen, josta haluaa toitd. Tyonvélitysta saattaa tapahtua jopa kouluilla
ns. rekrypéiving, jolloin tyontekijoita kaipaavat yritykset tulevat esitteleméén
yritystddn oppilaitokseen. Na&iden tapahtumien ollessa vain muutaman kerran
vuodessa kannatta ulkomaalaisten opiskelijoiden k&&ntya tyonvalitystoimiston

puoleen.

Suomen tyoministerié (ministry of labour) palvelee kaikkia suomalaisia niin kuin
ulkomaalaisia tyOnhakijoita, tydssa olevia ja ty6elaméan tulossa olevia. Ty6 — ja
elinkeinotoimisto eli TE-toimisto (nykyinen Elinkeino, -liikenne ja ymparistokeskus
ELY) tarjoaa niin omatoimisesti kaytettavissa olevia verkkopalveluita kuin
henkil6kohtaisia neuvonta palveluita, jotka opastavat mm. tydnhaussa ja -valityksessa.
Tietoa 16ytyy myos tyomarkkinoista, koulutuksesta, ammateista sek& yrittajyydestéa.
Liséksi on mahdollista saada neuvoja tyéttomyydenaikaisten etuuksien hakemisesta.
Tyovoimatoimiston  tarkoituksena on  tukea  tydllistymista eri  tavoin.
(Ty6voimatoimisto, 2009) Kaiken tdma liséksi mol.fi wwwe-sivut tarjoavat paljon
hyodyllistd tietoa myds englanninkielella. Muita internetistda  10ytyvia
tyonvalitysyrityksia ovat muun muassa Monster.fi, Staffpoint.fi, Uranus.fi ja vmp.fi

jne.

3.5.2 Ammattikorkeakoulun Kv-palvelut

Mamk:ssa opiskelee yli 200 kansainvalistd opiskelijaa noin 30 maasta. Kansainvalinen
yhteistyokumppaneiden verkko muodostuu yli 200 kumppanista yli 40 maassa.
Padasiallisesti vaihto-opiskelijoita tulee Saksasta, Ranskasta, Espanjasta, Puolasta,
TSekeistd, Belgiasta, Vendjdltd, Koreasta, Hong Kongista ja Chilestd. Useita
ulkomaalaisia luennoitsijoita ja asiantuntijoita muista yhteistyokouluista vierailee

vuosittain. Mikkelin ammattikorkeakoululla on myds toimisto Pietarissa jossa koulun
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toiminta on alkanut jo wvuonna 1995. Mikkelin ammattikorkeakoulun

kansainvélistymisen on palkinnut Suomen koulutusministerio jo viidesti.

Suurin  osa Mikkelin ammattikorkeakoulun vaihto-ohjelmista on koordinoitu
Euroopan Unionin ohjelmien, péadasiallisesti Erasmuksen ja Sokrateksen ja
pohjoismaissa Nord Plus ohjelman kautta. Euroopan ulkopuolisilta alueilta tulevien
opiskelijoiden vaihdot ovat koulujen keskeisi& sopimuksia.

Keséisin Mikkelin ammattikorkeakoulussa on tarjolla kesélukukausi, jossa opiskellaan
eri alojen intensiivikursseja englanniksi. Suomen suurin kesalukukausi tuo Suomeen

sekd vaihto-opiskelijoita ettd opettajia yhteistydkouluista.

Vaihto-opiskelijoille on Mikkelissa tarjolla opetusta seuraavilta aloilta: Business
Management, Information Technology, Environmental Engineering, Building Ser-
vices Engineering, Cultural Management, Social Work, Civic Activities and Youth
Work on tailor-made basis. Myos harjoitteluaan voivat tulla Mikkeliin suorittamaan
hoitoalan ja fysiatrian opiskelijat. Opiskelijat hakevat haluamaansa koulutusohjelmaan

Online Application System:n kautta.

Mikkelin ammattikorkeakoulun International Club (IC) on tarkoitettu Kkaikille
kansainvélisesta toiminnasta kiinnostuneille. IC pitdd huolta vaihto-opiskelijoiden
tutoroinnista ja jarjestdd heille aktiviteetteja ja tapahtumia. Aina uuden vaihto-
opiskelija ryhman saapuessa IC jérjestaa tutustumis-tilaisuuden.

(Mikkelin ammattikorkeakoulu 2008)

Monien englanninkielisten opiskelumahdollisuuksien liséksi mamk tarjoaa muuta
kansainvalisyystoimintaa. MAMK:n yleistd kansainvalisyystoimintaa koordinoi

kansainvélistymispalvelut, joiden toimintaan kuuluu:

e opiskelija-, ja henkilokuntavaihto
e toimiminen kansainvalisissa verkostoissa laitosten kanssa

e kansainvalisen lukukauden jarjestdminen
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4 ULKOMAALAINEN TYONTEKIJA SUOMESSA

Minna Soderqvist Kirjassaan Ulkomaalaiset tyonantajan silmin (2005) julkaisemista
tuloksista kdy ilmi, ettd suomalaiset tyonantajat kokevat, ettd korkeakoulut ovat
auttaneet alueita kansainvalistymaédn ja monikulttuuristumaan. Kansainvalistymisen
ollessa osa alueiden kehittamistd, palkkaamalla ulkomaalaisia, saadaan kehittdmiselle
etenevyyttd ja uusia ndkokulmia. Julkaisun mukaan tydeldméssd “ulkomaalaisten
hyodyntdminen tuloksenteossa on lapsenkengissd” Tamén takia on tarkedad pééstaa
ulkomaalainen sisdlle Suomen tydorganisaatioon, ottaa heiddt huomioon
henkildstohallinnon prosesseissa ja henkiloston johtamisessa. Jos ulkomaalaisten
tyontekijoiden ulkomaalaisuutta pyrittdisiin - pitdimaén vahvuutena, eikd heitd
rekrytoitaisi kuin suomalaisia voisi tydpaikan moninaisuus ja monet eri ulottuvuudet

toimia tydpaikan tydyhteison rikkautena.

4.1 Kansainvilistyvd Suomi

Jo viime vuosi tuhannen lopulla kirjoitettiin, ettd suomalaiset yritykset ovat jo nyt
varsin ennakkoluulottomasti ottaneet vastaan ulkomaista tydvoimaa, vaikka sen
johtaminen vaatii monia lisadtoimia ja kulttuurierojen tunnistamista ja hyvaksymista.
(Kauhanen 1993, 86.) Tarvittavia lisatoimia yms. huomioon ottamatta ulkomaisella
tyovoimalla on monia positiivisia vaikutuksia yritykselle. Ulkomainen tydvoima voi
mm. tuoda yritykseen uusia toteuttamisen arvoisia ideoita ja erilaisia nakokulmia, joita
suomalainen tyontekija ei tulisi ajatelleeksi. Tydikdisten suomalaisten maéaaran
ennustetaan pienenevan parilla sadallatuhannella seuraavan kymmenen vuoden
kuluessa. Ratkaisuksi tahan voisi mahdollisesti olla maahanmuuton ja ulkomaalaisten
tyonteon lisddminen.(Tilastokeskus, 2009) Kaikesta péaatellen on siis hyvin
todenndkaistd, ettd myos osa-aikaisia ulkomaalaisia tyontekijoita tullaan tarvitsemaan

entistd enemman, jotta ennustettu tyévoimapula jéisi mahdollisimman pieneksi.

Suomen kuuluessa Euroopan unioniin ulkomaalainen tyévoima tulee lisdédntymaéan.
Lisdantymiseen vaikuttaa positiivisesti mm. EURES-Euroopan tyonvalityspalvelu.
EURES:n tavoitteena on helpottaa tyontekijoiden vapaata liikkuvuutta Euroopan
talousalueella. Kumppaneita ja tyonhaun helpottajia ovat julkiset tyonvalityspalvelut
sekd ammatti- ja tyonantajajarjestot. Eures-tyonvélityksestd huolehtivat Suomessa

Ty6- ja elinkeinoministerid sek& tydvoimatoimistot. (Ty0- ja elinkeinoministerio,
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2008) EURES:n myo6ta Suomen tyopaikat ovat kansainvélisilla markkinoilla ja tulevat

tutuiksi sek& Euroopan ettd maailmanlaajuisilla markkinoilla.

Hallituksen vuoden 2006 maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa tavoitteena oli
muodostaa kokonaisvaltaiset puitteet erityisesti EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta
Suomeen suuntautuvaa maahanmuuttoa koskevan politiikan suunnittelulle ja
toimeenpanolle. Ohjelman avulla pyritddn my0s edistdm&an moniarvoisen,
monikulttuurisen ja syrjimattoman yhteiskunnan kehittymistd. Nain ollen tukea
Suomen kansainvalistymistd, parantaa kansainvélista kilpailukykya ja yhtena keinona
muiden keinojen joukossa vastata ty0voiman ja koko véeston ik&antymisesta
aiheutuviin  haasteisiin.  Tiivistettynd hallituksen  tarkoituksena on edistéa

tyOperusteista maahanmuuttoa monipuolisin keinoin. (Valtioneuvosto, 2006)

TyOperdisen maahanmuuton liséksi tyotd tekevat opiskelijat ovat otettu hyvin
huomioon. Opiskelijoilla on mahdollisuus hakea enintddn kuudeksi kuukaudeksi
oleskelulupaa pelkéstaan tyontekoa varten. Toiden loytamisen jélkeen ulkomaalainen
opiskelija voi hakea oleskelulupaa. (Tyohallinto, 2006) Téhan oleskeluluvan
myontamiseen ei liity tydvoiman saatavuusharkintaa eli sité, ettd tyonantaja on ensin

yrittdnyt saada tydvoimaan Suomesta. (Mékynen, 2010)

Taman takia yh& useampi Suomessa tutkinnon suorittaneista ulkomaalaisista jaa
tyoskentelem&an Suomeen valmistuttuaan. Eli myds ne opiskelijat, jotka eivét suorita
koko tutkintoaan Suomessa voivat tulevaisuudessa muuttaa maahan tyOperdisesti ja

helpottaa mahdollista tydvoimapulaa.

4.2 Ulkomaalainen tyévoima

Kokko ja Nedjet tutkivat opinndytetydssaan porvoolaisten yritysten asenteita tyota
hakevia ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita kohtaa. Opinnaytetydssa selvisi se,
kuinka paras vaihtoehto Suomen ulkomaalaisen ty6eldmaén integroitumiselle olisi
yhdistdd sekd oman ettd valtakulttuurin parhaat ominaisuudet. Talléin han toimii
monipuolisena Suomen arvoja kunnioittavana tyontekijand. Yhdistdessd parhaat
ominaisuudet, tyontekijé tarjoaa tyonantajalla uusia ndkokulmia seké tyotapoja, joihin
tyonantaja on tottunut. Silloin tyontekija toimii kieltdméattd parhaalla mahdollisella

tavalla, kuitenkaan tassédkadn tilanteessa ei voi pois sulkea kielitaidottomuutta
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koskevaa ongelmaa. Ongelma tulee esille molemmissa sek& Teija Taskisen
haastattelussa (2010) ettd Kokon ja Nedjetin opinndytetytssa (2008). Eli vaikeuksilta
ei vélttdmattd voi valttyd perehdytysvaiheessa ja jopa itse tydssa jollei tarvittavaa
kielitaitoa 16ydy. (Forsander 2002,109.)

Minna Sdderqvist teetti kyselyn, jossa 635 tyonantajasta yli 85 prosenttia otti kantaa
rekrytointi kriteereihin. Naistd tyonantajista 100 prosenttia oli sitda mieltd, ettd
tarkeimmat rekrytointi Kriteerit ovat asenne tyontekoon ja motivaatio ja 91 prosenttia
piti suomen kielentaitoa tarkednd. Taman perusteella on paateltavissa, ettd monille
tyonantajille ammattitaito ja halukkuus ovat kielitaitoa tarkedmpéa. Soderqvistin
mukaan kielitaitoa tarvitaan eniten palvelualoilla ja véhiten alkutuotannossa. Tasta
syystd tyota haettaessa on pienempi mahdollisuus térméatd kielitaidon puutteesta
johtuviin konflikteihin jos perehtyy etsiméén toita alkutuotannon puolelta. (Séderqgvist
2005, 71-72.) Joissakin tapauksissa kielitaidon tai ainakin tarvittavat termien
oppiminen voi onnistua ulkomaalaiselta tyontekijéltd yllattdvan nopeasti. On myos
tapauksia, joissa tydpaikalla on puhuttu vain suomea ja ulkomaalainen tydntekija on
oppinut suomen Kkielen. Kielen oppimisen jdlkeen hdn on vaihtanut tydpaikkaa
omattuaan paremman pohjakoulutuksen, kuin mihin tyéhon hén oli p&assyt huonon
kielitaitonsa vuoksi. (Soderqgvist 2005, 123.)

Nedjetin ja Kokon (2008) opinndytetydstd selvisi myos, ettd joissain tapauksissa
ulkomaalainen opiskelija arvostaa tyonantajaa eri tavalla kuin suomalainen opiskelija,
silld ulkomaiselle opiskelijalle tyonteko on joskus valttdmattomampéa. N&in ollen
tyon eteen tehd&an enemman toité ja sité ei pidetd itsestdaan selvyytend. Joskus voi siis
olla idearikkaampaa palkata ulkomaalainen tyontekija, mutta taas kotimaisessa

tybvoimassa on omat puolensa.

Vaikka opinndytetydmme koskee padasiassa ulkomaalaisia opiskelijoita, on osviittana
heiddn mahdolliselle tydnteolleen muut Suomessa tydskentelevat ulkomaalaiset.
Varsinkin tilapéiset tyontekijat ovat l1ahelld hetkellisia t6it4 etsivia opiskelijoita. Alla

olevasta kuviosta ndkyy vuosien 2005-2008 tilapdiset ulkomaalaiset tyotekijat.

Vuonna 2007 Suomessa asui noin 130 000 ulkomaan kansalaista. Tyonhakijoita heistéa
oli keskim&arin 30000, joista tydttomid oli 16 000. (Tyoministerid ja
elinkeinoministerid, 2009.)



16

Tilapéaiset ulkomaalaiset tyontekijat
vuosina 2005- 2008
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KUVIO 4: Tilapaiset ulkomaalaiset tyontekijat vuosina 2005-2008

4.3 Huomioitavat poikkeuksien aiheuttajat tutkimuksen tiedonkeruussa

Tiedonkeruussamme on muutama selva epdkohta, joihin emme voi vaikuttaa, mutta ne
on otettava huomioon puhuttaessa ulkomaalaisten tyonteosta Suomessa. Kaikki
haastattelumme ja teoreettinen materiaali puolestaan puhuu lainmyo6taisesti ja
faktatietoon pohjautuen. Joissakin tilanteissa ulkomaalaista tydvoimaa, ei kuitenkaan
ole saatu tallennettua tilastoihin tai siitd ei ole merkintdd misséan rekistereiss,
varsinkaan tilapdisista tyontekijoista. Tahén voi olla monia syitd, jotka on otettava

huomioon tutkiessa aihetta.

4.3.1 Harmaa talous ja muut tekijat

Harmaa talous, joka tarkoittaa muuten laillista liike- tai yritystoimintaa, josta ei
kuitenkaan suoriteta lakisaateisida maksuja tai veroja, esimerkiksi ennakonpidatyksia
tai sosiaaliturva- ja eldkemaksuja. Harmaasta taloudesta kansan keskuudessa

tunnettuja synonyymeja ovat mm. “pimed tyonteko” ja “kuutamourakointi”.

(Sorainen 2007, 264.) Téllainen toiminta kytkee siséddnsa jatkuvasti laajenevia ja
rikoksentekomuotojaan muuttavia rikollisuuden aloja. Naisté rikollisuuden aloista
johtuen harmaa talous on haitallista kansataloudelle ja sen takia valtio menettaa
verotuloja. Opinnadytetyémme keskittyessd palvelujen tuottamiseen ja johtamiseen on

ravintolatoimessa tyypillistd harmaata talouden toimintatapoja aliurakoinnin ja
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kuittikaupan sek& ulkomaisten tyontekijoiden ja yritysten hyvaksikayttdminen.
(wikipedia). Taysin laitonta tyontekoa ja laitonta tyon teettamistd suurempi ongelma
on ollut se, ettd ulkomaalaisten palkka- ja tydehdot eivat aina ole vastanneet sitd, mité4
Suomen lainsaddantd ja ty6ehtosopimukset edellyttdisivat. (Sorainen 2007, 268.)
Joskus tallaisten riittdmattomien palkka- ja tydehtojen hyvaksyminen voi johtua
ulkomaalaisen tyontekijan perehtymattomyydestd ja ennalta saadun tiedon puutteesta.
Tosin tyOntekijoitd, joiden tydskentelystd ei ole mitddn konkreettista ndyttoa on vaikea

lahted perehdyttdmaan tai antamaan tietoa Suomen tyélainsaddannosta.

Suomessa, kuten muissakin pohjoismaissa, on rikollinen ulkomaalaisen tydvoiman
kéayttd maaréllisesti vahaistd. Tahan vaikuttavat seuraavat asiat: laillista ulkomaista
tyovoimaa on suhteellisen hyvin saatavilla, tyémarkkinat ovat suhteellisen
lapindkyvét, ammatillisen jarjestaytymisen aste on korkea ja valvonta on tehokasta.

Myos korruptio koskien viranomaisia on véhaista.

4.3.2 Muut tekijat

Toisaalta maanlaajuista Kirjapitoa siitd, kuinka paljon ulkomaalaisia tyontekijoita
Suomessa on ja tekevatkd he tyota laittomasti vai laillisesti, on vaikea pitéa tilapéisten
tyontekijoiden takia. Tilapéisista tyontekijoista ei ole tarkkaa lukua, silla he voivat
tyoskennelld vain kausiluonteisesti tai tietyn lyhyen ajan. Jatkuvan maahanmuutto tai
tilapdisten oleskelulupien myodntamisprosessit ovat kdynnissé jatkuvasti, joten tarkasti

paivitettyja ajan tasalla olevia tilastoja on vaikea saada.

Tyopaikkojen lyhyt maérdaikaisuus tai kausiluonteisuus vaikuttaa henkildston
vaihtelevuuteen ja varsinkin isojen yritysten tiedot henkilostostd ei valttdmatta ole
koko aikaa ajan tasalla. Yksi tekija lyhyttd aikaa koskeviin tyésopimuksiin ja ei
paivitettyyn tietoon voi myo6s olla vapaasti liikkuva tydvoima. Vapaasti liikkuva
tyovoima, mikd on Suomen kannalta Pohjoismaista saapuvaa tyévoima. Tama on
vapaasti liikkuvaa siksi, ettei Pohjoismaiden eli Islannin, Norjan, Ruotsin ja Tanskan
kansalaisten tyontekoon liity mink&&nlaisia rajoituksia Suomessa. Joten Kirjattaessa
tuloksia ndmé& edelld mainituista maista saapuvat tyontekijat toimivat erdénlaisina

muuttujina ulkomaalaisten tyontekijoiden yhtalossé.
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4.4 Perehdyttimisoppaan laatiminen

Seuraava vaihe laadullisen tutkimuksen alun eli lahtokohtien selvittdmisen, kasittelyn
eli tutkimusprosessin ja analyysin jélkeen on keratd selvitetty tieto yhteen ja koota
siitd kokonaisuus eli loppu. Perehdyttdmisopas toimii tassa tapauksessa raportoivana
loppuna. (Kananen 2008,129.)

4.5 Perehdyttiminen oppaan avulla

Perehdyttdmisoppaan tarkoituksena on esitelld yleisesti asia tai organisaatio, johon
uutta ihmista perehdytetddn. Siitd tulee selvitd asian tai paikan yleiset kayténteet ja
normit. Oppaan ollessa sisélloltdan tarpeellinen voi uusi tulokas (meidén
tapauksessamme ulkomaalainen opiskelija) tutustua asioihin jo etukdteen, ja
my6hemmin han voi Kkerrata asioita omatoimisesti Kirjallisen oppaan avulla.
(Hamaélainen & Kangas 2007, 7.) Perehdyttamisen ollessa osa osaamisen kehittamista
haluamme, ettd tekemdmme opas toimii apuna Kv-opiskelijoille ja se luo heille

myonteisen asenteen tydskentelyyn Suomessa. (Kuopion yliopisto, 2009)

Muutokset tuovat usein tullessaan pelkoa ja my0Os runsaasti oppimistarpeita. Siksi
perehdyttdmiseen on muutostilanteissakin paneuduttava huolella (Hamélainen &
Kangas 2007,4.). Juuri tallainen muutostilanne DD-opiskelijoilla on, kun he saapuvat
Suomeen ja aloittavat opiskelut uudessa koulussa ja erilaisessa kulttuurissa. Tamé on
syyna siihen, miksi Kirjoittamamme perehdyttdmisopas sisaltaa tyohon liittyvien
tietojen lisaksi yhteystietoja henkildille, jotka osaavat auttaa muutostilanteissa.
Opastamme on mahdollista selata sahkoisesti etukéteen tai se l&dhetetédan heille, jotta
DD-opiskelijat tietdisivat jo jotain Suomen tyokulttuurista ja ehk& heille on oppaan
myo6ta herannyt kysymyksid, joihin hédn Suomeen saavuttuaan kaipaa vastauksia.
Toinen syy miksi se on hyva toimittaa opiskelijalle etukateen, on se, ettd he voivat

mahdollisesti etsid ja jopa hakea t6ité jo kotimaastaan kasin.

Meidan perehdyttdmisoppaamme on Kirjoitettu helpolla englanninkielelld, silld ne
opiskelijat, joille opas on pé&atoimisesti tarkoitettu tulevat maista, joissa aidinkieli ei
ole englanti. He tulevat Suomeen opiskelemaan ja my6s heidén opetuskielenédan tulee
olemaan englanti, joten pidimme englantia ehdottomasti ainoana mahdollisena

kielena.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelman valinta liittyy kysymykseen tiedonintressistd. Tiedonintressi
vastaa kysymykseen, minkélaista tietoa talla tutkimusmenetelméalld tavoitellaan.
Tietoa tulemme Kkerddméén teemahaastatteluilla ja kyselyilla. Pohjustamme

opinndytetydtdmme myds jo olemassa olevilla kirjallisilla l1ahteill&.

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelmi

Tutkimusmenetelmid ovat maarallinen tutkimusmenetelmd ja laadullinen
tutkimusmenetelma. Maaréallisen tutkimusmenetelmén tiedonintressind on saavuttaa
numeraalista tietoa. Laadullisen tutkimusmenetelmén tiedonintressind on saavuttaa

tietoa, joka auttaa ilmion tai asian ymmartamisessa. (Vilkka 2005, 49.)

Tarkoituksenamme aineiston keruussa on kayttda laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusmenetelmdd. Tutkimusaineistoa voidaan kerétd laadullisessa tutkimuksessa
monella eri tavalla. Vaihtoehtoina ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin
dokumentteihin perustuva tieto. (Vilkka 2005, 49.) Omassa tutkimuksessamme
tulemme  kayttdmaan kyselyd, jo olemassa olevia dokumentteja seka

teemahaastattelua.

5.2 Teemahaastattelu

Koska haastattelu hyvin joustava menetelmd, se sopii moniin erilaisiin tutkimus
tarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa, ja téllainen tilanne luo mahdollisuuden suunnata ja mukauttaa haastattelu
kysymyksia itse haastattelu tilanteessa sen vaatimalla tavalla. (Hirsijarvi& Hurme
2004, 34.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on yksi yleisimmin kéytetty
tutkimushaastattelun muoto. Teemahaastattelussa tutkittavasta aiheesta valitaan
keskeiset aiheet tai teema-alueet. N&ma aiheet ovat niitd joita haastattelussa on
ehdottoman tarke&ad kasitelld, jotta tutkimusongelmaan saataisiin vastaus. (Vilkka
2005,50.)
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Tekeméassamme opinndytetydsséd on kyse laadullisesta tutkimuksesta. Osallistuvien
mé&aré ei ole yhtd tarked kysymys maaréllisessa tutkimuksessa, koska nédiden kahden
tutkimusten tieteellisyys maéritellddn hieman eri tavoin. Laadullisessa tutkimuksessa
ei myoskaan tavoitella edustavuutta tai yleistamistd. Monesti laadullisen tutkimukseen
osallistuneiden méérda on huomattavan paljon pienempi verrattuna maarélliseen
tutkimukseen. Periaatteessa yksikin haastattelu saattaa riittdd laadulliseksi
tutkimukseksi, mutta usein haastatteluja on muutama, kuten meidan kohdallamme.
(Tuomi 2007,142.)

Valitsimme haastattelun yhdeksi aineiston keruumuodoksi koska aiheemme oli véhan
kartoitettu. Meidan oli siis vaikea tietad, minkalaisia vastauksia tulisimme
haastateltaviltamme saamaan, mutta osasimme odottaa monitahoisia ja moniin
suuntiin viittaavia vastauksia. Haastattelun aikana pystyimme myoés selventdmaan ja
syventdmaan saamiamme vastauksia sekd esittdmaan lisdkysymyksié tarpeen mukaan.
(Hirsijarvi, Hurme 2004, 35.)

Juuri tallaisen puolistrukturoidun haastattelun teimme Mikkeli amk:n Student
Counsellor Claudia Torres-Seppaselle, lehtori Teija Taskiselle sek& Carlsonin johtaja
Hannu Koposelle. Haastattelut nauhoitimme ja muutimme Kirjalliseen muotoon eli
litteroimme haastattelu aineiston, silla laadullisissa tutkimuksissa analysoitava aineisto

on aina kuva- tai tekstimuodossa.

5.3 Sdhkoinen kysely

Monet tutkijat puhuvat eri menetelmien yhdistamisen puolesta. Laajentamalla
menetelmien kayttdd saadaan esiin laajempia ndkokulmia ja voidaan lisata
tutkimuksen luotettavuutta. Yksi tarked etu monien eri menetelmien kayt6ssa on
perusteettoman varmuuden vahentdminen. Kun kéytetddn vain yhtd menetelméa ja
saadaan selvi& tuloksia, voi tutkija padtyd uskomaan, ettd hin on 16ytanyt “oikean”
vastauksen. Kun lisdand kéaytetddn toista menetelm&d, saattaa syntyd erilaisia
vastauksia, jotka myos poistavat n&enndisen varmuuden. Juuri tallaista tilannetta
yritdmme valttada kayttamalla sekd haastattelua, kyselyd, etta jo valmiita dokumentteja.
(Hirsijarvi, Hurme 2004 38-39.)
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Aineiston vaihto-opiskelijoiden mielipiteistd ja omakohtaisista kokemuksista
kerddmme s&hkopostikyselylld.  Internetin  valityksella tehtdvéssda  kyselyssé
kysymykset ovat avoimina tai monivalintakysymyksind sahkoisessa lomakkeessa.
Kysely on muodoltaan survey-tutkimus, joka viittaa siihen, ettd kysely on
standardoitu eli vakioitu. Vakioiminen tarkoittaa, ettd kaikilta kyselyyn vastaavilta

kysytédan sama asiasisaltd tasmalleen samalla tavalla (Vilkka 2005, 73.).

Kyselymme koostuu yhdeksésta englanninkielisesta kysymyksestd joiden avulla
pyrimme Kkartoittamaan vaihto-opiskelijoiden tietimystd ja kokemusta Suomen
tyoelamésta. Pyrimme tiiviiseen kyselyyn, jotta vastauksia saataisiin enemman. Silla
aika selvad, ettei monikaan vastaisi pitkdan kyselyyn ilman mink&&nlaista
“porkkanaa”. Kyselystd emme halunneet liian pitkd4, mikd varmasti johtaisi pieneen
vastausmaaraan. Yritimme pitdd kysymykset mahdollisimman yksinkertaisina, mutta
samalla annoimme vastaajille mahdollisuuden avoimien kysymysten avulla kertoa
niistdkin asioista joita emme osanneet suoraan kysya. Kyselyd suunnitellessamme
hyvin tarkedd oli ottaa huomioon vastaajiemme Kielitaito. Vaihto-opiskelijoita
Mikkeliin tulee moista eri maista, eiké kaikkien englannin kielen taso ole yhta hyva.
Pyrimme my6s siksi pitdimadn kysymykset yksinkertaisina ja  helposti

ymmarrettavana.

Kysely suoritetaan kokonaistutkimuksena, miké tarkoittaa, ettd koko perusjoukko
otetaan mukaan tutkimukseen eikd otantamenetelma& kaytetd. (Vilkka 2005, 78.).
Lomake lahetetd&n Mikkelin ammattikorkeakoulun Kv-toimiston kautta kevaan 2010
tdman hetkiselle vaihto-opiskelijaryhmalle. Sahkoposti- ja Internet-kyselyyn liittyy
myos tutkimuseettisia ongelmia. Vastaajan anonymiteetin turvaaminen on vaikeaa.
Sahkdpostiosoite jo usein paljastaa vastaajan. (Vilkka 2005, 75.) Koska kyselyn
lahettdd puolestamme Mikkelin amk:n kv-toimisto, séilyy vastaajien anonymiteetti

parempana. Vastauksia kaytimme pohjana itse perehdyttamisoppaalle.

5.4 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Oppaamme tulee perustumaan pitkalti jo olemassa olevaan tietoon, mutta meidan
tehtdvdmme on kerdtd siitd toimiva kokonaisuus perustuen aiempaan tietouteen
aiheesta. Kéytdmme tiedon keruuseen teoreettisia julkaisuja kuten tyo- ja elinkeino
ministerion laatimaa Working in Finland -esitettd ja Mikkelin Ammattikorkeakoulun
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tarjoamia esitteita kuten vaihto-opiskelijoille tarkoitettua Applicant’s guide- julkaisua.
Téarkeéand pohjana tydlle on tdmén hetkisen tilanteen kartoittaminen, eli millaista tietoa
ko. asiasta jo l10ytyy.

Aiheeseemme liittyvia muita opinndytetoitd 16ytyy jonkin verran. Suurimmalta osin ne
késittelevat tyOperdistd maahanmuuttoa, kuten Susanna Lehtosen (2009)
Ulkomaalaisten tyontekijoiden perehdytysopas. Kuten edelld mainittu Tampereen
ammattikorkeakoulusta valmistunut opinndytetyd TyoOperdisen maahanmuuton
kaytannon opas tyonantajalle ja tyontekijalle (2009) sisaltda paljon meille hyddyllista
tietoa. Tyon Kirjoittaja Lukasz Mierzynski on kirjoittanut oppaan joka on tarkoitettu
kaikille yrityksille, jotka aikovat rekrytoida tyovoimaa ulkomailta. Oppaassa on myos
erillinen osio tyontekijalle, jossa on kerrottu kaikki olennaisin liittyen tydskentelyyn
Suomessa. Laura Kalén, Turun ammattikorkeakoulusta on  Kkirjoittanut
opinndytetyonsd aiheesta Ulkomaankomennus ja ulkomaalaisen tydntekijan
palkkaaminen: opas tyOnantajalle. Kalénin (2009) tutkimuksen tarkoituksena on
toimia oppaana yksityisen sektorin tyonantajalle ulkomaankomennusta tai
ulkomaalaisen tyontekijan palkkaamista suunniteltaessa. Hieman eri nakdkulmasta
samaan aihepiiriin ovat paneutuneet Laine Laura ja Kujanpdd Anna. Omassa
opinndytetydssédan, Ulkomaalainen tyontekija tyonantajan silmin, he Kkasittelevat
tyonantajien ndkemyksiéd ja kokemuksia ulkomaalaiseen tyévoimaan ja sen kayttéon
liittyen. Onko ulkomaiselle tydvoimalle tarvetta ja mitka syyt erityisesti hankaloittavat
ulkomaalaisten tyontekijoiden tyollistamista.

Aivan yhta paljon opinnaytetdita ei ole tehty pelkéstddn vaihto-opiskelijoiden
tyollistamisestd. Dan Ahllund, Ulla Aho ja Johnny Gadda tehneet opinndytetyonsa
Ulkomaalaisten  opiskelijoiden integrointi  tydelamaan  Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun Pietarsaaren yksikdéssa. Ahllundin, Ahon ja Gaddan
kehittdmishankkeen tavoitteena oli kuvata ulkomaalaisten opiskelijoiden
kokemuksellisen oppimisen prosessia Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun

Pietarsaaren yksikgssé.

Nedjet Karadagin ja Inka Kokon Hyva ulkomaalainen tyontekija ja suomalainen
tydnantaja Haaga-Heliassa valmistuneen opinndytetydn kautta olemme saaneet tietoa
muiden kaupunkien (Porvoon) asenteista ulkomaalaisia tyotd hakevia tutkinto-
opiskelijoita kohtaan.
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Muiden opinnaytetdihin  perehtymélld luomme pohjaa omalle tydllemme.
Tutustuessamme ndihin opinndytetdihin huomioimme, sitd mitd aiheita he ovat
késitelleet ja mista ndkdkulmasta. Toisten opinndytetdihin tutustuminen nostatti myos

paljon ajatuksia siitd, mité olisi syytd ottaa huomioon perehdyttdmisopasta tehdessa.

Tampereen ammattikorkeakoulusta valmistuneen Susanna Lehtosen (2009)
opinndytetyd samoin kuin myds Tampereen ammattikorkeakoulusta valmistuneen
Lukasz  Mierzynskin  (2009) opinnaytety6 sisdlsivdt molemmat erillisen
perehdyttamisoppaan samoin kuin meidankin opinndytetydomme tulee siséltamaan.
Vaikkei Laura Kalen Turun ammattikorkeakoulusta olekaan tehnyt omaan
opinnaytetyohonsa erillistd opasta, on itse opinnaytetyo sisaltamillaén faktatiedoiltaan
jo hyvin perehdytysopasmainen. Néihin kolmeen oppaaseen perehtymélld saamme

hyvaa kaikupohjaa ja vertailukohdetta oman perehdytysoppaamme tekoon.

Vaikka Susanna Lehtosen tekeméd perehdytysopas onkin julistettu salaiseksi, oli
sentdadn perehdytysoppaan siséllysluettelo laitettu esille opinndytetyéhon. Néiden
oppaiden, varsinkin Lehtosen ja Mierzynskin sisaltoja mallintamalla ja vertaamalla on
meidan helpompi arvioida oman perehdytysoppaamme sisaltdmien tietojen arvoa ja
relevanttiutta. Tietenkin on otettava huomioon perehdytysoppaiden erilaiset aiheet ja
nakokulmat ja. Koska aiheemme poikkeaa muista perehdytysoppaiden aiheista silla
ettd kohteenamme ovat juuri opiskelijat eivétka tavalliset ulkomaalaiset tyontekijét ja
ettd oppaassamme keskitymme Mikkelin alueeseen, uskomme perehdytysoppaamme
olevan hyvé lisd nédiden valmiiden oppaiden joukkoon eikd vain vanhan toistoa.
Tietenkin yhtalaisyyksiakin ndiden oppaiden sisallysluetteloista varmasti [0ytyy,

mutta tdman syyné on tiedon téarkeys.

Kun verrataan sekd Lehtosen ettd Mierzynskin perehdytysoppaiden ja Kalenin
opinnaytetyon sisallysluetteloita omaamme, 10ytyy paljon yhtéaldisyyksia. Tydelamaan
liittyen kaikki kasittelevat meidan laillamme ty6aikoja. Suomeen liittyvien
perustietojen osalta informaatiomme on hyvin samantapaista. Samoin kuten meillékin,
Mierzynskin oppaan tarkein tavoite ei ole esitelld Suomea maana vaan esitelld
Suomen tyokaytanteitd. Me olemme kuitenkin ottaneet oppaaseemme vield tietoja
Mikkelista silla oppaamme kohde ovat juuri Mikkeliin saapuvat vaihto-opiskelijat.
N&mé yhtaldisyydet ovat varmistusta siitd, ettd monet muutinkin asiaan perehtyneet
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ovat paatyneet samanlaisiin lopputuloksiin asiassa, eivdatka omat mielipiteemme ole
vaikuttaneet selvityksemme lopputuloksiin. (Lehtonen 2009. Mierzynski 2009, Kélen
2009) Se mik& muista oppaista ndyttdd puuttuvan ja mink& omaan oppaaseemme
olemme ottaneet, ovat anniskelu- ja hygieniapassit. Naméa ovat tarkeita juuri MaRaTa-

aloilla tyoskenteleville.

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa valmistunut opinndytetyd Ulkomaalaisten
opiskelijoiden integrointi tydelamaan Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
Pietarsaaren yksikdssa kartoittaa sita kuinka Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun  Pietarsaaren  yksikossd  koordinoidaan  ulkomaalaisten
opiskelijoiden sopeutumista Pietarsaaren seudun tydelamaan. Dan Ahllundin, Ulla
Ahon ja Johnny Gaddan opinndytetydssa pidetddn integraatiota tavoitteena, jonka
ammattikorkeakoulu on asettanut ulkomaalaisten opiskelijoiden péaéasemiselle ja
sopeutumiselle Pietarsaaren tydelaméan. Opinndytetyd keskittyy siihen kuinka
integroitumista helpotettaisiin opintosuunnitelman kautta. Erillisesta
perehdyttdmisoppaasta tassa ei ole kyse, mutta opinndytetyd sivuaa samoja asioita
joita, tulemme Kkasittelemddn omassa oppaassamme. Pietarsaaren yksikossa
esimerkiksi tieto opiskelijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa
yksityishenkilona ja tyontekijdnd annetaan tuntiopintoina, opintoihin kuulu opetusta
myos esimerkiksi tydoikeudesta. (Ahllund, Aho, Gadda 2009) Tama on myds toinen
toimintatapa ratkomaan vaihto-opiskelijoiden ty6llistymista ja sen vaatimaa huomiota.
Varmasti hyvin toimiva tapa jakaa vaihto-opiskelijoille heiddn tarvitsemaansa
informaatiota. Taloudellisesti ajateltuna téallainen opetus on verrattain paljon
kalliimpaa kuin perehdyttamisoppaan kayttd. Kirjallisessa tai sahkoisessa
perehtymisoppaassa on se etu, ettd sen jakaminen on mahdollista jo ennen vaihto-
opiskelijan saapumista Suomeen ja samalla perehdyttdmisopas toimii koulun

markkinoinnin apuvélineena.

Turun ammattikorkeakoulussa opinndytetyonsa tehneet Laura Laine ja Anna Kujanpaa
ovat tyossaan kasitelleet niitd tekijoitd jotka hankaloittavat ulkomaalaisen
tyollistymistd. Juuri naita tyollistymista vaikeuttavia tekijoitd haluaisimme omalla
perehdytysoppaallamme poistaa. Laine ja Kujanpda (2009) mainitsevat tydssaan
kielivaatimukset erddksi ulkomaalaisen tyonhakijan kompastuskiveksi. T&man saman
huomasimme omissa haastatteluissamme.  Yritykset vaativat vahint&ankin

suomenkielen perusosaamista tyonhakijoiltaan. Valitettavasti emme
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perehdytysoppaamme avulla pysty opettamaan kenellekd&n suomenkielen taitoa,

mutta pieni Suomi-Englanti sanasto on varmasti paikallaan oppaassamme.

5.5 Sisdllonanalyysi

Kerdtyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko on tutkimuksen
keskeisimpida asioita. Se on térked vaihe johon tahdatéén jo tutkimusta aloitettaessa.
Aineiston analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkalaisia vastauksia han saa

ongelmiinsa. (Hirsijarvi + ym.1997, 209.)

Laadullisella eli kvalitatiivisella aineistolla tarkoitetaan tavallisesti teksti muodossa
olevaa aineistoa, jota ei voida tai haluta muuttaa numeraaliseen muotoon. Yleensa
laadullisella aineistolla tarkoitetaan esimerkiksi tutkijan kerddma haastatteluaineistoa.
Se on tavallisesti nauhoitettu ja sitten purettu eli litteroitu kokonaan tai osittain
puhutusta tekstistd. Laadullista aineistoa ovat my6ds muita tarkoituksia varten
Kirjoitettu valmisdokumentti aineisto. (Aaltola & Valli 2007, 111.)

Haastattelujen nauhoitukset purimme teksti muotoon. Purkuvaiheessa paatimme
kayttdd propositiotason litterointia, jossa Kirjataan ainoastaan havainnon tai sanoman
ydinsiséltd. (Kananen 2008, 81.) Litteroinnissamme pyrimme mahdollisimman
yksityiskohtaiseen aineiston purkuun, jonka propositiotason litterointi vaan
mahdollistaa ja niin, jottemme menettéisi tdrke&a tietoa. Koska suorittamamme
haastattelut olivat teemahaastatteluja, tarkastelimme mitd kukin haastateltava oli
sanonut meidan valitsemiimme teemoihin liittyen. Haastatteluaineistosta nousi esille
my06s uusia teemoja ja aihealueita. Litteroinnin jalkeen jaoimme haastatteluaineiston
teemojen mukaan, esimerkiksi yritysten suhtautumisesta vaihto-opiskelijoihin
tyontekijoind, mahdollisiin ongelmiin vaihto-opiskelijan palkkaamisessa, kielellisiin

ongelmiin jne.

Analyysin tehtdva on tiivistdd aineisto; Tiivistad, jarjestda ja jasentdd se sellaisella
tavalla, ettd mitddn olennaista ei jaa pois vaan sen informaatioarvo kasvaa (Aaltola &
Valli 2007,173.). Luimme l&pi haastatteluja ja niistd muodostettuja teemoja samalla
muistiinpanoja tehden. Koska haastateltavia ei tutkimuksessamme ollut kovin monta,

ei haastatteluiden litterointi ja haastatteluaineiston I4pi kdyminen ollut kovinkaan
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suuri urakka. Pyrimme poimimaan oman opinndytetyémme kannalta tarkeimmat

kohdat néista haastatteluista ja tuomaan ne esille opinndytetydssamme.

Vaihto-opiskelijoille laaditun séhkoisen kyselyn avoimet kysymykset analysoimme
vastaavalla tavalla. Kdvimme vastauksista saadun aineiston ensin lapi ja teemoitimme
sen. Nain pystyimme nostamaan esille vaihto-opiskelijoiden ndkdkulmasta tarkeimmét
asiat. Kyselyn avointen kysymysten lapik&dymista hidasti hieman kieli, sill& kysely oli

tehty englanniksi vaihto-opiskelijoiden joiden &idinkieli ei ole englanti.

Sahkadisen kyselyn olimme laatineet Zoomerang ohjelmalla. Zoomerang on internetin
valityksella toimiva ilmainen kysely — ja tiedonkeruusovellus. Ohjelman avulla
saimme helposti ja nopeasti analysoitua Kkyselymme monivalinta kysymykset.

Ohjelma loi vastauksien perusteella kaavioita joita meidan oli helppo tulkita.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN PURKU

Aineiston osien sddnnénmukaisuus ja yhteen liitettdvyys kertoo johdannonmukaisesta
tiedosta, tahédn pyrimme tutkimustuloksista kerétyll4 aineistoilla. Kerétty aineisto on
silloin sopivan kokoinen jos olennainen saadaan tietda ilman, ettd on kovin paljon
keratty turhia. ( Konttinen + ym. 1996, 21.) Jos tutkimustuloksissa esiintyy likaa ns.
turhaa tietoa, viimeistdan tutkimustulosten purkuvaiheessa tdmé turha tieto karsiutuu
pois. Ja talla tavalla me etsimme empiiristd aineistoa, jonka voimme muuttaa

hyodylliseksi teoriaksi.

6.1 Sdhkoinen kysely vaihto-opiskelijoille

Kartoittaaksemme  vaihto-opiskelijoiden ajatuksia ja mielipiteita Suomessa
tyoskentelystd, teimme heille sahkdiseen muotoon laaditun kyselyn. Uskoimme
sédhkopostin ~ kautta lahetetyn kyselyn tavoittavan mahdollisimman monet
kohderyhméstdamme. Myos ajallisesti tallainen kysely sé&astdisi aikaa sek& meiltd etta

vastaajilta.

Kysely toteutettiin netistd 10ytyvéalla Zoomerang-ohjelmalla. Se l&hetettiin Mikkelin
ammattikorkeakoulun Kv-toimiston kautta 2009-2010 Mikkelissa olleille vaihto-
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opiskelijoille. Kysely lahetettiin 19. toukokuuta 2010. Vastaajille annettiin kaksi

viikkoa aikaa vastata.

Kysely lahetettiin 35 opiskelijalle. Vastauksia saimme yhteensa yhdekséan eli
vastausprosentti oli 38,8 miké& on vastausprosentiksi hyva. Otantamme kaésitti kaikki
Mikkelissd 2009-2010 opiskelleet vaihto-opiskelijat. Tuo mé&érd ei vain ollut niin
suuri kuin olimme toivoneet, mutta koska kysely ei ollut opinndytetydbmme ainut

tiedonhankinnan keino, oli vastausten maara meille aivan riittava.

Vastaajien ika

11% 11%

0%

H 18-20
m21-23
@ 24-26
Wi 26

78 %

KUVIO 5: Vastaajien ika

Vastaajien sukupuolijakauma oli hyvin tasainen vain pieni enemmistd (56 %)
vastaajista oli miehid. 1&ltdan valtaosa vastaajista oli 21-23. Seka yli 26 vuotiaita ettd

18-20 vuotiaita oli vastaajien joukossa 11 % kumpiakin.

Lahes puolet kyselyyn osallistuneista olivat espanjalaisia. Myds muista Euroopan-
maista oli vastaajia. Euroopan ulkopuolisista maista ei vastaajia ollut, mika oli hieman
harmillista silld venaldiset opiskelijat ovat erds tarkein kohderyhma ajateltaessa
Mikkelin  ammattikorkeakoulun YR-laitoksen suunnitelmaa koulutusohjelmaa
(Double degree Programme in Hospitality Management). Koulutusohjelmaa on

tarkoitus tulevaisuudessa laajentaa.
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Vastaajien kotimaa
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KUVIO 6: Vastaajien kotimaa

Suurin osa vastaajista oli kotoisin Espanjasta ja Ranskasta. Muista maista tulleita oli
vahemman. Kyselystdimme ei selvinnyt, millainen on opiskelijoiden tydtilanne omassa
maassaan ja onko opiskelijoilla tapana tydskennelld omien opintojensa ohessa.
Tallaiset  kulttuuriset asiat voivat vaikuttaa suuresti vaihto-opiskelijoiden

halukkuuteen ja osaamiseen kun tulee tarve hakea t6itd Suomesta.

Koulutusohjelma
11 % 11 %

11%

34 %

33 %
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KUVIO 7: Koulutusohjelma

Kolmasosa kyselyyn osallistuneista opiskeli I.T:t4 ja toinen reilu kolmasosa opiskeli
liiketaloutta. Viimeisen kolmanneksen muodostivat nuorisotyd, hoitoala ja tekniikan
ala. Suunnittelemamme perehdyttdmisopas on suunnattu Mikkelin
Ammattikorkeakoulun palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman
ulkomaalaisille opiskelijoille. Koulutus keskittyy ruokapalveluihin suunnittelun,
toteutuksen ja péivittaiseen hallinnan ndkékulmasta. Eli vastaajat eivét ole opiskelleet
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samaa alaa jota perehdyttdmisoppaamme tarkein kohderyhméa opiskelee. Uskomme
kuitenkin, ettd olipa koulutusala miké& tahansa, tulevat vaihto-opiskelijat kohtaamaan

samanlaisia ongelmia ja haasteita toita etsiessadn Suomessa.

Kuten olimme olettaneet jo opinndytetyon tekoprosessin alussa, ei kovin moni
vastaajista tyoskennellyt Suomessa opiskelunsa aikana. Ainoastaan yksi kyselyyn
osallistuneista kertoi tydskennelleensd opintojensa ohessa. Tassé tapauksessaankin
kyse oli nettisivujen suunnittelusta joita han teki itsendisesti. Vastauksesta ei
valitettavasti selvinnyt, oliko tyopaikka l6ytynyt Suomesta vai oliko han ollut
tyollistynyt jo Suomeen tullessaan. Tietyill4 aloilla tallainen itsendinen tydskentely,
jossa suomenkielen osaamattomuus ei ole haitaksi tai jossa englanti on jopa
tyokielenda, on mahdollista. Juuri esimerkiksi erilaiset tietokoneisiin ja internetiin
liittyvét alat voivat tyollistdd suomea puhumattomiakin. Toisin kuin palvelualan tyot,

joissa paasaantoisesti sujuva suomenkielen taito on minivaatimus.

Kaikkein yllattavinta kyselystamme saaduista tuloksista oli, ettd vain hieman yli
kolmannes vastaajista haluaisi tyoskennelld opiskelujensa ohella. Olimme olettaneet,
ettd Suomen kalliimman puoleinen elintaso, muiden maiden heikommat opintotuet ja
ylimadrainen vapaa-aika houkuttaisi vaihto-opiskelijoita etsimdin t6itd Suomessa

oleskelunsa aikana.

Selke&a vastausta nain yllattdvaan tulokseen emme osaa antaa. Onko syyné vaihto-
opiskelijoiden riittdvan hyva taloudellinen tilanne tai halu viettdd vaihtoaika ilman
tyontekoa. Vastaajien intoa Suomen tydelamaan kohtaa saattaa myos latistaa tieto
suomenkielen térkeydesta. Myos puuttuva tieto, kuinka ja mista hakea toita vahentaa
vaihto-opiskelijoiden halua tydskennelld Suomessa. Kysyessdmme, mitd he tietavat
Suomen tyOperiaatteista, oli vastaus kuin yhdestd suusta, ettei heilld ollut asiasta
mitéan tietoa. Vain yksi vastaaja oli tutustunut asiaan oman opinnaytetyénsa tiimoilta.
Tahan tiedon puute ongelmaan toivomme tuovan helpotusta englanninkielinen

perehdyttdmisoppaamme.
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Mita vastaajat haluaisivat tietaa
Suomessa tyoskentelysta
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KUVIO 8: Mita vastaajat halusivat tietdd Suomessa tydskentelysta

Kun kysyimme, mita vaihto-opiskelijat haluaisivat tietaa liittyen Suomen tydelamaan
ja tyoskentelyyn Suomessa, saimme hyvin odotettuja vastauksia. Kolmen kérkeen
nousivat palkka, kielivaatimukset ja mistd etsid toitd. Vastaajia kiinnostivat myos
Suomen ty6olosuhteet ja tyGtuntien maard. Tama on hyvin tarkeda tietoa meille.
Néiden vastausten pohjalta lahdemme laatimaan perehdyttdmisopasta jonka

tarkoituksena on helpottaa vaihto-opiskelijoiden ty6llistymista.

6.2 Haastattelujen purku

Pohtiessamme, kuinka saada mahdollisimman laaja-alaisesti kerattyd tietoa
opinnaytetyétamme varten, nousivat asiantuntija haastattelut heti kohderyhmalle
suoritettavan kyselyn rinnalle. Halusimme haastatteluiden avulla l&dhestya aihettamme
monipuolisesti eri  nakokulmista ja tdstd syystd pyrimme valitsemaan
haastateltaviksemme eri tahojen edustajia. Mikkelin Carlson Oy:n tavaratalonjohtaja
Hannu Koponen edusti tydnantajan ndkdkulmaa kun taas Student Councellor Claudia
Seppénen-Torres on tyonsd puolesta paljon tekemisissa Mikkelin amk:n vaihto-
opiskelijoiden kanssa ja pystyi valaisemaan heidén tilannettaan niiltd osin jota meidén
kyselymme ei tuonut esiin. Lehtori Teija Taskisen tekema selvitys loi laajempaa

kuvaa Mikkelin yritysten halusta ja mahdollisuuksista palkata vaihto-opiskelijoita.
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Haastatteluissamme oli pohjana suurin piirtein samanlaiset kysymykset jokaiselle
haastateltavallemme. Kysymyksid tietenkin  muunneltiin  sopimaan jokaisen

haastateltavan oman asiantuntisuuden mukaan.

Kun vaihto-opiskelija saapuu uuteen maahan ja taysin vieraaseen kulttuuriin, tulee han
kohtaamaan paljon uutta ja ihmeellistd. Ongelmaksi niiden ei ole pakko muodostua,
kunhan vain saa ja 0saa etsid apua ja tukea. Juuri tallaiseen auttamiseen on Mikkelin
ammattikorkeakoulussa tyoskentelevd Claudia Torres-Seppéanen keskittynyt. Torres-
Seppasen mukaan mm. Kulttuurishokki, koulupaineet, kéytannén elaméssa
selviytymiseen liittyvét asiat kuten, pankki maksut, lakiasiat, asuminen, huonekalut
seké terveyteen, vapaa-aikaan ja matkustamiseen liittyvat asiat mietityttavat vasta
Suomeen saapuneita. Tietenkin my0ds perisuomalaiset asiat kuten talvi, pimeys,
suomalaiset tavat ja ruoat aiheuttavat myds padnvaivaa. Ja monista néista asioista on
selvittava ennen kuin voi edes harkita tydnhankintaan. Yleisimpid tyoeldmaan liittyvia
kysymyksia ovat olleet miten 10ytaa toitd suomesta, mista aloittaa, misté etsig, mita
tehdd, mitka ovat oikeuteni tydntekijana? Ei ole ihme, ettd vaihto-opiskelijat saattavat

turhautua.

Kun keskustelu ké&éntyi vaihto-opiskelijoiden kohtaamiin ongelmiin tyénhaussa, tuli
jokaiselta  haastattelevammaltamme  ensimmaéisena  mieleen  suomenkielen
osaamattomuus. Torres-Seppasen (2010) mukaan kieli on padongelma. Yritykset
toivovat tyontekijoiltd&dn perus suomenkielen taitoa. Suomenkielen taitoa vaaditaan
kahdesta syystd. Ensinndkin monissa ammateissa ollaan sen verran paljon
asiakaspinnassa, ettd Suomen kielen osaaminen on vilttdimattomyys. Asiakasta on
pystyttava palvelemaan suomenkielelld, muuten yrityksesta syntyva kuva saattaa olla
aika erikoinen” kuten Carlsonin johtaja Hannu Koponen asian esitti. Toisekseen
kieliongelmat eivat ole vain asiakkaan ja vaihto-opiskelijan vélinen vaan myos vaihto-
opiskelijan ja muiden tyontekijoiden vélinen ongelma. Teija Taskinen yllattyi
Mikkelin alueen yrityksille tekemdassédan selvityksessa siitd kuinka moni yritys
mainitsi omien tyontekijoiden riittdmattdman englannin taidon syyksi palkata vain
suomenkielen taitavia tyotekijoitd. Henkilokunnalla ei kuulemma ollut tarvittavaa
kielitaitoa ohjaamaan tyontekijoitddn englanniksi. Taskisen mukaan oman

henkilokunnan kanssa on pystyttadvd kommunikoimaan ongelmitta.
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Vieraiden kielien osaamista ei tietenkaan katsottu mitenk&én pahalla. Hannu Koposen
mukaan monissa kansainvalisissa yrityksissa on voitu sopia yrityksen sisdisen kielen
olevan englanti jolloin kaikki puhuvat englantia eikd suomen kielen osaamattomuus
ole ongelma. “Tietenkin ilman kielitaitoa pystyy parjaamaan aloilla joissa ei olla
asiakaspinnassa, tiedonkasittely yms. Nokia.” Vieraiden kielten osaaminen katsotaan
yleisesti positiivisena asiana, mutta suomenkieli tuli aika selvasti esille ehdottomana
minimind. Se, ettd osaa vendjad on positiivinen asia, koska vendjankielista
henkil6kuntaa tarvitaan ja sille on tilausta. Sanoo lehtori Teija Taskinen, mutta
samalla lisédten, ettd vendjankielen lisaksi taytyy olla hyva englanninkielitaito ja olisi

hyva jos tyontekijat osaisivat suomea

Kielitaidon puutteen liséksi vaihto-opiskelija kohtaa muitakin haasteita etsiessaan
tyota. Kilpailu on kovaa tyonhaussa. Mikkelissa on paljon suomenkielisia
opiskelijoita, jotka etsivat toitd. Vaihto-opiskelijan on lgydettava se vahvuus mill&
hakijajoukon keskeltd paasee esille. Claudia Torres-Seppanen muistuttaa ettei vaihto-
opiskelijan kanssa samoista tydpaikoista kilpaile ainoastaan muut suomalaiset hakijat,
vaan my6s muut Suomessa asuvat ulkomaalaiset, kuten pakolaiset ja avioliiton myo6ta

maahan tulleet.

Sekd Hannu Koponen ettd Claudia Torres-Seppanen pitivat tarkedna vaihto-
opiskelijoiden mahdollisuutta luoda yhteyksia yrityksiin. Koponen toivoisikin erityisia
rekrytointi tapahtumia jérjestettdvdksi:  Jos olisi aikataulullisesti mahdollista
jarjestaa, silloin kun tulee enemman ulkolaisia jotka ovat kiinnostuneita tyoelamaésta,
heille kannattaisi jarjestaa joku tilaisuus jonne kutsua tydantajia ja kertoa etukateen,
mink& alan opiskelijoita, joilla on jo koulutusta, on tulossa. Yritykset eivat tieda,
millaisia osaajia vaihto-opiskelijat ovat.” Tamén tyyppisestd rekrytointitapahtumasta
innostui myos Torres-Seppanen: ” Opiskelijat ovat kdyneet tallaisissa, mutta ne eivat
olleet koulun jarjestamid. Olisi hyva tapa saada oppilaat tutustumaan yrityksiin ja

yritykset tutustuisivat koulumme oppilaisiin.”

Haastateltaviemme mielipiteet oppaamme sisallén suhteen olivat hyvin yhtenevia.
Heidan mielestdan tarkeda olisi k&yda l&pi perusasioita koskien sekd jokapéaivaisté
eldmdd Suomessa ettd tyohon liittyvid kayténteitd. Konkreettisuutta ja faktatietoa
painotettiin. Tarkedna haastateltavamme pitivat myos tietoa siitd misté toita voi hakea

ja kenen puoleen kaantya ongelmatilanteissa.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon teon aikana on tarkeda pitdd mielessa tutkimuksen luotettavuus, silla
kaikessa tutkimustoiminnassa tietenkin pyritddn valttdmaan virheitd. Jokaisessa
opinndytetydsséd on arvioitava siind tehdyn tutkimuksen luotettavuus. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole yhtd selkedd arviointimallia, vaan
laadullisten tutkimusten piirista 16ytyy erilaisia kasityksié siitd, kuinka tutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei siis
ole olemassa minkaanlaisia yksiselitteisia ohjeita. Laadullista tutkimusta on paras
kuitenkin arvioida kokonaisuutena. Eli silloin sen sisédinen johdonmukaisuus eli
koherenssi on tarkeimmé&ssd osassa. Tama tarkoittaa sitd, ettd vaikka
tutkimusraportissa kaikki sen osat (Katso alla oleva lista) olisivat erikseen hienosti
totutettuja, niiden pitdd olla sitd my0s suhteessa toisiinsa. (Tuomi 2007, 150-
151;Tuomi, Sarajarvi 2003, 131.)

Olemme arvioineet omaa opinndytety6tdmme ja sen tekoprosessin luotettavuutta

seuraavan listan avulla.

7.1 Tutkimuksen kohde ja tarkoitus

Tutkimuksen kohderyhmand meillda on Mikkelin ammattikorkea kouluun saapuvat
kansainvaliset opiskelijat ja heidan informaation tarpeensa. Vaihto- ja kansainvélisia
opiskelijoita, on ollut jo pitk&&n, mutta meidan tutkimuksemme lopputuloksen eli
perehdyttdmisoppaan varsinainen kohderyhm& on vasta ideointi asteella.
Tutkimuksemme tarkein padmadra on keratd mielipiteita siitd, mita tietoa ihmiset
tarvitsevat saapuessaan uuteen maahan ja etsiessaan sieltd opiskelujen ohessa toita.
Tiedon |0ydyttyd sitoudumme jakamaan sitd saapuville opiskelijoille oppaan
muodossa ja silloin kun, tieto kohtaa opiskelijan on tutkimuksemme tarkoitus taytetty.

Tutkimusta aloittaessa oletimme, etteivat vaihto-opiskelijat tydskentele paljoakaan
opiskelujen ohessa vaikka he haluaisivatkin. Suurin syy haluun ty6skennelld on
todenndkdisesti Suomen hinta-taso ja vapaa-ajan kulutus. Oletimme ettei vaihto-

opiskelijoilla ole riittdvaa tietoa, kuinka tyon etsimisprosessi kaynnistetdan ja, ettei
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kielitaito ole tarpeeksi riittdvd. Oletukset eivat juuri ole muuttuneet tutkimuksen

edetessé. Tietoa on selvasti tullut lisa4 ja yksityiskohtaisempaa sellaista.

7.2 Tutkimuksen tiedonantajat ja tutkija-tiedonantajasuhde

Kun pohditaan opinndytetyon tutkija-tiedonantaja suhdetta, on tarke&a, ettd suhde on
asiallinen ja lisda ndin ollen tutkimuksemme luotettavuutta. Asiallisuuden liséksi
arvioidaan tiedonantajien valinta Kriteereitd, heiddn maéaaraénsa, kuinka heihin on

otettu yhteyttd ja kuinka pyritddn takaaman heidan yksityisyytensa.

Tutkimuksessa kaytetadn nimitysta tiedonantaja tai informantti henkilistd, joilta
tutkija aineistoa kerdd. Meiddn tutkimuksessamme informantteja ei valittu taysin
umpimahk&an vaan meilld oli monia syitd valita juuri kyseiset tiedonantajat, jotta
saimme tutkimukseemme tietyn osa-alueen tuntemusta. Sopivuuteen perustuva valinta
oli yksi kriteerimme siihen miksi paadyimme niihin tiedonantajiin, joita meilla on.
Sopivuuteen perustuvassa valinnassa kyse on siitd, ettd tiedonantajalle on tietyt
ominaisuudet, jotka ovat olennaisia tutkittavan ilmion kannalta. N&itd ominaisuuksia
opiskelijoilla on, silla he ovat tai ovat olleet samassa tilanteessa kuin tutkimuksemme
kohderyhméd, myos iké ja se, ettd he ovat saapuneet muualta kuin Suomesta ovat
tarkeitd ominaisuuksia. Harkinnanvarainen valinta kertoo siitd, etta tiedonantajalla on
tietty asema ja tuntemus tietyltd ajalta. Tadman valinnan takia paadyimme
haastattelemaan student councellor Claudia Torres-Seppastd. Torres-Seppésen tehtava
on ohjata kansainvalisia opiskelijoita, joten hdnella on tarkea asema Kv-opiskelijoiden
opinnoissa, ja hanelld on asiantuntemusta seké opiskelijoiden, ettd koulun kannalta.
Myo6s Hannu Koposen haastattelu tehtiin harkinnanvaraisen valinnan perusteella.
Mielestdmme hanelld on tyontekijoitd palkkaavan henkilon asema, johon halusimme
selvan katsauksen ja tietoa siitda milla valmiuksilla, ulkomaalaisilla on mahdollista

saada toita.

Haastatteluiden mé&éara oli riittava, silla haastateltavamme ihmiset edustivat suurta
ammattitaitoa ja monien vuosien kokemusta aloiltaan. Samoin lehtori Taskisen
haastattelu edusti monen yrityksen mielipidettd. Vain vaihto-opiskelijoilta saatu

vastausten maarda jai odotettua pienemmaksi.
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Sahkdpostitse suoritettu kysely vaihto-opiskelijoille lahetettiin Kv-toimiston kautta.
Kyselyn levittdmisessd toimittiin néin jotta vastaajien anonymiteetti olisi suojattu.
Muilta haastateltavimmiltamme pyysimme lupaa nauhoittaa keskustelut ja julkaista
heiddn antamiaan tietoja heiddn omalla nimellddn. Nama tiedonantajat olivat

halukkaita ndkemaan tutkimustulokset ja oppaan julkistamisen jalkeen.

7.3 Tutkimuksen kesto ja aikataulu

Késitamme koko opinnaytetyd prosessin tutkimuksena, jolloin tutkimuksen kesto on
laaja kasite. Koko opinndytetyOn toteuttamisen ajan olemme tehneet tutkivaa tyota,
valilla tutkimusta on toteutettu joka péivasend, kun taas jonain ajan jaksoina tutkimus
on ollut viikkoja ilman uusia tuloksia. Merkittavaa vaikutusta tutkimuksen aikataululla
ei todenndkoisesti ole ollut. Opiskelijat eivat vaihtuneet kyselyn aikana eika
muitakaan merkittdvid muutoksia ole huomattu koko prosessin aikana. Ainut
aikataulullisesti huono asia oli kyselyn suorittamisen ajankohta. Tutkimus toteutettiin

loppu kevaasta jolloin suurin osa vaihto-opiskelijoista ei ollut l&sna.

KAAVIO 9: Aikataulu

Tehtava Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kes& | Heind | Elo | Syys | Loka | Mar-
ras

Suunnittelu

Sopimus

Teemahaastattelut
ja kyselyn

suorittaminen

Tuloksien ja
kirjallisen
aineiston

analysointi

Raportin

tyostdminen

Esitysseminaari
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7.4 Tutkimuksen raportointi

Jotta opinnaytetyon lukija pystyy arvioimaan tutkimuksen tuloksia, on héanelle
annettava tarpeeksi tietoa siitda kuinka tutkimus on toteutettu. Monissa laadullisen
tutkimuksen opaskirjoissa triangulaatiota on pidetty laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta lisddvand arviointi menetelménd. Triangulaatiolla tarkoitetaan
eraanlaista toiminta suunnitelma. Koska triangulaatiossa tutkijat eivat voi pysyéa vain
yhdessd nakodkulmassa, on heidédn tuolloin helpompi ylittdd henkilokohtaiset
ennakkoluulonsa ja néin tutkimuksen luotettavuus kasvaa eiké tutkimuksen raportointi
saa vaikutteita tutkijoiden omien mielipiteiden kautta. Triangulaatio jaetaan yleisesti
neljadn eri paatyyppiin. Seuraavaksi tarkastelemme oman opinndytetydmme

raportoinnin luotettavuutta kyseisten triangulaatioiden kautta. (Tuomi 2008, 151-152.)

Ensimmadinen triangulaatio on Tutkimusaineistoon liittyvd triangulaatio. Talla
tarkoitetaan sitd, etta tietoa kerdtddn monelta eri tiedonantaja ryhmalta, jotka edustavat
mahdollisimman montaa eri nakokulmaa. Nain minimoidaan mahdollisuus jumittua

vain yhteen tapaan katsoa asiaa.

Meidan tutkimuksessa olimme pyrkineet valitsemaan tiedonantajat jotka ovat olleet
tekemisissa tutkimus aiheemme parissa. Tietenkin ensimmaisend ryhméana olivat itse
vaihto-opiskelijat, jotka antoivat tutkimukseemme opiskelija ndkokulman. Vaihto-
opiskelijoiden liséksi haastattelimme vaihto-opiskelijoiden parissa tydskentelevaa
Student councelloria jolla on jo vuosien kokemus vaihto-opiskelijoiden kohtaamista
ongelmista ja heidan tarpeistaan. Jotta saisimme tutkimukseen myos tyonantaja puolen
nakokulman, haastattelimme tavaratalo Carlsonin johtajaa. Yleisesti tydnantajien
mielipidettd kartoitimme viel& haastattelemalla lehtori Teija Taskista, joka oli tehnyt
selvityksen Mikkelin alueen yritysten halukkuudesta palkata vaihto-opiskelijoita.
Mielestimme saimme tutkimukseemme mahdollisimman laaja-alaisia nakdkulmia
tiedonantajilta jotka edustivat tutkimuksemme eri osapuolia. Miinuksena on tosin
mainittava kyselyyn vastanneiden vaihto-opiskelijoiden maard, joka oli niin pieni,
ettei niiden vastausten perusteella pystytty tekemaan yleistyksia. Vastaukset kuitenkin

antoivat meille hyvaa osviittaa.

Toisena triangulaationa on Tutkijaan liittyva triangulaatio. T&mé tarkoittaa sité, etta

tutkijoina toimii mahdollisimman monia henkil6itd. Kun tutkimuksen kaikissa
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vaiheissa on mukana enemman kuin yksi tutkija, pienenee mahdollisuus ettd tutkijan
omat mielipiteet vaikuttaisivat tutkimuksen lopputulokseen. Koko tutkimuksen ajan
meitd on ollut tutkimuksessa kaksi tutkijaa. Tutkijoina toinen meistd edustaa
matkailualaa ja toinen ravitsemusalaa, mikd my6s laajentaa tutkimuksemme
nédkokulmia. Olemme pyrkineet laatimaan Kkyselyt sekd analysoimaan aineistot
yhdessé. Talla on pyritty siihen, etteivat toisen mielipiteet pé&ése vaikuttamaan
enempéa kuin tutkijalle on soveliasta. Olemme keskustelleet koko tutkimuksemme
ajan, siitd kuinka asiat tehdaan ja mitd kysytddn ja huomauttaneet toisillemme jos
emme ole tarpeeksi ottaneet huomioon muita nakékulmia. Kaksi tutkijaa on tietenkin
siindkin mielessd parempi, sillda on pienempi mahdollisuus, ettd mitdan kriittista jaa

huomaamatta.

Kolmantena on Teoriaan liittyva triangulaatio. Talla tarkoitetaan sitd, ettd
tutkimuksessa tulisi ottaa huomioon monia teoreettisia ndkdkulmia. Monet teoriat
takaavat paremmin laaja-alaisemman nékokulman tutkimukseen. Olemme k&yttaneet
mahdollisimman paljon kirjallisia lahteitd, jotka toimivat meilld teoreettisena
osviittana ja antavat parempaa nakokulmaa aiheeseen. Kirjallisia léhteitd ovat olleet
mm. opinndytetyon teorian Kkésittelyd koskevat kirjat muiden toteuttamat
opinnéytetyot seké erilliset www- ja muut dokumentit. Teoriaa olemme pyrkineet
kayttdmaan sind vélineend, joka auttaa meitd vastaamaan tutkimuskysymykseen.

Kuitenkaan teorialla ei ole mitéan arvoa, jos sité ei voida kayttdd mihinkaan.

Viimeisena triangulaationa on Metodinen triangulaatio, jolla tarkoitetaan useiden
metodien kayttéd. Metodinen triangulaatio voidaan jakaa vield kahteen osaan.
Metodien sisdisella triangulaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa tutkija valitsee yhden
metodin, esimerkiksi kyselyn, ja Kkysyy samaa asiaa erityyppisin Kkysymyksin.
Metodien véalisella triangulaatiolla tarkoitetaan eri metodein tai tutkimusstrategioin eli
haastattelun, kyselyn, havainnoinnin, tilanteiden nauhoituksen tai dokumenttien
analysoinnin avulla kerattdvaa tietoa samasta asiasta. Omassa tutkimuksessamme
Metodien valiselld triangulaatiolla oli suurempi rooli. Opinndytety6tdmme varten
kerdsimme tietoa haastatteluin sek& kyselyn avulla ja analysoimalla erilaisia jo
olemassa olevia dokumentteja. Metodien sisdistd triangulaatiota kaytimme
haastatteluissa, joissa haastateltaviltamme kysyttiin  aihepiiriimme liittyvia
kysymyksid, mutta kuitenkin niin, ettd kysymykset oli raataloity erikseen jokaista

haastateltavaa varten.
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Kun arvioimme tutkimuksemme luotettavuutta, voimme olla tyytyvdisia ja todeta, etta
monilta osin tutkimustamme voi pitad luotettavana. Kaikki raporttimme osat eivat
tayta avain niille asetettuja kriteereitd, mutta kokonaisuutta ja toimintatapojamme voi
pitdd yhdenmukaisina ja luotettavinakin. Erityistd lisa huomiota olisi kaivannut
vaihto-opiskelijoiden kysely. Huonon ajankohdan vuoksi siitd saatujen vastausten
ma&ara jai toivottua pienemmaéksi, mika johti siihen ettei kyselysté saatuja tuloksia voi
yleistdd. Mutta paikkasimme tatd puutetta ottamalla laajasti asiasta selvdda muista
lahteistd ja vertailemalla jo valmiiden opinndytetdiden siséltdd omaamme.
Triangulaatioita k&yttden opinndaytetydmme raportointi tayttdd kaikin puolin

vaatimukset ja on néin ollen luotettava.

8 PEREHDYTTAMISOPPAAN SISALTO SUOMEKSI

Perehdyttdmisoppaamme aloitimme perustiedoilla sekd Suomesta ettd Mikkelista.
Kyseessa on hyvin yleisluontoista tietoa, jota kylla 16ytyy monistakin eri l&hteista.
Mutta koimme tarkeéksi sisallyttdd ndma aiheet oppaaseemme, jotta siitd muodostuisi
kunnollinen kokonaisuus eika vaihto-opiskelijan tarvitsisi etsid tietoa monesta eri

lahteestd. My0s toimeksiantajamme oli toivonut kyseistd osiota oppaaseemme.

e Suomen sijainti
e Valuutta

o S&i

e Kieli

e Uskonto

Mikkelin osuudessa halusimme keskittya sellaisiin tietoihin jotka helpottavat vaihto-
opiskelijan jokapdivaista elamaa seka sopeutumista Mikkeliin. Téhén osioon tulivat
tiedot yleisistd aukioloajoista, pyhdpéaivistd ja mistd [0ytdd aikataulut eri
kulkuvalineisiin. My0ds kirjaston tiedot ja vapaa-ajan vietto tapoja on laitettu mukaan,
jotta vaihto-opiskelijoilla oli mahdollisuus tutustua suomalaiseen eldmain myos siita

nékodkulmasta ja tutustua myds muihin suomalaisiin.

e Kulttuuri
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e Kirjasto
e Aukioloajat
e Pyhépaivat

e Kulkuneuvot

Seuraavassa osiossa kasittelemme lyhyesti Suomen tydelaman kéytanteitd, eli
esimerkiksi kuinka ajallaan oleminen on tarke&éd suomalaisessa tyokulttuurissa, kuinka
toihin pukeudutaan ja muita pieni jokapaivaisia etiketti saant6ja. Naiden tietojen
toivomme helpottavan vaihto-opiskelijoiden sopeutumista sekd tytelaméén Suomessa,

etta tavallisten suomalaisten kanssa.

e Ajallaan oleminen
e Pukeutuminen

e TyoOpéiva

e Etiketti vinkkeja

Kolmannessa osiossa keskitytadn Suomen tyolainsdadantdon. Liian yksityiskohtaisesti
ja monimutkaisesti emme halunneet lakiasioita ruveta kdymaan lapi vaan uskomme

tarkeimpien perusasioiden riittdvan, kuten mitd tyésopimuksen tulisi siséltaa.

e Tydsopimus
e Tydsuhde-edut
e Hygieniapassi

e Anniskelupassi

Viimeiseksi perehdyttdmisoppaaseemme tulee malli cv:std ja ansioluettelosta.
Liitdmme loppuun my®s linkkilistan, jossa on vaihto-opiskelijan elamé&a ja tydnhakua

helpottavia netti sivustoja.

9 YHTEENVETO

Kéaytimme opinndytetyota Kkirjoittaessa Jorma Kanasen mallia opinnéytetyon
rakenteesta. Tamén mallin mukaan Opinndytetyon prosessi koostuu seitsemésté eri

kohdasta, jotka ovat johdanto, tutkimusmenetelmdosio, teoreettinen viitekehys,
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empiirinen eli tulososasta, johtopaétoksista ja pohdinnasta seka ldhdeluettelosta etta

liitteista.

Johdannossamme pyrimme herédttdmaan lukijan mielenkiinnon luomalla yleiskuvan
siitd mistd opinnaytteessimme on kysymys. Tassa kyseisessd tydssa johdanto tiivistaa
aihettamme faktatietoon perustuen niin, etta siitd selviad kokonaisuudessaan tyon aihe
ja tavoite. My0s aiheen rajaus on osa johdantoamme, jotta lukija pystyy péatteleméaan

opinndytetyon kokonaisuutta.

Tutkimusongelma saatiin tiivistettyd tyon edetessd. Tutkimusongelmaa ld&hdimme
ratkomaan muodostamalla tutkimuskysymyksen ja analysoimalla pystymmekd kenties
vastaamaan siihen. Tutkimuskysymykseen vastaaminen edellytti tiedonkeruuta ja
erilaisia tiedonkeruu-, ja tutkimusmenetelmid, jotka tyossdmme olivat haastattelut ja

kysely. Nama perustuivat siihen, etté tyon tutkimusotteena oli kvalitatiivinen ote.

Kvalitaativisen otteen vuoksi tutkimusongelmassamme teoreettisella viitekehyksella,
joka tuo esille ilmioita selittdvat teoriat ei ollut aluksi suurta roolia. Vaan
opinndytetydbmme teoreettinen osa sisélsi ainoastaan aiempien opinnéytetdiden
tutkimusta ja kirjallisuutta, joka kasittelee ulkomaalaista tyévoimaa Suomessa. Tyon
edetessd kaytimme hyvaksi Kirjallisuutta, joka kehittdd tutkimuksen tekemista ja
Kirjoittamista. Lahteitd pyrimme saamaan laajoilta osa-alueilta, kuten eri
vuosikymmenien julkaisuista ja eri kulttuurien tekemistd opinnéytetoistd. Eri osa-

alueita kéytimme, jotta asiaan saataisiin monia nakékulmia.

Tulos eli empiirinen osa tyéssamme avautui haastattelujen ja kyselyn purkamisen
myo6td. Purkaessamme selvitettyja asioita haastatteluista ja kyselystd yritimme tulkita
vastauksia, jotta pystyisimme pééattelyn avulla pd&asemaén haluttuun lopputulokseen.

Kehittamisehdotukset ja pohdinta kohdassa selvitetdan sitd, ollaanko kokonaisuuteen
tyytyvadisia ja kaytimmekd mielestdamme oikeita menetelmid. Myds tulosten
luotettavuus kyseenalaistetaan pohdinta osiossa. Tuloksista pohdinnan avulla
syntyneitd kehittdmisehdotuksia ké&sittelemme mahdollisina tulevina tutkimus ja

projekti kohteina.
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Lahdeluettelosta selvidd kayttamé&mme kirjallisuus ja muut lahteet. Liitteiksi
opinndytetyohOmme tulevat haastattelujemme litteroinnit, vaihto-opiskelijoille
tekemdamme kysely seka tietenkin itse perehdyttdmisoppaamme. (Kananen 2008. 131.)

10 OMA ARVIOINTI JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon tekeminen kahdestaan oli kaiken kaikkiaan jarkevé ratkaisu meille.
Vaikka kaksi tekijaa tarkoittaakin hankalaa aikataulujen sovittamista, on siitd saatu
hyoty kuitenkin suurempi. Tavatessamme Irlannissa 2008, huomasimme olevamme
samassa tilanteessa opiskelujen edistymisen suhteen ja samassa koulussa. P&atos tehda
opinnaytetyd yhdessa ei siis ollut kovinkaan vaikea. Myds yhteinen opiskelumme
ulkomailla, synnytti suuren Kkiinnostuksen aiettamme kohtaan. Sen liséksi, etta
yhteistyomme laajensi ndkokulmiamme opinndytetydhomme, se myods yhdisti kaksi
alaa ja kaksi kampusta.

Taman prosessin aikana olemme oppineet paljon. Ulkomaalaisten tydnsaantiin
liittyvid asioita emme olleet tulleet pohtineeksi kovinkaan paljoa ennen
opinndytetydmme tekoprosessin aloittamista. Tasta aiheesta opimmekin paljon uutta
ja hieman yllattaviakin asioita, kuten etta joskus vieraskielista ei palkata toihin johtuen
oman tydvaden riittamattomasta Kielitaidosta. Opimme myds paljon itse tutkimuksen
tekemisestd, silla tdm& oli kummallekin meisté laajin tekemamme Kirjallinen tuotos.
Haastattelut olivat hyvin mielenkiintoisia ja sahkdisen kyselyn vastausten odottaminen

jannittavaa.

Opinnaytetyotd tehdessdmme on selvinnyt paljon uutta tietoa ulkomaalaisten
rekrytoinnista. Varsinkin siitd, kuinka vaikeaa ulkomaalaisen opiskelijan on saada
toita pienemmasta kaupungista ilman suomenkielentaitoa. Se, kuinka tyénsaantia voisi
helpottaa, olisi yksi tulevaisuuden opinndytetyon tai projektiopinnon aihe.
Kansainvalisyydestd kiinnostunut opiskelija voisi projektina jérjestdd jopa
jonkinlaisen rekrytointi tilaisuuden. Téllaisessa rekrytointi tilaisuudessa voitaisiin
opastaa kaytanndssd tyonhakua, ja erilaiset tyOvoimaa kaipaavat firmat voisivat

esittdytya ja saada kuvaa mahdollisista ulkomaalaisista tyontekijoista.
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Harmaa talous ei suoranaisesti liity opiskelijoiden tydntekoon, mutta sitd voisi
vahentdd ja jopa estdd jonkinlaisella valistuksella suomen ty6lainsaddannosta ja
tyontekoon liittyvistd kaytanteistd. Tiedottamisen avulla saataisiin alipalkkainen tai
laiton tyonteko vahenemaan. Silla silloin kun tyon aloittavalla opiskelijalla on tietoa,

osaa hén vaatia oikeuksiaan eiké hénen tyontekoaan kéyteta hyvéksi.

Niin kuin jo aikaisemmin mainitsimme, on opiskelijan joskus vaikea saada kielitaidon
puutteen takia toita, olisi hyva jarjestdd suomenkielen intensiivikursseja jotka
késittelevdat suomen kielen alkeita. Intensiivikurssit helpottaisivat opiskelijoita
tyoelamaén lisaksi opiskeluissa ja vapaa-ajalla integroitumaan suomalaiseen kulttuuriin
kielellisesti. Intensiivikurssit voisivat olla myo6s internetissa suoritettavia ennen
ulkomaalaisen opiskelijan Suomeen saapumista. Myos tydpaikkojen varsinkin suurten
yritysten  perehdyttdmisoppaat ja  omavalvontasuunnitelmat  voisivat  olla
englanninkielelld. Yrityksissd voitaisiin opettaa tyontekijoille ammattisanastoa, jotta
uuden tyontekijan perehdyttdminen helpottuisi.

Ammattikorkeakoulu voisi mahdollisesti useammin ja laajemmin tehdd samanlaisia
selvityksia kuin lehtori Teija Taskinen Kkartoittaessaan Mikkelilaisten yritysten
halukkuutta ja mahdollisuutta palkata ulkomaalaista tydvoimaa. Tutkimuksen pohjalta
opiskelijat tietdisivat, mita yritystd kannattaa l&dhestyd ja missa voisi olla
tyollistdiminen mahdollista. My6s ammattikorkeakouluun voisi luoda rekisterin, jossa
olisi mainittuna yritykset, jotka ovat palkanneet ulkomaalaisia opiskelijoita
aikaisemmin ja ovat halukkaita tekemdin niin jatkossakin mahdollisuuksien

mukaisesti.
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Survey for exchange students

1 Gender
Female
Male
2 Age
18-20
21-23
24-26
26 and over
3 Nationality
4 Field of study
5 Are you working while studying here in Finland
Yes
No
6 If NO would you like to work while studying
Yes
No
7 If YES, where and how did you get it?

What do you know about work policies in Finland and where did you get the informa-

8 tion?

9 What would you like to know of working in Finland?
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FINLAND
Finland is situated in northern Europe. The country shares borders with Swe-
den, Norway and Russia and also with Estonia across the Gulf of Finland. The
autonomous Aland Island in the south-west coast is also part of country.
Finland is the fifth largest country in Europe after Germany, France, Spain and

Sweden.
Finland has a population of 5.35 million (2009). The capital city is Helsinki.
Finland’s nature is beautiful especially its 190,000 lakes.

The head of Finland is the President of the Republic. A new president is elected
every six years. Tarja Halonen is the current president (2000-2006 and 2006-
2012). She is also the first female president in Finland. Finland got its inde-

pendence in 1917 and it has been a member of European Union since 1995.

The Finnish currency is the Euro (EUR). Finland is one of the leading countries
in Internet use. Today, there are more mobile phones than fixed network sub-

scriptions.

Because Finland is located in the northern part of the world, Finland has four
seasons that are very different from each other. The climate changes from cold
winters to warm summers. The highest temperature in southern Finland during
the summer can rise to almost 30 degrees. During the winter months, especially

in January and February, the temperatures can be as cold as minus 30 Celsius.

Finnish and Swedish are the official languages of Finland. That is why all legis-
lation and other official information are published in both languages and eve-
ryone studies both of these languages in school. Swedish is spoken as a native

language by a minority of 6 % of the whole population.

|
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The main religion in Finland is Lutheran. In 2010 the Evangelical Lutheran
church of Finland had more than 4.3 million members. A small part of the Fin-

nish population belongs to the Finnish Orthodox Church.

MIKKELI

The city of Mikkeli is the capital of the Province of Eastern Finland and it is

situated by Lake Saimaa

Mikkeli is a part of an active international network. Its different schools and
institutes have operative exchange partners, and projects running all over the
world. Also business life has important international interaction, for example
the proximity of St. Petersburg is a great opportunity to accomplish fruitful col-

laboration.

Libraries

The main library is situated in the centre of Mikkeli. It is possible to borrow
books, magazines, CDs and DVDs from the library’s collection. To get a library
card you must identify yourself with a photo ID, passport or driving license.

You will also need a Finnish address.

Business opening hours

Finnish opening hours for shops etc. may be different from those in other coun-
tries. The basic office opening hours are 8 am-4 pm. Special holidays might

cause alterations to opening hours.

Banks (For example Nordea and Eteld-Savon Osuuspankki) Mon-Fri 9.30 am-
4.15 pm, Sat-Sun closed
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Pharmacies Mon-Fri 8.30 am-6 pm (Pharmacy on duty Mon-Fri 8 am-9 pm, Sat
8 am-7 pm, Sun and Holidays 11 am-7 pm)

Supermarkets and grocery stores Mon-Fri 7 am-9 pm, Sat 7 am-6 pm and on

Sundays 12 pm-6 pm.

Shops, boutiques, hairdressers etc. Usually opening hours are Mon-Fri be-
tween 9 am-6 pm, Sat between 9am-4 pm, there might be major individual dif-

ferences.
HEALTH

If you have any problems with your health, please contact the school nurse. You

can find health services in G-building on MUAS" main campus.

The public health care centre is located on Kiiskimdenkatu 5-7 and it is open 8
am-4 pm. At other times Mikkeli Central Hospital is open. Its address is Porras-

salmenkatu 35.
In an emergency, call 112.
PUBLIC HOLIDAYS

Here is a list of public holidays annually celebrated in Finland. Remember that
some dates of the holidays vary from year to year. Shops and banks are usually

closed on these holiday

|
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1 January New Year's Day
6 January Epiphany

22 April Easter

25 April Easter

1 May May Day

2 June Ascension

12 June Whit Sunday

25 June Midsummer

2 December All Saints' Day
6 December Independence Day
25 December Christmas Day
26 December St Stephen's Day
TRANSPORT

Mikkeli is situated on the crossroads of five highways. Connections to every-
where in Finland are fast and it is possible to travel by car, train or bus. Local

and regional buses operate between shorter distances in the Mikkeli area.

A common VR (State Railways) and Matkahuolto (Bus company) student card
is supplied to students for discount travels on both trains and buses. The stu-
dent discount on tickets is 50 % on trips longer than 80 km in one direction. You
can buy a discount card from Finnish railway stations or central bus stations. To
obtain the card you need one passport photo and the certificate of studies (to-
distus opiskelijakortin saamiseksi in Finnish). The certificate will be posted to
you together with the admission documents. The price of the card is 6 €. The

card and sticker can be applied for at any time of the year.

Remember that the international student cards (e.g. ISIC) are not valid in trains

or buses in Finland.
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CUSTOMS RELATED TO DAILY WORK

Customs as long-established habits or traditions are part of the Finnish culture

regardless of your age, status, religion, gender or any other feature

PUNCTUALITY AND TIMING

Finns are known for their punctuality and promptness. In Finland eight o’clock
means 8.00, not 8.05. It is not unusual for a Finn to arrive early. Of course there
are some exceptions and there are some unpunctual Finns. But as part of the
culture it dictates good manners to be punctual especially at work and meet-
ings. The twenty-four -hour clock is used for all official appointments and time-

tables. Finns also use the international week numbers.

CLOTHING

The clothes you wear at work are determined by your profession so that your
outfit is practical considering your duties during the day. When dealing with an
audience or customers the clothing should be decent and suitable for the occa-
sion. However the dress is casual and suits are worn for important meetings
only. In our field of work practicality is the number one feature that should be
considered when choosing work clothing. E.g. In the kitchen the clothes should
be hygienic as well as easy to clean and the shoes should be safe taking into ac-

count the kitchen environment.

WORKING DAY

Working hours in Finland are approximately eight hours per day and forty
hours per week. Finnish people tend to start their work on a working day early,

perhaps between 8-8:30 am. They also tend to finish early around 4-4:30 pm.
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Lunch is usually taken between 11-12 pm, which seems an unfeasibly early
hour to many other nationalities. Dinner is eaten after work around 5-6pm.
Dinner and lunch are the main meals of the day but as Finns are great coffee
drinkers during the working time there are usually a few coffee breaks besides

the longer lunch break.

Etiquette for everyday life

Greeting kisses are not generally used. A firm handshake should be used when greeting
persons of either sex. Brief hugs are sometimes used when meeting close friends and
relatives.

When visiting a Finnish home, gifts or flowers are highly appreciated.

When entering a Finnish home take off your shoes.

In conversation, do not interrupt or talk over someone.

Ovwer all politeness and respect go a long way in Finland.

FINNISH EMPLOYMENT LEGISLATION AND GENERAL
PRINCIPLES

Finland’s employment legislation is far-reaching and is primarily designed to

protect the rights of the employee.

EMPLOYMENT CONTRACTS

Whenever you begin a new job, you should enter into an employment contract
with your employer. The employment contact may be in written or oral form. If
the contract is oral the employer is obligated to give the employee a written
statement including the terms of the employment within the first pay period.

Contracts may be concluded for a specified or unspecified period. Sometimes
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the employee and the employer agree on an unspecified trial period during
which either of them may terminate the contract without notice.

In Finland most of the contracts include the following issues:

e Duration of the employment
¢ Notice period for termination
¢ Employee’s duties

e Regular work hours

e Salary and benefits

e Confidentiality

BENEFITS

Employers organise occupational healthcare services and very often also meal
benefits for their employees. These benefits should also be specified in the em-

ployment contract.

HYGIENE PROFICIENCY CERTIFICATION

What is it?

The hygiene proficiency certificate is also known as a “Hygiene passport”. It
includes an A4 paper, and a plastic proficiency card. Either the paper format or
the plastic proficiency card can be used for demonstrating proficiency. The cer-
tificate, designed by the Finnish Food Safety Authority Evira, shows proof of
knowledge in food hygiene and safety. Everyone in Finland who handles food
in their work, especially those who handle unpacked and highly perishable

food, is required by the National Food Act to have a food hygiene certificate.
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According to EU regulations food enterprises have to take care that all staff
members are well oriented and instructed. The enterprises are also responsible
for the training of staff. The conclusion of the training is that the staff use their

food hygiene knowledge in practical daily work assignments.

How can I get it?

The hygiene proficiency certificate can be acquired by passing a hygiene profi-
ciency test or producing a certificate from an appropriate examination or educa-

tion.

The test has 40 questions and it's approved when the correct responses are at
least 34/40. The questions are about different categories in food hygiene. The

categories are

e Dbasic microbiology and food contaminations

e food poisonings and hygienic working methods
e personal hygiene

e cleaning

e own or in-house control

e legislation

Hygiene proficiency tests are arranged in different part of Finland and all the
examiners are approved by the Food Safety Authority Evira. It is also possible
to take part in the test at Mikkeli University of Applied Sciences. The fees for

the test can change depending on where you take the test.
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SERVING OF ALCOHOL PASSPORT

What is it?

According to Finnish alcohol regulations in a place where alcohol is served
there must be a person in charge and as many substitutes as needed. The person
in charge and the substitutes must be responsible that everything concerning
the serving of alcohol is done properly and according to law. They must have
the knowledge and skills that they received from education or previous work

experience.

There are two ways to become a person in charge or a substitute in a place

which has an A- or B- license to serve alcohol.

The first way is studying at least a year in the nutrition or hospitality field
which includes alcohol studies and practical training in a restaurant with an A-
or B- license. The other way is working full-time at least two years in a place
where alcohol is served with an A- or B- license. People who work at least two

years full- time in the restaurant field also need an alcohol passport.

How can I get it?

An alcohol passport is a certificate that a person gets by passing a test concern-

ing alcohol regulations.

HOW TO SEARCH AND APPLY FOR WORK

e Many businesses and organisations advertise their job vacancies in the
jobs sections of newspapers.

e Some companies advertise their vacant places on their own websites.

|



LIST OF USEFUL WEBSITES

Transport

% e Wilma - Local and regional bus traffic. Insert the place where you are
and where you want to go, service recommends the most suitable bus
connections. http:/ /wilima.mikkeli.fi:8080/ traveller / matkainfo
e Expressbus - Long distance bus traffic
www.expressbus.fi
e VR - Railway traffic
www.vr.fi
e Matkahuolto - Long distance bus traffic
www.matkahuolto.fi
e Taxi number in Mikkeli 0600 300 55
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e There are websites where you can search for job vacancies in Finland.
(See the list of useful websites)

e You could also send your CV by email to a company you are interested
in working for.

e Polite inquiry by phone about possible job vacancies is also acceptable.

e When you find an interesting job, send your CV and a job application let-
ter (check example of both in the end of this booklet) to the company by
email.

e Dress neatly and be on time for a job interview. It is also a good idea to
bring an extra copy of your CV and other certificates you might want to
show to the employer. It might help if the certificates are in English. a


http://wilima.mikkeli.fi:8080/traveller/matkainfo;jsessionid=72162D975AE5B59492EF9E6D6AC20527
http://www.expressbus.fi/?id=101
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Where to find jobs
e Mol - Ministry of Labour
www.mol.fi
e Staffpoint.fi
e Uranus.fi
e Vmp.fi
e Jobstep.net
e Eures - The European Job Mobility Portal
WWww.eures.europa.eu
Leisure time

e Movie theatres in Mikkeli

http:/ /www leffabuumi.fi/
e Museums

http:/ /www.mikkeli.fi/fi/ museot/index
e Multicultural Centre in Mikkeli

http:/ /www.mimosa.fi/fi/

Mikkeli University of Applied Sciences

e www.mamk.fi
e http://student.mikkeliamk.fi
e Handbook for incoming exchange students
http:/ /www.mamk.fi/handbook_for_incoming_exchange_students
e Education Coordinator Ms Ulla Vuorinen
ulla.vuorinen@ mamk.fi
e Mikkeli Student Housing

www.moas.fi




Matriculation examination 2006
Mikkeli University of Applied Sciences
Currently studying

WORK EXPERIENCE
Palace Hotel 2009-2010
Receptionist
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CURRICULUM VITAE
6 February 2010
Jane Smith
Kasarminkatu 7 b
50120 MIKKELI
FINLAND
Tel. 050-987 5432
PERSONAL DATA
Name Jane Smith
Date of Birth 23 April 1987
Marital status Single
Nationality Australian
EDUCATION
High school 2003-2006 a

Restaurant Rosso Summer of 2008
Waitress

Teboil Service Station Summer of 2007
Cashier

LANGUAGE SKILLS

English Native Language
Finnish Fluent

Swedish Advanced level
German Intermediate level

(CV shouldn’t be longer than one page. You can add other skills you might have like computer

skills, drivers licence etc. Some companies want you to include a picture.)
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JOB APPLICATION
6 February 2010
Jane Smith
Kasarminkatu 7 b
50120 MIKKELI
FINLAND
Tel. 050-987 5432

A good job application letter shouldn’t be too long. It should contain only the facts that
matter. Don’t send the same application to every company. Write your application for a
precise company.

Shortly introduce yourself. Tell why you are applying for the job and why they should
hire you. Tell about your good qualities and skills which are useful in the job. Bring out

the positive facts of being a foreigner.

You can also tell about your hobbies or other interests or free time activities if you feel

that they might enhance your chances to get hired.

Check the spelling and grammar before sending your application!




