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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tilaaja on Mikkelin ammattikorkeakoulun ymparisto- ja ravitsemisalan
laitos. Tyossa vertaillaan ulkomaisista partnerikouluista valikoituja opetussuunnitel-
mia MAMK:in palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman opetussuunni-
telmaan. Tarkoitus on tuottaa tilaajataholle tietoa koulutusohjelman opetussuunnittelu-

tyohon.

Tulosten pohjalta tehddan havaintoja koulutusohjelmien eroavaisuuksista ja muodos-
tettiin johtopéatoksié erilaisiin koulutusjérjestelmiin peilaten. Lopuksi esitellaan kehi-
tysideoita. Taman liséksi pohditaan, miten kaksoistutkintoon johtavan koulutusohjel-

man sisaltd soveltuu kaytdntoon ja minkalaisia jatkotutkimusaiheita tyo inspiroi.

Tyon kauaskantoisempiin tulostavoitteisiin kuuluu Mikkelin ammattikorkeakoulun
palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman kilpailukyvyn kasvattaminen,
seka kansainvalisen tutkimusyhteistydn avaaminen opinndytetdiden avulla eri maissa

toimivien ammattikorkeakoulujen vélille.

1.1 Toteutuksen taustalla

Mikkelin ammattikorkeakoulussa oli tarkoitus aloittaa kaksoistutkintoon johtava
(double degree) koulutusohjelma vuonna 2009, mutta tuolla hetkelld ainoasta kump-
panuuskoulusta Pietarista (kts. alla SPbSUSE) ei saatu sopimuksessa maéritettya va-
himmaisopiskelijaméarad. Kaksoistutkintosopimuksia on sittemmin luotu useamman
korkeakoulun kanssa ja koulutuksen on maara alkaa lukuvuoden 2010-11 syksylla.
Alla on lueteltu yhteistyokoulut, joista kaytetaan jatkossa lyhennettyja nimikkeité.

Y hteistydokoulut:

Fulda University of Applied Sciences, Saksa (Fulda)
Zurich University of Applied Sciences, Sveitsi (ZHAW)
Saint- Petersburg State University of Service and Economics, Venaja (SPbSUSE)

Dublin Institute of Technology, Irlanti (DIT)



Erds mielenkiintoisin painoalue tyéssa on venaldisen (SPbSUSE) koulutusohjelmien
opetussuunnitelmien sisallon vertaamisessa Mikkelin ammattikorkeakoulun opetus-
suunnitelmaan, silla korkeakoulun opiskelijat ovat potentiaalinen koulutukseen hakeu-
tuvien ulkomaalaisten opiskelijoiden ryhmd. MAMK:issa on tehty suunnitelma kak-

soistutkinnon siséllostd, josta on kirjoitettu erikseen jaljempana luvussa 4.6.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

2.1 Tyon merkittavyys

Valtioneuvoston hyvéksymassa (Opetusministerio 2008a) koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdmissuunnitelmassa ammattikorkeakoulutuksen painopisteena on ollut mm. kou-
lutuksen kansainvalistymisen edistaminen. Tdman opinndytetyon merkittavyys perus-
tuukin péaosin yhteiskunnallisesti tunnustettuihin opetusalan kehittdmiskohteisiin.
Myo6s Mikkelin ammattikorkeakoulun (2008) kansainvalisyysstrategiassa todetaan,

ettd ”Kansainvélisyys on olennainen osa Mikkelin ammattikorkeakoulun toimintaa.”

Opetusministerit (2004) pitéa tarkeédna, ettd suomalaiset korkeakoulut kehittavat ak-

tiivisesti yhteistutkinto-ohjelmia virallisesti tunnustettujen, laadukkaiden ulkomaisten
korkeakoulujen kanssa. Ei ole yhdentekevaa, miten kansainvalistd yhteistyota lahde-

taan kehittdméan. Opetusministerion (2009) korkeakoulujen kansainvélistymisstrate-
giassa 2009 - 2015 todetaan, ettd: ”Kansainvalistymistd vahvistamalla parannetaan

korkeakoulutuksen ja tutkimuksen laatua”.

Perusteluina korkeakoulutuksen kansainvalistymiseen on kéytetty neljanlaisia argu-
mentteja. Koulutukselliset argumentit perustuvat koulutuksen laadun parantamiseen ja
turvaamiseen kansainvalistymisen avulla. Taloudellisissa perusteluissa vedotaan kil-
pailukyvyn ja taloudellisen kasvun turvaamiseen sekd koulutetun tydvoiman tarpee-
seen. Kulttuurisissa perusteluissa kansainvalistymistd motivoidaan vieraiden kulttuu-
rien ja kielten tuntemuksella, ymmartamiselld ja oman kulttuurin esilletuomisella.
Poliittisissa perusteluissa voidaan vedota siihen, ettd kansainvalisyys lisaa rauhaa,

keskindisté solidaarisuutta ja toleranssia. (Garam 2005, 8.)
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Talla perusteella tutkimus- ja kehitystyostd on konkreettista hyotyd Mikkelin ammat-
tikorkeakoulun koulutusohjelman markkinoimisessa maan rajojen ulkopuolelle, sek&
korkeakoulun omien opiskelijoiden kansainvélisten valmiuksien kasvattamisessa alu-

eellisen palvelutason kasvattamiseksi.

Edelld mainitun lisaksi Opetusministerio (2004) on suosittanut, ettd korkeakoulut

varmistavat yhteistutkinto-ohjelmia kehittdessddan mm. seuraavat asiat:

e Yhteistutkinnot perustuvat korkeakoulujen yhdessa tekemé&an huolelliseen ope-
tussuunnitelmatyohon.

e Asianmukaisesta laadunvarmistuksesta huolehditaan ja laatukriteereista sovi-
taan etukateen Kirjallisesti korkeakoulujen valilla.

e Tutkintotodistuksen myontavé korkeakoulu vastaa tutkinnon laadusta ja siita,

ettd tutkinto tayttaa sille asetetut kriteerit.

Kansainvalinen henkildvaihdon keskus CIMO luettelee opetushallituksen ja suoma-
laisten korkeakoulujen kanssa yhteistyodssa tehdyssa Y hteistutkinto-ohjeessa (CIMO
2007) asioita, joita yhteistutkintoja suunnittelevien korkeakoulujen olisi hyva ottaa
huomioon. Siind on useita pohdittavia asiakokonaisuuksia, joiden avulla koulutusta
jarjestava taho voi yrittaa jasennella mm. syité tutkinnon jarjestdmiseen, yhteistyo-
kumppaneita ja yhteisty6td heidan kanssaan eri ndkokulmista. Luettelosta nousee mo-
nen muun asian ohella esille yhteistyokoulun toiminnan tunteminen ja hyvat kontaktit

menestyksen edellytyksena.

2.2 Keskeiset kasitteet

Opetussuunnitelma (OPS)

Opetusministerion (2002) maaritelmén mukaan opetussuunnitelma on opetuksen ja
opintojen suunnittelun apuvéline. Sen avulla opetuksesta muodostetaan hallittu ja ehjé
kokonaisuus. Opetussuunnitelmassa maéaritell&&n tutkintoon johtavan koulutuksen
opintojaksot ja opintokokonaisuudet tavoitteineen, mééritell&an opintojaksojen laa-
juudet, keskeiset siséallot seké opintojaksojen véliset yhteydet ja aikataulutukset suh-

teessa toisiinsa.



Opetussuunnitelmassa tulisi kuvata myds oppimisen kumuloituminen, pedagogiset
ratkaisut sekd oppimisen ohjauksen ja arvioinnin muodot. Hyvassé opetussuunnitel-
massa tuodaan nakyviin myds opiskelijan ammatillisen kasvun polku sekd luodaan
edellytykset hyvalle oppimiselle ja opintojen esteettomaélle etenemiselle. Lisaksi hyvé
opetussuunnitelma luo raamit henkil6kohtaisen opiskelusuunnitelman laatimiselle.
(Auvinen ym. 2005, 40.)

Opetussuunnitelman tulee sisaltad kaksi ndkemysta, jotka opetus- ja oppimistoimin-
nassa kietoutuvat yhdeksi toimintaa ohjaavien periaatteiden kimpuksi. Opetussuunni-
telmassa tulee nakya kasitys yhteiskunnan olemuksesta ja sen tulevasta kehityksesté
seké vallitsevasta koulutuspolitiikasta. (Ekola 1992, 92.)

Kaksoistutkinto

Opetusministerion mukaan (2004) kaksoistutkinnolla (double degree) tarkoitetaan
kahden tai useamman yhteistyokorkeakoulun yhdessé kehittdmaa ja jarjestamaa kou-
lutusohjelmaa, joka johtaa kahteen tai useampaan tutkintotodistukseen, kaytanndssa

yhteen jokaisessa yhteistyokorkeakoulussa.

Bolognan sopimus
Bolognan julistuksen perimmadinen tavoite on synnyttaa yhteinen eurooppalainen kor-
keakoulutusalue vuoteen 2010 mennessd. Tavoitteeseen pyritadn lahinna kuudella

tavoitteella:

o Ymmarrettavat tutkintorakenteet. Téassa tyokaluina kdytetdan erityisesti
ECTS (European Credit Transfer System) -opintosuoritusten siirto- ja mitoi-
tusjarjestelmaa seka tutkintotodistuksen liitetta.

o Yhdenmukaiset tutkintorakenteet. Tutkintorakennetta kehitetddn p&asaan-
toisesti kahden syklin mallin pohjalle. Ensimmaisen syklin tutkinto on kolmi-
nelivuotinen bachelor-tason tutkinto, jonka pitdisi olla relevantti myos euroop-
palaisilla tydmarkkinoilla. Toisen syklin tutkintoja ovat maisterin tutkinnot ja
jatkotutkinnot ovat kolmannen syklin tutkintoja.

e Opintojen mitoitusjarjestelmien kayttoonotto. Otetaan kayttoon ECTS-
yhteensopivat opintojen mitoitusjarjestelmat. Useassa Euroopan maassa ei ole
ollut k&ytdssé opintojen mitoitusta, vaan tutkintojen laajuus on ilmoitettu vuo-

sina tai lukukausina.



e Liikkuvuuden lisadminen. Opiskelijoiden, opettajien, tutkijoiden ja korkea-
koulujen muun henkilékunnan liikkuvuuden esteiden poistaminen ja liikku-
vuuden olennainen lisaédminen.

e Laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus. Lisatdan laadunarviointiin
liittyvaa eurooppalaista yhteisty6té yhteisten menetelmien ja tasomaarittelyjen
Ioytamiseksi. ENQA (European Network of Quality Assurance in Higher Edu-
cation) -verkosto on tassa keskeisessa roolissa.

o Korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus. Monipuolisen kansainvali-
sen yhteistyon ja verkostoitumisen tiivistdminen, Kieli- ja kulttuurikoulutus.
(Opetusministerio 2010.)

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF)

Termi on térkead tiet&, silla vuoteen 2010 mennessa on kansallisten tutkintojérjestel-
mien ja eurooppalaisen viitekehyksen vélill4 otettava kayttoon vertailujarjestelma kai-
kissa osallistuvissa jadsenmaissa. Vuodesta 2012 alkaen jokainen EU:n alueella suori-
tettu keskiasteen koulutuksen jéalkeinen tutkinto sijoittuu jollekin viitekehyksen kah-

deksasta tasosta (Europa 2010.)

Opetusministerion (2008b) mukaan viitekehyksessé keskitytadan siihen mita tietyn
tutkinnon suorittanut henkil6 tietdd, ymmartaa ja pystyy tekemaan oppimisprosessin
paatteeksi. Suosituksen mukaan painopisteen siirtdminen oppimistuloksiin mahdollis-
taa Euroopan koulutusjérjestelmien erojen huomioimisen, koska ainoastaan panostuk-
siin (esimerkiksi opiskelun kesto) perustuva vertailu on vaikeaa. Tulee huomata, etté
EQF on yhdenmukainen Bolognan prosessin yhteydessé kehitetyn korkeakoulututkin-

tojen viitekehyksen kanssa.

ECTS

Euroalueella on kaytdssa eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja
kertymisjarjestelm& European Credit Transfer and Accumulation System, ECTS. Jar-
jestelma tarjoaa keinon mitata ja verrata opintosuorituksia, seka siirtda niita korkea-

koulusta tai yliopistosta toiseen. (Opinto-opas 2009 - 2010.)
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Jarjestelman kaksi keskeisté késitettd ovat opiskelijan tydméara (student workload) ja
koulutuksen tavoitteiden méaarittdminen konkreettisina oppimistuloksina (learning

outcomes) ja osaamisena (competences). (ARENE ry 2007.)

ECTS perustuu sopimukseen, jonka mukaan 1600 tunnin tydméara vastaa 60 opinto-
pistettd, joka puolestaan vastaa yhden lukuvuoden kokopéivaista opiskelua. Kokopéi-
vaiseen opinto-ohjelmaan osallistuvan opiskelijan tydmé&ara on Euroopassa useimmi-
ten 36-40 viikkoa vuodessa, ja tuolloin yksi suorituspiste vastaa 24-28 tyétuntia.
(Opinto-opas 2009 - 2010.)

Tutkintorakenneuudistus

Tutkintorakenneuudistus on osa eurooppalaista Bolognan prosessia, jonka tavoitteena

on luoda eurooppalainen korkeakoulutusalue vuoteen 2010 mennessa. Tutkintoraken-

neuudistus on merkinnyt tutkintojen muuttumista kaksiportaisiksi: opiskelijat suoritta-
vat ensin alemman korkeakoulututkinnon ja jatkavat sen jalkeen ylemp&aéan korkeakou-
lututkintoon. (LUT 2010.)

Opetusministerion (2010) mukaan Tutkintorakenneuudistuksella parannetaan suoma-
laisten tutkintojen vertailtavuutta eurooppalaisten tutkintojen kanssa.

Osaamisperustainen opetussuunnitelma (MAMK)

Mikkelin ammattikorkeakoulu noudattaa ECTS -jérjestelmén mukaista opiskelijalah-
tOista ja osaamisperustaista opetussuunnitelmaa. Opetussuunnitelman rungon muodos-
tavat koulutuksen tavoitteena olevat keskeiset osaamisalueet. Koulutuksen tavoitteet
maaritelld&n konkreettisina oppimistuloksina ja osaamisena. (Opinto-opas 2009 -
2010.)

Suomen ammattikorkeakouluissa osaamisalueiden luokittelussa on pééatetty kayttaa
jakoa koulutusohjelmakohtaiseen (ammatilliseen) osaamiseen ja yleisiin tyelamé-
valmiuksiin. (Opinto-opas 2009 - 2010.)

Koko tutkintoa koskevien osaamistavoitteiden lisaksi oppimisprosessin vaiheistumista
selkiytetadn ammatillisen kasvun etenemista kuvaavilla vuositeemoilla ja vuosittaisilla
osaamistavoitteilla. Teemat auttavat opiskelijaa hahmottamaan minké&laista osaamista

haneltd odotetaan opintojen eri vaiheissa. (Opinto-opas 2009 - 2010.)



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimusmenetelma ja tulosten analysointi

Tutkimusmetodeina kaytettiin vertailevaa tutkimusta ja sisallon analyysia. Vertailu-
tutkimusta suunniteltaessa pohdittiin, mité vertailulla halutaan saada esille seka mita
tietoa tutkimusaineistosta kerataan tavoitteisiin paédsemiseksi. Saukkosen (2010) mu-
kaan vertailevassa tutkimuksessa voidaan pyrkia [0ytdmaan havaintotapausten tai tut-
kimuskohteiden valilla niin eroja kuin yhtélaisyyksiékin. Hanen mukaansa metodolo-
gisesta perspektiivista katsottuna vertailevassa tutkimuksessa voidaan kéayttaa hyvaksi

niin kvantitatiivisia kuin kvalitatiivisiakin tutkimusmenetelmia.

Tutkija halusi selvittaa tutkimustyon laajuuden puitteissa opetussuunnitelmista nouse-
via eroja ja yhtélaisyyksia. Tutkimustyon aikana kavi selvaksi, ettd tulokset ennen
kaikkea tutustuttavat lukijan oman maan ja korkeakoulun opetussuunnitelman luon-
teeseen. Laajemman nédkemyksen aikaansaamiseksi paadyttiin selvittdmaan niin laa-
dullisia kuin kvantitatiivisiakin tekijoit4 ja vertaamaan niita koulutusjarjestelmén kon-

tekstissa.

Tekstimuotoisen aineiston analysointiin kaytettiin siséllon analyysia. Tuomen ja Sara-
jarven (2002, 15) mukaan sisallon analyysin avulla pyritddn muodostamaan tutkitta-
vasta ilmidsta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmién laajempaan kontekstiin ja
aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. Pyrittdessa yleistettavyyteen ja vertaile-
vaan kuvailuun onkin luokittelevan ja tilastoivan menettelyn kéytto Pietilan (1976, 53)

mukaan valttamatonta.

Tiedon jasentelyyn kehitettiin Oulun taideteollisen korkeakoulun verkkosivuilta 16y-
detyn pohjan avulla vertailumatriisi (liite 1). N&in opetussuunnitelmia pyrittiin ana-
lysoimaan mahdollisimman systemaattisesti. Opintojen laajuudesta ja erityyppisten
opintojen painotuksista tehtiin laskelmia, jotta pystyttéisiin hahmottamaan tutkintojen

rakenteellisia eroja.

Kerdays, tulkkaus ja jasentelyvaiheen jalkeen aineisto muokattiin maakohtaisesti ana-

lysoitavaan muotoon, korkeakoulu ja koulutusohjelma kerrallaan. Tédssé vaiheessa



kavi ilmi mité lisatietoja tarvittaisiin tdydentdmaan tuloksia luotettavien johtopaatos-
ten muodostamiseksi. Tutkittavat kokonaisuudet maarittyivét ja tarkentuivat, kun tut-
kijan kasitys opetussuunnitelmien ja koulutusohjelmien yhtaldisyyksista ja eroista

kasvoi.

Vaikkei opetussuunnitelmia olekaan suoranaisesti tarkoitettu analysointia varten, tdma
menettelytapa soveltui vertailevien johtopa&tdsten tekemiseen. Tyon haastavuutta lisa-
si se, ettd opetussuunnitelmat perustuvat kunkin kohdemaan taustavaikuttimiin seké
korkeakoulun omiin nakemyksiin alueellisen koulutuksen tarpeesta, sek& mahdollisiin
fyysisten puitteiden ja koulujérjestelmén asettamiin rajoituksiin. Tdman kontekstin
saattaminen johtopaatosten tueksi osoittautui tarkedksi eri maiden vertailutulosten
ymmartamiseksi. Laajempi kuva aiheuttaa sen, etteivat tulokset jaa vain pelkiksi tu-

loksiksi.

Tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota mm. seuraaviin asioihin:

Opintojen puitteet: fyysinen oppimisympdristd, maa, koulu, alat
- Kehitettavat taidot

- Tulevaisuuden ty6urien kuvaus

- Koulutuksen rakenne

- Tutkinnon rakenne

- Yleiset opinnot

- Erikoistumisalueet, kielet

- Kéaytannon harjoittelu, projektityot, opinnaytetyd

- Erityyppisten opintojen laajuus, aikataulutus

- Arviointi & muut esille nousevat asiat
3.2 Tyodn toteuttaminen viitekehyksessa
Tutkimusta varten muokattiin Oulun taideteollisen korkeakoulun mallin pohjalta ver-
tailumatriisi, jonka tutkimuskohteet olivat niin ajallisiin maareisiin kuin sanallisiin

kuvauksiinkin liittyvia.

Tutkimuksen kaynnistyttya kavi selvaksi, ettd on syyta tarkkailla myds mita jonkin
tietyn tutkinnon suorittanut henkil tietaa ja pystyy tekeméén tutkinnon suoritettuaan.



Pelkkien ajallisten, esimerkiksi opiskelun kestoon ja suorituksiin liittyvien asioiden

vertailu olisi ollut liian yksipuolista kokonaiskuvan méaarittamisen kannalta.

Erilaiset koulutusohjelmat olivat haasteellisia verrattavia keskenaan sisall6llisten, seka
erikoistumissuuntautumiseen liittyvien seikkojensa vuoksi. Tutkimuksen kokonaisuu-

den hallintaan vaikuttaneita asioita havainnollistaa tutkijan tekema kuva 1.

Keskeisten késitteiden ymmartaminen on tydn kokonaisuuden kannalta oleellista. 1I-
man tutkimuksessa mukana olevien maiden koulujérjestelmiin tutustumista on vaikea

ymmartéa vertailtavien syitd ja asioiden suhdetta toisiinsa.

Kansallisten lakien ja asetusten osuutta korkeakoulututkintojen opetussuunnitelmien
taustalla ei tule unohtaa, vaikka mennaankin kohti kansainvalisesti yhdenmukaistuvaa
mallia. Suomessa Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (352/2003) méarit-

telee mm. tutkintonimikkeen, opintojen tavoitteen seka sen keston.

TAUSTALLA: ST N

2 2 ] \

*Lait, asetukset J | OPS ’| N\

- . T I.," ke | N, . .
Maakohtainen 4 — MY Toteutetaan ’ Vertailututkimus '
koulujérjestelma L ! P s/ oo

“Potiaiadutie: | TAVOITE? |
vaatimukset
*Alan
vaatimukset/tarpeet & Tutkintojen p 5 =3
*Kulttuuritekijat toimintakentta A 4 ; :
*Kansainvaliset . ; ' ’ TULOKSET
vaatimukset =" ; \ « On Z]

*Koulukohtainen >
pedagoginen strategia

RS

' Johtopaitokset |

trpln

*...etc.

| .

OPS-suunnittelutyd, MAMK

Toteutettavuus?
Kaytannon hyoty?

JATKOTUTKIMUKSET

KUVA 1. Tutkimuksen viitekehys
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3.3 Tutkimusaineiston kerddminen

Tutkittava aineisto keréttiin tilaajaorganisaation jo olemassa olevaa kumppanuutta
vertailun kohteena oleviin korkeakouluihin hyddyntaen. Tutkimuksessa mukana ollei-
den koulujen verkkosivustoilla on julkaistu suurin osa opetukseen liittyvista tiedoista
joista asioiden keradminen vertailumatriisin tapahtui kddnndstyonéd. Osa materiaalista

pyydettiin kouluista sahkopostitse.

Venajalta tutkijan kayttoon oli pyydetty jo etukateen opintotaulukko englannin kielel-
le kd&nnettynd. Verkkosivustojen k&&nnostyon tutkija suoritti itse. Kirjallinen tausta-
materiaali hankittiin mm. Opetusministeri6ltd, alan julkaisuista ja Kirjallisuudesta,

alan tutkimuksista, yliopistoista ja ammattikorkeakouluista.

3.4 Tyon luotettavuus

Roution (2007) mukaan tutkijan oma kansallinen tai kulttuurinen konteksti vaikuttaa
usein siihen, miten vertailtavaa tapausta (tai tapauksia) analysoidaan tai tulkitaan, eri-
tyisesti silloin, kun "oma maa" on yksi tapauksista. Tydskentelyn aikana tutkija ha-
vaitsikin epaselviksi jadneiden tutkimuskohteiden k&antyvan mielikuvissa kotimaata
vastaaviksi. Havainto johti tydn uudelleen arviointiin ja epaselvien asioiden tarkasta-

miseen..

Siséllon analyysin ongelmana on luotettavuuden kannalta pidetty sit, etté tutkija ei
pysty objektiiviseen tarkasteluun analyysiprosessista, vaan tulos perustuu subjektiivi-
seen ndkemykseen asiasta. Analyysin perusteella muodostettu lopputulos voi ndyttéa
hyvalta teoriassa, mutta jos yhteyttd aineistoon ei voida osoittaa, tulosta ei voida pitéa
luotettavana. (Kyngas & Vanhanen1999, 10.) Erojen syiden selvittdmiseksi tyossa

tutustutaan koulutusjérjestelmiin seké tutkintojen pohjakoulutusvaatimuksiin.

Sisallon analyysiin liittyvien riskien liséksi eri kielten véalilla suoritettavassa vertailus-
sa on omat riskinsa. K&annostyo on haastava tehtavé ja siihen liittyva virheiden mah-
dollisuus on otettava huomioon. Hankkimalla opintojen painotuksiin ja laajuuteen

liittyvaa kvantitatiivista tietoa pyrittiin luotettavammin osoittamaan erdiden tutkimus-

kohteiden eroja.
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Luotettavuuden takaamiseksi on mahdollista k&yttaa face- validiteettia tai toista luo-
kittelijaa. Face-validiteetilla tarkoitetaan tulosten esittamisté tutkittavan ilmion kanssa
tutuille henkildille, joita pyydetddn arvioimaan tulosten vastaavuutta todellisuuteen.
(Kyngés & Vanhanen 1999, 10.) Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan jatkossa
opetusalan asiantuntijoista koostuvan tilaajatahon toimesta.

Tekstit on k&é&nnetty englannin, saksan ja vendjan kielelta suomeksi. Alkuperdista ai-
neistoa paasee tarkastelemaan lahdeluettelossa olevien verkkolinkkien seka liitetiedos-
toissa olevan materiaalin avulla. K&&annostyossa on kaytetty Internetin kd&dnnoskoneita,
seké sanakirjoja. Kaannostyon on suorittanut tutkija, poikkeuksena venaldiset opetus-
suunnitelmataulukot, jotka oli jo valmiiksi kdénnetty lahettdjantahon puolesta englan-

nin kielelle.

4 TUTKIMUSKOHTEIDEN TAUSTALLA

Tassé luvussa kdydaan l&pi tutkimusmaiden koulujérjestelmé, sekd korkeakoulukoh-
taisesti tutkimuksessa mukana olleet tutkinnot. Taustatietoihin on siséllytetty tutki-
mustyon kannalta tarkeédksi katsottua tietoa. Lisdksi luvun lopussa esitellaan

MAMK:ssa jérjestettdvan kaksoistutkinnon alustava rakenteellinen suunnitelma.

4.1 Suomi: Mikkelin ammattikorkeakoulu

Tasséa alaluvussa késitellaén lyhyesti suomalaisen koulujérjestelman rakennetta, seka
tutkimuksessa mukana ollut palvelujen tuottamisen ja johtamisen tutkinto. Tulosten
yhteenvetokappaleessa on kasitelty tarkemmin vertailumatriisin tutkimuskohteita joh-

topééatoksineen.

SUOMALAINEN KOULUJARJESTELMA

Suomalainen koulutusjérjestelma (kuva 2)on saanut vaikutteita erityisesti Skandinavi-
an maiden koulutusjarjestelmistd. Ennen toista maailmansotaa myds Saksa vaikutti
paljon suomalaiseen koulutusjarjestelmaan. Sodan paatyttya suomalainen koulu-

tusajattelu ja -tutkimus ovat olleet anglosaksisesti painottuneita. (Mustonen 2003.)
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Ennen peruskoulun aloittamista lapsilla on 6-vuotiaana mahdollisuus kayda vapaaeh-
toinen esikoulu. Peruskoulu aloitetaan yleensé sind vuonna, kun lapsi tayttadé 7 vuotta
ja se péattyy, kun han tayttd4 16 vuotta, jos peruskoulun oppimééra on saavutettu.

Peruskoulun jalkeen opintoja jatketaan lukiossa tai ammatillisessa oppilaitoksessa.

5 Yliopisto
'i Ammattikorkeakoulu
2
1
4 3
| |
3 Lukio Ammatillinen koulutus
2 -+
1
k ¥
|
10 Lisdopetus
9  Perusopetus
8
7
6
5
4
3
2
1
Esikoulu

KUVA 2. Suomalainen koulutusjarjestelma (Mustonen 2003)

Suomessa eduskunta paattad opetustoimen lainsaddanndosta ja koulutuspoliittisista
yleisperiaatteista. Valtioneuvosto, opetusministerio ja opetushallitus vastaavat tdamén

politiikan toimeenpanosta keskushallinnon tasolla. (Mustonen 2003.)

Yleisen hakukelpoisuuden (AMK) koulutusohjelmiin antavat: lukion oppimé&aré tai
ylioppilastutkinto, International Baccalaureate, European Baccalaureate tai Reifepru-
fung- tutkinto, opistoasteen tai ammatillisen korkea-asteen tutkinto, ammatillisessa
oppilaitoksessa suoritettu, laajuudeltaan vahintadan kolmivuotinen ammatillinen perus-

tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto (alle kolmivuotinen tutkinto antaa kelpoisuu-
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den vain vastaavalle alalle), véhintaan kolmivuotiset yhdistelmaopinnot tai edella

mainittuja tutkintoja vastaavat ulkomaiset opinnot. (Opinto-opas 2009-2010.)

Hakukelpoisuuden vastaavalle alalle voi tdydentéé yleiseksi hakukelpoisuudeksi suo-
rittamalla lisdksi laajuudeltaan sellaiset yleissivistavat tai ammatilliset lisdopinnot,
jotka laajentavat peruskoulun jalkeiset opinnot kolmeen vuoteen tai suorittamalla
ammattitutkinnon, suorittamalla erikoisammattitutkinnon tai hankkimalla vahintaan
kolme vuotta tydkokemusta tutkinnon suorittamisen jalkeen tutkintoa vastaavalta alal-
ta. (Opinto-opas, 2009-2010.)

MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU

Korkeakoulu toimii kolmella paikkakun- N

nalla: Savonlinnassa Pieksamaella ja 5/:’5

Mikkelissa. Tutkimuksessa mukana oleva 4 58
koulutusohjelma suoritetaan kokonaisuu- MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
dessaan Mikkelissa Kasarmin kampuksel- Mikkeli University of Applied Sciences

la ympdrist0- ja ravitsemisalan laitoksella.
. . KUVA 3. MAMK logo (MAMK 2010
Syksylla 2010 laitoksessa alkaa kaksois- go ( )

tutkintoon johtava koulutusohjelma.

PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA JOHTAMINEN 210 ECTS

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma johtaa matkailu- ja ravitse-
misalan ammattikorkeakoulututkintoon (restonomi, AMK). Koulutuksen laajuus on
210 opintopistettd. Opinnot kestavét n. 3,5 vuotta. (Opinto-opas 2009-2010.)

MAMK:ssa on kéytdssa osaamisperustainen opetussuunnitelma, jonka alakohtaiset

vuositeemat ja osaamistavoitteet ovat:

1. Ruokapalveluala ammattina
Tavoitteena on, ettd opiskelija oppii tuntemaan ruokapalvelualan toimialana. Liséksi
tavoitteena on, ettd opiskelija oppii ymmartdmaan tuote- ja palveluosaamisen perus-
teet niin, ettd han osaa toimia niiden mukaisesti.

2. Ruokapalvelualan tuntija
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Tavoitteena on, ettd opiskelija oppii tunnistamaan asiakastarpeen ja ettd hén osaa to-
teuttaa tuotteen sek& palvelun sen mukaisesti.

3. Ruokapalvelujen osaaja
Tavoitteena on, ettd opiskelija osaa suunnitella, toteuttaa, ja johtaa asiakaslahtoisié ja
kannattavia ruokapalveluja.

4. Neljannen vuoden opintoihin siséltyy lahinna opinndytetyo.

(Opinto-opas 2009-2010.)

Erilaisten opintojen prosentuaalinen maara kokonaistutkinnosta on havainnollistami-

sen ja vertailun helpottamisen vuoksi esitetty myos kaaviomuodossa (kuvio 1).

Palvelujen tuottaminen ja johtaminen
(MAMK) 210 ECTS

H Perusopinnot 38 ECTS

H Pakolliset ammattiopinnot
82 ECTS

M Vaihtoehtoiset
ammattiopinnot 30 ECTS

M Vapaasti valittavat opinnot
15 ECTS

M Harjoittelu 30 ECTS

i Opinnaytetyd 15 ECTS

KUVIO 1. Erilaisten opintojen osuudet kokonaistutkinnosta.

39 % Pakolliset ammattiopinnot 82 ECTS
18 % Perusopinnot 38 ECTS
15 % Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 30 ECTS
14 % Harjoittelu 30 ECTS
7% Vapaasti valittavat opinnot 15 ECTS

7% Opinndytety6 15 ECTS
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Suhteessa eniten opiskellaan pakollisia ammattiopintoja. Perusopintoja seka vaihtoeh-
toisia ammattiopintoja opiskellaan seuraavaksi eniten, vaikkakin prosentuaalisesti
kutakin vain alle puolet pakollisten ammattiopintojen maarasta. Tutkinto on hyvin
ammatillisesti painottunut, mika selittyy luontevasti alan pohjakoulutusvaatimusten
perusteella. Alalle tullessa voi olla mika tahansa ammatillinen kolmivuotinen koulu-

tus, tai lukion oppimaard, eikd aiempaa tyokokemusta vaadita.

Jatko-opintomahdollisuudet: Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma, maisteri 1,5
vuotta. Ammattikorkeakoulututkinto antaa kelpoisuuden hakea ns. toisen syklin yli-
opisto-opintoihin seka toisen syklin ammattikorkeakouluopintoihin eli ylemp&én am-
mattikorkeakoulututkintoon; tuolloin vaaditaan lisaksi vahintdan kolmen vuoden ty6-
kokemus. (Opinto-opas 2009-2010.)

4.2 Saksa: Hochschule Fulda University of Applied Sciences

Tassé alaluvussa késitellaén saksalaisen koulujarjestelman rakennetta, seké tutkimuk-
sessa mukana ollut korkeakoulu ja tutkinnot yleiselld tasolla. Tulosten yhteenvetokap-
paleessa on kasitelty tarkemmin vertailumatriisin tutkimuskohteita johtopaatoksineen.

Lahdemateriaali on kaannetty englannin ja saksan Kieleltd suomeksi.

SAKSALAINEN KOULUTUSJARJESTELMA
Saksassa koulutusjarjestelmasta saadetdan yksityiskohtaisesti laeissa ja muissa sitovis-

sa normipaatoksissa (Mustonen 2003).

Saksassa on yhtendinen koulutusjérjestelmé, 9-vuotinen oppivelvollisuus seka koko
maassa hyvéksyttavéat kokeet ja tutkinnot (kuva 3). Yleensa 4-vuotiseen, kaikille yh-
teiseen peruskouluun (Grundschule) menndén kuusivuotiaana. Peruskoulun jalkeen
opetusta tarjoavat vaihtoehtoisesti: Hauptschule, Realschule ja Gymnasium, joissa
opetuksen vaatimukset ja painotukset teorian ja kaytdnnon vélilla vaihtelevat koulu-

tusmuodon mukaan. (Hirvisalo-Lahti ym. 2006.)

Kansalaiskoulu (Hauptschule) kestdd kolme tai nelja vuotta, minka jalkeen yleensé

mennaan ammattikouluun. Kansalaiskoulu on pakollinen niille, jotka eivat mene reaa-



likouluun, lukioon tai yhtendiskouluun. (Mustonen 2003.) Lisaksi on olemassa Ge-
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samtschule, jossa on mahdollista opiskella jossain edell& mainituista koulumuodoista

(Hirvisalo-Lahti ym. 2006).

Varsinkin Hauptschulen, mutta myés Realschulen jélkeen (15- tai 16-vuotiaana) siir-

rytaén yleensd ammatilliseen koulutukseen, jossa on valittavana kaksi vaylaa: 1. oppi-

sopimuskoulutus (Duales System) (ammatillinen koulutus ammatillisessa oppilaitok-

sessa ja yrityksessé (Berufsausbildung in Berufschule und Betrieb) tai 2. taysipéivai-

nen opiskelu ammattiin valmistavissa kouluissa (Berufs-fachschulen). Oppisopimus-

koulutus on naista kahdesta selvasti suositumpi. (Hirvisalo-Lahti ym. 2006.)

Korkea-asteen koulutusta annetaan yliopistoissa (Universitaten), taide- ja musiikki-

korkeakouluissa (Kunst- und Musikhochschulen) seka ammattikorkeakouluissa (Fach-

hochschulen) (Hirvisalo-Lahti ym. 2006).

2 5
2 4
8 3  YLIOPISTOT AMMATTIKORKEA -
E 2 KOULU
R 1
t 1

13 AMMATILLINEN KOULUTUS
o 12 LUKIO
8 11
5 ) L)
g [ | [ |
= 10 REAALIKOULU | KANSA- YHTE-
= 9 LUKIO LAIS- NAIS-
= 8 KOULU KOULU
2 7
=
s 6 SUUNTAUTUMISASTE
=« 5
5 4
5 3 PERUSKOULU
E 2
= § 1
LI:J o

KUVA 4. Saksalainen koulutusjarjestelma (Mustonen 2003)
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Kuva 4 esittéda Saksan osavaltioissa tyypillisesti kaytossé olevaa koulutusjérjestelmaa.
Luokat 5 ja 6 muodostavat suuntautumisasteen (Orientierungsstufe). Sen aikana oppi-
laat ja vanhemmat voivat vield harkita sopivaa koulutyyppia ja halutessaan muuttaa
sitd (Mustonen 2003).

Keskimaéarin opiskelupaikan saaminen Saksasta on huomattavasti helpompaa kuin
Suomesta, koska suureen osaan koulutusohjelmista ei ole paasykoetta. Suomalaisille
hakijoille vaikein este on usein saksan kielikoe, jonka suorittamista vaaditaan jopa

osaan englanninkielisisti koulutusohjelmista. (Hirvisalo-Lahti ym. 2006.)

HOCHSCHULE FULDA

Saksalaisessa ammattikorkeakoulussa, Hochschule Fuldassa toimii Ravitsemus-, Elin-
tarvike- ja Kuluttajatieteiden osasto (Dept. Nutritional, Food and Consumer Sciences).
Osastolla on kolmivuotinen ravitsemisalan koulutusohjelma, ”Oecotrophologie
(BSc)”, seka kolme ja puoli vuotta kestavé elintarviketeknologian ’Lebensmitteltech-

nologie (BSc)” koulutusohjelma.

Irene Arnold, Sveitsildisen yhteistydkoulun koulutusohjelman johtaja avusti Oecot-
rophologie -tutkintonimikkeen kaantamistydssa seuraavalla tavalla: ~Oecotrophologie

can be translated with "home economics”, "human ecology" or "nutritional science

and home economics™. It depends on the main focus” (Arnold 2010).

Koulutus tarjoaa korkeakoulun verkkosivujen (Hochschule Fulda 2010) mukaan tie-
teellisté tietoa ja kdytanndn osaamista ja valmistaa opiskelijat tydskentelemaén Oecot-
rophologie - tutkintonimikkeelld Ravitsemuksen ja terveyden (Nutrition and Health),
Elintarvikealan (Food business) ja Elaméntapojen, rakennetun ympériston ja luonnon-

varojen aloilla (Lifestyle, Building Environment and Resources).

”Suuntana Saksa” (Hirvisalo-Lahti ym. 2006) oppaassa mainitaan, etta saksalaisissa
ammattikorkeakouluissa opetuksen painopiste on kdytanndn soveltamisessa. Tieteel-
listé ja tutkimuksellista nékokulmaa on yliopistoihin verrattuna vahemman. Valmistu-

neet sijoittuvat ennen kaikkea teollisuuden ja kaupan palvelukseen
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Oecotrophologie -koulutusohjelma on oppilaitoksen mukaan monialainen ja se yhdis-
taa luonnontieteet, yhteiskuntatieteet ja liiketalouden. Se valmistelee opiskelijoita it-
senéiseen ja vastuulliseen tyohon, antaa valmiuksia hallita projekteja ammattimaisesti
ja kannustaa heitd toimimaan sosiaalisesti ja ekologisesti vastuullisella tavalla. (Hoch-
schule Fulda 2010.)

Oecotrophologie koulutusohjelma on jaettu moduuleihin. Tutkinto rakentuu kuudesta
lukukaudesta (kuva 5). Kukin moduuli on p&asaantoisesti viiden opintopisteen laajui-
nen kokonaisuus, ellei ohjelmassa ole toisin ilmoitettu. Poikkeuksena esimerkiksi vii-
dennen lukukauden alun harjoittelumoduuli (Berufspraktische) on laajuudeltaan 20
op. (Modulhandbuch 2010.)

' § L Bachelor of Science (BSc)

Wahlpfiicht - | Wahlpflicht- | Wahlpflicht- | Wahlpflicht- | Wahlpflicht- | Wahlpflicht -
Vertiefung Vertiefung Vertiefung Vertiefung Vertiefung Vertiefung

Bachelor-Arbeit 10 Cr .

Berufspraktische Studien incl. Online-Praxisphasenvorbereitung und -begleitung
—

Wabhlpfiicht - | Wahlpflicht -
Vertiefung Vertiefung

Wahlpflicht -
Venrtiefung

Wahlpfiicht - | Wahlpfiicht -

Wahlpflicht -
Venrtiefung Vertiefung

Vertiefung

Wirtschaft 3

KUVA 5. Tutkinnon moduulit (Hochschule Fulda 2010)

Ensimmaiset kolme lukukautta opiskellaan luonnontieteellis-teknisié aineita, seka
yhteiskunta-, ja taloustieteitd. Projektitydskentelyyn tutustutaan myds téssé vaiheessa.
Viimeiset kolme lukukautta syventdvat ammatillista osaamista, kun opiskelijat valit-
sevat erikoistumisalansa ja suorittavat tutkimustoitd, seka tyoharjoittelun.

Kaikista opintojaksoista on saatavilla tarkat kuvaukset oppilaitoksen julkaisemassa
”Modulhandbuch”(2010) -kirjassa, seka oppilaitoksen sivustolta 16ytyvéstd samanni-
misestd pdf-tiedostosta. Kirjassa olevat opintojaksokuvaukset pitavat sisallaan mm.
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kunkin opintojakson tuottaman opintopisteiden maaran, seké pakollisuus- ja valinnais-

tiedot (minka erikoistumistien valinnut opiskelija jakson saa suorittaa), seké runsaasti

opintojakson siséltdon ja opetuksen metodeihin liittyvaa tarkempaa tietoa.

Erilaisten opintojen tuottama opintopistemaard, seka prosentuaaliset osuudet koko-

naistutkinnosta on ilmaistu alla (kuvio 2).

Oecotrophologie BSc. (Fulda) 180 ECTS

# Uberwiegend
naturwissenschaftlich-technisch

30 ECTS
H Uberwiegend

sozialwissenschaftlich 15 ECTS

M Uberwiegend wirtschaftswissen
schaftl 15 ECTS

H Wissenserschlie bzw.
fachlibergreifende module 30

ECTS
i Wahpflicht aus anderen

Vertiefungs richtungen od

Studiengéngen 20 ECTS
i Wahlpflicht, obligatorisch fur

gewahlte vertiefungsrichtung 40

ECTS
i Berufspraktische Studien

(harjoittelu) 20 ECTS

M Bachelor-Arbeit 10 ECTS

KUVIO 2. Erilaisten opintojen osuus kokonaistutkinnosta.

Kuviosta 2 kéy ilmi tutkinnon rakentuminen erilaisten opintokokonaisuuksien varaan

janiiden painottuminen.

22 %
17 %
17 %
11 %
11 %

Paaaineen mukaan maaraytyvat pakolliset kurssit 40 ECTS

Luonnontieteet ja tekniikka 30 ECTS
Tieteellinen tai poikkitieteellinen moduuli 30 ECTS
Valinnaiset kurssit muiden padaineista 20 ECTS
Harjoittelu 20 ECTS
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8% Y hteiskuntatieteet 15 ECTS
8% Liiketoimintaosaaminen 15 ECTS
6 % Opinndytety6 10 ECTS

Suurin paino koulutusohjelmassa on valitun erikoistumisalan mukaan maaraytyvilla
opintojaksoilla. Tdman jalkeen suurin paino on luonnontieteisiin, tekniikkaan ja tietei-

siin liittyvilla opinnoilla.

Arvioinnista: Fuldan tutkintosddnnon mukaan tentit arvioidaan asteikolla 1- 5. Téssa
kohden tulee huomata olennainen ero suomalaisen arvioinnin kanssa. Numero yksi
tarkoittaa erinomaista (Sehr Gut), numero viisi on kaikkein huonoin arvosana, jonka
mukaan suoritus on riittdamaton (Nicht ausreichend eine Leistung, die wegen

erheblicher Méngel den Anforderungen nicht mehr genugt.) (Fulda 2005.)

Jatko-opinnot: Koulutuksen jalkeen on mahdollista suorittaa ylempi ammattikorkea-
koulututkinto (Master-taso) samassa oppilaitoksessa, muualla Saksassa tai ulkomailla.
Jatkotutkinnot “Master of Science in Public Health Nutrition” ja “Master of Science
International Food Business and Consumer” ovat kahden vuoden mittaisia. Tutkin-
noista jalkimmainen on Kasselin yliopiston ja Fuldan ammattikorkeakoulun tuottama
yhteisohjelma. (Hochschule Fulda 2010.)

Fuldan elintarviketeknologian (Lebensmitteltechnologie) koulutusohjelma on kehitet-
ty vastaamaan elintarviketeollisuuden tarpeisiin, joka on korkeakoulun mukaan yksi
Saksan suurimmista teollisuudenaloista. Tutkintoa ei kasitella tydssa tarkemmin, silla
opetussuunnitelma perustuu péaasiassa teollisuuden (elintarvike-, seka jossain maarin
kosmetiikka- ja ladketeollisuuden) tarpeisiin seka tekniseen osaamiseen ja poikkeaa

luonteeltaan hyvin paljon palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmasta.

HUOM!
Tutkimuksen tekohetkelld korkeakoulu oli akkreditoimassa uutta koulutusohjelmaa

“Oecothrophologie: Food and Supply Management. ”
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4.3 Sveitsi: School of Life Sciences and Facility Management

Tassé luvussa kasitelldan sveitsildisen koulujarjestelman rakennetta, seka tutkimuk-
sessa mukana ollut korkeakoulu ja tutkinnot yleisella tasolla. Tulosten yhteenvetokap-
paleessa on kasitelty tarkemmin vertailumatriisin tutkimuskohteita johtopaatoksineen.
Tilapalvelujen johtamisen tutkintoa on lyhyesti sivuttu lopussa sen tulevaisuuden
mahdollisuuksien vuoksi. Ldhdemateriaali on kdannetty englannin ja saksan kielelta

suomeksi.

SVEITSILAINEN KOULUTUSJARJESTELMA

Sveitsissé koulutus jakaantuu esikoulutukseen ja ensimmaéisen asteen koulutukseen
seka toisen ja korkean asteen koulutukseen (kuva 6). Vapaaehtoinen esikoulu kestaa
1-2 vuotta. (CIMO 2001, 7.)

Ensimmaisen asteen koulua kaydaan ikavuosina 6 tai 7-15 tai 16. Se jakaantuu en-
simmadisen vaiheen koulutukseen ja toisen vaiheen koulutukseen. Toisen asteen koulu-
tukseen (Sekundarstufe Il) lasketaan Sveitsissa yleissivistava koulutus (mm. lukiot,
Maturitatsschulen/Gymnasien/Ecolespréparant a la maturité), keskiasteen diplomi-
koulutus (Diplommittelschulen/ Ecoles de degré dipléme), opettajankoulutus (Lehre-
rausbildung) sekd ammatillinen peruskoulutus (berufliche Grundausbildung). (CIMO
2001, 7.)

Lukioilla on pitk& perinne Sveitsissa. Ne ovat keskeisin ns. yleissivistavaa koulutusta
antava koulu ja yliopistokoulutukseen tien avaava reitti. Ensimmaisen asteen koulutus
mukaan lukien koulutuksen kesto on lukion kéayvilla vahintaan kaksitoista vuotta.
(CIMO 2001, 7.)

Oppisopimuskoulutus on ylivoimaisesti suosituin ammatillisen koulutuksen muoto
Sveitsissa. Vain pieni osa ammatillisesta koulutuksesta tapahtuu pelkéstddn ammatti-

kouluissa, tai ns. tyopajoissa (Lehrwerkstatten). (CIMO 2001, 8.)
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Keskiasteen diplomikoulut syntyivét toisen maailmansodan aikoihin. Diplomikouluil-
la haluttiin tarjota kouluttautumismahdollisuus niille, joita kiinnosti kouluttaa itseansa
pakollisen peruskoulutuksen jalkeen, mutta jotka eivét kuitenkaan halunneet valita
teoreettispainotteista lukiokoulutusta. Kaksi tai kolmevuotisen keskiasteen diplomi-
koulutuksen tarkoituksena on valmistaa oppilaita korkeampaan ammatilliseen koulu-
tukseen. Se ei kuitenkaan itsessadn ole vielé varsinaista ammatillista koulutusta, vaik-

ka diplomikouluissa voikin jo suuntautua eri aloille. (CIMO 2001.)

Continuing education

o Vocaticaal scheal,
Specialised apprenticeship, including

middle school professional baccalaurate
3A 3A,3B,3C
11 Primary School / Secandary |
*
Q Pre-schaol

KUVA 6. Sveitsildinen koulujarjestelma (SER 2010)

Sveitsin ammatillinen koulutusjérjestelmé muistuttaa saksalaista tai itdvaltalaista kou-
lutusjérjestelmdd. Ammatillisesta koulutuksesta puhuttaessa kaytetdén termia duaali-
jarjestelma. Kyse on siis ns. oppisopimuskoulutuksesta (Lehre/Apprentissage). Oppi-
sopimuskoulutuksessa ammattiin kouluttamiseen osallistuvat seka yritys ettd ammatti-
koulu (Berufschule/Ecoles professionelles). (CIMO 2001, 9.)
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Vuonna 1993 syntyi uusi ammatillisen koulutuksen linja, joka johtaa ns. ammatilli-
seen paattokokeeseen (Berufsmaturitat/Les maturités professionelles). Tdmén paatto-
kokeen suorittanut on oikeutettu hakeutumaan korkeampaan ammatilliseen koulutuk-

seen (CIMO 2001). Kuvassa 6 tamé koulutustaso on merkitty tunnuksella 5B.

Korkean asteen ammatilliseen koulutukseen lasketaan korkean asteen ammattikoulut
(héhere Fachschulen/Formation professionelle supérieure) ja ammattikorkeakoulut
(Fachhochschulen/Hautes écoles spécialisées). Paasyvaatimuksena ammattikorkea-
kouluun on toisen asteen ammatillisen koulutuksen hyvaksytty suorittaminen ja ns.
ammatillinen kypsyyskoe (Berufsmaturitat). Joissakin tapauksissa vaaditaan myos
erityisen soveltuvuuskokeen suorittaminen. Myds keskiasteen diplomikoulun tai jopa
lukion lapikaynyt voi pyrkida ammattikorkeakouluun. Tall6in hanella on kuitenkin ol-

tava véahintdan yhden vuoden pituinen harjoittelujakso.(CIMO 2001, 11.)

ZURCHER HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE WISSENSCHAFTEN
Ammattikorkeakoulu sijaitsee Sveitsissd. Koulu on jaettu kahdeksaan eri osastoon,
jotka toimivat kolmella paikkakunnalla. Department of Life Sciences and Faculty Ma-
nagement (LSFM ZHAW) on ruoan, terveyden, yhteiskunnan ja ymparisto alojen
ympérille rakennettu osasto. (ZHAW 2010) Osastolla on liki 1000 opiskelijaa.
(ZHAW 2009.)

Oppilaitos on oman ilmoituksensa mukaan ainut tilapalvelujen johtamisen (Facility
Management) koulutusohjelmaa tarjoava yksikkd. Tassa koulutusohjelmassa opiskeli
vuoden 2009 lokakuun ilmoituksen mukaan 199 oppilasta. Tamén lisaksi osastolla on
elintarviketeknologian koulutusohjelma (”Lebensmitteltechnologie”, Food Technolo-
gy), jonka aikana erikoistutaan joko elintarvike- tai juomateknologian, tai ravitsemuk-
sen osaajiksi. Talla alalla opiskelijoita oli vuonna 2009 kaiken kaikkiaan 155. (ZHAW
2009.)

Tutkimuksessa késitelladn ensin elintarviketeknologian (Lebensmitteltechnologie)
kandidaatin (BSc) opetussuunnitelmaa (liite 4). Koulutuksen rakenne on yleispiirtei-

sesti nahtavilla alla suomennetussa taulukossa 1.



TAULUKKO 1.Koulutuksen rakenne (ZHAW, 2010)

1. lukukausi | 2. lukukausi

3. lukukausi | 4. lukukausi

5. lukukausi | 6. lukukausi

Perusopinnot

Alakohtaiset opinnot

Syventavat opinnot

Luonnontieteet
Matematiikka
Informatiikka
Elintarvikkeiden arviointi
Aistinvarainen analysointi
Teollisuustekniikka
Kulttuuri ja yhteiskunta
Vieraat kielet

Viestinta ja esitystekniikat

Liiketoiminta

Markkinointi

Logistiikka ja tuotanto
Prosessitekniikka

Mittaus- ja saatdtekniikka
Elintarvikkeiden valmistus
Elintarvike-Mikrobiologia
Ravitsemus ja toksikologia
Elintarvikelainsdadanto

Laatujohtaminen

Elintarviketeknologia
Juomateknologia
Ravitsemus
Ty6harjoittelu
Opinnaytetyd

2%

Lebensmitteltechnologie (ZHAW) 180
ECTS

H Modul Gesellschaft und
Kommunikation 21 ECTS

M Modul Mathematik 14 ECTS

i Modul Naturwissenschaften
Biologie und Chemie 39 ECTS

H Modul Technik 31 ECTS

i Modul Management 15 ECTS

i Modul Lebensmitte
I/Erndhrung/Getrdnke 20
ECTS

KUVIO 3. Erilaisten opintojen/moduulien osuus kokonaistutkinnosta.
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Kuviossa 3 on esitetty erilaisten opintojen osuus kokonaistutkinnosta ja alla tiedot on

kaannetty laajimmasta suppeimpaan kokonaisuuteen.
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20 % Module Science Biology and Chemistry 39 ECTS
16 % Module technology 31 ECTS
12 % Module Elective courses 22 ECTS
11% Society and communication module 21 ECTS
10 % Module Food / Nutrition / Drinks 20 ECTS
8 % Management Module 15 ECTS
7% Mathematics Module 14 ECTS
7% Bachelor's thesis 14 ECTS
2% Module Term Paper 4 ECTS

Opinnot painottuvat kaikkein vahvimmin luonnontieteisiin ja teknologiaan, seka kol-
mannen vuoden osalta valinnaisiin opintoihin. TyG6harjoittelu on integroitu teoriaopin-

toihin, kuten kemiaan ja fysiikkaan, eik& harjoitteluja ole sen vuoksi tassé nakyvilla.

Elintarviketeknologian opinnot suuntaavat vahvasti teknologiseen ja elintarviketeolli-
suudessa tarvittavaan osaamiseen. Néité taitoja palvelujen tuottamisen ja johtamisen

koulutuslinja ei tarjoa.

Tilapalvelujen johtamisen kandidaatti, AMK 180 ECTS
(Bachelor of Science, BSc, in Facility Management)

Toimitilapalvelut, tai kuten tassé tutkinnossa kutsuttavat tilapalvelut pitavat sisallaan
monia erilaisia toimintoja. Toimitilapalvelujen johtamisen késite tulee Juhani Siikalan
(2000) mukaan erottaa kiinteistdjohtamisesta, joka liittyy vahvasti tilojen omistajuu-
teen ja hallintaan. Toimitilapalvelut ovat tilojen kéytt4jan ydintoimintaa tukevia erilai-
sia palveluja, jotka kohdistuvat esimerkiksi fyysisen tilan hoitamiseen liittyviin tehta-

viin. (Siivouspalvelut, is&nndinti, ruokahuolto, aulapalvelut, turvallisuus jne.)

Tutkimuksessa késiteltiin sveitsildisen ammattikorkeakoulun tuottamaa tilapalvelujen
johtamisen bachelor-tason tutkintoa. Koulutukseen hyvaksytaan ilman tyokokemusta
tai padsykoetta sellaiset henkil6t, joilla on jo ammatti ko. alalta ja vaadittavat todistuk-
set. Ne henkil6t, joilla on ylioppilastutkinto tai ammatillinen toisen asteen tutkinto,

joutuvat toimittamaan koululle todistuksen vahintdén yhden vuoden tydskentelysta



26
alalta. Paasykoetta heille ei ole. Ammatillisen ylioppilastutkinnon suorittaneille vuo-
den tyokokemus on myds pakollinen, mutta tah&n voidaan laskea ty6harjoittelut ja
tyohon liittyvét koulutukset. Ne joilla on jonkun toisen ammatin patevyys, joutuvat

mya0s toimittamaan todistuksen vuoden mittaisesta tyokokemuksesta.

Padsykoe jarjestetaan hakijoille, joilla vaadittavaa tyokokemusta ei ole, mutta koulu-
tusohjelman johtaja paattaa siita ketka lopulta valitaan koulutusohjelmaan. Kokeeseen
voi osallistua kerran uudestaan ja kaikki sen osa-alueet tulee lapaistd. Paasykoe on

teoreettinen. Padpaino vaikuttaisi olevan tydkokemukseen perustuvalla valinnalla.

Jatkokoulutusmahdollisuudet: Tilapalvelujen johtamisen maisteri, ylempi AMK

(Master of Science, MSc, in Facility Management)

Facility Management 180 ECTS (ZHAW)

2%

M Basic Studies 30 ECTS

M Professional Studies 64 ECTS
i Internship 22 ECTS

M Advanced Studies 48 ECTS

i Bachelors Thesis 12 ECTS

M Project weeks 4 ECTS

KUVIO 4. Erilaisten opintojen/moduulien osuus kokonaistutkinnosta.

Kuviossa 4. on esitetty erilaisten opintojen osuus kokonaistutkinnosta ja alla tiedot on

ké&annetty laajimmasta suppeimpaan kokonaisuuteen.

35% Ammattiopinnot 64 ECTS
27% Syventavat opinnot 48 ECTS

17% Perusopinnot 30 ECTS
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12% Harjoittelu 22 ECTS
7% Opinndytety6 12 ECTS
2% Projektiopinnot 4 ECTS

Ammatilliset opinnot ovat laajuudeltaan yli kolmanneksen koko tutkinnosta. Toiseksi
vahvimmin painotetaan syventavié opintoja, joiden tarkoitus on erikoistuminen joko
isanndintiin, tai palvelujen johtamiseen. Perusopintojen osuus, jossa sijaitsee mm.
yleissivistaviksikin aineiksi luettavia opintojaksoja, on jopa puolet pienempi kuin

ammatillisten aineiden osuus.

Tutkinnon voisi kuvailla olevan siis vahvasti ammatilliseen osaamiseen ja erikoistu-

misalan opintoihin painottuva.

4.4 Irlanti: Dublin Institute of Technology

Tassé luvussa kasitellaan irlantilaisen koulujarjestelman rakennetta, sekd tutkimukses-
sa mukana ollut korkeakoulu ja tutkinnot yleisell& tasolla. Tulosten yhteenvetokappa-
leessa on késitelty tarkemmin vertailumatriisin tutkimuskohteita johtopéaatoksineen.

Lahdemateriaali on kaannetty englannin kieleltd suomeksi.

IRLANTILAINEN KOULUJARJESTELMA

Irlannissa koulujarjestelma rakentuu siten, etta yleinen oppivelvollisuus alkaa neljan
vuoden i4ss4 ja paattyy 16 vuoden ik&é&n. Lukioon pyritddnl5 vuoden i&ssé ja ammat-
tikouluun 16. N&it4 seuraava korkea-asteen ammatillinen koulutus annetaan teknolo-
gian instituuteissa (Institutes of Technology). Alimman tason korkeakoulututkintoa
kutsutaan nimikkeelld bachelor, kandidaatti. Bachelor - tutkintoja on erilaisia: Gene-
ral, Honours ja BA (Special) (EuroEducation.net 2010.) N&istd Honours — taso vastaa
suomalaista alempaa AMK-tutkintoa.

Irlannissa oppivelvollisuus koskee kaikkia 6-15-vuotiaita. Virallisen paivahoitojarjes-
telmén puuttuessa useimmat lapset aloittavat kuitenkin kéytdnndssé peruskoulussa

toimivan esiopetuksen jo 4-vuotiaana. Ala-astetta vastaava first level kestdd kuusi
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vuotta (ikdvuodet 6-12). L&hes kaikki ala-asteen koulut ovat tunnustuksellisia katoli-
sia kouluja, mutta valtion rahoittamiin kouluihin kuuluu my®os ei-tunnustuksellisia
(non-denominational) ja moniuskonnollisia (multi-denominational) oppilaitoksia.
(Bergholm ym. 2007.)

Toisen asteen koulutus koskee Berghomin ym. (2007) mukaan12—18-vuotiaita. Toisen
asteen yleissivistavaa koulutusta tarjoavia oppilaitoksia on neljaa eri tyyppid. Voca-
tional school vastaa lahinna suomalaista ammattikoulua, jossa opetetaan lisaksi myos
yleissivistavié aineita. Comprehensive school ja community school -oppilaitokset yh-
distdvat molemmat opetussuunnitelmassaan akateemisia ja ammatillisia aineita, ja

naiden koulujen ero on lahinna hallinnollisessa rakenteessa

Toisen asteen koulutuksen ensimmainen osa (junior cycle) kestaa kolme vuotta. Oppi-
velvollisuus paattyy Junior Certificate -tutkintoon, joka vastaa suomalaista peruskou-
lun péaattotodistusta. Tutkinnon voi suorittaa Ordinary tai High Level -tasolla, ja se
sisaltaa aina kokeet matematiikassa seka englannin ja iirin kielessa. Suurin osa oppi-
laista jatkaa suomalaista lukiota vastaavalle kaksivuotiselle senior cycle -tasolle, joka

padttyy yleissivistavaan Leaving Certificate — tutkintoon. (Bergholm ym. 2007.)

Further Education/Post Leaving Certificate (PLC) -kurssit muodostavat Irlannissa
ammatillisen koulutuksen. Vuodesta kahteen vuoteen kestévét kurssit on suunniteltu
valmistamaan ihmisié suoraan ty6elaméan ja jatkokoulutukseen. (Bergholm ym.
2007.)

Oppisopimuskoulutus on Irlannissa yleinen tapa valmistua ammattiin. Koulutukseen
hakeutumisen edellytyksend on Junior Certificate sekd 16 vuoden ikd. Yli 25-vuotiaat
voivat hakea, jos heill& on yli kolme vuotta alan tytkokemusta. (Bergholm ym.

2007.)

Irlannissa yli 55% oppilaista jatkaa korkea-asteen (third level) koulutukseen. Koulu-
tuksen rakenne poikkeaa jonkin verran Suomesta. Korkea-asteen koulutusta jarjeste-
tadan yliopistoissa (university), teknillisissé oppilaitoksissa (institute of technology),

ammattikorkeakouluissa, kasvatustieteellisissa oppilaitoksissa (college of education)

ja yksityisissd oppilaitoksissa. Pa&syvaatimuksena korkea-asteen koulutukseen on
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toisen asteen Leaving Certificate -péattotutkinto, joka vastaa suomalaista ylioppilas-
tutkintoa. (Bergholm ym. 2007.)

Alempi korkeakoulututkinto on Bachelor’s Degree, joka vastaa suunnilleen suoma-
laista kandidaatin tutkintoa. Tutkintorakenteessa on jonkin verran valinnaisuutta, mut-
ta paasaantoisesti opiskelijat suorittavat jokaisen vuosikurssin opiskellen vain omaan
tutkintoonsa kuuluvaksi maériteltyja aineita. (Bergholm ym. 2007.)

Irlantilaisissa korkeakouluissa kaytetaan kirjaintunnuksiin perustuvaa arviointia. Ar-
vosanat lueteltuna parhaasta huonoimpaan: A, B, C, D, E ja F. (EuroEducation.net
2010) Lisaksi koulusta valmistuttaessa tutkintotodistuksessa on sanallinen arvio koko
tutkinnon suoritustasosta, joka perustuu ennalta ilmoitettuun laskentatapaan.(DIT
2008a, 24-25.)

DUBLIN INSTITUTE OF TECHNOLOGY

Korkeakoulu toimii Irlannissa, Dublinissa. Matkailun ja ruoan (Faculty of Tourism &
Food) tiedekunta on n. 50 vuotta vanha. Matkailun ja ruoan tiedekunnan opetustarjon-
ta on tutkimuksessa mukana olleista yhteistyokouluista laajin. Se pita4 siséllaan eri-

koistumisopintoja ja tutkintoja perustutkintotasolta maisteriksi asti, leipomoteollisuu-

desta elintarviketieteisiin.

Teknologian Instituutin rakenne on muuttumassa (Organisation of DIT 2010), jonka
jalkeen se koostuu neljésta korkeakoulusta. Naistéd yksi “College of Arts & Tourism”
pitad sisalldan ’School of Culinary Arts & Food Technology ”-koulun, sekd palvelujen

johtamisen ja matkailun (School of Hospitality Management and Tourism) koulun.

Koulutusohjelmien sisélto 16ytyy péépiirteissdén koulun verkkosivuilta. Tarkemmat
kuvaukset on saatavilla koulun kautta (DIT 2008 a, b). Opintomoduuleissa on kuvattu
kunkin opintojakson yksityiskohtaisemmat tavoitteet, joiden perusteella olisi mahdol-
lista tehd& suomalaiseen tapaan yhteenveto vuositason oppimistavoitteista. Erikseen
saatavilla olevassa tutkintojen taustatietoa siséltavassa kirjasessa (DIT 2008a, b) on

tarkempi tutkintorakenteen kuvaus.



30
Tutkinnot kouluittain: Kokokaikaisia koulutusohjelmia palvelujen johtamisen ja
matkailun (School of Hospitality Management and Tourism) koulussa on useita erilai-
sia (DIT, 2010a). Alla olevassa listassa lihavoituja koulutusohjelmia kéytettiin vertai-

luun.

Né&iden kokoaikaisten opintojen liséksi koulu tarjoaa yhden vuoden lisdopintoja, seka
osa-aikaisia ja useita lyhyempid opintokokonaisuuksia Irlannin koulutusjérjestelman
mukaisesti. Taso 7 tarkoittaa kolme vuotista BA-tasoa, taso 8 nelivuotista BSc (Ho-

nors) tasoa.

BA Hospitality Management (taso 7), Kesto 3 vuotta 180 ECTS

BSc International Hospitality Management (taso 8), Kesto 4 vuotta 240 ECTS
BA Tourism Management (taso 7)

BSc Tourism Marketing (taso 8)

BSc Event Management (taso 8)

BA Leisure Management (taso 7)

Seka yhden vuoden lisdopinnot (taso 8):

BSc Tourism Management
BSc Hospitality Management 60 ECTS (jatko BA-tutkinnolle)

BSc Leisure Management

Kulinaaristen taiteiden ja elintarviketeknologian (School of Culinary Arts & Food

Technology) koulussa koulutusohjelmia on myos tarjolla useita eri vaihtoehtoja:

MSc in Culinary Innovation & New Product Development (maisteritason tutkinto)
BA (Honours) in Culinary Arts

BSc in Culinary Entrepreneurship 240 ECTS

BSc (Honours) in Bar Studies Management and Entrepreneurship

BSc (Ordinary) Baking and Pastry Arts Management

Higher Certificate in Culinary Arts-catering for Health

Naitd kulinaaristen taiteiden ja elintarviketeknologian (School of Culinary Arts &
Food Technology) koulutusohjelmia ei kasitelld enempaa, silla ne eivét ole sellaise-

naan suoraan verrattavissa MAMK:n palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutus-
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ohjelmaan. Koulutusohjelmat painottuvat padasiallisesti tuotekehitykseen ja ruoka-
kulttuureihin. Poikkeuksena DT416 ”Culinary Entrepreneurship”, jonka opetussuunni-
telman yrittdjyyspainotteisuus tuo sen ldhemmés palvelujen tuottamisen ja johtamisen

koulutusohjelman painotuksia.

Lisaksi osana naita kahta em. koulua toimii kaksi erikoisosastoa. Ensimmainen on
leipomoteknologian ja johtamisen koulu (The School of Baking Technology and Ma-
nagement), jonka tuottama koulutusohjelma ”’Baking and Pastry Arts Management”
antaa opiskelijalle valmiudet toimia leipomoteollisuuden yrittdjana, tai tyonjohtajana.
Toinen erikoisosasto, ”The Bar and Meat Management Department”, on keskittynyt
tuottamaan koulutuspalveluja baaritydskentelyn ja juomakulttuurin, seka lihateolli-

suuden ymparille.

TAULUKKO 2. Koulutusohjelman rakenne (DIT 2008a, 7)

Programme Duration

Year of Semester 1 Semester 2
Programme Sept - Dec Jan - May
Year 1 Faculty Faculty
15 Weeks 15 Weeks
Year 2 Faculty Professional Internship
15 Weeks 15 Weeks
Year 3 Faculty Faculty
15 Weeks 15Weeks

**13 weeks of scheduled lectures, including a review week with an additional two weeks to cover
programme/module assessments.

(BA) HOSPITALITY MANAGEMENT DT408, 180 ECTS

Palvelujen johtamisen (Hospitality Management) koulutusohjelma kest&é kolme (3)
vuotta (taulukko 2). Koulutusohjelman tarkka rakenne 16ytyy liitteista (liite 5.). Yhden
vuoden mittaisiin (Bachelor of Science) jatko-opintoihin voi hakeutua kun tutkinto on

suoritettu hyvaksytysti.

(BSc) HOSPITALITY MANAGEMENT DT408H, 60 ECTS

Tama yhden vuoden mittainen jatkokoulutusohjelma (DIT 2010b) on tarkoitettu opi-
kelijoille, jotka ovat jo suorittaneet BA tutkinnon ja haluavat korkeamman (honors)
tason tutkinnon. Opiskelijat valitaan ohjelmaan koulumenestyksen perusteella. Tut-

kinnon taso vastaa palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmaa Suomessa.


http://www.dit.ie/study/undergraduate/programmes2010/title,27565,en.html
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1 Lukukausi:
Entrepreneurship 5ECTS
Marketing Strategy 5ECTS
Research Methods 5ECTS
Dissertation 15 ECTS
Options

2 Lukukausi:
Strategic Management Seminars 10 ECTS
Strategic Human Resource Management 5ECTS
Dissertation 15 ECTS
Options

Koulutuksen kokonaislaajuus (kaksi em. tutkintoa yhteenlaskettuna) on 240 op, jonka
erilaisten maariteltavissa olevien opintojen yhteenlasketut osuudet kokonaistutkinnos-

ta nédkyvét kuviossa 5.

BA Hospitality Management 180 ECTS + BSc
Hospitality Management 60 ECTS (DIT)

E Core Modules 135 ECTS

M Optional Modules 45 ECTS
i Languages 15 ECTS

M Dissertation 15 ECTS

M Practical Training 30 ECTS

KUVIO 5. Erilaisten opintojen osuus kokonaistutkinnosta.




56 %

19 %

13 %

6 %

6 %
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Core Modules 135 ECTS
Optional Modules 45 ECTS
Practical Training 30 ECTS
Languages 15 ECTS
Dissertation 15 ECTS

Ydinmoduulit muodostavat yli puolet koulutusohjelmasta. Valinnaiset moduulit, jotka

tarkoittavat erikoistumisalan mukaan tehtyja valintoja ovat seuraavaksi suurin ryhma,

jonka jalkeen laajin osuus on harjoittelulla.

(BSc) INTERNATIONAL HOSPITALITY MANAGEMENT DT401, 240 ECTS

DIT tuottaa myos kansainvalista palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusta.

Koulutusohjelman kesto on neljé vuotta ja se tuottaa Bachelor of Science — tason tut-

kinnon (liite 6). Aloituspaikkoja on 40. Koulutusohjelman sanotaan vastaavan palve-

lualan eri sektoreiden kasvaviin vaatimuksiin kansainvélisesti. Opetussuunnitelman

kerrotaan tahtaavan vahvoihin kommunikointi-, ihmissuhde- ja johtamistaitoihin.
(DIT, 2010c.)

International Hospitality Management 240
ECTS (DIT)

i Core Modules 145 ECTS

M Option Modules 30 ECTS

i Language Modules 20 ECTS
M Dissertation (thesis) 15 ECTS

i Professional Internship 30
ECTS

KUVIO 6. Erilaisten opintojen osuus kokonaistutkinnosta.
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60 % Core Modules 145 ECTS
13 % Option Modules 30 ECTS
13 % Professional Internship 30 ECTS
8 % Language Modules 20 ECTS
6 % Dissertation (thesis) 15 ECTS

Suurin osuus on tassakin tutkinnossa ydinmoduuleilla, seké valinnaisilla ja harjoitte-
lulla. Kieliopintojen maara on kaksi prosenttia suurempi kuin tavallisessa tutkinnossa.
Ydinmoduuleiden jakaminen kokonaisuuksiin (esim. johtamisopinnot, ammattiopin-
not tms.) antaisi enemman tietoa opetettavista asiakokonaisuuksista. Tutkija ei kuiten-

kaan tyon luotettavuuden vuoksi jakoa itse ryhtynyt tekeméaan.

Jatkokoulutus: Opiskelijat voivat jatkaa opintojaan maisteritason koulutusohjelmaan

nelivuotisen tutkinnon suoritettuaan joko ko. korkeakoulussa, tai muualla.

4.5 Venaja: St. Petersburg State University of Service and Economy

Tassé alaluvussa késitelldén venaldisen koulujarjestelman rakennetta, seké tutkimuk-
sessa mukana ollut korkeakoulu ja tutkinnot yleisella tasolla. Tulosten yhteenvetokap-
paleessa on kasitelty tarkemmin vertailumatriisin tutkimuskohteita johtopaatoksineen.

Lahdemateriaali on k&annetty englannin ja vendjan kieleltd suomeksi.

VENALAINEN KOULUJARJESTELMA

Venélainen koulujarjestelméa eroaa jonkin verran suomalaisesta ja timan vuoksi on
syyté tutustua siihen. Jyvaskylan Yliopiston Koulutuksen Tutkimuslaitoksen (Peda.net
2010) verkkosivustolla kerrotaan venéléisesta koulutusjarjestelmasta. Vendjan valtio
takaa lain mukaan Vené4jan federaation kansalaisille maksuttoman yleissivistavan kou-
lutuksen, seka kilpailupohjalta (sisé@npaasykokeet) yhden maksuttoman ammatillisen

koulutuksen valtiollisissa ja kunnallisissa oppilaitoksissa.

Koulutus jakautuu Vendjalla yleissivistavaan ja ammatilliseen koulutukseen. Yleissi-
vistavaan koulutukseen sisaltyy:

e Esikouluopetus (3-6V.)
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e Yleissivistiva ala-asteen koulutus: 1- 4. luokat (7 - 10 v.)
pakollinen kaikille
e Yleissivistava peruskoulutus: 5 - 9. luokat (11 - 15 v.)
pakollinen kaikille

o yleissivistava keskiasteen koulutus: 10 - 11. luokat (16 - 17 v.)

Yleinen oppivelvollisuus on 15 ik&vuoteen saakka. Yleissivistava ala-asteen koulutus
ja yleissivistava peruskoulutus ovat kaikille pakollisia. Yhdeksanvuotisen koulutuksen
paatteeksi suoritetaan loppukoe. Sen suorittamisen jalkeen on mahdollista jatkaa yleis-
sivistavaa (tayttd) keskiasteen koulutusta tai keskiasteen ammatillista koulutusta.
Ammatillista peruskoulutusta voi saada ammattikouluissa, mutta myds ammatillisissa
lyseoissa. Opetusohjelmat kestavat yhdeksénvuotisen peruskoulun jélkeen 2 - 4 vuotta
ja 11 -vuotisen yleissivistavan koulutuksen jalkeen 1 - 1,5 vuotta. Loppukokeen suo-
rittaneet saavat diplomin, joka antaa oikeuden ammatinharjoittamiseen (Peda.net
2010).

Keskiasteen ammatillista koulutusta jarjestetdan teknikumeissa, opistoissa ja col-
legeissa, jotka yleensa ovat yliopistojen, akatemioiden tai instituuttien yhteydessa.

Keskiasteen ammatilliseen koulutukseen tullaan paésykokeiden kautta (Peda.net 2010)

Venéjalla ei tutkinto-opiskelija voi venyttda opintojaan, vaan ne on suoritettava maa-
ratyssa ajassa. Opiskelija ei voi mydskaan kovinkaan vapaasti valita eri aineita (Pe-
da.net 2010).

Instituutit ovat joko itsendisia korkea-asteen ammatillisia oppilaitoksia tai ne voivat
toimia osana yliopistoa tai akatemiaa. Instituutissa saa korkea-asteen perus-, jatko- tai
taydennyskoulutusta jollakin yhdelld tieteenalalla tai kulttuurin alalla. Instituuteissa
tehdd&n myos tutkimustyoté (Peda.net 2010). Tutkimuksessa mukana oleva korkea-
koulu SPbSUSE on yliopisto, jonka siséll& toimii useita instituutteja. Yliopiston sisélla
toimii myos erillinen ammattikorkeakoulu: Polytechnic College, St. Petersburg State

University of Service and Economy.

KORKEAKOULUTUTKINNOT VENAJALLA
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Venéjan korkeakouluissa on kaytdssa useimpien maiden tapaan moniportainen tutkin-
tojarjestelma, ja perustutkintoihin myénnetddn muiden maiden vastaavat korkeakoulu-
jen perustutkintonimikkeet: Bakalavriat- ja Magistratura — tutkinnot, sek& Diplomiro-

vannyi spetsialist — tutkinto (Peda.net 2010).

Bakalavriat —tutkinto (Bachelor)

Bakalavriat — tutkinto vaatii vahintd&n neljan vuoden opinnot. Opintojen aikana pe-
rehdytdén omaan erikoisalaan ja hankitaan kyseisen alan ammatilliset taidot. Kunkin
lukuvuoden péatteeksi on suoritettava tietyt koulutukseen kuuluvat tentit ja tutkinnon
paatteeksi lopputentit. Diplomin saaminen edellyttad diplomityon tekemistd. Bakalav-
riat — tutkinnon jalkeen on mahdollisuus jatkaa Magistratura — oppiarvoon tahtadvia
opintoja (Peda.net 2010).

Diplomirovannyi spetsialist —tutkinto
Spetsialist — tutkintoon t&dhtadva opiskelu vaatii viiden - kuuden vuoden opinnot (Pe-
da.net 2010). Diplomi suoritetaan bachelor -tason jélkeen ja sen voi saada vuoden

jatko-opinnoilla (EuroEducation 2010).

Magistratura — tutkinto (Master)

Bakalavriat — tutkinnon jélkeen voi jatkaa magistratura — tason opintoja samalla eri-
koistumisalalla tai erikoistumisalaa vaihtaen. Tama edellyttaa yleensa lisdopintoja.
(Peda.net 2010)

Koulutusohjelmien siséllosta 80 % maarittyy Vendjan valtion koulutusstandardien
avulla ja 20 % siita madrittelee korkeakoulu itse. Ohjelmiin kuuluu ammatillisia ja
erikoiskursseja luonnon-, humanististen ja sosioekonomisten tieteiden aloilta, seka
ammatillista koulutusta, tutkimustyon tekeminen ja valtion lopputenttien lapaisy.
(GFME 2006, 315)

Arviointi: : ei-tyydyttava, hyvaksytty/suoritettu, tyydyttava, hyvé, erinomainen. (Eu-
roEducation 2010)

SAINT-PETERSBURG UNIVERSITY OF SERVICE AND ECONOMICS
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Jatkossa koulusta kédytetdan lyhennelmééd SPbSUSE. Tiedot on kaannetty koulun
verkkosivuilta seké englannin, ettd venajan kieleltd suomeksi. Tutkimukseen on otettu

mukaan kaksi koulutusohjelmaa, jotka esitellaén tarkemmin tassé luvussa.

Y hteistydkumppaneista venélainen korkeakoulu St. Petersburg State University of
Service and Economy toimii Pietarissa. Yliopiston johtajana toimii rehtori Aleksander
Viktorov.

Korkeakoulusta valmistuu eri alojen osaajia ekonomisteista ravintola- ja palvelualojen
ammattilaisiin. Korkeakoulun puitteissa opetettiin vuonna 2010 ainakin 11 eri alaa ja
se jakaantuu useisiin eri instituutteinin (SPbSUSE 2010a).

“Institute of Trade and Catering Business “ on rakenteellinen osa “St. Petersburg State
University of Service and Economics” -korkeakoulua. Tat4 instituuttia johti tutkimuk-
sen tekohetkelld professori Mikhail lvanovich Dmitrichenko. Yksikkd kouluttaa ma-

joitus-, ravitsemis- ja talousalan ammattilaisia johto- ja asiantuntijatehtéviin.

Instituutissa oli tutkimuksen tekohetkella seitseman erilaista korkeakoulututkintoon
johtavaa koulutusohjelmaa. Opetettavat tutkinnot rakentuvat Bolognan sopimuksen
mukaisesti kolmiportaisella jarjestelmalla (alimmasta korkeimpaan):kandidaatti-,
maisteri- ja tohtoritasoilla.(SPbSUSE 2010a)

Pitdd huomata, ettd tdman instituutin sisallakin jakaudutaan osastoihin. Esimerkiksi
alla luetellussa koulutusohjelmien listassa ensimmainen Organisaation johtaminen”
kuuluu ”Department of Management at the Enterprises of Public Catering ” osastolle,
kun taas alempana tutkimuksessa mukana oleva koulutusohjelma “’Catering tuotteiden
teknologia” kuuluu ”Department of Technology of Enterprise Supply” osaston koulu-
tusohjelmiin. Naihin rakenteellisiin eroihin ei paneuduta tdmén syvallisemmin. Asia
tuodaan téssa esille, jotta olisi helpompi hahmottaa organisaation monitahoisuus ja

laajuus.

Koulutusohjelmat on esitetty alla numeroituina. Tutkintojen opetussuunnitelmat oli
k&é&nnetty ilmeisesti useasti, jolloin joidenkin tutkintoon kuuluvien opintojaksojen,
seké tutkintojen nimet olivat muuttuneet. Tutkinnot oli kuitenkin tunnistettavissa nu-

meroinnin perusteella. Opintojaksot oli tulkittavissa k&&anndsten erilaisuudesta huoli-
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matta opintopistemaaran, suoritusajankohdan seka numeroinnin perusteella. Tutki-
muksessa mukana olevat tutkinnot on merkitty sinisell& vérilla ja ne ovat listassa en-

simmaisina.

Tutkimuksessa mukana olevat koulutusohjelmat:
080507.65(061100)

Organisaation johtaminen (Management Organisation)
Patevyys: Johtaja (Manager)

Erikoistuminen: Management of Business Enterprises

Management of Mass Feeding

2605501.65 (271200)

Catering tuotteiden teknologia (Technology of Catering Products)
Patevyys: Insingori (Engineer)

Erikoistuminen: Technology and Organization of Restaurant Business

Certification of Services and Quality Management of Public Catering

MUUT KOULUN KOULUTUSOHJELMAT:

080500.62 Management (BA)

Patevyys: Bachelor of Management

080500.68 Management (Master)

Patevyys: Johtamisen maisteri (Master of Management)

Maisteri ohjelmat: Innovation Management, Technology Management, Marketing
080111.65 Marketing

Patevyys: Markkinointi (Marketing)

Erikoistuminen: Marketing in the Service Sector, Organisation of Marketing in Busi-
ness

080401.65 Commodity and Examination of Goods

Patevyys : Hyddyke-asiantuntija (Commaodity expert)

260100.62 Technology of Food (Bachelor)

Patevyys: Ruokateknologian kandidaatti (Bachelor of Food Technology)

Korkeakouluun tulevilla opiskelijoilla on venéléisen koulujarjestelméan mukaisesti
taustallaan yhdeksén tai 11vuoden mittainen yleissivistdva koulutus. Yhdeksan vuo-

den mittaisen yleissivistdvan koulutuksen saaneet opiskelijat jatkavatkin aluksi



39
SPbSUSE:ssa keskiasteen ammatillisilla opinnoilla. Valmistuttuaan, ja kolmantena
opiskeluvuonna opiskelija voi jatkaa suoraan korkeakoulututkinnon tuottaviin koulu-
tusohjelmiin (SPbSUSE 2010).

Koska kyseessé on yliopisto, ei korkeakoulun toiminta ole suoraan verrannolliseen
ammattikorkeakouluun. Koulun sivuilta 16ytyy myos linkki ammattikorkeakoulun
sivustolle (St. Petersburg Polytechnik College), jonka opiskelijoilla on mahdollisuus

jatkaa yliopiston puolella valmistuttuaan (SPbSUSE 2010).

2605501.65 (271200) Technology of Catering Products

Kuviossa 7. on havainnollistettu koulutusohjelmaan kuuluvien erilaisten opintojen

prosentuaalisia osuuksia kokonaistutkinnosta.

260501.65 (271200) (SPbSUSE)

M General Humanitarian and
Socio-Economic disciplines 57

credits
B Mathematics and Natural
Science disciplines 73 credits

M Compulsory Professional
Studies 75 credits

M Special Studies 52 credits

M Optional Studies 12 credits

M Practical Training 21 credits

i Diploma Projecting 30 credits

KUVIO 7. Erilaisten opintojen prosentuaalinen osuus kokonaistutkinnosta.

23 % Compulsory Professional Studies 75 credits

23 % Mathematics and Natural Science disciplines 73 credits



40

18 % General Humanitarian and Socio-Economic disciplines 57 credits
16 % Special Studies 52 credits
9% Diploma Projecting 30 credits
7% Practical Training 21 credits
4% Optional Studies 12 credits

Suhteessa eniten muihin opintoihin nahden tutkinnossa opiskellaan matemaattis-
luonnontieteellisia aineita, sek& pakollisia ammattiopintoja. Kolmanneksi suurin opin-
tokokonaisuus ovat yleiset humanitéariset ja sosio-ekonomiset opinnot. Naméa opinnot
pitavat sisalladn matematiikkaa, kemiaa, fysiikkaa, biokemiaa, mekaniikan ja teknii-
kan opintoja, liiketaloudellisia opintoja, historiaa, psykologiaa, filosofiaa jne. Kysees-

s& on siis vahvasti tekninen tutkinto.

080507.65(061100) Management Organisation

Kuvio 8. osoittaa johtamiseen erikoistuvan koulutusohjelman erilaisten tutkintoon

kuuluvien opintokokonaisuuksien osuudet kokonaistutkinnosta.

080507.65 (061100) (SPbSUSE)

H General Humanitarian and
Socio-Economic disciplines 56

credits
M Mathematics and Natural
Science disciplines 33 credits

i Compulsory Professional
Studies 84 credits

M Special Studies 84 credits

Optional Studies 13 credits

M Practical Training 24 credits

i Diploma Projecting 18 credits

KUVIO 8. Erilaisten opintojen prosentuaalinen osuus koko tutkinnosta.
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27 % Compulsory Professional Studies (general studies) 84 credits
27 % Special Studies 84 credits
18 % General Humanitarian and Socio-Economic disciplines 56 credits
10 % Mathematics and Natural Science disciplines 33 credits
8% Practical Training 24 credits
6 % Diploma Projecting 18 credits
4% Optional Studies 13 credits

Tutkinnon opinnoista suurin osa on pakollisia ammattiopintoja (yleisopintoja), seka
ns. ammatillisia erikoisopintoja, jotka painottuvat opintojen puolivélin ja lopun véli-
seen aikaan. Kolmanneksi suurin opintojen ryhma ovat yleiset humanitaariset ja sosio-
ekonomiset aineet. Pakolliset ammattiopinnot pitavat siséllaan suurimmaksi osaksi
liiketaloudellisia opintoja. Erikoisopinnoissa on erilaisia johtajuusopintoja, liikeidean
luomista, seka lisaa liiketaloutta ja ruoka-alan perusopintoja. Kyseessa on siis vahvasti

liiketaloudelliseen osaamiseen ja johtajuuteen painottuva koulutusohjelma.

St. Petersburg State University of Service and Economy oli ainut koulu, jonka sivuilta
tutkija 16ysi tietoa mahdollisuudesta opiskella kaksoistutkinto Mikkelin ammattikor-
keakoulussa. Maaliskuun 12. vuonna 2009 korkeakoulu ilmoitti uutisissaan, etté se
on” integroinut Bolognan periaatteet, ja yritysten tarpeet matkailu- ja palvelualojen
koulutukseen” (SPbSUSE 2009).

4.6 Tulevan kaksoistutkinnon rakenne, MAMK Suomi

Mikkelin ammattikorkeakoulun kaksoistutkinnon opetussuunnitelmaan on valittu seka
perus-, ettd pakollisia opintoja, ja vaihtoehtoisia ammattiopintoja palvelujen tuottami-
sen ja johtamisen koulutusohjelmasta. Opintojaksot on tarkoitus jarjestaa englannin
kielelld ja niista on informoitu kumppanuuskorkeakouluja tarkoituksena tarjota niité

my0s vaihtoon tulleille opiskelijoille.

Opiskelija tulisi suunnitelman mukaisesti Suomeen kolmannen vuosikurssinsa aikana,

tai suoritettuaan omassa oppilaitoksessaan 150 opintopistettd (ECTS). Opiskelija
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opiskelee tdmé&n mukaan Suomessa yhden lukuvuoden, jonka aikana han suorittaa 60

opintopistettd MAMK:in asettamin vaatimuksin. Tdhan yhden lukuvuoden (kaksi lu-

kukautta) mittaiseen ajanjaksoon sisaltyy 40 opintopisteen edesta erilaisia (viiden op:n

laajuisia) opintojaksoja, seka viiden (5) opintopisteen laajuinen kdytannon harjoittelu

ja 15 opintopisteen laajuinen opinnaytety®. Vaihtoehtoisista ammattiopinnoista opis-

kelija voi valita haluamansa opintojaksot suuntautumisensa mukaan.

OPINTOJEN RAKENNE

Basic Studies

* Basics of
Research and
Development
work

* Project Work

Compulsory

Professional Studies

* Equipment
Technology in
Service Industries

» Marketing in Service
Industries

» Service Planning and
Services in Practice

» Service Skills

*Harmony of Food and
Wines

*Customer-Oriented
Nutrition

*Customer Service Skills

*Purchasing and
Acquisition

*Selling and Customer

Relationship
Management

Basic Studies = Perusopinot
Compulsory Professional Studies= Pakolliset ammattiopinnot

Optional Professional Studies= Vaihtoehtoiset ammattiopinnot

5 TULOSYHTEENVETO & JOHTOPAATOKSET

Korkeakoulujen ké&yttssé olevat fasiliteetit, maantieteellinen sijainti ja alueellinen
koulutuksen tarve, seké taloudellinen asema monen muun tekijan ohella ratkaisevat
tuotettavan opetuksen todellisen sisallon. Erilaisista vertailumatriisissa esille nousseis-

ta tutkimuskohteista on tdssa kappaleessa yhteenveto johtopaatdksineen.

5.1 Koulutuksen rakenne
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Alemman korkeakoulututkinnon suorittamisopintopistemééra vaihtelee 180 ja 240
vélilla (taulukko 3). Kaikki muut koulutusohjelmat paitsi venal&iset kestavat ylemman
AMK- tutkinnon suorittamisen jalkeen viisi vuotta (taulukko 4).

TAULUKKO 3. Tutkinnon laajuus (ECTS)

Tutkinnon laajuus (ECTS)
Tutkintotaso: Bachelor Master Yht.
MAMK 210 90 300
DIT 240 60 300
SPhSUSE 240 120 360
SPbSUSE 240 120 360
FULDA 180 120 300
ZHAW 180 120 300

TAULUKKO 4. Tutkintojen suoritusaika (vuosina).

Tutkinnon suoritusaika (vuosina)
Tutkintotaso: Bachelor Master Yht.
MAMK 3,5 15 5
DIT 4 1 5
SPbSUSE 4 2 6
SPbSUSE 4 2 6
FULDA 3 2 5
ZHAW 3 2 5

Suomessa (MAMK) bachelor-tason tutkinto kest&dé kolme ja puoli vuotta. Ylempi

AMK-tutkinto, maisteri-tason tutkinto, suoritetaan yhden ja puolen vuoden aikana.

Lukuvuosi jakaantuu kahtia lukukausiin, jotka on numeroitu tutkinnon etenemisjérjes-
tyksessd ensimmaisesta seitseménteen (liite 2). Taman lisaksi kukin lukuvuosi on jaet-
tu viiteen noin kahden kuukauden mittaiseen jaksoon, jotka alkavat tammikuussa en-
simmaisell& jaksolla. Jokaisen jakson péatyttya suurin osa opintojaksoista vaihtuu ja

paéattyvat opintojaksot tentitdan. Jaksojen 3. ja 4. valissé on kesdloma.
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Irlannissa (DIT) bachelor- tason tutkinto on joko yksi- tai kaksiosainen. Tutkinto on
joko suoraan nelivuotinen (BSc), tai kaksiosainen sisaltden kolmivuotisen (BA) ja
yhden vuoden mittaisen (BSc) jatkotutkinnon, jonne hakeudutaan erikseen. Maisteri-

tason tutkintoon johtavat opinnot kestavat yhden vuoden.

Kaikki lukuvuodet on jaettu ensimmaiseen ja toiseen lukukauteen. Suomen mallin
mukaisia erillisia jaksoja ei ole ja jokaisen lukukauden péatyttya tentitadn péattyvat
opintojaksot. Ensimmainen lukukausi (1. Semester) alkaa syyskuun lopussa ja paattyy
tammikuussa joululoman jalkeen. Tammikuussa on tenttiviikko, jonka jalkeen opiske-
lijat antavat palautetta opinnoista. Toinen lukukausi (2. Semester) alkaa ensimmaisen
paatyttya ja kestad toukokuun loppuun. Vélissa on paasidisloma. Myos kevéan tentti-

viikko pidetdan lukukauden paatteeksi.

Vuonna 2010 lukukausi kestéé oppilaitoksen akateemisen kalenterin (2010) mukaan
15 viikkoa, eli yhteensa 30 viikkoa. Yhden lukukauden 15 viikkoon siséltyy 12 viik-
koa luentoja, yksi tilannekatsausviikko (review week) seké yksi arviointiviikko (as-
sessmentweek). Tilannekatsausviikko pidetadn akateemisen kalenterin mukaan puoli-
valissa lukukautta, esimerkiksi syksylla viikon kuusi (6) aikana, ellei toisin sovita.
Tama viikko voi nimestaan huolimatta pitaa sisallaan esimerkiksi tdiden tarkistamista,

lukemista, opintomatkoja, luentoja, valitestejd, arviointia tai palautteen antamista.

Saksassa (Fulda) seka Sveitsissd (ZHAW) bachelor-tasoisen tutkinnon suorittaminen
kest&a talla hetkelld kolme vuotta ja ylempi tutkinto kaksi vuotta. Saksassa lukuvuosi
on jaettu kahteen lukukauteen ja ne lasketaan opintojen etenemisen mukaisessa nume-
rojarjestyksessa (1. -6.lukukausi) kuten MAMKSssakin. Aloitettavat opinnot kestavat

aina kunkin lukukauden alusta loppuun, jolloin ne tentitaén.

Ammattikorkeakoulujen lukukaudet noudattavat pitkalti yliopistojen aikataulua. Kesa-
lukukausi kestdd maaliskuusta elokuuhun, talvilukukausi syyskuusta helmikuuhun
(Hirvisalo-Lahti ym. 2006).

Sveitsissa (ZHAW) elintarviketeknologian (Lebensmitteltechnologie), seka tilapalve-
lujen johtamisen (Facility Management) koulutukset kestavat kolme lukuvuotta ja
ovat laajuudeltaan 180 ECTS. Opinnot rakentuvat kuuden lukukauden ajalle modulaa-
risesti. Kukin moduuli kestdd yhden lukukauden ajan. Erillisia jaksoja ei MAMKn
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tapaan ole. Jokaisen lukukauden pééatteeksi kdynnissa olevat moduulit tentitdan. Mo-

duulit ovat suuruudeltaan keskiméarin 4 - 6 ECTSn laajuisia.

ZHAWN syyslukukausi kestaa 12 ja kevétlukukausi 14 viikkoa. Vélissa on joulu-,
seka kesaloma. Vuonna 2010 opiskelu alkoi syyskuun alussa. Opiskelu ei ole Suomen

tavoin ilmaista, vaan se sisaltaa erilaisia lukukausimaksuja.

Venajalla (SPbSUSE) bachelor-tason tutkinnon suorittaminen kestéé yleensa nelja
vuotta, jonka jalkeen opiskellaan kaksi vuotta ylempaa korkeakoulututkintoa. Valissa
voi suorittaa yhden vuoden mittaisen ™ spetsialist™ erikoistumisdiplomin. Venélaisen
koulutusjarjestelmén erilaisuudesta johtuen rakenne on poikkeava muihin verrattuna.
Lukuvuodet on jaettu kymmeneen lukukauteen, jotka nimetééan opintojen etenemisjar-

jestyksessa kuten Saksassa ja Sveitsissakin.

Koulutus kestad joko kahdeksan, tai kymmenen lukukautta. Koulutuksen siséltamien
opintokokonaisuuksien ja yksittdisten kurssien keston madrittelyssa kaytettiin opinto-
pistejarjestelméa seké kokonaistuntimaaraa. Koulutus kestéé kaikkialla syyskuun alus-

ta kesdkuun puolivaliin (Ziegler ym. 2003).

Tutkija huomasi, etta tuntimaarallisesti yksi opintopiste oli esimerkiksi korkeakoulun
”Technology of Catering Products” koulutusohjelman opetussuunnitelman pohjalta
vaikea madritta, silla opintopistemaérien ja tydtuntien suhdeluvut vaihtelivat suuresti.
(Esim. 2 credit = 72 total in hours, tai 2 credit = 51 total in hours.) Tutkija paatyikin
laskemaan yhden opintopisteen vaatiman keskiméaéaraisen tyotuntimaaran opetussuun-
nitelman lopussa ilmoitettujen opintojen kokonaispistemaaran 320 credits ja kokonais-
tuntiméaréan 8262 pohjalta. Nama luvut tuottivat tulokseksi n. 26h/1 credit.
(8262/320=25,8..) Tdéma vastaa Bolognan sopimuksen mukaista tyomaaraa.

5.2 Tutkinnon rakenne

Kaikkien tutkimuksessa mukana olleiden tutkintojen rakenteet 16ytyvét taulukkomuo-

toisina liitteista (liitteet 2 — 8).

Suomessa (MAMK) palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman opinnot

(liite 1) on jaettu ammattikorkeakouluista annetun asetuksen (256/1995) mukaisesti
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kaikille pakollisiin perusopintoihin, ammattiopintoihin (pakollisiin, sek& vaihtoehtoi-
siin) ja vapaasti valittaviin opintoihin. Namé& kokonaisuudet pitavét sisallaan erilaisia
pienempié opintokokonaisuuksia, eli opintojaksoja, jotka vastaavat vuositavoitteita.
Opiskelijoiden erilaiset pohjakoulutukset otetaan huomioon henkilokohtaisessa opis-

kelusuunnitelmassa ja tutkintopolku rakennetaan sen mukaisesti.

Saksassa (Fulda) ”Oecotrophologie -tutkinto rakentuu modulaarisesti (liite 3) ja se
jakaantuu kahtia opiskelujen ollessa ajallisesti puolivélissa. Tutkinto on jaettu perus-

ja edistyneisiin opintoihin (Basic/Advanced Studies) (kuva 5).

Perusopinnot pitavat sisalladn kolmen ensimmaisen lukukauden ajan luonnontieteel-
lis-teknisid, yhteiskunta- ja taloustieteellisia opintoja, seké projektitydskentelya. Kol-
me viimeista lukukautta opiskellaan valitun erikoistumisalan (kolme eri vaihtoehtoa)
pakollisia ja valinnaisia opintoja, seké tehdaén opinnaytetyo ja tycharjoittelu. Talldin
puhutaan edistyneista opinnoista (Advanced Studies).

Sveitsissd (ZHAW) elintarviketeknologian ”Lebensmitteltechnologie” — tutkinnon
ensimmainen vuosi on nimeltdan peruskoulutus. Toista vuotta kutsutaan nimella eri-
koiskoulutus, ja kolmas johtaa erikoistumiseen. Tutkinnon opiskelijat opiskelevat
kahden ensimmaisen lukuvuoden ajan kaikki yhdessa yleissivistavin teemoin nimetty-

ja opintojaksoja (liite 4).

Koulutukseen kuuluu laajoja kokonaisuuksia sisaltdvia moduuleja, jotka jakaantuvat
teemansa mukaisesti yksittaisiin kursseihin. Jokaisesta moduulista opiskellaan ennalta
maaratyt kurssit lukukausittain. Moduulit kasittelevat mm. tekniikkaa ja johtamista,
luonnontieteitd, biologiaa ja kemiaa, matematiikkaa ja kommunikointitaitoja. Kolman-

tena lukuvuonna alkavat erikoistumisopinnot.

Koulutusohjelmat on jaettu perusopintoihin, alakohtaisiin opintoihin ja syventéaviin

opintoihin.,

Tilapalvelujen johtamisen tutkinto rakentuu melko samantyyppisesti. Siihen kytketyt
moduulit kuitenkin siséltavat hieman vdhemmaén opintojaksoja ollen kaikkiaan vain
noin 4-6 ECTS laajuisia. Ensimmaisend vuonna opiskellaan 1ahinn alaan liittyvia

kieli, tieteellisen Kirjoittamisen seké yleissivistavia ja perusopintoja (grundlagen). Toi-
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sena lukuvuonna painotus on alan syventavissa, erityisesti johtamisopinnoissa seka
harjoittelussa ja projektitdissa. Kolmas vuosi rakentuu l&hinnd muutamien yhteisten

ammatillisten aineiden, seka valitun erikoistumisalan omien opintojen varaan.

Moduulit pitavat sisallaan erilaisia opintokokonaisuuksia ja ne on nimetty paateeman-
sa mukaan. Esimerkiksi ensimmaéisen lukuvuoden moduuli luonnontieteiden perusteet
“Naturwissenschaftliche Grundlagen” pitdé siséllddn kemian perusteet ja kdyténnon,

sekd matematiikkaa. Moduuli sosiaaliset ja ihmissuhdetaidot ’Sozial- und Selbstkom-
petenz” pitda sisalladn opintojaksot kulttuuri, kieli ja suhdetoimintaa, sekd psykologi-

an perusteet ja kommunikaatiopsykologia.

Irlannissa (DIT) tutkinnot rakentuvat ydin- ja valinnaisista moduuleista (core and
optional modules), joiden suhteellinen mééra vaihtelee tutkinnoittain (liitteet 5, 6).
Moduulit on jaettu kaikille lukukausille siten, etta ne tukevat my6hempéa oppimista.

Moduulit ovat padsaantoisesti 5 op:n laajuisia.

Tutkinnot pitavat sisallaan erilaisia ammatillisia opintoja, seké kieliopintoja. Moduu-
leja ei kutsuta yleissivistavien aineiden mukaan, vaan ne ovat ammatillisin teemoin ja
asiakokonaisuuksin nimettyjé. Irlannissa opiskellaan alusta pitéen erilladn matkailun-

ja palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutuslinjoilla, kuten Suomessakin.

Hospitality Management (BSc) yhden vuoden ohjelma (DIT 2010b) on tarkoitettu
opiskelijoille, jotka ovat jo suorittaneet Hospitality Management (BA) tutkinnon ja
haluavat korkeamman (honors) tutkinnon. Opiskelijat valitaan ohjelmaan koulumenes-
tyksen perusteella. Nelivuotisen tutkinnon taso vastaa palvelujen tuottamisen ja joh-

tamisen koulutusohjelmaa Suomessa.

Vendajalta (SPbSUSE) tutkimuksessa mukana olleiden koulutusohjelmien opinnot on
jaettu tieteenaloittain (esim. Mathematics and Natural Science), seka pakollisten ja
erikoistumisopintojen moduuleihin (liitteet 7, 8). Opiskelijoilla ei ole erikoistumis-
mahdollisuutta koulutusohjelman sisalla, silla tiettyyn koulutusohjelmaan haettaessa

valitaan jo etukateen erikoistumisala.

Opintojen alussa venaléiset tutkinnot ovat rakenteeltaan yleissivistaviin aineisiin pai-

nottuvia. Toisen opiskeluvuoden aikana painotus siirtyy kohti ammatillisia aineita
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pitdmatta kuitenkaan sisallaan kaytanndén ammattiosaamiseen suoranaisesti viittaavia
opintojaksoja harjoittelua lukuun ottamatta. Tutkinto rakentuu hyvin teoreettiselle
pohjalle. Kéytdannon oppiminen tapahtuu kolmena viimeisend vuonna tyoharjoitteluis-
sa. Esimerkiksi ruoanvalmistuksen perusteita kummastakaan tutkimuksessa olleesta
koulutusohjelmasta ei 16ytynyt. Kuitenkin toinen koulutusohjelma valmistaa opiskeli-

joita alan tyonjohdollisiin tehtaviin.

Johtopaatokset: Saksan (Fulda) tapa jakaa opinnot kahtia ei ole k&ytossa misséan
muussa tutkimuskohteessa. Kaikkien tutkintojen rakentuminen tapahtuu modulaarises-
ti painottuen eri tavoin joko tieteellisen ja yleissivistavan, tai ammatillisen osaamisen

padlle.

Tutkintoon johtavien opintojen loppupuoli ndyttdé kuitenkin painottuvan kaikissa kou-
lutusohjelmissa ammattitaidon syventdmiseen ja johtajuusopintoihin. Lisaksi perehdy-
tadn tutkimustyon tekemiseen erilaisten projekti- sekd opinndytetyon myota.

5.3 Opinnot: perus-, yleis- ja syventavat

Suomessa (MAMK) perusopintoja on 38 op., mika kattaa 18 % koko tutkinnosta.
Perusopintoihin kuuluu ammatillisia aineita kuten elintarvikehygienian ja puhtaanapi-
don perusteet, tyoturvallisuus jne. Perusopintoihin ei kuulu yleissivistavia aineita ku-
ten l&hes kaikissa muissa tutkimukseen osallistuneissa tutkinnoissa (liite 2). Perus-
opinnot ovat kaikille koulutusohjelman opiskelijoille yhteisid ja pakollisia. Niiden
tavoitteena on luoda pohja ammattiopinnoille seké valmentaa tutkivaan ja kehittavéaéan

tyootteeseen palvelualalla.

Ammattiopinnot koostuvat kaikille yhteisista 82 op:n laajuisista pakollisista seka 30
op:n laajuisista vaihtoehtoisista ammattiopinnoista. Kaikille yhteisten ammattiopinto-
jen tavoite on perehdyttda opiskelija monipuolisesti ruokapalvelualan ty6tehtavien
hallintaan ja tarvittavaan tietoperustaan. Lisaksi ne valmentavat myos liiketaloudelli-
seen ajatteluun. Ammattiopinnot koostuvat ruokapalvelujen prosessien osaamisesta,
viestinnén ja vuorovaikutuksen, liiketoiminnan sekd henkilostdjohtamisen osioista.
Teoreettisissa opinnoissa hankittua tietoa sovelletaan opetusjaksoilla opetusravintolas-

sa ja muissa alueen toimintaymparistoissé.
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Vaihtoehtoisilla ammattiopinnoilla opiskelija syventaa ja monipuolistaa ammatillista
osaamistaan. Han valitsee vaihtoehtoiset ammattiopinnot omien uratoiveittensa mu-
kaisesti. Opiskelija voi siséallyttdé vaihtoehtoisia ammattiopintoja myos vapaasti valit-
taviin opintoihin. (Opinto-opas 2009-2010.)

Vapaasti valittavilla opinnoilla opiskelija vahvistaa ammatillista osaamistaan. Opinnot
voidaan valita oman koulutusohjelman vaihtoehtoisista ammattiopinnoista, ammatti-
korkeakoulun muista koulutusohjelmista tai eri korkeakouluista. (Opinto-opas 2009-

2010.) Opintoja valitaan yhteensé 15 opintopisteen verran.

Saksassa (FULDA) opinnot pitévét sisalldédn kolme lukukautta perusopintoja (vihreat
ja punaiset moduulit kuvassa 5), jotka ovat: biologia, kemia, fysiikka ja teknologia,
ravitsemuksen perusteet, ruokatiede, ihmisen ravitsemus, talous I-111, psykologia ja
kommunikointi (viestintd), sosiologia, kulttuuri-eldméntapa-ravitsemus, tutkimusme-
netelmét I-111, tutustuminen projektityohon, projekti, kielet, sekd ammattikaytantdjen
projektimoduulit (liite 3). (Hochschule Fulda 2010.)

Perusopintojen jalkeen on kolme lukukautta (harmaalla kuvassa 5) syventavia opinto-
ja, joiden aikana opiskelija voi valita valinnaiskursseja erikoistuakseen ja perustaak-
seen henkilokohtaisen osaamisprofiilinsa.
Syventavit opinnot erikoistumisaloittain:
1. Ravitsemuksen ja terveyden (Nutrition and Health) valitseville pakollisia ai-
neita ovat biokemia, ravitsemus sairauksien ehkaisyssa ja hoidossa, ruoan laatu

ja ruokaperaiset riskit, kuluttajaneuvonta ja ohjaus, seka prosessin hallinta.

2. Elintarviketeollisuuden (Food Industry) suuntautumisekseen valinneet osallis-
tuvat ruokaprosessien ja valvonnan, liiketalouden (erityisesti rahoitusriskien ja

henkil6stovoimavarojen hallintaan), seka tuotekehityksen moduuleihin.

3. Eldmantyyli, Rakennettu Ympdristo ja Luonnonvarat (Lifestyle, Building Envi-
ronment and Resources) opintoihin erikoistuvat opiskelijat osallistuvat kulutta-
jasuojelun ja ohjauksen, vesirakentamisen ja resurssien hallinnan, seka
elinympériston ekologian ja toksikologian opintoihin.

(Hochschule Fulda 2010.)
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Valinnaiset opintojaksot on listattu erillisessd moduulissa ja ne liittyvat kaikki jollakin
tapaa opiskeltavaan alaan. Eli MAMK:n tapa, jolla opintojaksoja voi valita mista ta-
hansa koulutusohjelmasta, ei ole Fuldassa kaytdssa.

Sveitsissa (ZHAW) elintarviketeknologian koulutusohjelman perusopintoja opiskel-
laan (taulukko 1) 1. ja 2. lukukauden aikana. N&ihin opintoihin kuuluu luonnontieteita,
matematiikkaa, kieliopintoja ja joitakin ammatillisia opintoja kuten teollisuustekniikka
ja aistinvarainen arviointi. 3. ja 4. lukukauden aikana opiskellaan alakohtaisia opinto-
ja, jolloin teknologiapainotteisuus nakyy paremmin. Opiskeltavia aineita ovat mm.
prosessitekniikka, mittaus- ja sadtotekniikka, seké logistiikka ja tuotanto. Taman li-
séksi perehdytaan elintarvikkeiden valmistukseen, lainsaddantoon, laatujohtamiseen ja
liiketaloudelliseen osaamiseen. Viidennen lukukauden alusta opiskellaan syventéavia

opintoja, joihin lukeutuu mm. valitun erikoistumislinjan pakolliset opinnot (liite 4).

Nékokulmat syventavissé opinnoissa ovat koulun mukaan seka tuote-, ettd teknolo-
gialahtoisid. Koulutusohjelman tarkeimpiné osa-alueina mainitaan elintarviketurvalli-

suus, taloudellisuus, lakien mukaan toimiminen ja markkinointi. (ZHAW, 2010.)

Tilapalvelujen johtamisen (Facility Management) tutkinnossa perusopintoja (basic
studies, grundlagen) opiskellaan ensimmaisen lukukauden aikana. Toisessa ja kol-
mannessa opiskellaan ammattiopintoja (professional studies). Neljannen lukukauden
teemana on harjoittelu. Tasta opinnot siirtyvét edell& olevan tutkinnon mukaisesti koh-

ti johtajuus- ja erikoitumis- (5-6 jaksot), eli syventavia opintoja.

Y leissivistavié aineita (kuten yhteiskunta- ja viestintd-, tai matematiikka-, tai luonnon-
tieteiden moduuleissa) ei suomalaisessa palvelujen tuottamisen ja johtamisen tutkin-
nossa ilmaista samalla tavoin kuin sveitsilaisessd opetussuunnitelmassa. Tutkimukses-
sa kavi ilmi, ettd yleissivistavien aineiden sisallot liittyvat vahvasti opiskeltavaan

alaan ja tukevat oppimista. Méaarallisestikin niitd on enemman kuin MAMKssa.

Sveitsiléista koulujarjestelmaé kuvatessa kerrottiin, ettd ammattikoreakouluun pyrki-
villd on poikkeuksetta ammatillinen tausta. Lukiolaisillakin tulee olla vuoden mittai-
nen harjoittelu ammatissa takanaan. VVoidaan siis paatelld, etta opiskelijoiden voima-
kas ammatillinen tausta vaikuttaa osaltaan yleissivistavien opintojen suurehkoon méaa-

raan.
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Irlannissa (DIT) opintojen rakenne on moduloitu ydin- ja valinnaisiin opintoihin (liit-

teet 5-6). Yksi moduuli on paésaantoisesti viiden opintopisteen arvoinen.

Hospitality Management (BA) 180ECTS koulutusohjelman ensimmainen lukuvuosi
sisaltaa viiden opintopisteen arvoisia pakollisia moduuleja yhteensa 65 op:n edesta
(liite 5). Ensimmainen lukuvuosi siséltdé seuraavia opintoja: kdytannén kommunikaa-
tio 1 & 2, tietokonesovellukset, taloustiede, ruoka- ja juomaopinnot, kirjanpidon pe-
rusteet, johdatus huonepalvelujen johtamiseen, palvelualan opinnot, ruoan ja juoman
kulinaarinen teoria, kieliopintoja, johtaminen 1 ja markkinointi. Toisena opiskelu-
vuonna opiskellaan henkiléstdjohtamista, kielid, johtamista, kirjanpitoa ja kustannus-
laskentaa. Toisen lukuvuoden jalkimmaisella lukukaudella opiskelijat hankkivat lisak-
si ammatillisen tyharjoittelupaikan. Kolmantena vuonna voidaan ydinopintojen lisék-
si valita viisi moduulia, joista nelja maaraytyy kuitenkin valitun suuntautumispolun

mukaisesti.

Hospitality Management (BSc) 60ECTS

Molemmat lukukaudet sisaltavat ydinmoduulit (core modules), jotka liittyvat strategi-
seen johtamiseen, yrittdjyyteen, tutkimusmenetelmiin, markkinoinnin strategioihin ja
kansainvéliseen henkilostoon. Naiden moduulien liséksi on tarjolla valinnaisia mo-
duuleja. Kaikki opiskelijat tekevét opinnaytetyon (véitoskirja, dissertations) opinto-

jensa aikana.

International Hospitality Management 240 ECTS koulutusohjelman ensimmaéinen
vuosi sisaltaa opinnot: Kéytannon kommunikaatio 1 & 2, tietokonesovellukset, talous-
tiede, ruoka- ja juomaopinnot, Kirjanpidon perusteet, palvelutoimialan opinnot, kie-

liopintoja, markkinointi, sek& johtaminen 1 (liite 6).

Toisen vuoden opintoja ovat tietojen analysointi, tietokanta ja alan sovellukset, yrityk-
sen laskentatoimi, palvelujen johtamisen toiminnot, kieliopinnot, johdon Kirjanpito —
kustannuslaskenta ja paatoksenteko, kansainvalinen henkildstoresurssien johtaminen,

johtaminen 2, seka 2 valinnaista moduulia.

Kolmantena vuonna opiskellaan informaatiojarjestelmid, palvelualojen lainsd&dantoa,
johdon kirjanpitoa, seka kaksi valinnaista moduulia. Toisen lukukauden aikana opis-
kelijat hankkivat ammatillisen tyoharjoittelupaikan. Neljannen vuoden opintoihin kuu-
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luu opinnaytetyén tekeminen, varainhoito, kansainvélinen palvelujen johtaminen,
markkinointistrategia, tutkimusmenetelmét, strateginen johtaminen, johtamisen semi-

naarit, seka kaksi valinnaista moduulia.

Venalaisissa (SPbSUSE) tutkinnoissa yleissivistavia aineita on poikkeuksellisen pal-
jon. Koulutusohjelmassa nro 260501.65 (271200) ”Technology of Catering Or-
ganisation” ne Kattavat peréati 41 % koko tutkinnon laajuudesta . Koulutusohjelmassa
nro 080507.65 (061100) yleissivistaviin aineisiin lukeutuvia opintojaksoja on 28 %

koko tutkinnosta, eli lahes kolmannes.

“Technology of Catering Products”, erikoistuminen “Technology of Catering or-
ganisations” 260501.65 (271200) koulutusohjelman sisaltod tarkastellessa (liite 8.)
havaittiin vasta viimeisten kolmen opiskeluvuoden painottuvan alakohtaisiin syventa-
viin, seka johtajuusopintoihin. Tdmé& johtunee aiemmin mainituista valtion koulutus-

standardeista, jotka madrittelevat vahvasti opintojen sisaltoa.

Ensimmainen ja toinen opiskeluvuosi kuluvat padasiallisesti humanististen ja sosio-
ekonomisten (57 op.), seka matemaattisten ja luonnontieteellisten (73 op.) aineiden
parissa. Ndma opinnot kattavat tutkinnosta perati 41 %. Koulutusohjelmaan kuuluu
humanististen ja sosio-ekonomisten aineiden osalta vieraan kielen opiskelua, liikunta-
kasvatusta, kansallista historiaa, psykologiaa ja pedagogiikkaa, kansantaloustieteita,
filosofiaa, oikeusopintoja, venéjan kielen ja puhekulttuurin opintoja, kulturologiaa,
valtiotieteitd, seka alueellisia taloustieteitd (Luoteis-Vengjan alue). Matemaattisten ja
luonnontieteellisten aineiden osalta opiskellaan matematiikkaa, informatiikkaa, fysiik-
kaa, epdorgaanista ja orgaanista kemiaa, analyyttista kemiaa ja fysiokemiallisia ana-

lyysimenetelmid, fysikaalista ja kolloidista kemiaa, seka ekologiaa.

Pakollisia ammattiopintoja tutkintoon kuuluu 75 opintopisteen edestd. Neljantend ja
viidentena opiskeluvuonna opiskellaan syventdvié erikoistumisopintoja 52 opintopis-

teen verran.

“Management of Organisation” specialisation ”Catering Management”” 080507.65
(061100) koulutusohjelma oli k&é&nnetty tutkimuksessa mukana olleissa opetussuunni-

telmissa kahdelle eri nimelle. Toinen nimikkeisté oli ”Organisation management”
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specialisation ”Hospitality Industry”. Tutkinto oli kuitenkin molemmissa papereissa

numerotunnukseltaan sama.

Tama tutkinto rakentuu ensimmaisen opiskeluvuoden puolesta samalla tavoin kuin
edellinenkin, jolloin opiskellaan p&atoimisesti yleissivistavia aineita (liite 7). Tassa
tutkinnossa aloitetaan toisen opiskeluvuoden aikana kuitenkin vahvemmin pakollisten
ammattiaineiden opiskelu, jotka on kaikki suoritettava neljanteen lukukauteen men-

nessa.

Mielenkiintoista on huomata, ettd edellisessa tutkinnossa matemaattisia ja luonnontie-
teellisi& opintoja on 40 opintopisteen verran enemman kuin tassé, ja vastaavasti syven-
tavia erikoisammattiopintoja 32 opintopisteen verran vahemman. Nayttaisi siis silta,
ettd johtamiseen erikoistuvassa tutkinnossa on huomattavasti enemmaén painotusta
ammatilliseen osaamiseen kuin teknisemmassé tutkinnossa. Diplomityén osuuskin on
huomattavasti pienempi johtajuuteen tdhtadvassa tutkinnossa ollen perati 22 opintopis-

tettd pienempi.

Johtopaatokset: Opintojen alussa kaikissa muissa korkeakouluissa opiskellaan lahes
yksinomaan teoriapainotteisesti yleissivistaviksi luokiteltavia aineita, kun taas Suo-
messa ja Irlannissa painotus on alalle tuloon valmistavissa kaytdnnén ammattiopin-

noissa. Néiltd osin MAMKDn ja DITn opetussuunnitelmat ovat hyvin samankaltaisia.

Saksassa (Fulda), Sveitsisséd (ZHAW) ja Vengjalla (SPbSUSE) osa opinnoista on pe-
rusluonteeltaan yleissivistavia. Tutkintoihin kuuluu pakollisina moduuleina luonnon-
tieteitd, yhteiskuntatieteitd, taloustieteitd jne. Yleissivistaviin aineisiin on kuitenkin
sidottu ammatillinen ndkokulma ja néin ollen siséltonsa puolesta ne antavat teoreettis-
ta pohjaa oman alan opinnoille. Venélaisista opintojaksokuvauksista ei ole kuitenkaan

riittdvan tarkkaa tietoa, jotta voitaisiin varmuudella sanoa asioiden olevan néin.

Koulutusjarjestelman erot selittdvat opintojen rakentumista. Esimerkkeiné voidaan
katsoa Suomea (MAMK) ja Sveitsid (ZHAW). Naiden kahden vélill& on havaittavissa
selked ero opintojen alun painottumisessa ammatillisiin tai yleissivistaviin opintoihin.
Suomessa koulutukseen voi hakeutua minké tahansa kolmivuotisen ammatillisen tut-
kinnon, tai ylioppilastutkinnon suorittamisen jalkeen, kun taas Sveitsissé lukion suo-

rittaneilta ja ammatillisen tutkinnon suorittaneilta vaaditaan vahintadan vuoden mittai-
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nen ty6ssa oppimisjakso, ja ammatilliselta puolelta tulevilta kypsyyskoe. Aiemman
ammatillisen osaamisen maara on vakisinkin suurempi sveitsildisessa jarjestelmassa,

jolloin tieteellisiin opintoihin voidaan painottaa enemman.

5.4 Erikoistuminen

Tutkintojen suurimmat rakenteelliset erot ovat havaittavissa erikoistumisteissa ja nii-
hin liittyvissa opinnoissa. Tutkittavista koulutusohjelmista suurin osa MAMK:ia lu-
kuun ottamatta on linjannut erikoistumispolut hyvin tarkkarajaisesti ja ilmoittaa eri
opintojaksojen kurssikuvauksissakin mille erikoistumislinjalle, tai — ryhmélle kukin

kurssi on tarkoitettu.

Suomessa (MAMK) vaihtoehtoisissa ammattiopinnoissa on kokonaisuuksia (ruoka-
tuotannon suunnittelu, tuotekehitys, juomat osana palvelua, gastronomia ja palve-
luosaaminen), joiden alle eri opinnot on kasattu. Opiskelija voi siséllyttaa vaihtoehtoi-
sia ammattiopintoja myds vapaasti valittaviin opintoihin. (Opinto-opas 200 9-2010.)

Néité voi valita vapaasti omien mieltymysten mukaan.

Erikoistumisopinnoissa MAMK:n palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusoh-
jelman opiskelijoilla on valinnan vapaus. Téllainen jarjestelma voi aiheuttaa epavar-
muutta opiskelijalle, joka uratoivetta tai suuntaustaan ei vield tieda. Riskind on myos
tietdmattomyydesta johtuvat valinnat, sill4 aiempaa ammattitaitovaatimustahan Suo-

men koulujérjestelméssa ei ole.

ERIKOISTUMISLINJAT TUTKINNOITTAIN:

* Food and Beverage

OSPILe Management
anageme * Rooms Division
RA (D Management

» Conference and Event
Management
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a0eme * Real Estate Management
» Hospitality Management

* Nutrition and Health
Decotronholoo * Food Industry
q * Lifestyle, Building
- Environment and
Resources
. °.. - ] .' « Management of Business
= = Enterprises
- * Management of Mass Feeding

20605501.65 Technology and Organization of
(271200) Restaurant Business
Certification of Services and
(SPbSUSE) Quality Management of Public

Irlannissa (DIT) opiskellaan erillaédn matkailun ja palvelujen tuottamisen ja johtami-

00d1e 01(0]0 * Food Technology
A » Beverage Technology
* Nutrition

sen koulutuslinjoilla kuten Suomessakin. Irlannissa majoitus- ja ravitsemisalan opin-

noissa on hyvin paljon valinnan varaa pitkélle erikoistuneiden tutkintojen vuoksi.
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* Food and Beverage

NSDIta Management
anageme * Rooms Division
DA (D Management
» Conference and Event
Management

KUVIO 9. Erikoistumistiet (DIT)

Korkeakoulun julkaisemissa tutkinnon taustatiedoissa (DIT 2008 a, 7) puhutaan "tut-
kinnon raatéloimisesta”, jolloin opiskelija voi koulutusohjelman sisélla valita toisen
lukuvuotensa aikana kolmanneksen opiskelemistaan moduuleista ja néin erikoistua.
Talloin lahdetddn lukemaan valmiiksi radtéloitya opintopolkua. Opiskelijoilla on
mahdollisuus keskittyé johonkin kolmesta (kuvio 8) erikoistumistiesté:

e ”Food and Beverage Management”,

e ”Rooms Division Management” tai

e ”Conference and Event Management”

Kun opiskelija valitsee erikoistumisensa, hénen tulee opiskella kaikki ennalta ilmoite-
tut kurssit aihealueeseen liittyen, joita on jokaisessa linjassa 20 op:n edesté (liite 5).
Jos opiskelija ei valitse mitddn em. kolmesta tiestd, tulee hanen ottaa seuraavat mo-
duulit: Operations Management in Food & Beverage 50p, Rooms Division Manage-
ment 50p, Conference Management 5op ja Event Management 5op, yhteensa siis 20
op. (DIT 20084, 7.) Joka tapauksessa opinnot on valmiiksi péatetty.

Kansainvélisen koulutusohjelman opiskelijat voivat valita toisena opiskeluvuonna
joko ensimmaisen tai toisen lukukauden aikana opintoja ulkomailla toimivista, palve-
lujen johtamisen ja matkailun koulun hyvaksymista korkeakouluista. Opintoja suorite-
taan tuolloin 30 opintopisteen edestd, eli ajallisesti kumppanuuskoulussa opiskellaan
yksi lukukausi. (DIT, 2010c.)

Sveitsissa (ZHAW) elintarviketeknologian (Lebensmitteltechnologie) opiskelijoille
on kolme erikoistumislinjaa, joille he hakeutuvat kuten Irlannissakin. Tilapalvelujen

johtamisen opiskelijat voivat erikoistua kahteen suuntaan.
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Viimeisen vuoden erikoistumisvalintansa opiskelijat tekevét koulutusalan, henkil6-
kohtaisten mieltymysten ja ammatillisten padmaarienséd mukaan. Kaikki opiskelijat
opiskelevat kahden ensimmaisen vuoden ajan samanlaista pohjakoulutusta ja sen jal-
keen erikoistuvat. (ZHAW 2010.)

oodte nloo * Food Technology
A » Beverage Technology
* Nutrition

* Real Estate Management
* Hospitality Management

KUVIO 10. Erikoistumistiet (ZHAW)

Elintarviketeknologian erikoistuminen tapahtuu viimeisena vuonna joko
e elintarviketeknologian,
e juomateollisuuden tai
e ravitsemuksen
opintoihin (kuvio 10). Kaikille kolmelle linjalle on omat opetussuunnitelmansa ja

kurssinsa (liite 4).

Tilapalvelujen johtamisen tutkinnossa erikoistutaan joko isdnndintiin (Real Estate
Management, REM), tai palvelujen johtamiseen (Hospitality Management, HM). Nai-
den erikoistumispolkujen opinnot eroavat siten, ettéd palvelujen johtamisessa keskity-
taan Suomen (MAMK) tapaan ruokapalvelujen johtamiseen, logistiikkaan, hankinta-
ja hygienia-asioihin, seka lisaksi tekstiilipalveluihin ja sisustamisasioihin. Molempiin
tutkintoihin liittyy valitun erikoistumistien mukaisesti liiketaloudellista osaamista ko-
rostavia asioita sek& johtajuusopintoja. Isénndintiin erikoistuvissa opinnoissa korostuu
kiinteiston hoitoon ja tekniikkaan liittyvét opinnot, elinkaariajattelu ja erilaisten tilojen
suunnittelu (esim. toimistotilat, tietotekniset tilat) ja erityisesti ndiden johtaminen.
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Tilapalvelujen johtamisen tutkinto eroaa palvelujen tuottamisen ja johtamisen tutkin-
nosta erittain paljon, sill& se on erikoistunut nimenomaan tilapalvelujen tuottamiseen.
Tilapalvelujen koulutusta ei ole tarjolla muissa kouluissa taté vastaavalla tasolla. Kou-
lutusohjelman tulevaisuudennakymét ovat opetusta antavan korkeakoulun mukaan
hyvét, ja on tutkittukin, etté tilapalvelut ovat kasvava ala kansainvalisessa mittapuussa
(ZHAW 2010). Tutkinnon erikoistumisteista palvelujen johtamisen (HM) tutkinto on
mielenkiintoisin, silla se tarjoaa mahdollisuuden verrata koulutusohjelmaa MAMKn
palvelujen tuottamisen koulutusohjelmaan, jonka siséllot pyorivat lahes kokonaan

ruokapalvelujen ymparilla. Tutkintoon onkin jo kdyty tutustumassa MAMK :sta.

Tilapalvelujen opetukseen on siis todennédkdisesti tilausta kaksoistutkintoa opiskelevi-
en keskuudessa. Ala on hyvé nostaa esille keskusteltaessa tilapalvelujen tulevaisuu-

dennédkymista ja alan koulutustarpeista niin kotimaassa kuin ulkomaillakin.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa tilapalvelut tulevat olemaan vahvempi osa palvelu-
jen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman opetusta syksylla 2010, kun tilapalve-
lut on integroitu ruokapalvelujen yhteyteen kahdessa uudessa opintojaksossa (mm.
ent. ruokapalvelujen johtaminen). Ndiden lisaksi opetusta tarjotaan vaihtoehtoisissa

ammattiopinnoissa erillisessé tilapalvelujen opintojaksossa.

Sveitsildisen koulutusohjelman opiskelijoita voi olla haastava saada suorittamaan kak-
soistutkintoa opintojen loppuvaiheessa, jolloin he erikoistuvat. Markkinointia olisi
pohdittava asiakasnadkdkulmasta. Heille voisi esitella kansainvalisen tutkinnon hyotyja
tulevaisuudessa, sekd Suomea modernin teknologian maana. Haaste on myds se miten
MAMK onnistuu tarjoamaan kilpailukykyista opetusta verrattuna muihin alan koulu-

tusta tarjoaviin eurooppalaisiin korkeakouluihin.
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e Nutrition and Health

Decotronholoa * Food Industry
da » Lifestyle, Building
Environment and
Resources

KUVIO 11. Erikoistumistiet (Fulda)

Saksassa (FULDA) Oecotrophology- tutkinnon opiskelijat voivat valita neljannen
lukukauden alusta yhden kolmesta tarjolla olevasta erikoistumisalueesta (kuvio 10):

e Ravitsemus ja terveys (Nutrition and Health),

e Elintarviketeollisuus (Food Industry) seka

e Elamantyyli, Rakennettu ympéristo ja Luonnonvarat (Lifestyle, Building Envi-

ronment and Resources).

Opiskelijan neljas lukukausi koostuu kokonaan erikoistumisalan pakollisista kursseis-
ta (liite 3). Kuudennen lukukauden aikana on myds pakollisia kursseja erikoistumisva-
linnan mukaisesti, mutta tdmén lisaksi opiskelija saa valita vapaasti neljan moduulin,

eli 20 opintopisteen edesta valinnaisopintoja. (Modulhandbuch 2010.)

Siind missa sveitsildinen tutkinto painottuu eri elintarviketeollisuuden ja ravitsemuk-
mantyylid ja ymparist6d koskevan erikoistumisalan. Tdma poikkeaa hyvin paljon
opintojaksoiltaan kaikista muista tutkimuksen osallistuneista erikoistumisaloista (liite
3).

Talla erikoistumislinjalla opitaan mm. arvioimaan riskej&, jotka voivat vaikuttaa fyy-
sisesti, biologisesti ja kemiallisesti elintarvikkeisiin ja ympéristoon. Lisaksi opiskelijat
ymmartavéat ndiden tekijoiden vaikutukset ihmiselimistossa, erityisesti hormonitoi-
minnassa ja immuunijarjestelmassé. Lisaksi he ymmartavat ekologisen ja taloudellisen
puolen liittyen luonnonvaroihin ja energiankéayttoon. He opiskelevat kuluttajansuojaa
ja ohjausta, perehtyvét yksityis- ja laitostalouksiin, minka avulla he osaavat toimia
ohjaavissa tehtévissa. Liséksi opiskelijat perehtyvat kuluttajansuoja- ja ymparistolain-

s&adantoon kansainvaliselld ja kansallisella tasolla (Modul Handbook 2010).
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Venalaiset (SPbSUSE) koulutusohjelmat ovat suuntautuneet johtamiseen ja tekni-
seen osaamiseen (kuvio 11). Tutkinnon 080507.65 (061100) ”Management Or-
ganisation” opiskelijat voivat erikoistua joko liikeyritysten johtamiseen (Management
of Business Enterprises), tai joukkoruokailun johtamiseen (Management of Mass Fee-

ding).

Tutkinnon nro. 2605501.65 (271200) ”Technology of Catering Products” opiskelijat
voivat erikoistua opiskelemaan ravintola-alan teknologiaa ja organisaatioita (Techno-
logy and Organization of Restaurant Business), tai palvelujen sertifiointia ja catering
palvelujen laatujohtamista (Certification of Services and Quality Management of Pub-

lic Catering).

* Management of Business
Enterprises

* Management of Mass Feeding

» Technology and Organization of
Restaurant Business

» Certification of Services and Quality
Management of Public Catering

KUVIO 12. Erikoistumistiet (SPbSUSE)

Venadléisen koulun erikoistumistiet ovat ruokapalvelujen johtamiseen ja tuotantotek-
nologiaan liittyvia (Kuvio 12). Erikoistumisala valitaan jo kouluun haettaessa, eika
valinnan vapautta valinnaisaineita lukuun ottamatta ole. Erikoistuminen tapahtuu hy-

vin pitkalti teoreettisin opinnoin.

Suomessa (MAMK) palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman kuvauk-
sessa (Opinto-opas 2009-2010) mainitaan, ettd ”suuntautumista opiskelija voi suunni-
tella omien uratoiveidensa mukaisesti”. Selkeité ja ennalta maarattyjd suuntautumis-

polkuja ei koulussa ole. Kaikilla opiskelijoilla on halutessaan mahdollisuus suorittaa
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Yrittajatie-opintokokonaisuus. Tamaén lisaksi kaikilla opiskelijoilla on halutessaan

mahdollisuus suorittaa 15 opintopisteen laajuinen Vendja-polku -opintokokonaisuus.

Johtopaatokset: Missadn muussa vertailussa mukana olleessa korkeakoulussa ei ole
yhté suurta valinnan vapautta kuin MAMKSssa. Vaihtoehtoisten ammattiopintojen
suuntaus on péaasiallisesti ruokapalveluihin painottuva, joten suuntautumista ei yhta

vahvasti ole olemassa olevien opintojaksojen puitteissa mahdollistakaan toteuttaa.

MAMK:n kaksoistutkintoon johtavan koulutusohjelman suunnitelmassa (kts. kpl 4.6)
nédma erilaiset suuntautumistiet tulevat huomioiduiksi vaihtoehtoisten ammattiopinto-
jen avulla. Koko palvelujen tuottamisen ja johtamisen tutkintoon johtavassa koulutus-
ohjelmassa painotetaan kuitenkin ruokapalveluja ja tutkinnon tarkoitus on tuottaa kel-
poisuus kansainvalisten tydmarkkinoiden ohella myods suomalaisille tyomarkkinoille.
Siksi tdman hetkist tilannetta vahvempi suuntautuminen ruokatuotannon opetukseen
voisi olla opetuksen selkeyden vuoksi perusteltua, ellei sitten koulutusohjelman profii-

li ole radikaalisti muuttumassa.

5.5 Kielet

Kieliopinnot kuuluvat kaikkiin korkeakoulututkintoihin. Osa kieliopinnoista on oman
aidinkielen, osa vieraiden Kielien opiskelua. Tutkimuksessa kieliopintoihin kuuluviksi
on laskettu kaikki sellaisiksi suoraan nimensa perusteella tunnistettavissa olevat opin-
tojaksot (taulukko 5.).

TAULUKKO 5. Kieliopinnot bachelor-tason koulutusohjelmassa (ECTS)

Kieliopinnot bachelor -tason tutkinnoissa (ECTS)
Pakolliset:  Valinnaiset yht:

MAMK 13 15
DIT 20 15
SPbhSUSE 10 12
SPbSUSE 11 13
FULDA 5 -
ZHAW (LT) 6 -
ZHAW (FM) 8 -
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Suomessa erillisia kielivaatimuksia saadelldén asetuksessa ammattikorkeakouluopin-
noista (256/1995). Rehtori p&attad AMK -opinnoista annetun asetuksen 8 8:n mukai-
sesta opiskelijalta vaadittavasta kielitaidosta ja paattaa opiskelijan vapauttamisesta
em. saannoksen perusteella kokonaan tai osittain kielitaitovaatimuksista. (Opinto-opas
2009-2010.)

MAMK:ssa suomi (30p.), ruotsi (50p.), seka englanti (5 op.) kuuluvat pakollisiin kie-
liopintoihin. Vapaasti valittaviin aineisiin lukeutuvia kieliopintoja on tarjolla koko
koulutuksen ajan ja kielien kirjoon lukeutuvat ainakin espanja, englanti, saksa, vendja,
italia ja ranska. Vapaasti valittavia on mahdollista suorittaa 15 op:n verran ja tdimé voi
olla kokonaan kielten opiskelua, jos opiskelija nain haluaa. Kielten kokonaismé&éra voi

siis olla jopa 28 op.

Saksassa (Fulda) laajuudeltaan viiden opintopisteen kieliopinnot (sprachen) ovat kai-
kille pakollisessa kielimoduulissa (kuva 5) toisen lukukauden aikana. Opiskelijat va-
litsevat vieraan kielen oman osaamistasonsa mukaan. Kieliopintojen sisaltd on tehty
koulutusalaa vastaavaksi. Moduulin suorittaminen on edeltdvyysehto harjoittelumo-
duuliin paasemiseksi. Kieliopintojen tavoitteena on, etté opiskelija parjaa suullisesti ja
kirjallisesti oman alansa tyotehtavissa, seka kykenee kirjoittamaan tyéhakemuksen ja
selviytyy tyohaastattelusta. (Module Handbook 2010.)

Kieliopintojen vahdinen méaara on mahdollisesti antanut tilaa muilla ammatillisille
aineille, kuten esimerkiksi biologia, kemia ja ruokatieteet (food sciences). Tutkinto
eroaakin muista vahaisen kielten opiskelun vuoksi. Tutkijan kasityksen mukaan Kie-

liopintoja ei tassa koulutusohjelmassa ole mydskaén valinnaisina aineina.

Sveitsissa (ZHAW)elintarviketeknologian koulutusohjelman Kkieliopinnot 16ytyvat
yhteiskunta- ja viestintimoduulista (Modul Gesellschaft und Kommunikation) (liite
4). Kieliopintoja on ensimmaisesté lukukaudesta alkaen, jolloin englannin kielen
opiskelu (fremdsprache) yht. 6 ECTS alkaa pakollisena. Kieliopintojen tavoite on saa-
vuttaa Eurooppalaisen viitekehyksen taso C1 (kts. luku 2.4) padasiallisesti tulevan
ammatin vaatimissa tilanteissa. Pakollinen englanti jatkuu toisella, sek& kolmannella
lukukaudella. (ZHAW 2010.)
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Taman liséksi on mahdollista opiskella vapaasti valittavana (freikurse) englantia, es-
panjaa tai ranskaa. Ranskaa voi opiskella lukukausilla 1.-6. ja espanjaa lukukausilla
1.-4. Englanti on vapaasti valittavissa kursseissa 3., 4. ja 6. lukukauden aikana. Opin-
topisteiden tarkkaa maaréa ei ollut saatavilla. Joissakin kurssikuvauksissa puhuttiin

tyomadran kohdalla mm. “yksil6llisestd” (individuel) suoritusajasta.

Tilapalvelujen johtamisen koulutusohjelmassa kieliopintoihin kuuluu englanti, jota
opiskellaan neljassa eri osassa ensimmaisestd kolmanteen, seka erikseen vield kuu-
dennen lukukauden aikana. Kukin osio on laajuudeltaan 2 ECTS, joten englannin Kiel-
ta opiskellaan tassa tutkinnossa pakollisena kahdeksan opintopisteen verran. Vapaasti
valittavia aineita tutkintoon ei kuulu. Englannin kieli on aina yksi osa laajempaa mo-
duulikokonaisuutta ja sen painoarvo koko moduulin arvosanaan on puolet tai kolman-
nes koko arvosanasta. Eli englannin kielté ei arvioida tutkintotodistuksessa erikseen,
kuten esimerkiksi MAMKSssa tehdaan.

Irlannissa (DIT) kolmivuotisen DT408 (BA) “Hospitality Management” koulutusoh-
jelman (liite 5) opiskelijat ovat velvollisia opiskelemaan kieliad. Kieliopinnot maaray-
tyvat paasyvaatimuksissa. Kun opiskelijan varsinainen opiskelukieli on maaritetty,
suorittaa han kolme moduulia seuraavista kielistd: Ranska, Saksa, Irlanti, Italia, Es-
panja tai Englanti, jostakin ndista yhteensa 15 op. Jos opiskelija lapdisee paasyvaati-
mukset useammalla kuin yhdella kielelld, voi hén valita opiskelukielensa. (DIT
2008a.)

Yhden vuoden mittaisen jatkotutkinnon DT408H (BSc) aikana kieliopintoja ei Irlan-
nin kielta (iiri) lukuun ottamatta koulutusohjelmaan kuulu. Kansainvaliseen koulutus-
ohjelmaan DT401 (BSc) kuuluu neljad moduulia pakollisia kieliopintoja, eli yhteensa
20 op., jotka suoritetaan ensimmaisen ja toisen lukuvuoden aikana. (DIT 2008b.)

Kieliopintoja on mahdollista tdman lisaksi suorittaa valinnaisena. Opiskelija voi ottaa
valinnaismoduuleihin 1.-3. jonkun toisen kielen, jota opiskellaan vuosien 2-4 aikana.
Jos opiskelijalla on aiempaa koulutusta jostakin kielestd, voi han saada ensimmadisen
vuoden pakollisten kieliopintojen tilalle muun kuin paasyvaatimuksissa mééritellyn
kielen. (DIT 2008b.)
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Venajalla (SPbSUSE) kieliopinnot on sijoitettu koulutusohjelmiin ensimmaisten

kahden lukuvuoden ajalle. Opintoja on yhteens& 10 tai 11 opintopisteen edestd. Mo-

duuli kulkee opetussuunnitelmassa nimelld ”Foreign Language”. Valinnaisia kursseja

on mahdollista ottaa 12 tai 13 op. Tutkimusvaiheessa ei saatu selville, voivatko ndmé

olla kieliopintoja.

5.6 Kaytannon harjoittelu

Kéytannon harjoittelujen kesto ja suorittamisajankohdat vaihtelivat jonkin verran (tau-

lukko 6.). Opintopisteiden méaraa katsottaessa eniten kdytannon tydssa oppimista on

Suomessa (MAMK), seka Irlannissa (DIT). Kolmanneksi eniten harjoittelua on Vena-
jalla (SPbSUSE), neljanneksi Sveitsissa (ZHAW) ja vahiten Saksassa (Fulda).

TAULUKKO 6. Harjoittelujen sijoitus ja kesto.

Koulu:

MAMK
DIT
SPhSUSE
SPhSUSE
FULDA
ZHAW (FM)
ZHAW (LT)

1.vuosi 2.vuosi 3.vuosi 4.vuosi
1. 2. 3. 4 |5 6. |7. 8.
5 10 15
30
3
6
20
22
3 5 8 6

5.vuosi

ECTS yht.

30
30
24
21
20
22
22

Suomi (MAMK): Harjoittelun tavoitteena on perehdyttaa opiskelija ohjatusti erityi-

sesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyotehtaviin seka tietojen ja tai-

tojen soveltamiseen ty6elaméssa. Harjoittelu on ammattikorkeakoulun ohjaamaa ja

voi jakaantua ajallisesti useaan eri osaan. (Opinto-opas 2009-2010.)

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma siséltdéd 30 op ohjattua harjoit-

telua, joka jakautuu kolmeen jaksoon (taulukko 5). Ensimmainen jakso ajoittuu en-

simmaéiseen opintovuoteen ja se suoritetaan tydskenteleméll& opetusravintolassa.

Ammattiopintoihin liittyva harjoittelu suoritetaan toisena opintovuonna ja se syventaa

ja laajentaa opiskelijan tuotannollista osaamista ja tydelamatuntemusta. Syventava
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harjoittelu sijoittuu opintojen loppuvaiheeseen ja opiskelija perehtyy sen aikana esi-

mies- ja asiantuntijatehtaviin/yrittajyyteen. (Opinto-opas 2009 — 2010.)

Saksassa (FULDA) opintoihin kuuluu yhden lukukauden mittainen pakollinen har-
joittelu, joka koostuu harjoittelujaksosta “ulkoisten instituutioiden” ja teollisten yh-
teistydkumppaneiden luona, eli tydelaméssa. Viidennen lukukauden aikana opiskelijat
viettdvat 16 viikkoa (20 ECTS) oppilaitoksen ulkopuolisessa harjoittelupaikassa. Har-
joittelua valvoo opettaja, joka arvioi opiskelijan suoriutumista. Opettaja ohjaa ja val-

voo edistymisté verkko-opintojen avulla. (Hochschule Fulda 2010.)

Useimpiin saksalaisiin koulutusohjelmiin kuuluu yhden tai kahden lukukauden mittai-
nen harjoittelu teollisuudessa tai julkishallinnossa (Berufspraktische Studiensemester
in Wirtschaft oder Verwaltung). Yleensa harjoittelu tapahtuu perusopintojen jalkeen.
(Hirvisalo-Lahti ym. 2006.)

Sveitsissa (ZHAW) elintarviketeknologian (Lebensmitteltechnologie) koulutusohjel-
man ty6ssa oppiminen on integroitu harjoittelu 1.-4. (praktikum) moduuleihin ensim-
maisten neljan lukukauden ajalle (ZHAW 2010).

Ensimmaisen lukukauden aikana suoritetaan seka kaytdnnon kemian, etta tuotantota-
louden harjoittelut, yhteensa 3 ECTS. Toisen lukukauden aikana suoritetaan kaytan-
non orgaaninen kemia, sek& fysiikka yht. 5 ECTS. Kolmannen lukukauden aikana
suoritetaan 8 ECTS laajuinen elintarvikemikrobiologian ja ”prosessi anturin sijoitus” -
harjoittelujakso. Neljannella lukukaudella suoritetaan pakollinen ruokateknologian ja
prosessitekniikan, seké elintarvikekemian 6 ECTS laajuinen harjoittelu. Yhteensa har-
joittelua suoritetaan 22 ECTS.

Kaikkiin tyoharjoitteluihin liittyy tehtdvia ja raportointia. Osa opinnoista suoritetaan
korkeakoulun laboratoriossa. Mielenkiintoista tassa jarjestelméssa on se, miten har-
joittelut on integroitu erilaisiin teoriaopintoihin. Harjoitteluun mennessé on oltava

maéarétyt teoriaopinnot kaytyn4, jotta tdiden suorittaminen onnistuu.

MAMK:n jarjestelmasséd on samankaltaisuuksia. Osa opinnoista suoritetaan aidoissa
ty6elamén oppimisymparistoissa ja harjoittelut on teemoitettu oppimistehtévin vas-

taamaan opetussuunnitelman vuosiosaamistavoitetta. Naita ei ole kuitenkaan laskettu
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suoranaisesti tyoharjoitteluksi, silla tutkimuksessa etsittiin harjoitteluksi nimettyja

opintojaksoja.

Koulutusohjelmassa tilapalvelujen johtaminen (Facility Management) 22 ECTS laa-
juinen harjoittelu suoritetaan kokonaisuudessaan toisen opiskeluvuoden neljannen
lukukauden aikana, eik& edelld mainitun tutkinnon kaltaista jaottelua ole. Opiskelijat
raportoivat harjoittelustaan ohjaavalle opettajalle, kuten MAMKSssa tehddén. Harjoit-
telun suoritusajankohta on ennen erikoistumista, milla todennakdisesti pyritdén vah-
vistamaan aiottua suuntausta. Koulu ilmoittaakin, ettd harjoittelupaikkana toimii jokin
valittuun erikoistumisalaan liittyva tyopiste, jonka hankinnassa koulu avustaa opiske-
lijaa (ZHAW 2010). Korkeakoululla on useita yritysmaailman yhteistyokumppaneita,

joista tunnetuimpina mm. ISS ja Nestle Food Services.

Irlannissa (DIT) koko 30 op. laajuinen harjoittelu suoritetaan kolmannen lukuvuoden
kevétlukukautena. Tuolloin opiskelija on yhteydessé ohjaavaan opettajaan verkko-
opintojen kautta ja opiskelija kirjoittaa harjoittelustaan raportin. Tata raporttia ja op-
pimiskokemusta voidaan koulun mukaan kayttdd mahdollisessa jatkotutkinnossa
(BSc).

Venajalla (SPbSUSE) harjoittelua on tutkinnon laajuuteen ndhden vahemman kuin
muualla (taulukko 7), tutkintokohtaisesti 5 - 6,3 % kokonaisopinnoista. Maéarallisesti
harjoittelua on 24 tai 21 opintopisteen verran. Harjoittelu jakautuu kuten

MAMK:ssakin, mutta alun sijaan vain kolmen viimeisen opiskeluvuoden kevéatluku-

kausille.

Harjoittelun suorituspaikasta ei ollut tietoa. Molemmissa tutkimukseen osallistuneissa
koulutusohjelmissa harjoittelua oli kolmannesta lukuvuodesta viidenteen kevatluku-
kausien aikana (taulukko 6). Koulutusohjelmassa nro 260501.65 (271200) harjoittelua
oli 6+9+6= 21 op. ja johtamiseen painottuvassa ohjelmassa nro. 080507.65 (061100)
3+9+12=24 op.
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TAULUKKO 7. Harjoittelun maara (%) tutkinnosta

Harjoittelun méaara (%) koko tutkinnosta (bachelor):

MAMK 14 %

DIT 13%

SPbSUSE 5% (4 v tutk.)
SPbSUSE 6,3 % (4 v tutk.)
FULDA 11%

ZHAW (Lebensmitt.) 12,2 %

ZHAW (Facility M.) 12,2 %

Johtopaatokset: MAMK:ssa opinnot sidotaan tydelamaan muita kouluja nopeammin,
sekd laajemmin jo opintojen alkuvaiheessa. Suomessa pohjakoulutusvaatimuksiin ei
lukeudu ammatillinen osaaminen eiké alalle tulevilla ole useinkaan mitdan kokemusta

ruokapalveluista. Runsaampi harjoittelujen mééra osaltaan tukee tatéa toteamusta.

Irlannissa harjoittelua on suhteessa opintojen kestoon lahes yhta paljon kuin Suomessa
(taulukko 7), mutta se toteutetaan yhdelld kertaa opintojen toisen tai kolmannen luku-
vuoden aikana. Tutkinnon pituuteen suhteutettuna harjoittelua on sveitsildisessa tut-
kinnossa lahes yhté paljon kuin saksalaisessakin, mutta harjoittelujen jakaantuminen
ja suoritustapa voivat olla tutkintokohtaisesti hyvin toisistaan poikkeavat. Vengjalla
harjoittelu tapahtuu kahden ensimmaisen lukuvuoden yleissivistavien opintojen jal-
keen, jonka jalkeen harjoittelu on jaettu kuten Suomessakin kolmelle eri lukuvuodelle
(taulukko 6).

5.7 Projektityot

Projektityot paasaantdisesti kuuluvat ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmiin.
Projekteja voidaan tehda korkeakoulun tai tydeldman kanssa yhteistydssé. Ne vaihte-
levat muodoltaan erilaisista esim. teemaviikoista tyonantajien tilaamiin tutkimustoi-
hin.

Suomessa (MAMK) projektiopinnot aloitetaan viiden op:n teoriaopintojaksolla, jonka
jalkeen opiskelijat suorittavat itsendisesti viiden opintopisteen edesté erilaisia kaytan-
non projekteja, jotka heidén tulee itsendisesti etsid. Projektiopintoja opinto-ohjelmaan

kuuluu siis kaikkiaan 10 op.
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Tyodelamalahtoisiin projekteihin tutustuminen aloitetaan Saksassa (Fulda) heti en-
simmaisena lukukautena. Kaikkiaan projektiopintoja suoritetaan ensimmaisen kolmen
lukukauden aikana vahintaan 15 opintopisteen edesta. Projektit toteutetaan oppilaitok-
sen mukaan ryhmissé valvotusti kayttéen tieteellisid menetelmid. Projektitoita sisaltyi
ensimmaiseen kolmeen lukukauteen viiden opintopisteen verran/lukukausi, eli ainakin
15 opintopisteen verran. "Modulhandbuch” — Kirjan mukaan projekteja suoritetaan
viela my6hemmissé erikoistumisopinnoissa, joihin ndma opintojen alun kurssit anta-

vat valmiuksia.

Sveitsissa (ZHAW) elintarviketeknologian opiskelijat johdatellaan projektitdihin en-
simmadisen lukukauden aikana. Pakollisia projektiopintoja Sveitsissa on sijoitettu hen-
kilostéjohtamisen, seké tekniikan moduuliin ja myds valinnaisiin kursseihin. Opinto-
pisteitd niista saa yhden ja kyseessé on tutkimusmateriaalista 16ytyneen tiedon mukaan
erilaisten projektiviikkojen (30h) toteuttaminen.

Toisen lukukauden aikana suoritetaan ensimmaéinen projektiviikko (projektwoche kul-
turtage), josta ei opetussuunnitelman mukaan saa opintopisteita ("keine ECTS”). Jat-
kossa projektiopinnot nakyvéat opetussuunnitelmassa erilaisina pakollisina ja valinnai-

sina projektiviikkoina (projektwoche) .

Tilapalvelujen johtamisen tutkinnossa on erikseen ilmoitettu, ettd kolmannella luku-
kaudella suoritetaan 3 ECTS laajuinen pakollinen projektity6 (projektarbeit). Projekti-
ty6 suoritetaan ryhmissd, joihin voi kuulua kahdesta neljaan opiskelijaa. Projekti teh-
daan johonkin tyopisteeseen ja aihe hyvaksytetaan, seka projekti raportoidaan tausta-
aineistoa hyvaksikayttaen korkeakoululle. Projektikaytannot on hyvin tarkkaan méaari-
telty. Toiden aloittamisajankohta ja palautus on ilmoitettu paivélleen. Projektityot

esitelld&n 30 minuutin mittaisessa seminaarissa jakson viimeisilla tunneilla.

Irlannissa (DIT) koulutusohjelmaan kuuluvia projektiopintoja suoritetaan ensimmai-
sen kahden lukuvuoden aikana. Tutkimuksessa mukana olevien koulutusohjelmien
projektitoista ei 16ytynyt tarkempaa tietoa, mutta ”Culinary Entrepreneurship” — kou-
lutusohjelman ohjelmarungossa oli selkeasti esitetty projektitdiden kuuluvan ensim-

maisten kahden lukuvuoden opetussuunnitelmaan.
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Venaldisessa (SPbSUSE) opetussuunnitelmassa ei ollut suoraa mainintaa erillisista
projektitoista, jota olisi voinut hyddyntaa tutkimuksista. Koska opetussuunnitelman
opintojaksoista ei ollut saatavilla sanallista kuvausta, on todettava tiedot niilta osin
puutteellisiksi johtopaatosten tekemiseksi. Voidaan kuitenkin todeta, ettd korkeakou-
luopetuksessa on suurella todennékoéisyydellda mukana my®os erilaisia projekti- ja tut-

kimustoita.

5.8 Opinnaytetyo

Opinnéaytetyon, eli oman alan tutkimustyon tekeminen on osa jokaista bachelor-tason
koulutusohjelmaa. Sen suorittaminen sijoittui kaikissa koulutusohjelmissa viimeisen
lukuvuoden ajalle. Tyon laajuus vaihteli jonkin verran eri koulutusohjelmissa (kaavio
1). Tyohon voi liittya esimerkiksi erikseen suoritettavia opintojaksoja, jotka lisadvat
opinndytetydn suorittamisen aikaa. Vertailussa ei siis voida katsoa pelkkid opinnayte-

tyon suorittamiseen liittyvid opintopistemaaria.

Suomi (MAMK): Opinnéaytetytssa opiskelija osoittaa valmiutensa kayttaa ja soveltaa
tietojaan ja taitojaan ravitsemis- ja talousalan ongelmanratkaisuun. Opinnéytetyo on
ké&ytannon tydelamaa palveleva tyo, jossa on tutkimuksellinen ote. Se voi olla esim.
selvitys-, suunnittelu- tai kehittdamistehtava. Tavoitteena on, etta opiskelija osaa tutki-
valla ja kehittavalla tyootteella analysoida ja kehittaa ruokapalvelualan toimintoja.
(Opinto-opas 2009-2010.)

Laajuudeltaan opinndytetyd on 15 op. ja se suoritetaan viimeisen lukukauden aikana.
Opinnaytetyon tekemiseen kuuluu kypsyysnéyte. Opinto-oppaan (2009-2010) mukaan
“kypsyysnaytteelld opiskelija osoittaa suomenkielen taitonsa ja perehtyneisyytensa

opinndytetyon aihepiiriin.”
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Opinnaytetyon laajuus (ECTS)

\‘z
w

KAAVIO 1. Opinnaytetyon laajuus.

Saksassa (FULDA) opinnéytety0 tehdaan viidennen lukukauden, eli viimeisen opis-
keluvuoden aikana. Sen laajuus on 10 ECTS. (Hochschule Fulda 2010) Opiskelijan
tyomaariksi ilmoitetaan 270 tuntia ja opinndytetyon “lapimenoajaksi” kahdeksan
viikkoa (Modulhandbuch 2010). Saksan Fuldan opetuksessa oli erityisen paljon paino-
tettu erilaisten projektien tekemista koko opiskelujen ajan, mika osaltaan selittaa pie-

nempaa opinnaytetydn laajuutta.

Sveitsissa (ZHAW) molemmat tutkittavat tutkinnot paattyvat opinndytetyon (bache-
lor arbeit, thesis) tekemiseen. Opiskeltavasta alasta riippuen opinndytetyota tehdaan
joko osittain tai kokonaan viimeisen lukukauden aikana. Opinnédytetyén tekemiseen
kéytettava aika on oppilaitoksen mukaan 12 - 24 viikkoa. Opinndytetyd perustuu
yleensé teollisuuden, palvelualojen, tai muiden tutkimusinstituutioiden toimeksiantoi-
hin. Nam4 alan eri toimijat voivat sijaita myds muissa maissa. Opinnédytetyon laajuus
elintarviketeknologian koulutusohjelmassa on 14 ECTS, tilapalvelujen johtamisen 12
ECTS.
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Tyon aloittamiseksi opiskelijan on tullut suorittaa vahintdan 120 ECTS verran opinto-
ja. Opinnéaytety0 aloitetaan opetussuunnitelman mukaisesti kuudennen lukukauden
aikana. Opinnaytety6n valmistumiselle annetaan aikaraja, jonka sisalla opiskelijan on

toimitettava ty0 arvioitavaksi. Muutoin hénelle annetaan tydsta arvosana 1 (Note 1), ei

hyvaksytty.

Ennen opinndytetyo6td laaditaan tutkielma (Term Paper, Semesterarbeit), jonka suorit-
taminen on edeltavyysehto opinndytetyolle. Kyseessa on neljan ECTS arvoinen pakol-
linen ty0, jolla opiskelija osoittaa ongelmanratkaisutaitonsa. Tdma vilitutkielma”
suoritetaan kolmannen lukukauden ja hyvéksytysti suoritettujen perusopintojen jal-
keen. Opinnaytetyo suositellaan kytkettavaksi tyoharjoittelupaikkaan, kuten MAMKSs-

sakin.

Venalaisen (SPbSUSE) korkeakoulun 080507.65 (061100) Hospitality Management”
tutkinnon diplomitydn laajuus on 18 opintopistettd. Toisessa koulutusohjelmassa
”Technology of Catering Products” tutkinnon suorittamiseen kuuluu 30 opintopisteen
arvoinen diplomityd, joka vastaa laajuudeltaan suomalaista ylemman AMK-tason tut-
kimusty6té. Ajallisesti diplomity6 on sijoitettu opintojen loppuun viimeiselle luku-
kaudelle.

Ty0n suorittaminen on osa viisivuotista tutkintoa, jolla saadaan erikoistumistutkinto
(specialization, spetsialist). Koulujérjestelmé&a kuvatessa kerrottiinkin, miten tutkinto-
rakenne eroaa esim. suomalaisesta. Kyseessa ei siis ole tutkinnon laajuudesta huoli-

matta maisteri-tason tutkinto, vaan se sijoittuu bachelor- ja master -tasojen véliin.

Irlannissa (DIT) tavallisessa kolmivuotisessa tutkinnossa (BA) virallista opinnéyte-
tyota ei tehdd. Opinndytety0 (dissertations) tehdaén erikseen suoritettavana neljantena
opiskeluvuonna BSc-tutkinnon yhteydessa. DIT:n “International Hospitality Mana-
gement” nelivuotisessa koulutusohjelmassa 15 ECTS arvoinen opinnaytetyo tehdaan

viimeisen lukuvuoden aikana.

5.9 Opetuksen painottuneisuus ja kehitettavat taidot

Opintojen jakautumista kuvattiin ympyradiagrammilla jokaisen koulutusohjelman
esittelykappaleessa. Padpainotuksien yhteenvedosta voidaan huomata, etta opintojen
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paapaino vaihtelee jonkin verran pakollisten ammattiopintojen ja erikoistumisteiden

valilla. Koko tutkinnosta suurimmat suhteelliset osuudet olivat:

39 % MAMK Pakolliset ammattiopinnot

22 % FULDA Erikoistumispolun pakolliset kurssit
20 % ZHAW (LT) Module Science Biology and Chemistry
35 % ZHAW (FM) Professional Studies

56 % DIT Core Modules

27 % SPbSUSE (Management Organisation)

Compulsory Professional Studies
23 % SPbSUSE (Technology of Catering Products)

Compulsory Professional Studies

Suomessa (MAMK) koulutusohjelman opintojen padpaino on eri liikeideoin toteu-
tettavissa ruokapalveluissa. MAMK:n osaamisperustaisen opetussuunnitelman

(Knowlegde-Based Curriculum) perustana ovat lukuvuosikohtaiset osaamistavoitteet
(Opinto-Opas 2009-2010). Naita tarkkaan madriteltyja vuositason tavoitteita ei tutki-

mushetkelld havaittu olevan kéytossa muissa korkeakouluissa.

Suhteessa eniten opiskellaan pakollisia ammattiopintoja. Naihin kuuluu ruoanvalmis-

tuksen perusteita, elintarvikelainsdédéantod, laiteteknologiaa, asiakaspalvelun ja tarjoi-
lun perusteita, ravitsemusta, Kielia ja ruokapalveluja. Tutkinto on hyvin ammatillisesti
painottunut, mika selittyy ainakin osin koulutusjarjestelman pohjakoulutusvaatimusten

perusteella.

Irlanti (DIT) Hospitality Management (BSc) koulutusohjelman ydinmoduulit (core
modules) muodostavat yli puolet koulutusohjelmasta. Valinnaiset moduulit, jotka tar-
koittavat oman erikoistumisalan mukaan tehtyja valintoja, ovat seuraavaksi suurin

ryhmég, jonka jéalkeen suhteellisesti laajin osuus on harjoittelulla.

Inetrnational Hospitality Management (BA) tutkinnosta suurimman osuuden vievat

ydinmoduulit. Seuraavaksi suurin osuus on valinnaisilla moduuleilla ja harjoittelulla.
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Kieliopintojen maara on vain kaksi prosenttia suurempi kuin tavallisessa Hospitality
Management — tutkinnossa. Kielten maéara ei ole merkittavasti suurempi vaikka kan-
sainvalinen tutkintonimike niin ehké antaisi ymmartaékin. Kansainvalisyys nakyykin

enemman mahdollisuutena opiskella ulkomailla.

Ydinmoduulit pitavét sisallaén keittio ja varastotoimintoja, laskentatoimen perusteita,
johtamista, palvelualan eri alueisiin liittyvid opintoja, kielid, markkinointia ja tietotek-

nisia opintoja.

Saksassa (FULDA) Nutrition and Health — alalle erikoituneiden opiskelijoiden on
tarkoitus ymmartad sairauksia ja niiden ennaltaehkaisy, ruokaepidemioiden riskit ja
elintarvikkeiden laatuun liittyvét asiat. Liséksi he harjoittelevat kuluttajavalistusta ja

neuvontaa. Heidan opetuksensa painottuu erikoistumispolun kursseihin.

Food Industry — alan opiskelijat ovat erikoistuneet elintarviketeollisuuteen ja se ndkyy
kehitettavissa taidoissa. Néité ovat elintarvikkeiden jalostus ja valvonta, liiketalouden

hallinta (erityisesti rahoitusriskien hallinta ja henkildresurssit), seké tuotekehitys.

Lifestyle, Building Environment and Resources — erikoistumisalan valinneet hallitse-
vat kuluttajansuojan ja kuluttajien neuvonnan. Heille koulutetaan insintdritaitoja, seka
he ymmartavat elinympéristoon liittyvén ekologian ja toksikologian, sekd ympariston

hoitoon liittyvia asioita.

Erikoistumisalan mukaan maaraytyvilla opintojaksojen jalkeen suurin paino on luon-
nontieteisiin, tekniikkaan ja tieteisiin liittyvilla opinnoilla. Tutkintojen erikoistumis-
linjoista yksikaan ei vastaa suoranaisesti palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulu-

tusohjelmaa.

Sveitsilaisen (ZHAW) elintarviketeknologian (lebensmitteltechnologie) opinnot pai-
nottuvat kaikkein vahvimmin tieteisiin ja teknologiaan, sek& kolmannen vuoden aika-

na valinnaisiin opintoihin.

Tilapalvelujen johtamisen (Facility Management) koulutusohjelma tuottaa osaamista
seuraavilla aloilla: taloustiede, yhteiskuntatieteet, arkkitehtuuri, tekniikka, kotitalous-

tieteet, sekd ravitsemustiede. Opintojen aikana valitaan opintojen paasuunnaksi joko
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palvelujen johtaminen (Hospitality Management), tai isdnndinti (Real Estate Mana-
gement). Opinnot painottuvat kaikkein vahvimmin pakollisiin ammattiopintoihin, joi-
hin kuuluu liiketaloutta, henkildstévoimarajojen johtamista, henkilokohtaisiin palve-
luihin liittyvid (ruoka, ja puhtauspalvelut) seka erilaisia kemian, fysiikan, englannin ja

mikrobiologian opintoja.

Venaja (SPbSUSE): Koulutusohjelmasta 080507.65(061100) Organisaation johta-
minen” (Management Organisation) valmistuneet on valmisteltu toteuttamaan teollista
ja teknistd, organisatorista, johtamis-, tutkimus- ja hanketoimintaa. Téahan kuuluu kou-
lun mukaan mm. arvostettujen baarien, ravintoloiden, kahviloiden toiminnan jérjesta-

minen ja johtaminen.

Tutkinnon opinnoista suurin osa on pakollisia ammattiopintoja (yleisopintoja), seka
ns. ammatillisia erikoisopintoja, jotka painottuvat opintojen puolivélin ja lopun vali-
seen aikaan. Kolmanneksi suurin opintojen ryhmad ovat yleiset humanitadriset ja sosio-
ekonomiset aineet. Pakolliset ammattiopinnot pitavat sisallaan suurimmaksi osaksi
liiketaloudellisia opintoja. Erikoisopinnoissa on erilaisia johtajuusopintoja, liikeidean
luomista, seka lisaa liiketaloutta ja ruoka-alan perusopintoja. Kyseessa on siis vahvasti

liiketaloudelliseen osaamiseen ja johtajuuteen painottuva koulutusohjelma.

Koulun verkkosivuston mukaan koulutusohjelman 2605501.65 (271200) Catering
tuotteiden teknologia” (Technology of Catering Products) opiskelija saa koulutusoh-
jelmansa aikana teoreettista tietoa ja kdytannon taitoja ruoanvalmistusteknologian
tuotteiden tuottamisesta, tuotannon jarjestamisesta sen taytdntéonpanoon, seka suur-
keittididen kautta myytavien tuotteiden laadunvalvonnasta. Liséksi opiskelija hankkii
tarvittavan perustietouden molekyyligastronomiasta, dieettiruoista ja catering-alan
teknologiasta.

Johtopéaatokset: Tutkintoja vertaillessa on havaittavissa selked enemmistén suuntaus
tilapalvelujen, elintarviketeollisuuden ja teknologisen osaamisen, seké johtamisen

vaatimuksiin. Painotukset vaihtelivat pakollisten ammattiopintojen, erikoistumispolun
mukaisten pakollisten opintojen ja tieteellisten opintojen valilla. Pa&asiallisesti tutkin-
not kuitenkin rakentuvat pakollisten ammattiopintojen varaan, joiden siséll& on néhté-

vissé suuria eroja eri tutkintojen vélilla.
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MAMK:n kaksoistutkintoon johtavan koulutusohjelman opetussuunnitelmassa on
opintoja palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman eri osa-alueilta. Tar-
jonta vaihtelee ruoan, ravitsemuksen, juoman. laiteteknologian, myynnin ja hankinta-
toimen valilla. Tarjonnan monipuolisuus on selked vahvuus, mutta toisaalta heraa ky-
symys siitd mité se tarjoaa opinnoissa erikoistumaan/suuntautumaan ehtineille opiske-
lijoille. Ja toisaalta: vastaako opiskelijoiden muu pohjakoulutus palvelujen tuottami-
sen ja johtamisen koulutusohjelmaa siind méaarin, etta tutkintoja on edes mieleké&sta

verrata keskenaan.

Tutkijan huomio kiinnittyi venéléisen korkeakoulun kohdalla siihen, ettd kaksoistut-
kintoa suorittamaan voisi ajatella opiskelijoita my6s muista koulutusohjelmista, esi-
merkiksi koulutusohjelmista ”Management” ja "Hospitality Industry”. Tulevaisuudes-
sa MAMKn opetussuunnitelman mahdollisesti muuttuessa vahemman ruokapalveluja
painottavaan suuntaan ndmékin tutkinnot voisi ottaa huomioon kaksoistutkintoa ajatel-

len.

5.10 Tydurat

Suomi (MAMK): Restonomi voi toimia erilaisissa esimies- ja asiantuntijatehtévissa.
Tehtavanimikkeita ovat mm. ruokapalveluesimies, ravitsemistydnjohtaja, ravintola-
paallikkd, suunnittelija, hankepaallikko tai koordinaattori seké avainasiakaspaallikko
(Opinto-opas 2009-2010).

Saksa (FULDA): Valmistuneiden tyourat ovat koulun verkkosivuston mukaan moni-
puolisia. Ravitsemuksen, terveyden ja elintarvikkeiden asiantuntijan koulutusohjel-
masta valmistuneet opiskelijat ovat patevia tyoskentelemadn mm. erilaisten laitosten
ja yritysten ruoka-, terveys- ja ravitsemuspalveluiden aloilla, seka yleishyodyllisten
palvelujen aloilla, erityisesti neuvonta-, koulutus-, ja suunnittelutehtdvissa. Tdman
liséksi he ovat patevia tyoskentelemaan prosessien organisointitehtavissg, laadun arvi-
ointiin ja analysointiin liittyvissd, seké laatujohtamisen tehtévissd, tuotekehityksessa,
markkinoinnissa ja suhdetoiminnassa. (Hochschule Fulda 2010.)

Sveitsilaisen (ZHAW) ammattikorkeakoulun mukaan elintarviketeknologian koulu-
tusohjelmasta valmistuneet voivat kayttaa tittelia elintarvikeinsindéri (Food Engineer)
ja he ovat korkeakoulun mukaan linkki yliopistosta valmistuneiden teknikkojen ja
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ammattitaitoisten tyontekijoiden valilla (ZHAW 2010) Kéaytanndssé tyopisteet sijait-

sevat useimmiten elintarviketeollisuudessa.

Kaytannon alueet:
e Elintarvikkeiden kehittdminen ja tuotanto
e Laadun hallinta, laatujohtaminen
o Elintarvikkeet, ruoka
e Tuotemarkkinointi
e Tekninen kehitys ja elintarvikkeiden raaka-aineiden, lisdaineiden ja laitteiden
konsultointi

e Tutkimus ja koulutus

Tilapalvelujen johtamisen (Facility Management) tutkinnon erikoistumistiet valmista-
vat opiskelijoita hyvin erityyppisiin tehtaviin ja tyouriin. Koulutuksen tavoitteena on,
ettd opiskelija pystyy hallitsemaan ja kehittdmaan tilapalveluja, kayttaméaan liiketoi-
minnan menetelmid tydsséaan, hoitamaan henkildstdasioita asiantuntevasti, olemaan
mukana ja opastamaan muutosprosesseissa, vastata laadunhallinnasta, sisallyttdmaan
ekologisia toimintatapoja kaikkiin toimintoihin, ajattelemaan ja toimimaan taloudelli-

sesti.

Palvelujen johtamisen (Hospitality Management) koulutus liittyy koulun mukaan inf-
rastruktuuriin ja henkilékohtaisiin palveluihin yksityisten ja julkisten yritysten palve-
luksessa. Opiskelijat voivat korkeakoulun mukaan valmistuttuaan tydskennella sairaa-
loissa ja hoitokodeissa, hotellialalla, koulutuksen parissa, pankeissa ja vakuutusaloilla,
palveluyrityksissg, kiinteistoyhtioissa, rakentamisessa, taloyhtitissé, konsultointi- ja
suunnitteluyrityksiss, tilapalvelujen tuottajina, catering alan yrityksissa ja suurissa

pesuloissa.

Isannointiin (Real Estate Management) erikoistuneet voivat paéatya luomaan uraa joh-
tajina tai projektitehtavissa pankki-, vakuutus- tai Kiinteistoyrityksissa, rakennusliik-
keissd, taloyhtidissa, kauppakeskuksissa, lentokentilld, rautatieasemilla, teollisuuden
liikerakennuksissa, tilapalvelujen tuottajina, tilapalvelujen tietoteknisten vélineiden,

suunnittelun tai konsulttipalvelujen tarjoajana.

Irlanti (DIT):
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Ohjelma: Hospitality Management 180 ECTS: Irlanti (DIT)
Korkeakoulun mukaan uramahdollisuudet ovat I4hes rajattomat hotelli-, elintarvi-
kealan- ja matkailuyrityksissa ympéri maailman. Valmistuvilla on kaytannon ty6ko-
kemusta ja teoreettinen ymmartamys hotellialasta. He voivat tydskennelld matkai-

lualalla yleisesti johtotehtdviss, tai joihinkin tehtaviin erikoistuen. (DIT 2010.)

Uramahdollisuuksia tarjoavat markkinointi ja myynti, henkil9sto, ruoka- ja juomapal-
velujen johtaminen, huonepalvelujen johtaminen, sekd kokouspalvelujen johtaminen
Irlannissa ja ulkomailla. Vaihtoehtoisesti opiskelijat voivat edetd korkeakoulussa jat-

ko-opintoihin (lue seuraava tutkinto).

Ohjelma: Hospitality Management 60 ECTS:

Valmistuneet voivat koulun mukaan saada ty6té haastavissa viroissa hotelli- ja ravin-
tola-alalla. Tutkinnon suorittaja voi korkeakoulun mukaan odottaa I0ytédvéansa tyota
johtotehtdvissé maailman hienoimmista hotelleista, ravintoloista, lomakohteista jne.
Uramahdollisuuksia voi myos 16ytyd konsultoinnin, tutkimuksen ja jatkokoulutuksen

parista.

Jatkotutkinto vaikuttaisi eroavan BA — tasosta tehtévien haastavuuden ja tyopisteiden
médrittelyn puolesta ("maailman hienoimmat hotellit” jne.) Kéytdnnon eroja on vaikea
huomata ja olisi mielenkiintoista tietda eroavatko tutkintojen suorittajien tyotehtavét

kentalla toisistaan.

Ohjelma: International Hospitality Management 240 ECTS:

Uramahdollisuudet liikkuvat oppilaitoksen verkkosivujen mukaan laajalla alueella
hotellien, ravintoloiden eksoottisten matkakohteiden johdosta yrityssopimusten val-
vontaan ja erikoistapahtumiin. Urapolut voivat olla johtotehtavia kuljetusalalla, mat-
katoimistoissa, matkailupalvelujen tuottajilla, itsensé tyollistajand, projektipaallikko-
n&, teknologian alalla, yhteison kehityksessd, julkisen sektorin tukemisessa, rahoitus-

laitoksissa ja baarien, klubien ja kokouspalvelujen johtamisessa. (DIT, 2010c.)

Venalaisen (SPbSUSE) koulutusohjelman nro. 080507.65 (061100) ”Organisaation
johtaminen” (Management Organisation) tarkoitus on nimensa mukaisesti perehdyttaa

johtamiseen. Korkeakoulun mukaan tulevan ammattitoimintaa johtavan tyénjohtajan
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mahdollisia tyopisteitd ovat palveluyritykset, kahvilat, ravintolat, seké verkostoitumi-

nen yrityksiin, sekd tavaroiden ja palvelujen tuottamiseen erikoistuneet yritykset.

Koulutusohjelmassa nro 2605501.65 (271200) Catering tuotteiden teknologia (Tech-
nology of Catering Products) koulutusohjelmasta valmistuneet tydskentelevat korkea-
koulun mukaan ravintoloitsijoina, tuotantopaallikkoina ja yllapitdjind. Tadman lisaksi
he voivat tydskennelld ravintoloissa, kahviloissa, baareissa ja muissa yrityksissa, seké

tuotanto- ja elintarvikejalostuskeskuksissa, kuin mygs catering- ja hotellialalla.

Tekniikkapainotteinen tutkinto ei nimest&én ja opintojen siséllosta huolimatta suuntaa
pelkéastadn teollisuuden tyduriin. Tutkija pohtikin, miten tutkinnosta valmistunut hyo-
dyntéisi yleissivistavaa pohjakoulutustaan ja teknistd osaamistaan kaytanndssé esi-

merkiksi ollessaan kahvilaty6ssa?

6 KEHITYS-JAJATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Erilaiset koulutusohjelmat ovat vaikeita verrattavia erilaisten painotusten, sisalléllis-
ten, seké erikoistumis- ja suuntautumispolkuihin liittyvien seikkojen vuoksi. Muuta-
massa tapauksessa kyseessa oli taysin erilainen tutkinto kuin palvelujen tuottamisen ja
johtamisen tutkinto MAMKSssa. Suomesta 16ytyy kuitenkin vastineita esimerkiksi elin-

tarviketeollisuuden koulutusohjelmista.

Myaos kielierot ja asioiden ilmaisutapa aiheuttavat tutkimusta tehdessé haasteita.
Ké&annostydssa tapahtuneet virheelliset tulkinnat, seka asioiden vaarinymmartaminen
ovat tdman tyyppisté tyotd tehdessé suurin riski. Jatkossa on luontevinta tehda tyo
kéaantdjan kanssa yhteistyossa.

Kaksoistutkintoon johtava koulutusohjelma on alkanut syksylla 2010. Jatkossa sen
opetussuunnitelmaa tulisi tarkastella kriittisesti eri ndkokulmista. Tulevaisuuden haas-
te on opetussuunnitelman luominen yhdessa partnerikoulujen kanssa. Koulutuksen
jatkuvuuden ja laadun takaaminen vaatii ponnisteluja. Maisteri-tason kaksoistutkin-
toon johtava koulutusohjelma ei ole vield alkanut, mutta jatkossa myos ylemmaéan am-
mattikorkeakoulututkinnon opetussuunnitelman osalta on tysin mahdollista tehda

tamén tutkimuksen kaltaisia selvityksi.
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Laatutyohon tulee panostaa. Opetusministerid (2004) on suosittanut, ettd korkeakoulut
varmistavat yhteistutkinto-ohjelmia kehittaessaan, ettd asianmukaisesta laadunvarmis-
tuksesta huolehditaan ja laatukriteereistd sovitaan etukateen Kirjallisesti korkeakoulu-
jen valilla. Heti opetuksen kéynnistyttya olisi hyddyllista kartoittaa opiskelijoiden
odotuksia jakson suhteen, ja niiden paatyttya analysoida miten tarpeet onnistuttiin
tayttamaan. Ensimmaisilta koulutettavilta ryhmiltd on mahdollisuus oppia paljon, siksi
heidéan arvonsa tutkimuskohteina on suuri. Laatutydlla luodaan puitteet yhdessé halu-
tun lopputuloksen aikaansaamiseksi, vaikka toteutustavat voivat vaihdella. Tutkinto-
todistuksen myontava korkeakoulu vastaa tutkinnon laadusta ja siit4, ettd tutkinto tayt-

taa sille asetetut kriteerit.

Tulevaisuudessakin on hyva olla perilla siitd mita yhteistydkouluissa on tarkoitus ope-
tuksen suunnittelun ja toteutuksen suhteen tehda. Ei riitd, ettd kehitetd&dn Mikkelin
ammattikorkeakoulun kayttoon toimiva opetussuunnitelma, vaan on pyrittava aktiivi-
seen yhteistyéhon korkeakoulujen vélilla, jotta muualla tarjottu koulutus saadaan toi-
mivaksi omille opiskelijoille. Jatkuva yhteistyd, ja molempiin suuntiin toimivien suh-
teiden yllapito ovatkin tarkeitd asioita opetuksen laadun ja kehitystyon jatkuvuuden

varmistamisessa.

Jos pelkkéaa palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusta tarkastellaan, olisi tutki-
jan mielestd hyva jatkossa selvittda juuri tata kyseista koulutusohjelmaa valikoimas-
saan pitavat korkeakoulut ja jatkaa vertailun tekemistd ja kartoittaa tulevaa ajatellen

mahdollista yhteisty6téd niiden kanssa.

MAMK:n palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma on painottunut ruo-
kapalvelujen tuottamiseen ammattikeittidissa. Tutkinnon suorittanut voi kuitenkin
tydskennelld myos elintarviketeollisuuden tai tilapalveluja tuottavien yritysten palve-
luksessa. Jos MAMKnN opetussuunnitelmaa on tarkoitus kehittad jatkossa tilapalvelu-
jen johtamisen tarpeiden suuntaan, on hyvana esimerkkind tastda ZHAWNn tarjoama
tutkinto Facility Management.

Tutkimustyon suurimpana haittana oli kaikkien muiden paitsi Irlannin (DIT) ja Sveit-
sin ZHAWN (Facility Management: Hospitality Management) koulutusohjelmien eri-

koistuminen eri tehtéviin kuin mihin palvelujen tuottamisen linja tdht&&. Tutkijan ha-
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vaintojen pohjalta paljastui ongelma: voidaanko yhden vuoden kaksoistutkintoon joh-
tavilla opinnoilla luovuttaa palvelujen tuottamisen ja johtamisen patevyys erilaista
patevyytté tavoittelevan koulutusohjelman opiskelijalle? Mikkelin ammattikorkeakou-
lun kaltaista palvelujen tuottamisen ja johtamisen tutkintoa tuottavia korkeakouluja

I0ytyi nopeasti etsiméllé niin Euroopasta kuin sen ulkopuoleltakin.

Erds ajatuksia herattavé asia on harjoittelu Suomessa. CIMOn (2008, 10) tekeméssa
selvityksessé havaittiin, etté erityisesti ammattikorkeakouluissa harjoittelupaikan 16y-
tamista ulkomaisille opiskelijoille pidetdén ongelmana. Ulkomaisille opiskelijoille
olisi siis hyva olla tydelaman kontaktit jo valmiina, jotta t&std ei muodostu ongelmaa.
Tarjottavat harjoittelupaikat tulisi valita opiskelijan tutkintoa vastaaviksi ja mahdolli-

set kieliongelmat ottaa huomioon jo etukéateen.

Varteenotettava jatkotutkimusaihe on kaksoistutkinnon opetussuunnitelman kéytéan-
non onnistumisen tutkiminen niin opiskelijandkdkulmasta, kuin opetuksen resurssien
ja toimivuudenkin kannalta. Olisi varmasti kaikkein hedelmallisinta tuottaa ensim-
maéinen tutkimusty®d jo heti vuoden 2010 - 11 aikana joko opinnéytetyon tai pienem-
maén projektin muodossa, kayttden esimerkiksi hyddyksi tata jo tehtyd pohjatutkimus-
ta. Yhtend tarke&nda osana tutkimusta tulisi kartoittaa vieraalla kielella tapahtuvan ope-
tuksen ja tyoskentelyn vaikutusta opetuksen oppimistavoitteiden tayttymiseen. Ope-

tussuunnitelmahan voi sinédllaéan olla aivan toimiva.

Eras tulevaisuuden kehitystyon kohde voisi olla yksinkertaisen englanninkielisen mat-
riisin luominen, jossa opetussuunnitelmien mukaiset tiedot ja taidot olisi lueteltu
suunnitellun oppimisajankohdan mukaan. Matriisia tdydennettéisiin jokaisesta kor-
keakoulusta koulutusohjelmittain. Kéytdnnossa siihen liitettaisiin tieto siitd, misséa
vaiheessa opintoja mikékin tavoite tulee taytetyksi, ja ilmoitetaan mahdolliset poik-
keavuudet. Nain olisi helpompi tehdé& jatkossa asioista johtopaatoksia ja pysya ajan
tasalla opetettavista taidoista. Eurooppalainen tutkintojen viitekehyskin (EQF) perus-
tuu juuri tdhan tietojen, taitojen ja patevyyden mitoittamiseen. Jatkossa on hyva seura-
ta miten tutkinnot sijoittuvat viitekehykseen, ja mitd tietoa sitd kautta on saatavilla.

Korkeakoulujen kansainvélisen yhteistyon ja tunnettuuden kehittdmista tukevat ope-
tusministerion valmistelemat yksittéisiin maihin tai alueisiin kohdistuvat toimintaoh-

jelmat ja strategia-asiakirjat (Opetusministerio 2009). Niitd avuksi kayttéden tutkimus-



81
aineiston analyysiin ja johtopaattksiin oli tarkoitus tuoda uusia laajempikantoisia ke-
hittamisideoita. N&it4 toiminta-ohjelmia ei kuitenkaan l0ytynyt tutkimuksen tekovai-
heessa. Ne ovat 16ytyesséédn varteenotettava tietolahde jatkotutkimuksia ajatellen.

Markkinointia ja johdon liiketaloudellista osaamista Mikkelin ammattikorkeakoulun
palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa ei talla hetkella painoteta
kovinkaan paljoa. Koulutusohjelman kehittamisen vuoksi aihealueiden merkittavyytta
voisi kartoittaa jatkossa niin kaksois- kuin pelkan palvelujen tuottamisen ja johtami-
senkin tutkinnon osalta. Liiketaloudellinen osaaminen ja kannattavien palvelujen tuot-

taminen ovat alalla selviytymisen elinehtoja.

Mikkelin ammattikorkeakoulun kumppanuus nakyi opinnaytetyon tekohetkella vain
Venélaisen (SpbSUSE) korkeakoulun sivustolla. Muiden koulujen verkkosivuilla ei
ollut tietoa tai mainontaa kansainvélisista kaksoistutkintoon johtavista opinnoista
MAMK:ssa johtuen siitd ettei kaksoistutkintoon johtavasta koulutuksesta ole tehty
sopimuksia. Verkkomarkkinoinnillisin keinoin kansainvélisten opintojen vetovoimaa
olisikin todennékdisesti mahdollista lisata ja mahdollisten sopimusten syntyessé pyr-

kia padsemaan esille.

Kun ulkomaisten vaihto-opiskelijoiden Suomeen tulon syita on selvitetty, ovat esille
nousseet eksoottisuus ja moderni teknologia (Hietaluoma 2001). Markkinoinnin kei-
noina modernius ja laiteteknologinen osaaminen ovat varmasti Mikkelin ammattikor-
keakoulunkin valtteja. Partnerikoulujen verkkosivuille tulisi siis vahintédan saada link-
ki MAMK:n englanninkieliseen sivustoon. Oppilastyona voitaisiin kartoittaa kaksois-
tutkintoon liittyvan markkinoinnin keinoja. Markkinoinnillisesta nakokulmasta ulko-
mailta tuleville opiskelijoille voisi esimerkiksi myydé idean mahdollisuudesta hankkia
lisdd varmuutta erikoistumislinjan valintaan MAMK:ssa vietetyn vuoden aikana, jol-

loin he myds péasisivat nakemaan mita alalla tapahtuu kansainvalisesti.

Eras tutkijan omasta mielestd mielenkiintoisimmista jatkotutkimusaiheista on Mikke-
lin ammattikorkeakoululle tyypillisen valinnan vapauden yhteyden selvittdminen
opiskelumotivaatioon ja koulutusalan vaihtamiseen. Samanlaista vapautta ei ollut ha-

vaittavissa muissa tutkimuskohteissa.
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Pohdintaa ja jatkotutkimuksen aiheita heratti myds maiden erilaiset pohjakoulutusvaa-
timukset. Voitaisiinko ammattikorkeakouluopintojen keskeyttdmisprosenttiin vaikut-
taa ja saataisiinko MAMKn tutkinnosta rakennettua enemman johtajuuteen painottuva

vaatimalla koulutusalaa vastaava koulutus tai tydkokemus?

7 POHDINTA

Yhdessa toteutettu opetussuunnitelmatyd voi olla hyvin haastava, erityisesti jos tyo

toteutetaan usean eri ulkomailla olevan toimijan kesken ja opintojen painotukset seka
tutkinnot ovat toisistaan poikkeavat. Tutkimustyon haasteena olikin ymmartaa erilais-
ten koulutusten suhde toisiinsa nahden ja yrittaa |0ytaa vallitsevaan tilanteeseen kehi-

tysehdotuksia.

Opetussuunnittelutydn onnistumiseksi taustalle tarvitaan etukéteisselvityksi, joita
tdma tutkimusty6 tuo mukanaan. Tutkimus auttaa ymmartamaéan erilaisten tutkintojen
sisaltdmia vaatimuksia ja havaitsemaan niiden eroja. Se asettaa myds samalla joukon
haastavia kysymyksié. Olisikin hyva pohtia kaksoistutkintojen jarjestamisen mielek-
kyytta erilaista patevyytta tarjoavien tutkintojen kesken.

Opetuksen yhdenmukaistuminen nékyy Euroopassa ja Venédjalla Bolognan sopimuk-
sen opintojen pisteytysjérjestelmien ja opetussuunnitelmien kansainvélistymistavoit-
teiden myota. Tamé helpottaa jatkossa vertailua. Opetussuunnitelmien vertailu tapah

tuu kuitenkin aina juuri tdmén hetkisen tilanteen valossa ja tutkintorakenteet muuttu-
vat. Tallaisen tydn ongelma onkin tutkittavien asioiden jatkuva muutos. Tydvalineend,
tietoldhteend ja ndytteend kansainvélisesta opiskelijatutkimustyon toteuttamisesta talla
opinndytetyolla on arvoa jatkossakin.

Yksi suurimmista eroista MAMKRnN ja muiden korkeakoulujen vélilla oli erikoistumis-
polkujen puuttuminen. Suuntautumisvaihtoehtojen ennakoiva raatalointi ja koko eri-

koistumisasian esiin nostaminen koulutuksen suunnittelussa voisi tuoda selkeytta pal-
velujen tuottamisen ja johtamisen opintoihin MAMK:ssa. Opiskelijoiden itseohjautu-

vuus ei todenndkaoisesti riitd, jos ala on taysin vieras.
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Eri tydtehtavien vaatimuksia voisi tulevaisuudessa esitelld joko valmiiksi luotujen
mallien avulla ja antaa néin opiskelijoille enemmaén tietoa palvelujen tuottamisen ja
johtamisen tutkinnon tarjoamien tyopisteiden erilaisista vaatimuksista, tai kehittaa
kumppanuuskoulujen mallien mukaisesti kolmannelle vuodelle selkedt omat erikois-
tumispolut. Tutkija nostaa esille tilapalvelujen johtamisen tutkinnon Sveitsistd, johon

MAMK on jo alustavasti tutustunutkin.

Venélainen korkeakoulu (SPbSUSE 2010d) mainitsee, ettd Vendajan Teollisuus- ja
kauppaministerio on hyvéksynyt luonnoksen strategian Vendjan sisdisen kaupan kehit-
tamiseksi 2010-2015. Téarkea rooli tassa hankkeessa on joukkoruokailu- ja ravintola-
litketoiminnan kehittamisessé. Talla hetkell& Pietarissa on yli 7000 catering alan yri-
tystd ja alan korkeasti koulutetuista ammattilaisista on pulaa. Tdmé voi antaa opetuk-
sen, seka tyollistymisen mahdollisuuksia kansainvalistymisvuotta miettiville suoma-

laisille opiskelijoille.

Saimaan ammattikorkeakouluun sisadnpéasysta oli meneilldan kilpailu venélaisen
korkeakoulun (SPbSUSE 2010c) sivuilla tutkimustyon tekovaiheessa (kilpailu paattyi
14.6.2010). Tutkijalle herasi ajatus, ettd miksei samankaltaista markkinointikeinoa
voitaisi kayttad Mikkelin ammattikorkeakoulun koulutuksesta vaikka laajemmin Eu-

roopassa?

Tutkimuksessa selvisi niin koulujarjestelmien erilaisuuteen kuin tutkintojen rakentee-
seenkin liittyvié eroja. Korkeakoulujen erilaiset opintojaksot kuvauksineen voivat
auttaa jatkossa MAMK:n opetussuunnitelman kehittdjia luomaan kokonaan erilaisia
opintokokonaisuuksia opetuksen valitusta painotuksesta ja yhteistydkumppaneista
riippuen. Hyvin erilaiset ja toisistaan poikkeavat opetussuunnitelmat antavat tahén
valmiita esimerkkeja. Esimerkkiné korkeakoulujen yhteistydsta kotimaassa on mainit-
tava Helsingin yliopistossa koulutettavat elintarviketieteen kandidaatit/maisterit jotka
vuodesta 2005 lahtien ovat opiskelleet yhdessa restonomi (AMK) tutkintoa suorittavi-

en opiskelijoiden kanssa Haaga-Heliassa. (Haaga-Helia 2009-2010, 1.)

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen (MAMK) koulutusohjelman haaste on vastata
kansainvélistyvan palvelu-, sekd elintarvikealan ja teknologisen kehityksen tarpeisiin.
Tuotantoon on nykyisessé opetussuunnitelmassa panostettu ldhinna ruoanvalmistuk-

sen nakokulmasta, joka ei tarjoa suoraa suuntautumistietd erilaisten palvelukokonai-
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suuksien hallintaan. Paikallinen ammattikoulu tuottaa leipomo alan peruskoulutusta,
mutta jatko-opintoja ei ole tarjolla Mikkelissa. Tilapalveluja tuottavia yrityksid on
Mikkelin seudulla, mutta koulutus ei painota nditd osa-alueita.

Elintarviketeollisuus on suuri tyollistaja Euroopassa, kuten jo mainittiin. Se on Elin-
tarviketeollisuusliiton (2010) mukaan Suomen neljanneksi suurin teollisuudenala me-
talli-, metsa- ja kemianteollisuuden jalkeen. Alan tarpeisiin ja yhteistyokumppaneihin
perehtyminen on siis yksi mahdollisuus. Kaikki opiskelijat eivat tule suorittamaan
kaksoistutkintoa, vaan osa heista voi tulla vaihto-opiskelijaksi. Ndma opiskelijat voi-
sivat MAMKssa kehitta4 erilaisten projektien muodossa hyvinkin innovatiivisia rat-
kaisuja paikallisen elintarviketeollisuuden tarpeisiin.

Kéytannonléheisyys on MAMK:n tutkinnon suurin valtti tutkintorakennetta ajatellen,
eiké tata tule opetusta uudistettaessa unohtaa. Korkeakoulutasoisen opetussuunnitel-
man tulee kuitenkin olla tdiman tutkimuksen tuomassa valossa tutkivaa otetta ja tieteel-

lisyytta korostava, jotta se kantaisi oman maan rajojen ulkopuolellakin.
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tumisvaihtoehtoja on suunniteltu opinnoille?

Which specialisations are compulsory? Which
are voluntary? Mitka erikoistumisaineet ovat
pakollisia, mitka vapaaehtoisia?

Extent of specialization studies? How they
are situated in study programme? Erikoistu-
misopintojen laajuus, ja miten ne on sijoitettu
opiskeluohjelmaan?

Practical / projects at
work Kaytanto / projek-
tit tydelamassa

What kind of are practical periods?
Minkélaisia ovat kaytannon jaksot?

Extent of practical periods?

Harjoittelujen laajuus?

How they are situated in study programme?
Missé vaiheessa opintoja projektit ovat?

Bachelors thesis
Opinnaytetyd

The nature of work? When the work is done?
Tyon luonne ja suoritusajankohta?
Extent? Laajuus?

Duration of studies as
total

Opintojen kokonaiskesto

Extent of different type
of studies:

Erityyppisten opintojen laajuus

- general studies

Perusopinnot

- special studies

Erikois- (syventavat) opinnot

-compulsory profes-
sional studies

Pakolliset ammattiopinnot

- optional studies

Valinnaiset opinnot

- training Harjoittelu
Else Is there something else that is important but
Muuta has not been described earlier?

Onko jotain muuta joka on tarkeda mutta ei
ole tullut kuvatuksi aiemmin?

LITE 1.



PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMAN RAKENNE
(MAMK) LIITE 2.

PERUSOPINNOT 38 op
Vuosi (1.-4.) ja lukukausi (1.-8.)

o Ve s s L
L/iestinnan tyokalut: suomenkieli ja tietotekniik- 5 || s fi

a
|Turval|inen tydymparisto H 5 H 5 - H - - H - - H - H fi ‘
Elintarvikehygienian ja puhtaanapidon perus- 8 8 fi
teet
|Ammati||inen kasvu H 5 H 2 - H - 2 H 1 - H - - H fi ‘
|Kansainvalisyysosaaminen H 5 H - - H - 5 H - - H - - H fi ‘
|Tutkimus— ja kehitystyon perusteet H 5 H - - H 5 - H - - H - - H fi ‘
|Projektiosaaminen H 5 H - - H - 5 H - - H - - H fi ‘

PAKOLLISET AMMATTIOPINNOT 82 op

Op ||Vuosi 1||Vuosi 2| Vuosi 3| Vuosi 4| Opetus-

Opintojakso yht 1. 2.3 4|5 6.7 8. Kieli

| Ruoanvalmistuksen perusteet H 8 H 8 - H - - H - - H - - H fi ‘
|EIintarvikkeetja elintarvikelainsaadanto H 5 H 5 - H - - H - - H - - H fi ‘
|Ruokapa|ve|ujen laiteteknologia H 6 H - - H 6 - H - - H - - H fi ‘
|Marata—a|an toimintaymparisto H 7 H 7 - H - - H - - H - - H fi ‘
|Asiakaspalvelunja tarjoilun perusteet H 5 H 5 - H - - H - - H - - H fi ‘
|Pa|ve|uyrityksen laskentatoimi H 7 H - - H - 7 H - - H - - H fi ‘
|Ammattieng|anti H 5 H - - HS 2 H - - H - - H en ‘
|Ku|uttajakayttaytyminen H 5 H - - H - 5 H - - H - - H fi ‘
Ravitsemus S s |- |- - ]
|Ruokapalvelut le |- -le |- -|- -] # |
|Ammattiruotsi H 5 H - - H - - H 2 SH - - H fi ‘
|Ammattisuomi H 3 H - - H - - H 3 - H - - H fi ‘
|Ty6|ainséadant6 ja henkildstéjohtaminen H 5 H - - H - - H - 5 H - - H fi ‘
|Verkkoviestinté’1 H 5 H - H - H 5 H H fi ‘

|

[Projektiopinnot s - - -[- sf- -] f



http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64A200&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64A200&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64A201&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64A202&laajuus=8
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64A202&laajuus=8
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=A00A500&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=A00A501&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64A203&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=A00A502&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B100&laajuus=8
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B101&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B102&laajuus=6
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B113&laajuus=7
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B104&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B105&laajuus=7
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64BE01&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B106&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B107&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B108&laajuus=6
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64BR01&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B109&laajuus=3
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B110&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=A00A503&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64B112&laajuus=5

PALVELUJEN TUOTTAMISEN JA JOHTAMISEN KOULUTUSOHJELMAN RAKENNE
(MAMK) LIITE 2.

|VAIHTOEHTOISET AMMATTIOPINNOT 30 op ‘

Op ||Vuosi 1||Vuosi 2| Vuosi 3| Vuosi 4| Opetus-
yht.| 1. 2.|3. 4.||5 6.||7. 8. kieli

Opintojakso

|Asiakaslaht('jinen ravitsemus H 5 H - - H - - H 5 - H - - H fi ‘
|EIintarvikekemiaja aistinvarainen arviointi H 5 H - - H - - H 5 - H - - H fi ‘
Juomatarjoilu- ja viinitietous (sis. anniskelu- 5 0. sf- |- -|-. - fi
saannokset)

|Keitti6, ala carte H 5 H - - H - 5 H - - H - - H fi ‘
|Myynti ja asiakkuuksien hallinta H 5 H - - H - - H - - H - - H fi ‘
|Osto— ja hankintatoimi H 5 H - - H - - H - 5 H - - H fi ‘
|Palvelujarjestelmét H 5 H - - H - - H - 5 H - - H fi ‘
|Ruoanvalmistusjaviimeistely salissa H 5 H - - H - 5 H - - H - - H fi ‘
|Ruokapa|ve|ujen johtaminen H 5 H - - H - - H 5 - H - - H fi ‘
|Ruokapa|ve|ut- ideasta tuotteeksi H 5 H - - H - - H - 5 H - - H fi ‘
|Toimitilapalvelut H 5 H - - H - - H 5 - H - - H fi ‘
|Viinin ja ruoan yhdistaminen s - -I- -I- s- -] & |

VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT 15 op

|[HARJOITTELU 30 op |

Op ||Vuosi 1||Vuosi 2| Vuosi 3| Vuosi 4| Opetus-
yht.|1. 2.||3. 4.||5 6.7 8. kieli

|Harjoitte|u 1 H 5 H - - H - - H - - H - - H fi

|
Harjoittelu 2 0| - -]- -I- -|- -] # |
Harjoittelu 3 (5] - -[- -|- -[- -] + }

OPINNAYTETYO 15 op


http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C102&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C103&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C105&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C105&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C107&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C109&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C101&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C110&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C108&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C100&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C104&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64CP04&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R64C106&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R00E001&laajuus=5
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R00E002&laajuus=10
http://opas.mikkeliamk.fi/ulkoiset/opinto-opas2009/index3.asp?opintojakso=R00E003&laajuus=15

Oecotrophologie, Hochschule Fulda / Course Structure

LIITE 3.
ECTS
_ Module: NutrI?t(i:(;rr?and Lifes_tyle, Building FoEo((:iTrfu- Compulsory
(The list was made by using the Module Handbook 2010.) Health Environment and siness for:
Resources

Biology (Biological Basis of Food Science and Nutrition) 5 5 5 All

All
Business Administration 1: Basic Business Administration and Economics 5) 5 5 All
Empirical Research and Statistics 1: Introduction 5 5 5 All
Chemistry 5 5 5 All
Fundamentals of Nutritional Sciences 5 5 5 All

All
Physics and Domestic Technology 5 5 5 All
Basic Food Science 5 5 5 All
Culture, Lifestyle and Nutrition 5 5 5 All
Project Work (incl. Project Management) 15 15 15 All
Business Administration 2: Functional Units 5 5 5 All
Business Administration 3: Marketing and Markets ) 5 5 All
Empirical Research and Statistics 2 5 5 5 All

All
Internship (Incl. Online Modules and Supervision) 20 20 20 All
Bachelors Thesis 10 10 10 All
Languages 5 5 5 All
Food Quality 5 E E (E =Elective)
Preventive Nutrition ) E E
Nutritional Education and Counselling 5 E E
Nutrition and Disease 10 E E
Health Care Management 5) E E
Biochemistry and Molecular Biology 5) E E
Consumer and Environmental Law E 5 E
Management in Private and Institutional Households E 5 E
Consumer Protection and Counselling 5 5 E
Civil Engineering E 5 E
Management of Resources E 5 E
Assessment and Management of Risks from Food and Environment 5 5 E
Ecology and Counselling in Building and Living E 5 E
Process Management 5 E 5
Food Processing E E 10
Data Management E E 5
Business Management 1: Basics of Decision Making E E 5
Human Resources Management E E 5
Product Development E E 5
Business Management 2: Case Studies and Simulations E E 10
Total: 170 155 | 165 |

+ 3 Elec-
+ 2 Elective tive Mod-

(E = Elective for this Spesialization Group) Modules + 5 Elective Modules ules

EEBIBISTURNRS 1.-3. Semester Advanced Studies 4.-6. Semester

(Turunen 2010)




Zurich University of Applied Sciences, School of Life Sciences and Facility Management
Lectiontable Bachelorstudies Food Technology “Lebensmitteltechnologie”  LIITE 4.

SBLM 09 SBLM 08 SBLM 07
Lektionentafel Kontaktlektionen 1. 2, 3.8 4. 8. 6.8
ECTS ECTS ECTS ECTS ECTS ECTS
3 é
[Modul / Kuq ! 3 §

b s i {ERIUTIERIEIER

ISemester
pro Kurs
pro Kurs
Modul
Lektionen/

o pro
/Semester
pro Kurs
pro Kurs

& pro Modul

[N)
~
~
()
»n
®
~
~

w
[N)
~

und F h 2 12812
Umwelttechnologie 2 28
Toxikologie S 08 2

jion und Dok 1 14 1
Projektwoche Kulturtage (keine ECTS) 30
Mathematik L 3

~

Mathematik
Informatik

S
8
&
(N)

28 2
42 3
14 1
[Modul Naturwissenschaften Biologie und Chemie G S g 10 ) b & 8
Biologie

Mikrobiologie

Chemie 1: allgemeine und anorganische Chemie
Chemie Praktikum

Chemie 2: organische Chemie

LM-Sensorik 1 14 14
LM-Mikrobiologie 42
Biochemie 2 12812
LM-Mikrobiologie Praktikum 70 4
LM-Chemie 2 2283 3 4
Ei g in die | 9 2 28
Einfuhrung in die Biotechnologie 2 /28
Literaturarbeit 60

I’MM Technik 3 8 10 7
Betriebstechnik 28 2 28

Physik 2.281 2 28
[Angewandte Physik 28
LM-Technologie 2 Wi 2 28 28
LM-Verfahrenstechnik 4 56 4 28
Mess- & Automatisierungstechnik 2.i®! 2 )

- w
- &
FSi]
-w
-

W W N
F Y]
N

NWNN

42
42

w-ww
W -ww

o

NN NN

~

NN

NN NN
E
;
NN

= NNN

] 212812 228 2
LM-Recht . i 2
Qualitatsmanagement 2: 281 2 2 .28
LM-Marketing e 2B 2
Logistik und Produktionsmanagement 2 12813
Projektwoche Personalfuhrung 3 1
[Modul Lebensmitte | L ; : : ‘ 2 12 8
LM-Herstellung 4 56 4 4
LM-Evaluation 4
LM / Qualita [+] 4
Industriefallstudie 7

Eméhrung i 12
E gsphysiologie und g 4 56 4 4
Emahrungsverhalten 4 56 4
Spezielle Emahrung 4 5 4 4

E g gen (Fallstudi

~

88
-
&

S

12

Getranke
Getrénkeherstellung 4 4
Getrankegrundstoffe e o P
Getrankesensorik 2 2
Getrankechemie & -analytik 4 4
Aot Semesterarbeit ” . ; 2 : i

FNECHIFN

Ema gsphy gie und
Emahrungsverhalten 4
Spezielle Ernahrung

Ei g (Fall

o
FN
S

ES
@
&

Gotmnkugmmttoﬂ;
Getrankesensorik

(] ie & -analytik
Kosmetik
Marketingplanspiel
Produktentwicklung

Molek: L

NN ABANNSSDS
RREERNEESE B8R
NN WW=—=WwNe

L und P 9

Emahrungsokologie u. soziale Aspekte der Ernah. 21 24 2

Projektwoche Fleisch 1 1Wo 32 1

Projektwoche Milch 1Wo 32 1

Proj h / Schokol; 1Wo 32 1

TS pro § 30 30 31 29 30 30
58 - 62
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Dublin Institute of Technology: Bachelor of Arts Hospitality Management Curriculum LIITES.

Programme Structure - BA Hospitality Management (Full-time)

Total Total self
Weekly Contact Total ECTS
Year/Semester/Module Module Code Coitact e — Study/ Mok credRs
- Assessment
Hours Semester
Year 1 Semester 1
Hospitality Industry Studies TFHM1004 3 30 70 100
Management 1 TFMG1003 3 30 70 100
Computer Applications TFIT1002 3 30 70 100
Applied Communications 1 TFCM1005 3 30 70 100
Languages 1 3 30 70 100
Kitchen & Larder 1 TFCA1021 4 40 60 100 5
Food & Bev Oper. Cul & Theory TFFB1002 3 30 70 100 5
Total 19 220 480 700 35
Year 1 Semester 2
Marketing for Hospitality, TFMK1001 3 36 64 100 5
Tourism & Leisure
Introduction to Rooms TFRD1001 3 36 64 100 5
Division Management
Fundamentals of Accounting TFAC1007 3 36 64 100
Applied Communications 2 TFCM1006 3 36 64 100
Languages 2 3 36 64 100
Economics for Hospitality TFEC1001 3 36 64 100 5
Total 18 216 448 600 30
Year 2 Semester 1
Management 2 TFMG2001 3 36 64 100
Human Resource Management TFMG2002 3 36 64 100
Management Accounting - Costing TFAC2003 3 36 64 100
and Decision Making
Languages 3 3 36 64 100 5
Database & Industry Software TFIT2001 3 36 64 100 S
Total 15 180 320 500 25
Year 2 Semester 2
Internship/ Career Hospitality TFPL2006 600 600 30
Total 30 180 600 600 30

*Comprising Lectures/Group/Laboratory sessions



Dublin Institute of Technology: Bachelor of Arts Hospitality Management Curriculum

Programme Structure - BA Hospitality Management (Full-time) - continued

Total

Total

Self
Year/Semester/Module Module Code (\?:,::Z Hf;’:;a;r Study/ ;:::rls cfgists
Hours* Semester Pasprsment
Year 3 Semester 1
Strategic Management - An Applied TFMG3011 2 24 76 100 5
Approach
Hospitality Law | TFLW3001 3 36 64 100 5
Financial Accounting TFAC2004 3 36 64 100 5
Data Analysis TFIT1003 2 24 76 100 5
Option 1 Refer to list 2 24 76 100 5
Option 2 Refer to list 2 24 76 100 5
Total 14 168 432 600 30
Year 3 Semester 2
Enterprise Development TFED3001 24 76 100
Information Systems TFIT3001 24 76 100
Management Accounting — TFAC3004 24 76 100
Planning and Control
Option 3 Refer to list 24 76 100 5
Option 4 Refer to list 24 76 100 5
Option 5 Refer to list 24 76 100 5
Total 12 144 456 600 30
Total for programme 180

LIITE 5.



LIITE 6.

Dublin Institute of Technology: BSc International Hospitality Management ,Curriculum
Total Total
Year/Semester/Module e Wewdy canact S::::/ Totsl ECT.S
Contact Hours per Hours Credits
Hours* Semester ASNeEmm
Year 1, Semester 1
Applied Communications 1 TFCM1005 3 30 70 100 5
Management 1 (Hospitality, Tourism, TFMG1003 3 30 70 100 5
Leisure & Event)
Computer Applications TFIT1002 3 30 70 100 5
Language 1 3 30 70 100 5
Hospitality Industry Studies TFHM1004 3 30 70 100 5
Food & Beverage Professional Practice TFFB1001 4 40 60 100 5
Food & Beverage Operations TFFB1002 3 30 70 100 5
Total 22 220 480 700 35
Year 1, Semester 2
Fundamentals of Accounting TFAC1007 36 64 100 5
Marketing for Hospitality, Tourism and TFMK1001 36 64 100 5
Leisure
Introduction to Rooms Division TFRD1001 3 36 64 100 5
Management
Language 2 36 64 100 5
Economics for Hospitality, Tourism and TFEC1001 36 64 100 5
Leisure
Applied Communications 2 TFCM1006 3 36 64 100 5
Total 18 216 384 600 30
Year 2, Semester 1
Note: Students may opt for a semester abroad in substitution for this Semester. This will involve successfully obtaining 30 credits
from appropriate modules from partner universities approved by the School of Hospitality Manag t and Tourism
Database and Industry Software TFIT2001 3 36 64 100 5
Management Accounting — Costing & TFAC2003 3 36 64 100 5
Decision-making
Language 3 3 36 64 100 5
Hospitality Management Operations TFHM2001 200 200 10
Data Analysis TFIT1003 3 36 64 100 5
Total 12 144 456 600 30
Year 2, Semester 2
Financial Accounting for Companies TFAC2004 36 64 100 5
International Human Resource TFMG2006 36 64 100 5
Management
Languages 4 3 36 64 100 5
Management 2 TFMG2001 36 64 100 5
Option 1 36 64 100 5
Option 2 36 64 100 5
Total 18 216 384 600 30




Dublin Institute of Technology: BSc International Hospitality Management ,Curriculum  LIITE 6.

Programme Structure- BSc International Hospitality Management - continued

Module Code vJ w: c“’"' Self s e
Year/Semester/Module Co‘:az Ho‘:.:::a;::r Study/ Hzﬁs Eraiiles.
Hours* Semester Bespeement
Year 3, Semester 1
Management Accounting - Planning and | TFAC3004 3 36 64 100 5
Control
Information Systems TFIT3001 2 24 76 100 5
Hospitality Law | TFLW3001 3 36 64 100 5
Option 3 2 24 76 100 5
Option 4 2 24 76 100 5
Total 12 144 356 500 25
Year 3, Semester 2
Professional Internship TFPL3001 15 180 420 600 30
Total Year 3
Year 4, Semester 1
Research Methods TFRM3001 2 24 76 100 5
Strategic Management - an applied TFMG3011 2 24 76 100 5
approach
Marketing Strategy for Hospitality, TFMK4004 2 24 76 100 5
Tourism and Leisure
International Hospitality Management TFMG3009 2 24 76 100 5
Option 5 2 24 76 100 5
Total 10 120 380 500 25
Year 4, Semester 2
Strategic Management Seminars TFMG4003 3 36 164 200 10
Financial Management TFAC4001 3 36 64 100 5
Dissertation TFDS4001 300 300 15
Option 6 2 24 76 100 5
Total 8 96 604 700 35
Total for programme 240




Saint-Petersburg School of Service and Economy
Program: 080507.65 (061100) Curriculum

SPLSUSE )

Duration of education: 5 years e o"t

Specialty: 080507.65 (061100) "Organization management”,
Specialization "Hospitality Industry"

LITE 7.

Curriculum
Internal form of education

Qualification: Manager

E 3 o 1 | 2 | 3 4 5 | 3.5
» Discipline (T 1 2 3 4 5 6 ¢/ 8 S 10 | a
£,
T'C3.4.00 denepanbHLZ KOMIIOHEHT 9 14 L 1 1 o 1224
1+ |Foreign Language 3 3 340
2 Physical Culture 1 1 416
3 National History \ 1 108
4 Psychology and Pedagogy 108
5 [Philosophy 144
6 Jurisprudence 108
7
8 Study of culture < 72
9 Regional economy of RF entities: the North-West Federal District 108
10 Sociology 72
11
12 Russian and standard of speech 2 72
13 Business foreign language 108
14 {Political science 2 72
15 Logic
16 History of world religions
17 Ethics and Aesthetics
EH.®.00 @ i 13 9 0 0 0 0 776
1 Mathematics 5 B > 432
2 Programming basis 3 4 200
3 Concepts of Modern Natural history A -2 144
4
b Ecology 3 108
6
7 Practical training on computer engineering 1 36
8 2 72
9 Fi Is of Systems Analysis
Economic geography and territorial organization of the economy
OIJL.®.00 Denep: it 4 11 10 14 14 0 1979
1 Economics Econprnic +hedr 250
2 Basis of T = & 178
3 » History 72
4 N i 146
AR Globa\ econgmic < 3 108
6 Statistics 2 150
7 |Finances and credit 150
8 Accounting 150
9 Organization Theory i 205
10 O izatis i 4 370
11 Economic law %m < nen A 200
12
13 |Technique and practices of service | & ch aurfuie Ond + e 108
14 Servicology (Man and his needs) 0 s (v 108
15
16 Taxes and Taxation P 96
17 [Service enterprises economics 6 180
18 [Economi ion of i
19 Economic analysis theory of economical activity
T
CJ1.9.00 denepanbHblii KOMNOHEHT ] 0o (] 8 10 12 (] 1073
1 Strategic B 128
2 Control systems reseach | ny ¢ cigodinn OF Mo, te 136
3 s ions_Adminichrative coluBine 2 187
4 [HR Management Precpnoe) AdminicHian X 220
5 $on Technology Vi 114
6 [Quality o
7 Logistics 96
8 Antirecessionary management € ci51¢_Pnaneaenon b X : 92
9 Innovation Management \ S 124
10




Saint-Petersburg School of Service and Economy

Program: 080507.65 (061100) Curriculum LITE 7.
11 [Livelinoods safety Sagety of vital Funcbpne™ | )| 53] [ 140 ]
12 Business planning in service field B 110
13
14 Principles of foreign-economic activity 144
15 lEoonomic analysis of service enterprises 106
16 [Economics and sociology of labour
17 Diagnosis and prognosis of activity of service enterprises
18 '
19 (Commitment to specialty 2 72
20 Costs handling of public catering establishment 132
21 A of public catering i 2 204
22 Commodity research of foodstuffs 3 104
23 [Restaurant business principles 4 72
24 Economy and infr of public cateding 29 86
25 |Accounting of public catering 9%
26 keting of public catering 132
27 |Restaurant service principles 9%




Saint-Petersburg School of Service and Economy
Program 26501.65 (271200) Curriculum

/‘ 271200 Technology of Catering
Speciality: 260501.65 (271200) "Technology of Catering Products", specialization "Technology of Catering
organization" A —
3.8 5 o8 ! e 3.8
G 0.8 B B3
N Discipline L 1 2 3 4 5 6 7 8 of 10l® =
I'CD.9.01 _{Foreign Language gl VAT | 340
I'C3.9.02 s ]Physical Culture 2 2 2 2 1 1 1 1 420
| T'C3.9.03 ian History 108
['C3.0.04 ~{Psychology and Pedagogics 108
T'CO.9.05  Philosoph 144
| T'CO.9.06 |Economics Fansanta ovs e d® 144
| TC3.P.01 , slCulturol 72
| TCD.P.02_-|Regional Economics: North-Westregion of Russian Federation 108
| _TCIP.O %o%‘olf 2 72
[C3.B.0 Russian Language and Culture of Speech 2 72
| TC3.B.02 tudy of Law 108
[C3.B.03 *{Political Science 2 72
[CD.B.A.01 _|Logic _
[C3.B.A.02 _|History og the World Religions
[CD.B.A.03 _|Ethics and Aesthetics
EH.®. Mathematics . 500
EH.®.02 Information Science 3 200
EH.9.03 Physics 320
EH.9.04 Chemistry
EH.®.04.01 _|Inorganic Chemistry 2 3 200
EH.0.04.02 _[Organic Chemistry 200
EH.0.04.03 _|Analytical Chemistry and Physicochemical Analysis Methods 4 150
EH.®.04.04 _|Physical and Colloidal Chemistry 2 200
EH.®.04.05 _|Biochemistry e 150
EH.®.0 Ecology X 3 100
EH.P.0 Information Systems and Computer Graphic Art 110
EH.B.0 Chemistry of High Molecular Compound 50
EH.B.02 Base of Radiochemistry 2 51
EH.B.A.01 __|Base of Bioengineerin;
EH.B.A.02___|Biometrics
OML®.01 Descriptive geometry. HauepTaTenbas reoverpus.Engineering 3 170
OIJL.®.02 Mechanics
OI/1.9.02.01 _|Theoretical mechanics 3 2 68
OIJ1.®,02.02_|Strength of Materials 8
OINJL. ')R 3 | Details of machines 79
OIJL.®.03 Heat engineerin 119
_Q') OIJL.®.04 _|Electrical Engineering and Electronics 85
OIJL.®.05 i
OIJ1.®.05 4 50
OI1/1.9.05.02_|Safety of Raw Matireal and Provisions _ i 12
OIIJL®.06 Systems (?f Admmutratl?n of Technological Processes and ﬁ& . 145
[0) .07 [P and Devices of food-production 2 E 153
OI/1.®.08 | Microbiology iR 1oz
OIJ1L.®.09  [Physiology of Nutrition
OIJL.®.09.01_|Physiology of Nutrition 2 20
OIJ1.®.09.02 [Food and biologycal active additives 2 i
OM/L®.10 _[Sanitation and hvgiene of nutrition 2 90
OTILO. Merchandising of foodstuff SR 50
OIJL®.12__ |Metrology, standardization and certification et 68
OIJL®.13 __ [Base of Construction and Engineering Equipment i 90
O] 14 |Economics and Management of Production
OIJL.®.14.01_|Economics and Organizing of Production a0
OIJ1L®.14.02 |Management and Marketin E 100
OITILP.0 Base of Chemical Technology . 2 59
OILP.0 Human needs sl aus
OI/LB.01 _|Technology of Dietary and Medical Provisions Production _ 3 L
OIJLB.AO1 _|Actual uest for Food Packi
CI1.01 Technology of Catering Production BRI 474
CJ1.02 Organization of Production and Service on Catering Enterprises b 164
CJL.03 Refrigeratory technology = 72
CJL04 Projecting of Catering Enterprises 102
CJ1.05 Equipment of the Catering Enterprises 256
JIC.TOPILO1 _|Introduction in to speciality 2 2
| JC.TOPJ1.02 [Technologycal Equipment of Enterprise 158
JIC.TOPJ1.03 _[Assortment and Technology of provisions 90
C.TOP/L.04 |Organization of Fast-Food Enterprises 90
C.TOPZ1.05_|Organization of Work with Human Resou 106
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