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henkilokuntaa, joilta olen saanut ohjeita ja neavdalonrakentamiseen liittyviin
kysymyksiin.
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Opinnaytety0 Kkasittelee Lappli-Talot Oy:n toimitasmmuuden mittaamista ja sen
kehittamista. Samalla tehtiin laskelmat siitd, kainpaljon ylimaardistd rahaa kuluu
huonomman toimitusvarmuuden vuoksi. Tavoitteenasd§idoli tehda tutkimus, josta
selvidd Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuuden taso gamalla tehdd kehityksia
toimitusvarmuuden parantamiseksi.

Tutkimus rajattiin koskemaan 45 talo- ja autotaliititusta. Toimitukset valittiin vuoden

2010 viikoilta 18-22. Nama viikot valittiin siksiettd ne olivat tarpeeksi tuoreita
toimituksia, jolloin tutkimukseen saatiin ajantadai tietoa. Toimituksille oli kuitenkin

kertynyt jo tarpeeksi reklamaatioita ja naita tdirksia pystyttiin siksi hyvin kayttamaan
tutkimuksessa mukana.

Tietoa tutkimukseen saatiin PiiMega ohjelmasta, ajokoimii Lappli-Talot Oy:n
toiminnanohjausjarjestelména. Havaintoja ja kefdgsita kerattin tyonteon ohella
Lappli-Talojen tuotantolaitoksessa Tornion Laivanessa.

Tutkimuksen perusteella Lappli-Talojen toimitusvardessa 16ytyi parannettavaa, mutta
silti tasoa voidaan pitaa hyvana. Paatykolmiotailivain yhdessa toimituksessa myoéhassa
sovitusta toimitusajasta ja kaikki alakerran elettesaatiin toimitettua ajallaan. Isompi
ongelma toimituksissa liittyi tavaran puutoksiin j@lementtien teossa sattuneisiin
virheisiin. Ylimaaraisia kustannuksia kertyi keskianaisesti paljon ja toimitusvarmuutta
parantamalla on mahdollisuus pienentaa kustannbksienattavasti.

Asiasanat: toimitusvarmuus, logistiikka, varastiptiutaloteollisuus.
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The Bachelor’s study deals with research and dewedmt of delivery reliability at Lappli-
Talot Oy. The study also includes the calculatibosy much money is wasted on bad
delivery reliability. The purpose was to examine ievel of the Lappli-Talot delivery
reliability and to develop it.

The research was limited to 45 prefabricated haledaveries. All the deliveries were

chosen from the weeks 18 to 22, because theseedeBwvere still recent. It was important
that the deliveries already had reclamations amsehdeliveries were chosen for that
reason too.

The information for the research was collected ftbencomputer program PiiMega, which
is the enterprise resource planning system at i-djgbdt Oy. Perception was also one
method to gather data to research. It also helpedetelop the delivery reliability at
Lappli-Talot Oy’s house factory in Tornio.

The research shows that the level of delivery bbdltst is quite good, but there are still
things to be improve. There was only one delivehere gable elements were late from the
agreed delivery date. All the normal wall elementye delivered on time. The biggest
problem in deliveries was the lack of constructiproducts and some mistakes in
manufacture of the elements. These and other reiste&kused approximately a lot of extra
expenses for Lappli-Talot Oy. Improving the delivereliability will help to lower
unnecessary expenses.

Keywords: delivery reliability, logistics, warehang, wood house industry.
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1. JOHDANTO

Lappli-Talot Oy on torniolainen talotehdas, jokaoiti toimintansa vuonna 1978.
Tuotantotilat valmistuivat 1982 Tornion Laivaniemee Lappli-Talot aloitti
rakennuttamalla markkinoille perépohjalaisten ratmperinteiden mukaisia pientaloja.
Perinnetalojen suosio on jatkunut hyvana myés 4000Ha, mutta nykyisin Lappli-Talot
rakentaa myds paljon moderneja omakotitaloja.

Lappli-Talot toimittaa vuodessa noin 300 talopaketfa tulevaisuudessa tavoitteena on
kasvattaa toimituksien maaraa. Elementtilinjojatdaba on 3 kpl ja paatykolmiolinjoja 2
kpl. Uutta linjaa ollaan parhaillaan rakentamagadinja saadaan kayntiin vuoden 2011
alussa. Linjoilta valmistuu suurelementtejd, jot@amitetaan asiakkaan tyémaalle muiden
talotoimitukseen kuuluvien tavaroiden mukana. Talitaan valmistamaan tehtaalla niin
valmiiksi kuin mahdollista, jotta tydmaalla valtgad ylimaaraiselta tyolta.

Vakituisia tyontekijoitd Lappli-Taloilla on yhteefis74 kpl ja suurin osa heista
tyoskentelee tehtaalla. Vuonna 2010 Lappli-Talotimitaa 336 talotoimitusta.
Liikevaihtoa kertyy vuonna 2010 arvioiden mukaan,71éniljoonaa euroa, joka on
huomattavasti enemman kuin vuonna 2009. Silloimitoiksia oli yhteensa 211 ja
likevaihtoa kertyi 9,3 miljoonaa euroa.

Talotoimituksen yksi tarkeimmista osakokonaisuuigs@n toimitusvarmuus. Asiakkaat ja
asentajat vaativat, etta talo tulee sovittuna ajhtdna ja paketti sisaltaa sen, mitd he ovat
tilanneet. Tarkea osa toimitusvarmuutta on myoarav laatu ja ominaisuudet. Logistiikan
toimivuus vaikuttaa suurelta osin toimitusvarmuuddématuun. Oman logistiikan
toimiminen ei kuitenkaan ole pelkastaan riittavsifia taydelliseen toimitukseen tarvitaan
yritysten yhteistyota ja logististen prosessientéorusta. Toimituskyvyn parantamiseksi
voidaan yrityksessa tehdd monia kehitysaskeleitesi Yarkeimmista asioista on omien
heikkouksien tunnistaminen ja oman logistisen ketjunteminen. Hyva varastointi ja
toimiva toiminnanohjausjarjestelma pitavat myos lanosiitd, ettd koko ketju pysyy
hallinnassa.

Toimitusvarmuutta koskien tehdaan tutkimus, johalitaan taloja sattumanvaraisesti.
Talot valitaan vuoden 2010 toimituksista, viikoilt8 - 22. Kyseiset viikot valitaan siksi,
ettd toimitukset ovat tarpeeksi tuoreita, muttaowat silti kerinneet keréata jo tarpeeksi
reklamaatioita. Tutkimukseen saadaan nailta vii&oilyhteensa 45 talo- ja
autotallitoimitusta. Suurin osa tutkimuksen toirkgista on normaaleja talotoimituksia.
Autotallitoimituksia ja yrityksille toimitettuja viitalotoimituksia on yhteensa alle 10 kpl.

Taman maarallisen tutkimuksen tutkimusongelmina:ova
1. Minkalainen on Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuus?
2. Miten toimitusvarmuutta voidaan kehittdd Lappli-GiaDy:n talotehtaalla?

3. Kuinka paljon toimitusvarmuuden huono laatu vaiatkannattavuuteen?

Tietoa tutkimukseen saadaan Lappli-Talot Oy:n taomanohjausjarjestelmasta,
PiiMegasta. Jokaisesta jarjestelm&éan tallennetussipimusnumerosta 0ytyy siihen
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kohdistetut reklamaatiot, joiden avulla pystytdd@areaan tietoa toimituksiin ja muihin
asioihin liittyen. Reklamaatioihin on aina merkitigasto, jolle kuuluu vastuu reklamaation
syntymisestad. Tutkimuksessa kerataan tiedot tald@mitusten puutteista ja muista
ongelmista. Osastot on jaettu viiteen eri ryhmaan:

elementtilinjoihin
pakkaukseen/kuljetukseen
suunnitteluun
myyntiin/tilausvahvistukseen
tavarantoimittajiin.

ogkrwbE

Jokaisesta virheestd ja puutoksesta tehddadn méerkantlukkoon kyseisen osaston
kohdalle. Nain pystytdaan saamaan tieto siita, ntékarat ja virheet aiheuttavat suurimmat
ongelmat toimitusvarmuuteen. Isoimmat ongelmataatettarkempaan kasittelyyn ja niille
pyritddn miettimaan parannuksia. Omat kokemukseappli-Talot Oy:ltd ja havainnot
normaaleista tyoskentelytavoista ovat myos tarlsgtoimitusvarmuuden kehittamista ja
koko projektin onnistumisessa. Parannuksia toinsiinkmietitdan myos yhdessa muiden
Lappli-Talojen tyontekijoiden kanssa.

Liséksi tutkitaan sitd, miten paljon ylimaaraisiasktannuksia toimitusten huono laatu ja
varmuus aiheuttavat. Kehittdmalla yrityksen toirsitarmuutta pienennetddn yrityksen
turhia kuluja, joita syntyy jalkitoimitusten ja nden tavaranpuutosten johdosta.
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2. TALOTEOLLISUUS

Suomessa rakennetaan pientaloja joka vuosi 10 00D GO0 kpl. Naistd noin 70 %:ssa
kaytetaan rakentamistapana talopakettia. Talopekettsuosiota kasvattavat mm.
tiukentuneet energiamaaraykset, jonka vuoksi raksiydmaalla vaaditaan entista
enemman ammattiosaamista. Nousevat laatuvaatinkilksetostavat talopakettien
suosiota, kuten myés muuttovalmiiden pientalojerenaminen. Kuvassa 1 nékyy, miten
omakotitalojen aloitukset ovat kehittyneet vuos2@80 — 2010. /9/

Omakotitaloaloitukset 2000-2010
Kpl/a
20 000

15 000

10 000 4
5000 4 I
D' T ¥ T L] T T T T T T

2000 0 2001 2002 2003 2004 0 2005 0 2008 0 2007 2008 2000 E2010

Léhteet: Tilastoksskus , Rakennustutkimus RTS Oy, VTT Expert Sarvices Oy

Kuva 1. Omakotitalojen aloitukset 2000-2010 /9/

Parissa vuosikymmenessa suomalaisten into rakéséaan laantunut. 1980-luvun lopulla
oli viela suhteellisen suosittua rakentaa itseiljaiis rakennettiinkin kolmasosa taloista
itse. Nykyaan vain kymmenesosa omakotirakentajetantaa talonsa itse. /9/
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Yleisin pientalojen runkoratkaisu on puurankarunKalopakettiratkaisuista se valitaan
noin 80 %:in kohteista. Suuren suosion selitta@onredullisuus ja soveltuvuus hyvin niin
teolliseen talotuotantoon kuin paikalla rakentammen. Julkisivu voidaan tehda lauta- tai
tiiliverhoilulla, mutta se voidaan myf6s rapata. daloidaan toteuttaa pienelementeilla,
suurelementeilld, tilaelementeilla tai pre-cut ntelmealla. Pienelementit ovat valmiita
rakenneosia, joiden kasittelyyn ei yleensa tamdsturia. Suurelementit ovat yleensa koko
seindn mittaisia elementteja, joiden siirtelyynvi@an nosturia. Tilaelementit ovat
tehtaalla pitkalle esivalmisteltuja elementteja jaivat olla sisapuoleltakin jo hyvin
valmiita. Tilaelementeista tehty talo pystyteta@nuystusten paalle yhdesta tai useammasta
tilaelementista. /9/

Puutaloa kallimman vaihtoehdon, kivitalon, eduiksetaan kestavyys ja massiivisuus,
joka tasaa lampotiloja ja vaimentaa esimerkikdieliteen &&nid. Useimmiten Kkivitalo
tehdaan paikalla muuraten ja talopaketti toimitetas. materiaalipakettina. Ulkoseinéat
yleisimmin rapataan, mutta lautaverhoilua kaytet@agos. /9/

Hirsitalo on luonnonléaheinen materiaali ja siksioseyleinen vaihtoehto erityisesti vapaa-
ajan asunnoissa, mutta valittavana on myds hiosdttaisuja, jotka soveltuvat hyvin
taajamiin. Hirsitalot toimivat hiilidioksidi-varagina koko niiden kayton ajan.
Puumateriaali voidaan elinkaaren lopussa kierraftikb hirsiseinana tai uudelleen
sahattuna runkopuutavarana. /9/

Talopaketin toimitussisaltoon on valittavissa tal@miusaste eli kuinka valmiina asiakas
haluaa talonsa tyomaalle. Viimeisten vuosien aikanamenty siihen suuntaan, etta
asiakkaat haluavat aina yha valmiimpaa. Termittedgtvat talotoimittajien mukaan, mutta
alla on yksinkertaistettu lista toimitusasteista:

- materiaalipaketti
- elementtipaketti

- runkovalmis

- vesikattovalmis

- muuttovalmis. /9/

Materiaalipaketti sisaltéda tarvittavat suunnitelmagrustus- ja runkomateriaalit, kantavat
seinat ja valipohjaan tekemiseen tarvittavat tdeét. Edella luetellut asiat ovat esimerkki
perustoimitussisallostéa ja asiakas voikin valita aofaisensa toimitussisallon oman
talomyyjdnsa kanssa. Ikkunat ja ovet hankitaan nda@emyos talotoimittajan kautta ja
ikkunantoimittaja toimittaa ne asiakkaan tydmaadlieementtipaketissa ulkoseinédelementit
toimitetaan rakennuspaikalle valmiina elementteiMBwuten elementtipakettitoimitus ei

eroa paljoakaan materiaalitoimituksesta. Ikkunayleensa asennettu elementteihin kiinni
ja ovet toimitetaan tydmaalle siina vaiheessa Kiitd marvitaan. Kun talotoimitukseen

valitaan runkovalmis toimitus, niin silloin ulkosgit ja vesikaton kantavat rakenteet
asennetaan valmiiksi tydmaalla. Vesikattovalmiisseimituksessa asennetaan
runkovalmiin  toimituksen liséaksi vesikatto ja r&stakenteet. Muuttovalmiissa
toimituksessa talon saa muuttovalmiina ja asiakkearvalttdmatta tarvitse osallistua
rakentamiseen ollenkaan. /9/
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3. LOGISTIIKKA

Logistiikan merkitys nykyaikaisissa yrityksissa j@pa koko yhteiskunnassa on
yllattavankin - suuri, silla sek& tuotanto ettd kukut ovat muuttuneet yha
kansainvalisemmaksi ja verkottuneemmaksi. Logissiikon kuitenkin kasitteenad viela
suhteellisen nuori, mutta yrityksen perustoimintorexittain  vanha. Nykyinen

logistiikkakasite on syntynyt materiaalitaloudenkjajetustalouden perillisend. Se kuvaa
materiaalisten hyddykkeiden toimittamiseen liitgvikoordinointitehtavid. Tehtavien
hoitaminen vaatii tuotannon, raaka-ainevirtojenkejan, palvelujen, informaatio- ja

rahavirtojen ym. kokonaisvaltaista osaamista jaoka@ksuuksien ymmartamista. Samalla
pitda kehittad johtamistaitoja, analysointi- jakeasukykyjd ja seurattava yhteiskunnan,
lainsdadannon ja kilpailun seka nykyisten ja tidawhteistybkumppanien kehitysta. /3, s.
12/

Viimeisen 40 vuoden aikana logistiikan kehitys oftutovoimakasta. Osaltaan tahan
voimakkaaseen kehitykseen on vaikuttanut valineiddtava kehitys koko 1900-luvulla ja
varsinkin toisen maailmansodan jalkeen. Viela 1RAM@HIa logistisen ajattelun kehitys oli
vain  hajanaisia  aiheiden  joukkoja liittyen = sotav@m huoltoon tai
perusmateriaalitalouteen. Mentaessa 1960-luvullkoiadt peruskasitteet muodostua
mallien ja kaytdnnon havainnoinnin avulla, kohte&ifanna amerikkalaiset suuryritykset.
70-lukua lahestyttdessa ideat ja mallit tulivat yladajemmin kaytantdoon. Seuraavina
vuosikymmenina poliittiset ja teknologiset muutaksgoivat kilpailun vapauttamista ja
tietotekniikan esiinmarssia, tavoitteena yhdisté@fistikan osa-alueita laajemmaksi
kokonaisuudeksi. Kokonaislogistikan hallinta olérked osa logistisen ajattelun
kehityshistoriaa ja samalla syntyivat logistisetjgatelmat. Nailla yritykset pyrkivat
sisdistamaan suuren osan logistisista toiminnoi®80-luvun alun kansainvalinen lama
testasi logistiikan toimivuutta ja lisasi sille taupainoarvoa. /3, s. 19-20/

Uudet logistiset ratkaisut vaativat aina kaytanadesvuutta, teknologioiden tuntemusta ja
taloudellisten realiteettien hallintaa. Yrityksersdsten toimintojen sujuvuudesta pitaa
my0s huolehtia, vaikka usein yritysten eri toimjeto valilla on tavoiteristiriitoja.

Logistikon tulee kehittdd ja kayttdd hyvaksi yrigys valistd yhteistyéta toimintojen ja
tavaravirtojen kehittdmisessa. Merkittavaa toimmnéehostumista ja korkeampaa
asiakastyytyvaisyytta voidaan saada aikaan ajatdla toimintaa toimintaprosessien
kautta eli tarkastellen yhtend kokonaisuutena kaikkniiden vaiheiden ketjua, joka
tarvitaan hankinnassa, tuotannossa, jakelussagkaapalvelussa. Logistiikka muodostaa
siis osaamistehtavéat laaja-alaisuuteen, monitaitdéen ja jatkuvaan oppimiseen. /3, s. 13/

Logistiikkaa lahdetaan usein kehittam&éan perirgaismateriaalitoimintojen pohjalta.
Ostotoiminta muodostaa materiaalitoimintojen ytimgoka kasittda raaka-aineiden ja
komponenttien sekd palveluiden hankkimisen, vatastmkaan lukien raaka-aineet ja
komponentit, keskenerdisen tyon ja valmisteet setdtvikkeet, varsinaisen
materiaalink&sittelyn, jota on raaka-aineiden, korgmttien ja eri vaiheissa olevien
valmisteiden siirtaminen tuotantopisteiden valiléka jakelujarjestelmat sisaltden tavaran
ja palveluiden siirto- ja saantijarjestelyt jakedtjkissa. Tall6in tavaralogistiikka jasentyy
kuvan 2 mukaisesti erityyppisiin  perustehtaviin: mportaiseen varastointiin,
monivaiheiseen tilaamiseen ja ketjun jasenten wélsoniin kuljetuksiin. /3, s. 13-14/
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Kuva 2. Tavaralogistiikan perustoiminnot /3, s. 14/

3.1. Arvoketju

Nykyaikainen logistiikka muodostaa toimivan koka@smbsessin yhdistamalla yrityksen
useita eri toimintoja, kuten oston, tuotannon, fakeja markkinoinnin. Kuvassa 3 on
kuvattu, miten logistiikka ikaan kuin leikkaa |&gityksen perinteisten toimintojen joukon
ja muodostaa oleellisen osan yrityksen arvoketjustaoketju koostuu niiden toimintojen

ketjusta, joilla yritys tuottaa lisdarvoa ja kilfgs toimialallaan muiden asiakkaille arvoa
tuottavien yritysten joukossa. Oman yrityksen pernasintojen tarkastelu ei ole

kuitenkaan riittavaa, silla logistiikkaan vaikuteahyvin voimakkaasti seka toimittajat etta
asiakkaat. Arvoketjuajattelussa kutsutaan toinigtapsein ylavirraksi ja asiakkaita
alavirraksi. Yhteistyo heidan kanssaan on yhtée@@ékkuin oman logistiikan kehittdaminen.
Mikali yhteistyotd ei hoideta kunnolla, on silla wisia vaikutuksia kustannuksiin ja

palvelutasoon, kahteen keskeiseen logistiikan s¢akahteeseen. /3, 14-15/

B e U e S e ok e

EE T e

Hankinta  Tuolanto  Jakels  Markiinointi

Kuva 3. Yrityksen perinteisen toiminnot /3, s. 15/
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3.2. Toimituskyky ja toimitusvarmuus

Toimituskyky on yleisin tunnusluku luotettavuudell8ita voidaan seurata tuotteista,
riveistd tai toimituksen arvosta. Toimituskyky vaa&h laskea kaavan 1 mukaisesti eli
esimerkiksi paivan aikana on tilattu viittakymmenté#aista tuotetta, kolmea tuotetta ei ole
riittavaa maaraa, jolloin talla mittarilla toimitkygryksi saadaan 94 %. /10, s. 79/

toimitetutilau kse{0 %) 1)

Toimituskiy =
by kaikkitilaukse

Ajan kuluessa on my0s tarkedd seurata, miten toghkyky muuttuu. Toimituskyvyn
sijasta voidaan mitata myo6s toimitusvarmuutta. Titvisvarmuuden kaava 2 saadaan kun
lasketaan luvattujen ja toteutuneiden toimitusten A0, s. 79/

Toimitusvarmuus = luvattujen ja toteutuneiden tousien ero (2)

Toimitusvarmuutta seurataan toimituksista ja osdoid uotettavuutta toimitusketjussa
seurataan molemmista suunnista. Yritys seuraa omoaaituskykyaan asiakkaiden
tekemiin tilauksiin. Hankinnoissa tavarantoimitéayi toimituskykya seurataan suhteessa
omiin ostotilauksiin /10, s. 79/. Asiakkaat vaatiVeille luvattua palvelutasoa. Vaikka
toimituksen hoitaisi ulkopuolinen palveluntarjoajain asiakkaan nakdkulmasta toimittaja
on vastuussa kokonaispalvelusta. Toimitusvarmuadaltataan toimituksen onnistumista
ja toimituksen seurantaan liittyvdd informaatioratlea Toimitusvarmuudella mitataan
toimituksen onnistumista ja toimituksen seuranté@dpvan informaation laadulla. Ostajan
ja myyjan valisen sopimuksen mukaan oikeat tuofégl toimittaa asiakkaalle sovittuun
paikkaan, oikeaan aikaan, oikealla kuljetuksell&kealla hinnalla ja oikealla laadulla.
Asiakkaan kokema luottamus Kkarsii, jos toimitusvams ei ole mitd on luvattu.
Poikkeamatilanteissa on tarkeda tiedottaa asidlkkadlkateen tulevista poikkeamista.
Toimitusvarmuus on suorassa suhteessa asiakasiysyyteen. Turhista toimitusvirheista
tulee myds lisdkustannuksia palautus- ja korvaystudten seka ylimaardisen tyon
muodossa. /11/

Toimituskykyd ei useimmiten pystyta seuraamaanA sdtukateen tiedetdédn tavaran
puuttuminen, ja talléin tilausta ei tehda eika edthiselle synny perusteita. Talloin
korvikkeena voidaan kayttda laskennallista toinkyhkya. Sen pystyy laskemaan
esimerkiksi niin, etta tutkitaan, olisiko varastasetylla hetkella tuotteiden keskimaaraista
asiakastilausta vastaavaa tavaramaaraa. Toinen tapatutkia, kuinka monen

varastonimikkeen varastomaara on nolla tai allmitoisajan pituista kulutusta vastaavan
menekin. /10, s. 79/

Toimitusvarmuutta pystytaan mittamaan myos jalkiitiisten tai toimitusmyohéstymisten
maaralla. Jalkitoimitusten osuus voidaan laskead&a& avulla eli jalkitoimitusten osuus
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jaetaan kaikilla toimituksilla. Toteutuneita toimmiisia pitdd myos verrata asiakkaille
annettuihin lupauksiin. /10, s. 80/

jalkitoimiukset

Jalkitoimiziste Ohastymmenosuus %
(myohastyie) kaikkitoimituket ") (3)

Perusedellytyksena on, etta taytetdan asiakkaafietat lupaukset. Kaava 4 kertoo kuinka
suuri on virheiden osuus tavaratoimituksissa jakagoissa. /10, s. 80/

virheidemaara (4)
toimitusta maar:

Virheidemwsuus

3.3. ABC-analyysi

Varastoinnin kehittamisessa ABC-analyysi on menefeld kaytetyin /8/. Se perustuu ns.
Pareto-periaatteeseen eli 80/20 s&antdon, jokastoerusiinen havaintoon, ettd kaikki
varastoitavat tuotteet eivat ole yhta arvokkaitgajieita. Analyysin ensimmainen askel on
lajitella tuotteet myynnin tai kdytdn mukaan seldihtoehtoisesti sen mukaan, kuinka
kyseinen tuote vaikuttaa yrityksen kannattavuuté®h Tuotteet voidaan luokitella

esimerkiksi A-, B-, C- ja D-kirjaimilla eri luokkii. Ensimmaisen eli tarkeimman ja
arvokkaamman luokan tuotteita tulisi valvoa ergyigarkasti. Muita luokkia tulee valvoa
niille ominaisella tavalla ja viimeisesta luokasta pyrkia luopumaan kokonaan. Alussa
on hyva ottaa useampi luokka mukaan analyysiitgijphiimeisista luokista on helpompi

luopua kokonaan. /2/

ABC-analyysilla pyritaan siis etsimaan ne nimikkgetka ovat taloudellisesti tarkeita ja
joiden ohjaukseen tulisi keskittya muita nimikkeit@rkemmin. Samalla saadaan
kartoitettua nimikkeet, jotka liikkuvat varastossdhan tai eivat ollenkaan. ABCD-
analyysin tuotteet voidaan jaotella esimerkiksnnai

- A-tuotteet (50 % myynnista)
- B-tuotteet (30 % myynnista)
- C-tuotteet (18 % myynnista)
- D-tuotteet (2 % myynnista ja mukaan lukien ei-mytytlptteet). /3, s. 180/

Jaottelun tavoitteena on saada A- ja B-tuotteilleghdollisimman tasainen virta ja sen
kautta hyva varastojen hallinta. A- ja B-tuotteetai hyvin liikkuvia ja sen vuoksi
tuottoisia. Niita ei silti kannata aina alkaa vaoéda. A-tuotteissa voidaan paasta
parhaimmillaan taydelliseen imuohjaukseen, jolldimimitukset tapahtuvat tilauksiin
aikataulutetusti minimivarastoin. Taysin tasaisgenohjaukseen on vaikea paasta ja siksi
A- ja B-tuotteille on mitoitettava erikseen varmuasastot. Naiden tuotteiden toimituserat
pitdisi mitoittaa pieniksi ja useimmiten tulisi k&da tiivista tdydennysta eri erdkokoja
hyodyntaen. Varmuusvarastoa tulisi piettdd malksloilinan pienené ja sen kokoa pitaisi
seurata jatkuvasti. C- ja D-tuotteet ovat menediitavaikeimmin ennustettavia,
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nimikemaaraltdan suuria ja ne teettavat ylimaaéostjaustyotd. C-ryhman tuotteet ovat
toiminnan kannalta oleellisia, mutta on tarkedaadaaotteiden tdydennyksistéd johtuvat
kulut minimoitua ja valvontaan liittyvat taakat pennettya. /3, s. 180-182/

3.4. Logistiikan kehittaminen

Yrityksella pitdé syntya logistiikasta merkittavidplailuetu, jos sitd lahdetaan kehittdmaan.
Suomessa on menneina vuosikymmenina logistiikaritkefiseen panostettu lilan vahan
verrattuna vaikkapa keskieurooppalaisiin kilpaihjoxme. Liian s&adelty tilanne ei

motivoi kehittdmaan logistiikkaa, koska tarpeettbiestannukset on siirrettavissa
suoraan hintoihin asiakkaan maksettavaksi. /2/

Yrityksen kehitystoimenpiteita valittaessa on hyetida vertailua logistiikalla
saavutettavissa olevista saastoista yrityksen naiomnnan kehittamisen kautta paaoman
tuottoasteen lisaykseen. Logistiikan kehittAmisedtéavat investoinnit on ndhtava vain
eraana investointimahdollisuutena muiden mahdehistvestointien joukossa. Vasta kun
logistiikkaan kaavailtu kehitysinvestointi on ositt tuottoisimmaksi, sen toteuttaminen
on taloudellisesti perusteltua. Kehitysinvestoiaéifbksen jalkeen on helpompi tehda
paatos siita, mille painopistealueelle investdigtidaan. /2/
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4. LAPPLI-TALOT OY

Lappli-Talot Oy aloitti toimintansa vuonna 1978 eakamalla markkinoille

perapohjalaisten rakennusperinteiden mukaisia @igat Liikeidea sisélsi myds

kasityksen siitd, ettd markkinoille pitdd tuottagkyaikaisia omakotiasumisen tayttavia
pientaloja. Lappli-perinnetalojen menekki on jatktinhyvana perustamisesta téhan
paivaan saakka. Nykyisin Lappli-Talot Oy rakentag6sn moderneja omakotitaloja
kotimaan markkinoille kuten myds vientiin ulkomaill/'5/

Viime vuosien aikana Lappli-Talot on toimittanut odessa noin 300 talopakettia.
Koulutetut ammattilaiset rakentavat talot yksityiska myoten tilaustyoné. Asiakas voi
hankkia esimerkiksi pelkastaan talon elementit kaikki taloon kuuluvat tarvikkeet
Lappli-Talot Oy:lta. Lappli-Talot Oy toimittaa mydsiviloita. Markkinoille huvilamallisto
tuli vuonna 2008. Talot rakennetaan nykyddn suorefgeistd ja ne toimitetaan tontille
yhdessa muiden toimitukseen kuuluvien tavaroidekana. /5/

Talotehdas sijaitsee Tornion Laivaniemessa, johootantotilat valmistuivat 1982.
Tehtaaseen on tehty paljon laajennusinvestointegka talopakettien maaréa nousi vuonna
2008 noin 300 kpl. Elementtilinjoja on talla hetkeB kpl ja paatyelementtilinjoja on 2 kpl.
Uutta elementtilinjaa rakennetaan parhaillaan jmittansa linja aloittaa todennakoisesti
seuraavan vuoden puolella. Talot pyritadan valmisi@mtehtaalla niin valmiiksi kuin
mahdollista, jotta tydmaalla valtytaan ylimaaraiseyolta. /5/

Vakituisia tyontekijoitd Lappli-Talot Oy:lla on ykénsa 74 kpl. Myynnissa heista
tyoskentelee 6 kpl, tuotannossa 44 kpl, suunngsaul?2 kpl ja muissa hallinnon ja
rakentamisen tehtavissa 12 kpl. Vuonna 2009 taflatehtoimitti yhteensa 211
talotoimitusta ja vuonna 2010 toimituksia tuleeno&n yhteensd 336 kpl. Liikevaihtoa
kertyi vuonna 2009 yhteensa 9,3 miljoonaa euroadén 2010 arvioitu liikevaihto on
16,7 miljoona euroa. /12/

Asiakas voi ostaa oman talonsa haluamallansa tesmja asennussisallolla. Asiakas kay
toimitussisallon lapi oman myyjansa kanssa. Toissisaltd kertoo sen, mita tavaraa
kauppaan kuuluu ja mihin se on tarkoitettu kaytétkdi. Asennusryhmén voi hankkia

Lappli-Talon asennusverkostosta tai asentajat aokkia myos itse. Varmin ja luotettavin

tapa on ottaa Lappli-Talojen tehdasasennus, jokavisetaan toimitustapaselosteessa
kohdassa asennus. Paketin voi ostaa ilman asenmustia tdma edullisempi vaihtoehto

vaatii vastaavan tyonjohtajan huolellisesti ja artiit@adolla noudattavan annettuja ohjeita
kokoonpanon ja laadunseurannan osalta. Tavaranamdéamitukseen laskee PiiMega-

ohjelma, jolla saadaan alustava maaralaskenta. effamniat maarat tarkennetaan

tilausvahvistuksessa ja paakuva- ja rakennesueiusta. /6/

Elementit tehdaan suurelementeiksi ja yhden elemenaksimi pituus on 12 metria ja
korkeus 3,6 metrida. Elementtien seindavahvuus viabtéoimitussisallon mukaan, mutta
normaali seindn paksuus on yleensa 310 — 330 memaétitin runko voi olla sisaseinasta
lukien esimerkiksi tallainen: /4/

- kipsilevy 13 mm
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- rakennuskalvo SFS 4225 E 0,20 mm
- mineraalivilla 100 + 100 mm

- runko 197 mm k 600 mm

- vaakakoolaus 48 mm k 600 mm

- eriste 50 mm

- tuulensuojalevy, kipsilevy 9 mm

- ilmarakorimat 12 mm

- naulausrimat 22 mm

- utv 21x145

Yll& mainitun rungon vahvuudeksi saadaan laskemafld mm. lkkunat asennetaan

sisdaseinastd 40 mm rungon sisaan. Talla tavallaytags parantamaan toimitusten

logistiikkaa, koska elementtien valiin ei tarvitzogarimoja ja nain pystytddn saamaan lisaa
tilaa elementtien kuljettamiseen.

Toimitussisallén voi valita siis oman halunsa mukaautta tadssa yleisimpia toimituksiin
kuuluvia tuotteita:

- elementit

- paatykolmioelementit

- kattoristikot

- vélipohjan materiaalit

- ylapohjan materiaalit

- vesikatetarvikkeet

- sisakattopinnoitteet

- ikkunat asennettuina

- ulko- ja valiovet tydmaalle toimitettuna
- saunan tarvikkeet. /4/

Tehtaalla elementit pyritaan tekemaan mahdollisimmvalmiiksi. lkkunat asennetaan
paikalleen, jos ikkunan koko ja muut tuotantotekhigssiat mahdollistavat sen. Tassa
tarkeimmat syyt, miksei ikkunaa pystyta asentantahtaalla elementtiin:

- Ikkunan koko ylittaa 3,25Mm
- Ikkunan lasit ovat paksumpaa 6 mm lasia.
- Elementissa on monta vierekkaista ikkunaa perakkain

Liilan painavat ikkunat saattaisivat irrota ja rikitoa elementteja tehtédessa tai niita
siirreltdessa. Siksi melkein jokaisessa talotoiksassa osa ikkunoista joudutaan tilaamaan
suoraan tydmaalle. Silloin asentajat asentavatmniaktytmaalla.

4.1. Lappli-Talot Oy:n logistiikka

Talla hetkella Lappli-Talot Oy:n talotoimituksia ikea kuljetus- ja logistiikka-alan yritys
Pohjaset Oy. Normaali yhden kerroksen perustalaasaa yleensd kuljetettua yhdella
taysperavaunurekalla. Kuormaan saadaan silloin iikyykaikki, mitd tehtaalta talon
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toimitukseen kuuluu. Tehtaalta lahtevat esimerkikalon elementit, paatykolmiot,
puutavarat, kipsilevyt, koristeet ja kantavien rakéden palkit. Muut taloon kuuluvat
tarvikkeet tulevat yleensa suoraan tavarantoinaiti®j Tyomaalle tilattavia tuotteita ovat
esimerkiksi kattoristikot, ovet, pellit, irtoikkuhg listat.

Elementit kootaan elementtipukiksi, johon saada®enséd 4 - 8 elementtia rinnakkain.
Pohjois-Suomessa elementit kuljetetaan erillisteata-alustojen paalla, mutta muualle
Suomeen pukeista tehdaan vientialustoja. Niissénemiéit nostetaan aluspuiden péaalle,
jotka on sijoiteltu pohjaan 1500 mm valein. Paksttiotaan tiukaksi paketiksi, minkéa
jalkeen se peitella&n hyvin suojamuovilla. Elementit tehdaan kuormaussuunnitelmien
mukaan, joita on esitelty kuvissa 4 ja 5. Suunmieh avulla pystytaan etukateen
miettimaan, montako kuormaa toimitukseen tarvitganmiten kuormaus olisi paras
toteuttaa. Pukkien valmistuttua ne siirretaan oenallieelle odottamaan lastausta.

Kuvassa 4 on kuvattu normaalin yksikerroksisen asunastaussuunnitelma. Talossa on
yhteensd 5 suurelementtida ja 2 kappaletta paatykién Taman kokoinen kuorma
saadaan vaivatta toimitettua yhdella kuormalla. &&sa 5 on kaksikerroksisen talon
lastaussuunnitelma. Talon alakerran elementtejiihteensa 12+1, koska yksi seinista on
tilojenvélinen seindelementti. Toiseen kuormaaedullakerran sivuseinédelementit ja talon
paatykolmiot. Muut toimitukseen kuuluvat tavarastaan paaasiassa ensimmaiseen
autoon ja toisen auton vetaja saattaa jaada tyhjaks
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Kuva 4. Yhden kuorman toimitus /4/
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Kuva 5. Kahden kuorman toimitus /4/

Talotoimituksen taydellinen onnistuminen toimituksisuhteen vaatii siis monen yrityksen
yhteistyotd. Tavaroiden pitdd saapua ajoissa tidtgatta talon elementit pystytddn
valmistamaan valmiiksi ajoissa. Myos tydmaalle vatetoimitukset pitaa tulla ajoissa, etta
ei synny ylimaaraisia asennus- tai odotuskuluja.

Suunnittelun valmistuttua pystytaan aloittamaaratanen pakkaus. Puutavarat pakataan
aina viikkoa ennen valmiiksi. Eli jos talotoimitws viikolla 40, niin tavarat pakataan
valmiiksi viikolla 39. Tama helpottaa tavaroiderrastointia ja pitda pakkauksen hyvéssa
rytmissd. Liian aikaisin aloitettu pakkaus veisirastosta liikaa tavaraa valmiisiin
paketteihin ja varastomaarat kasvaisivat isommiksi.

Suunnitelmat pyritddn saamaan valmiiksi kahta w&kennen talotoimitusta. Nain
pystytddn varmistamaan hyva tuotannonsuunnittelsitfa kautta tavaran oikea-aikainen
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saapuminen tehtaalle kuten myos tyémaalle. Myohéds&at suunnitelmat aiheuttavat
Kiiretta tuotantoon ja sita kautta kiireessa syrgggmman virheita.

Tarkeda toimitusten kannalta on myds se, ettd pghjali myynti hoidetaan kunnolla.
Toimitussisaltéon pitdad tarkkaan merkita mita ta@aon myyty, ja mihin rakennuksen osa-
alueeseen se kuuluu. Asiakkaat tekevat paljon nksigomyos kauppojen teon jalkeen,
joten on tarkeaa, ettd muutokset merkitddn ainaitassisaltoon. Nain kaikki pystyvat
nakemaan muutokset ja osaavat varautua tulevaan.

Talotoimituksessa syntyy paljon jalkitoimituksia jaista pyritddn padsemaan eroon.
Talotoimituksien jalkitoimitukset ja muiden tanattien kuljetusten hoitamiseen kaytetaan
talla hetkella yleisimmin kolmea kuljetusyhti6taulBimman osan kuljetuksista hoitaa
Kiitolinja, joka kay tehtaalla melkein paivittairPohjois-Suomen alueelle kuljetukset
hoidetaan yleensd Kuljetus Kovalaisella ja joissai@pauksissa kuljetuksia lahtee myds
Transpoint-kuljetusliikkeen autoilla.

4.2. Lahtokohdat tutkimukseen

Tutkimus tehdaan Lappli-Talot Oy:n toimittamistalota ja autotallitoimituksista.
Tutkimukseen valittiin viikkojen 18 - 22 aikana rnatetut toimitukset. Yhteensa
toimituksia naiden viikkojen aikana on 45 kpl elissa tutkimuksessa otanta toteutettiin
kokonaisotantana, tiettyna ajankohtana. Nama toksét valittiin sattumanvaraisesti ja
viikot valittiin talta valilta siksi, ettd saatiimahdollisimman tuoretta tietoa. Tutkimukseen
piti kuitenkin valita toimituksia tarvittavan kaukajotta toimituksiin on paéssyt syntymaan
jo toimitusvarmuuteen liittyvid yhteydenottoja.

Tutkimuksessa kaydaan lapi toimitusten reklamaafmt verrataan niiden maarda
toimitusvarmuudesta johtuviin reklamaatioihin. Jekata toimitusvarmuuteen liittyvasta
reklamaatiosta merkitdan ylés, mille osastolle kyse reklamaatio on osoitettu. Samalla
tutkitaan, mita tavaraa puuttuu ja merkataan pwsate tavaran kohdalle. Tutkimuksen
eteneminen on esitetty tarkemmin Liitteen 1 kaavaksa, jossa on yleinen esimerkki
tutkimuksen etenemiselle.

4.3. Kannattavuuden laskenta

Toisessa tutkimuksessa selvitetdan kuinka paljopplidalot Oy voi saastaa, jos
toimitusvarmuus saadaan paremmaksi. Jalkitoimiguksintyy talotoimituksissa valilla
pakostakin, koska tavaran laatu voi vaihdella taiserittain tai tavaraa on kulunut talon
tekemisessa enemman, kuin on teoreettisesti laskett

Tavaroiden arvo lasketaan aina omakustannushinjgaktanat ovat aina alv 0 %. Tavaran
puutoksesta johtuvassa tapauksessa lasketaannkmal|satavaran saaminen tytémaalle
maksaa, eika sitd, paljonko kyseisen tavaran hamkkin maksaa yritykselle. Tama siksi,
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ettd tavara kuuluu toimitukseen, mutta jostakinsgyyse on jaanyt pois kuormasta.
Jalkitoimitukset tyollistavat mm. pakkausta, puysépmaalaamoa ja tuotannon hallintoa.
Tavaran pakkaukselle on siis myds laskettava omstaknuksensa. Tutkimuksessa

pakkauksen kustannuksena on kéaytetty varastomyyaitta saatavia varastopaketoinnin
hintoja.

Huonon tai kokonaan vaaradn tavaran tilalle toimitetuuden tavaran hinta otetaan
laskelmiin  kokonaisuudessaan mukaan uusien tawmoidomakustannehinnalla.
Kokonaiskustannuksiin lisataan myos ylimaaraisiswdituksista aiheutuvat kulut.

Rahtikustannukset saadaan myschenker.fi - tieegteimasta, jonne kirjautuvat ylos
kaikki Lappli-Talot Oy:ltd lahteneet Kiitolinjan itmitukset. Naiden tietojen perusteella
pystytddn saamaan tarkka tieto kuljetuksien hinaoisrahtikirjan numerolla.
Lisdkustannuksia voi syntyda myo0s ylimaaraisistanagskustannuksista, jotka johtuvat
toimituksen huonosta toteutuksesta. Kuvassa 6 ofimeeéski jalkitoimituksen
rahtikustannuksista. Kuvasta on poistettu hintaagakastiedot, koska ne ovat yritysten
valisia luottamuksellisia tietoja. Matkaa talotedita asiakkaalle tulee yhteensa 751 km.
Hintaan ei vaikuta pelkkd matka, vaan hinta magsayavaran painon ja tilavuuden
mukaan. Lisdksi kokonaishintaan vaikuttavat poltteisd ja asiakkaalle tapahtuva
kotijakelu.
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Kuva 6. Lahetysten seuranta ja hintatiedot /7/
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Kaikista lahetyksista ei ole enaa saatavilla tajkhkontatietoja. Siksi osaan lahetyksista on
kaytetty Nettinetto-laskentaa. Tama toiminto 10ytgyy0s myschenker.fi - sivustolta.
Kuvassa 7 on esitetty laskelma Torniosta Jyvashkyldahetettavan toimituksen
hintatiedoista. Laskennassa otetaan huomioon matkams, rahdin paino, tilavuus ja
jakelu yksityishenkilolle. Tasta kuvasta on myosispeitu hintatiedot, mutta taman
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laskennan avulla saadaan suhteellisen oikea hutjtéttaville tuotteille.

Kuva 7. Nettinetto-laskuri /7/
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5. TALOTOIMITUSTEN TOIMITUSVARMUUS

Tutkimuksessa tutkittiin 45 talo- ja autotallitoiiosta. L&ahtotietojen perusteella oli
tiedossa, etta toimituksissa oli joiltakin osin gramettavaa. Tutkimuksen paatarkoitus oli
|6ytdd suurimmat ongelmat ja paneutua niiden kelfyith.

Tutkimuskohteiden reklamaatiot paivitettiin vimerskerran 29.9.2010 klo 15.30 — 16.00
valisend aikana. Naiden tietojen perusteella tetutikimus paljasti 45 toimituksen

toimitusvarmuuden. Reklamaatioita naihin toimitirksoli syntynyt yhteensa 176 kpl.

Naistd 140 kpl oli toimitusvarmuuteen liittyvaa &kskimaarin jokaiseen kohteeseen ol
tullut yli 3 reklamaatiota johtuen toimitusvarmugtle Kuvassa 8 on jakauma miten
reklamaatiot jakautuvat. Tutkimustulosten heike#tiy tekijané voidaan ottaa huomioon
se, ettd kaikkia reklamaatioita ei pystyta saamagamukseen mukaan. Reklamaatioita
syntyy myos kyseisiin talotoimituksiin - myds viimers paivityksen jalkeen, koska
talonrakentajilla on omat aikataulunsa ja joidenki@ot valmistuvat vasta paljon

myO6hemmin. Suurin osa reklamaatioista on kuitengaatu kirjattua ylos, ja kaikki

oleellisimmat asiat ovat varmasti tulleet esilléssa reklamaatioissa.

Reklamaatioiden jakatuminen

Muista syista tulleet
|20 %

@80 %
Toimitusvarmuuteen liittyvat

Kuva 8. Reklamaatioiden jakautuminen

5.1. Toimitusvarmuuden ongelmat

Taman maarallisen tutkimuksen tehtavana on vasttkiEnusongelmiin:

1. Minkalainen on Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuus?
2. Miten toimitusvarmuutta voidaan kehittdd Lappli-GiaDy:n talotehtaalla?
3. Kuinka paljon toimitusvarmuuden huono laatu vaiaatkannattavuuteen?

Onnistuneella tutkimuksella saadaan luotettavidavksia tutkimuskysymyksiin.
Tutkimus pitda tehda rehellisesti, puolueettomastiin, ettei vastaajille aiheudu
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tutkimuksesta haittaa /1/. Toimitusvarmuuden tuthkiEn toteutettiin aina saman kaavan
mukaan. Liitteissé 1 ja 2 on esitetty kaaviokuvig smiten tutkimukset tehtiin.

Tutkimuksen perusteella suurimmat ongelmat esi#tyaiden tuotteiden kohdalla:

- ulkoverhous
- pellit

- smyygilaudat
- ikkunat

- 21x95 mit

- ovet.

Samat tuotteet ovat tulleet esille tyon ohella baitbta reklamaatioista ja
yhteydenotoista. Muita tuotteita, joiden toimitusigg kanssa on ollut ongelmia, ovat
esimerkiksi: kantavien rakenteiden palkit (limapuunitallistettu sahatavara ja
kertopuut), Kipsilevyt ja ikkunakoristeet. Osa olngsta on havaittu jo etukateen,
ennen kuin lopputy6ta on alettu tehda. Kaikillestsdle jakautuneet virheet on esitetty
litteissd 3-7. Niistd ndkee tarkemmin, mitk& teett ovat aiheuttaneet ongelmia
tietyille osastoille.

5.1.1.Ulkoverhous

Ulkoverhouksen osalta suurin ongelma on siing, &tkettu maaré ei ole riittanyt.
Elementtilinjoilla joudutaan jattamaan elementtsaumojen kohdalta lautaa pois. Tama
tarkoittaa sitd, etta irtolaudan méaara tyomaali@dplisata. Talla hetkella maarat pitaa lisata
tuotannon hallinnossa. Taulukossa 1 saumalautojeattypminen on maaritelty 3
puutteella. Maara on kuitenkin varmasti isompi, keo&ohtien "laskettu maara ei riitd” ja
"maalattu ulkoverhous loppui kesken” puutokset yofatt osittain saumalautojen ja muiden
linjoilta jaaneiden irtolautojen puutoksista. Elentie ja paatykolmiolinjoille maalataan
omat ulkoverhousniput. Linjoilta jad monesti mydsmaaraistda maalattua lautaa ja se
pitdisi saada laitettua aina muiden, tehtaalla fakan, puutavaran mukaan.
Ulkoverhouksen maarien puutoksissa ei ole mongsg kuin pienista maarista.

Isoja maaria ulkoverhousta on pitanyt lahettdd @dile myods elementtien ja
paatykolmioiden teossa sattuneiden virheiden vudRakkauksessa on tullut muutamia
sekaannuksia, joissa tavaraa ei ole pistetty pakettlenkaan tai tavara on pistetty
menemaan esimerkiksi vaaralla profiililla. Pararsiakpitdd kuitenkin miettia tydomaalle
toimitettavien lautojen maarittelyyn ja maariin.

Taulukko 1. Ulkoverhouksen puutteiden syyt
Syy Ulkoverhous
Laudoitus ei tdsméaa 1
Irtolaudat/saumalaudat menemaétta
Tavaraa ei ole varastossa
Jaanyt pois kuormasta/pakkaamatta
Pakattu vaara profiili

R IN | W
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Maalattu ulkoverhous loppui kesken
Laskettu maara ei riitd
Paatykolmiot tehty vaarin
Maalattu vaaralla varilla
Lisatty ulkoverhousta mybhemmin
Elementtien suunnittelussa virhe
Myyijé ei ole paivittdnyt toimitussisaltta

N I S

Yhteensa 23

5.1.2.Pellit

Pelteja puuttuu l&hes puolesta toimituksia. Maén&t ole isoja, mutta ne aiheuttavat silti
turhia kuluja ja ty6ta tavaran puutoksien hoitarssse Yhta suurta puutetta on vaikea
huomata, mutta monet puutokset johtuvat suunndtdén laskentavirheesta tai siita, etta
suunnittelijat eivat valttamatta ole tienneet sidnkalainen pelti kuuluu tiettyyn paikkaan.
Tyon ohella tehdyissd havainnoissa on esiintynygjaisongelmia talotoimituksen
nostopeltien ja rintapeltien suhteen. Monessa lasiste nostopellit ovat jaéneet tilaamatta
kokonaan ja monesti on myds tilattu pelteja liigh&n. Isoimman puutteen aiheuttaa
kuitenkin taulukossa 2 esiin tuleva "vesipelti uhwotut pois/laskettu vaarin”.

Taulukko 2. Peltien puutteiden syyt

Syy Pellit

Ikkunat asennettu sisapintaan 1

Nostopellit loppuu kesken

Vesipelti unohtunut pois/laskettu vaarin

Vesipeltien litos vaaradn kohtaan

Oven vesipellit tilattu liilan leveana

Rintapellit eroavat julkisivukuvista

Raystaspellit loppu kesken

PRk RN W

Vesipellit tilattu liian leveana

Peltien toimittaja jattanyt toimittamatta tai toimittanut
liian vahan pelteja

Peltien toimittaja toimittanut vaaranlaiset pellit

Toimitussisallon muutos

Talon ja tallin kattopellit eri pinnoilla

N N L]

Kattopeltien toimittaja toimittanut peltid liian vahan

Kuljetusvaurio vesi- ja nostopeltien toimittajan
toimituksissa

N

Kaukokiito hukannut peltitoimittajan pellit 1

Yhteensa 20
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5.1.3.Smyygilaudat

Elementti- ja paatykolmiolinjoilla pitaisi ikkunogh ja ovien smyygilaudat sahata
valmiiksi oikeaan kokoon ja laittaa kiinni oikeisiipaikkoihin. Suurimmat ongelmat
johtuvat juuri siitd, ettéd naita lautoja ei oleawllut elementeissa mukana.

Taulukko 3. Smyygilautojen puutteiden syyt
Syy Smyyqgit
Ikkunat asennettu sisépintaan 1
Linjalla ei ole laitettu kaikki paikkoihin
Osasta puutuivat kokonaan ja loput liian leveita
Paatykolmioiden smyygit puuttuvat
Ylakerran ikkunoiden smyygit puuttuvat
Laskettu maara ei riittdnyt
Laskettu lilan kapea lauta
Myyjé myynyt vadran levyiset smyygit

IS

Yhteensa 10

5.1.4.1kkunat

Ikkunoiden toimituksissa suurin ongelma on ollutimtittajan pysyminen omassa
toimitusajassaan. Taulukosta 4 nakee, ettd ikkiméteja ei ole 4 kertana ehtinyt
toimittamaan ikkunoita sovitussa ajassa. Sesordm@ktoimittajilla on valilla vaikeuksia
saada ikkunat toimitettua oikealle viikolle, ja nesti ikkunat saattavat tulla tehtaalle
muutamia tunteja ennen elementtien tekoa. Ikkurtaie monesti myds sen jalkeen, kun
elementtejd on alettu jo valmistaa. lkkunat vois#ibin viela ehtia kiinni elementteihin,
jos osa niistd ehditdan asentamaan elementtienlopmuvaiheessa. Taméa on kuitenkin
tyolasté ja hidastaa elementtien valmistumista.

Linjoilla tulee valilla ikkunoihin kolhuja tai pammassa tapauksessa ne rikkoutuvat
kokonaan. Puuseppa pystyy korjaamaan pienet vajarigps ongelma on isompi, niin
silloin tilataan tarvittaessa kokonaan uusi ikkufdkki menneiden ikkunoiden tilalle
tilattavat uudet ikkunat tilataan suoraan ty0maajl@essa ne joudutaan asentamaan
paikalleen. Nama lisdkorjaukset aiheuttavat aiséélityota ja turhia kuluja.

Taulukko 4. Ikkunoiden puutteiden syyt

Syy Ikkunat
Ikkunan sisapoka vaurioitunut linjalla 1
Ikkunat asennettu vaariin paikkoihin linjalla 1
Sisapoka seké karmit rikkoutui linjalla 1
Kiitolinjan kuljetuksessa rikkoutunut sisdpoka 1
Ikkunat eivét ehtineet tehtaalle, koska ei ehtinyt ajoissa tilata 1

Ikkunatoimittaja A ei kerinnyt toimittaa ikkunoita sovitulle

viikolle 4
Lastauksessa mennyt ikkuna rikki 1
Ikkunatoimittaja B toimittamassa ikkunassa vaurio 1
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Yhteensa 11

5.1.5.21x95 mit

Niissa kohteissa, joissa 21x95 mit -lautaa puuttliiyleisimmaksi syyksi merkitty tavaran
lian vahdinen maara. Tavaran puutoksiin vaikuaarelta osin myos se, ettd kyseista
tavaraa asiakas voi helposti kayttdd moneen muukankoitukseen Kkuin sille
pakkauslistalla maarattyihin paikkoihin. Laskenisalti tavaraa voi olla myds oikea
maara, mutta tavaraa voi kulua johonkin paikkaaenenan kuin on teoriassa laskettu.
Pakettiin on voinut tulla myds muutama huonolaaunitauta, joita ei voida tai kannata
kayttaa. Taulukosta 5 nakyy, etta kahdessa tutksmokoimituksessa olivat 21x95 mit -
laudat olleet homeessa. Suurimman ongelman aileutginkin tavaran puutos.

Taulukko 5. 21x95 mit puutteiden syyt

Syy 21x95
Toimitetut laudat homeessa 2
Jaanyt laittamatta pakettiin 1
Laskettu maara ei riita 4
Yhteensa 7

5.1.6.0vet

Ovien osalta suurimmat ongelmat liittyvat toimitts tekemiin virheisiin. Ovia on
toimitettu vaaran kokoisina, katisyydet eivat oldleet oikeat, ovessa on ollut
valmistusvirhe tai kuljetuksessa oveen on tullutin@ Tutkimuksessa ei tullut esiin
toistuvia virheitd, jotka esiintyvat useaan ottegseTaulukosta 6 nakee, ettd kahdessa
tapauksessa syy oli Lappli-Talojen ja muissa tapeshk syy oli enemman alihankkijan.

Taulukko 6. Ovien puutteiden syyt
Syy Ovet
Myyja luvannut toisenlaisen oven, mutta ei ilmoittanut tilausvahvistukseen muutosta
Oven ikkuna mennyt rikki joko kuljetuksessa tai asennuksessa
Asiakkaalle toimitetussa véliovessa kuljetusvaurio
Valiovi toimitettu vaarén kokoisena
Valiovi tilattu vaaralla katisyydella
Varaston ovi toimitettu vaaralla katisyydella
Parvekkeen ovet toimitettu vaarénvarisena sisépuolelta
Ulko-ovessa valmistusvirhe
P04 ovet vaarankéatisena

[N

N RN TN =N P T

Yhteensa 9
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5.1.7.Kantavat rakenteet

Kantaviin rakenteisiin  kuuluvat lankut ja palkit av tarkedssd osassa talon
pystytysvaiheessa. Monet palkit ja muut kantaviemgeet pitdd asentaa samaan aikaan
kuin elementit, paatykolmiot ja ristikot. Siksi ankéarkeaa, ettda nama palkit ovat mukana
ensimmaisessa kuormassa. Tutkimuksessa ja toiragtesavan toimiessa on monta kertaa
tullut vastaan tilanne, jossa muutama tarked palkkuttuu toimituksesta. Joissakin
tapauksissa palkeilla on ollut kiire ja ne on pytatoimittaa laheisistd rautakaupoista.
Lisédkustannuksia syntyy turhista nosturien ja agemt odotustunneista. Pitda myos
muistaa, ettd kaikkea tavaraa ei |0ydy laheisistdtgvaraliikkeista ja vaikka l6ytyisikin,
se on aina kallimpaa kuin talotehtaan omasta w@stes lahetettdessa. Tavara joudutaan
siis joissakin tapauksissa lahettamaan tehtaatimaglle. Kulut voivat nousta suuriksi,
koska tyot voivat olla kiinni muutamasta tarkegsikista. Kaikki kantavat rakenteet eivat
ole kuitenkaan niin kiireisia, ettd ne pitaisi saddimitettu heti. Kiireettbméat rakenteet
aiheuttavat silti isoja kustannuksia kokonaisuaijetellen. Tutkimuksessa tuli esille, etta
puutteet jakautuivat kolmen tuotteen kesken melkoeaisesti. Taulukosta 7 nakee
kuitenkin, ettd samankaltaisia virheitd eniten YKekibhtaan "42x148 laskettu maara ei
riittdnyt”. Kyseista tavaraa oli monesti laskettiann vahan tai tavaran pituus ei ole ollut
riittdva rakennettavaan kohteeseen.

Taulukko 7. Kantavien rakenteiden puutteiden syyt

Kantavat

Syy rakenteet
42x197 laskettu maara ei riité 2
42x197 piti toimittaa lisda, koska rakennesuunnitelmissa virhe 1
42x197 palkki puuttu pakkauslistalta 1
Toimituksen huonon laadun korjailuun 42x148 1
42x148 laskettu maara ei riittanyt 4
Liimapuupalkkeja jaényt pakkaamatta 1
Liimapuupalkit ulkoisesti huonossa kunnossa 1
Liimapuupalkki katkaistu liian lyhyeksi 1
Liimapuupalkkien laskettu méara ei riittanyt 1
Yhteensa 13

5.1.8.Kipsilevyt

Kipsilevyihin kohdistuvia virheitd kertyi yhteens@ kpl. Taulukosta 8 nakyy, etta
muutamassa kohteessa levyja oli jdanyt lisdamattikquslistalle, jonka vuoksi levyt piti
hankkia muualta. Tutkimuksen ohella on tehty hawvaintia tyon teon ohella. Esiin tulleita
havaintoja kipsilevyjen kohdalla olivat tarvittavldvyjen vaihdot, koska kipseihin oli
tullut kolhuja lastauksessa tai levyt olivat pa@ésgestakin syysta kastumaan.

Taulukko 8. Kipsilevyjen puutteiden syyt
Syy Kipsit
Kipsit pakattu vaaran mittaisina 1
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Tuulensuojakipsia jaanyt pakkaamatta 1

Levyja mennyt rikki elementeisté kuljetuksessa ja lastauksessa 1
Kipsien laskettu m&ara ei riittanyt 1

Tarvittavia levyja jaanyt lisdamattéd pakkauslistalle 2
Yhteensa 6

5.1.9. Ikkunakoristeet

Tutkimuksessa ikkunakoristeissa ei ollut suurtaetmga, mutta puutteita on tullut esiin
havaintoja tekemallda. Muutamissa toimituksissa oifutt esiin tapaus, jossa talon
julkisivukuvissa on kahta erilaista ikkunakoriséetTaloon on kuitenkin toimitettu vain
yhdenlaista koristetta ja puolet koristeista onduttu toimittamaan uudelleen. Tama
aiheuttaa turhia materiaali- ja tyokustannuksiaristeita ei voi hankkia muualta, koska
puusepat valmistavat ne tehtaalla kasityona. Tashak9 nékyy suurimpana ongelmana
ikkunakoristeiden toimittaminen lilan Iyhyind. Kyset Kkoristeet oli maaritelty
pakkauslistalle 100 — 200 mm lyhyemmaksi oikeastasta.

Taulukko 9. Ikkunakoristeiden puutteiden syyt

Syy Ikkunakoristeet
Ikkunakaoriste liian lyhyt 2
Ikkunakoriste puuttuu pakkauslistalta 1
Mennyt suorat ikkunakoristeet vaikka piti olla antiikkiset 1
Yhteensa 4

5.2. Toimitusvarmuuden kehittdminen

Lappli-Talot on kasvattanut talotoimituksiaan vuogilodelta ja tulevaisuudessa on
tarkoitus toimittaa yha& enemmaén talotoimituksia.rkBd osa tata tavoitetta on, etta
perusasiat toimituksissa saadaan toimimaan hyoilojn pystytddn panostamaan kasvuun.
Liiallinen kasvu sekoittaa toimitusten laadun, nhikéei pystyta huolehtimaan
pienempienkaan toimitusten maarasta. Parannuk&ehjiitelya on tehty koko ajan ja osa
toimitusvarmuuteen liittyvistd parannuksista on tgggt etukateen. Nama kehitysideat
ovat osaltaan omia ehdotuksia ja joukossa on mygidan tyontekijoiden ehdotuksia. Osa
ideoista on siis jo toiminnassa ja uusia ideoitatitéian jatkuvasti.

Yleisesti ottaen talotehtaan varastoinnissa jaepsEn optimoinnissa on parannettavaa.
Varastoissa on liikaa nimikkeitd ja kaikille tuolie ei riitA omaa varastointitilaa.
Katoksien alle on jouduttu varastoimaan useampiaairarkettd, jolloin kaikkia tavaroita
joudutaan turhaan siirteleméén edestakaisin. Tamkewttaa myos pakkaajien tyota,
koska heidan tyGajastaan kuluu suuri osa tavarammiseen ja tavaran uudelleen
jarjestelyyn.
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Lastauksessa sattuu useasti inhimillisia erehdyladetti voi jaada laittamatta kuormaan
vaikka se |0ytyy esivalmistelulistalta ja on metkikoneellekin. Parannuksena tdh&n voisi
toimia viivakoodin lukijan hankkiminen. Pakettiktaihin saisi varmasti helposti lisattya
vilvakoodit ja koodin lukijat eivat ole kovin iso ahkintaera. Viivakoodinlukijalla
varmistettaisiin, ettd kaikki tavarat lahtevat. faaga kavisi lukemassa aina autoon
nostettavat paketit ja tieto siirtyisi jarjestelma@utomaattisesti. Lastaaja vain hyvaksyisi,
ettd leimatut paketit loytyvat autosta. Lastaustaisiv kehittdd myds siten, ettd
toiminnanohjausjarjestelméan lastausjarjestelmasi vahittaa selkeammaksi ja ikkunaan
pitdd saada nakymaan tarkka lastausaika. Kuljetidsyhajojarjestelijat voivat kayda
lishdmassa lastausjarjestelmaan tarkan ajan, millbe ovat tulossa noutamaan
talotoimitusta. Viivakoodia tehokkaampi etatunnsstmenetelmé& on RFID-jarjestelma,
joka on vain hankintahinnaltaan kalliimpi. Tamé&sialla myds yksi vaihtoehto lastauksen
ja koko varastoinnin hallintaan.

Tutkimus vaatii tarkempaa tutkimista niiden tualen osalta, joissa on esiintynyt
puutteita. Tuotteiden hankinta muilta paikkakuraitiitdd myds olla mahdollista. Téahan
auttaa tutkimus, jossa mietitddn parhaat tuotteletdimitukseen. Tuotteiden pitaa olla
sellaisia, ettd niita saa tarvittaessa myos l|abelu rautakaupoista ja muista
toimituspisteista. Harvinaisia tuotteita ei kannkégyttaa talotoimituksessa, koska niiden
hankkiminen voi olla hankalaa muilta paikkakunnilta

5.2.1.Ulkoverhous

Ulkoverhouksen laskennassa on tarkeda tehda seijedt ja maaraykset mm. siita, kuka
laskee talotoimitukseen tarvittavan ulkoverhouksed@aran. Selkeintd ja jarkevintd on
laskea maarat jo suunnittelussa, jolloin tuotanrmuolella ei tarvitse alkaa lisata
pakkauslistalle tarvittavia méaaria. Sauma- ja atbbjen laskeminen suunnittelussa
helpottaa my6s maalaamon tydskentelya. Yhden iséaram kerrallaan maalaaminen on
helpompaa kuin pienempien erien maalaaminen eldi@enéon jalkeen.

Talotoimitukseen kuuluvan ulkoverhouksen maararsivigiskea jo paljon aikaisemmin.

Talla hetkella maaran laskee rakennesuunnittelifgi sraiheessa, kun héan suunnittelee
rakennesuunnitelmia. Suunnitelmat saattavat seaiakia valmistua vasta samana
paivana kuin talo menee linjalle tekoon. Silloinkka ulkoverhoukset, jotka on pitanyt

maalata, on maalattu myynnin laskemilla maarill@&mé luvut saattavat heittdd monta
sataa metria verrattuna suunnittelijoiden laskemi#@ériin. Padkuvasuunnittelijat voisivat
esimerkiksi laskea talon ulkoverhouksen maaran yakkutta ennen kuin talo menee
toimitukseen. Nain pystyttaisiin saamaan tarkka etuk jo hyvissa ajoin, eika

suunnitelmien valmistuminen juuri ennen elementtekoa olisi haitaksi.

5.2.2.Pellit

Peltien osalta parannusta voisi lahted miettimatem,setta kuka peltien maaralaskennan
suorittaa. Kaikista helpoin ja varmin tapa olisgsjtavarantoimittaja laskisi taloon
tarvittavien peltien maaran. Peltikatoissa tatd amarsysteemid kaytetaan yhteistytssa
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peltikaton toimittajan kanssa. Peltikaton toimataprkastaa kuvien perusteella, minka
verran kattoon tarvitaan tarvikkeita. Vesipeltiem muiden taloon kuuluvien peltien
toimittajan kanssa voisi tehda sopimuksen, ettéhbigavat peltien maardlaskennan ja
samalla oikea-aikaisen toimituksen, kuten tehd&tikpton toimittajan kanssa. Tama ei
kuitenkaan valttamatta sovi toimittajalle, koskaasieeuttaisi heille paljon lisaty6ta. Tata
ideaa voisi kuitenkin miettia yhdessa peltitoimdta kanssa ja keksid uusia ideoita
toimituksiin. Olisi myods hyva kayda suunnittelijeid kanssa lapi se, miten pellit tulee
laskea. Nain ei jaisi epaselvyytta siitd, mitertipalmaara pitaa laskea ja maarittaa.

5.2.3.Smyygilaudat

Smyygilautoja on télla hetkella nimikkeina lilan ma vaihtoehtoa. Liika vaihtoehtojen
maara materiaaleissa aiheuttaa ongelmia varasssai linjojen tyoskentelyssa. Lautojen
pitdd mieluummin olla leveampid kuin juuri ja juwsopivia. Linjoilla tyoskentelevét

elementtien rakentajat tietavat ja osaavat itseadtda oikean mittaiset smyygilaudat
elementteihin.

Toinen ongelma, johon pitdd puuttua, on valimaajatt smyygilautojen laitto
elementteihin. Isoin osa smyygilaudoista menee orsdlksi pohjamaalatulla laudalla,
mutta myos valkoista valimaalattua lautaa kuluujgpal Nyt maalauslinjalle menee
maalattavaksi aina jokaisen talotoimituksen pienikidara maalattavia lautoja. Parempi
vaihtoehto on, kun jokaista 4-6 smyygilautaa maalatvalmiiksi pieni méara, joissa on
tavaraa noin 400-600 metria. Talla systeemillayggn aina varmistamaan, etta tavaraa
l6ytyy, vaikka maalauslinja ei pystyisikddn hetassgan tavaraa valmiiksi. Pienet siirrot
aikataulussa helpottuisivat myoés, koska valimaajatsmyygilautoja olisi valmiina pieni
maara varastossa. Maalari pitéisi huolen siité, tftvittavia tuotteita olisi aina varastossa
riittdva maara. Samalla on helpompi maalata isonepia valkoisella maalilla, koska ei
tarvitse olla koko ajan vaihtamassa maalin vérialikaneeseen. Smyygilautoja menee
jalkitoimituksiin myos useasti ja monesti lauta w@limaalattua. Silloin tulee aina kiire
saada tavaraa nopeasti maalattua. Yleensa pien@@imgdystytddn maalaamaan kasin,
mutta tehokkaampaa on, kun tavaraa on varastofsana

5.2.4.Ikkunat

Ikkunoiden isoimmat ongelmat liittyvat siis niidgnimitusaikoihin. Toimittaja ei aina
pysty kiireisimpana aikana toimittamaan ikkunoitaviguun ajankohtaan mennessa.
Ikkunoita ei kannata tilata tehtaalle, jos ne eieddi kiinni elementteihin. Talléin
ikkunantoimittaja maksaa ikkunan asennuksen tdahatse asentajat tyomaalle. Helpointa
kuitenkin on, etté ikkunat saadaan ajoissa telgaldlireisimpaan aikaan ikkunat voitaisiin
tilata tulemaan aikaisemmin tehtaalle. N&in varetiatsiin, ettd ikkunat kerkeavéat
elementteihin. Tam& aiheuttaa kuitenkin ongelmi&umoiden varastoinnissa, koska
aikaisemmin tulevia ikkunoita pitaa varastoida kaoen. Ikkunantoimittajan valitseminen
talotoimitukseen voisi myods auttaa. lkkunoita tdetaan pédasiassa tehtaalle kahdelta
toimittajalta. Pienia méaria ikkunoita tulee myogualta. Toimittajien maaraa voisi pyrkia
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lisddmaan ja kaupata muidenkin toimittajien ikkaaoiNe toimittajat, jotka toimittavat
ikkunat luvatulle viikolle, parjaavat muutenkin waasti paremmin toimituksissa.

Ikkunoihin tulee helposti linjoilla kolhuja tai ngarkyvat joskus kokonaan. Pienet kolhut
pystytddn paikkamaan puusepélld, mutta paljon jmatumyods tilaamaan uusia karmeja ja
pokia sarkyneiden tilalle. Hyvia parannuskeinojauikoiden sarkymattomyyteen on vaikea
keksia, mutta yksi parannusehdotus liittyy ikkurasidtoimittajiin. Ikkunat tulevat aina
lavalla, johon on paketoitu monta ikkunaa yhteédkuhat on tuettu laudoilla paista ja
nidottu lavaan seka ikkunoihin kiinni niiteilla. i ovat useasti niitattu lilan lahelta
ikkunoiden kulmia, jolloin pienid palasia saattamta helposti ikkunoista. Toimittajille
pitdéd ilmoittaa, etta he nitovat ja paketoivat ikltitarkemmin, etta naita turhia korjauksia
ei paase syntymaan.

5.2.5.21x95 mit

21x95 mit -puutavaran osalta ei tutkimuksessa ttughille kuin 4 tapausta, jossa tavaran
maara oli liian vahainen laskennan osalta. Toinsi@koitaessa on kuitenkin tullut esiin

monta tapausta, jossa tavara ei ole riittdnyt. Mont@avaraa on tarvinnut 50-100 metria

lisda. Taman tuotteen kohdalla olisi siis syyté thidie pitaisikd tavaran maaralaskentaa
lisdtd hieman, jotta valtyttaisiin turhilta jalkitoituksilta. Kaksi kertaa kyseinen puutavara
oli ollut homeessa. Tavara on voinut olla homeg@ssavarantoimittajalta lahtiessa. Puu on
voinut myds kastua tehtaalla, jos sitéa ei ole taitsateelta suojaan heti, kun se on otettu
vastaan. Puutavaran suojaan saaminen on ehdottdéréisfid ja paremmaksi se saadaan
my0s silla, ettd varastot ovat hyvassa jarjestydées tuotteilla on omat katokset, joissa
tavaraa pystytaan sailyttamaan. Talla hetkella starssa on liikaa tavaraa eika kaikkia

tuotteita saada kunnolla suojaan.

5.2.6.0vet

Ovien osalta suurimmat ongelmat olivat ovitoimittajtekemissa toimitusvirheissa. Naista
ei aiheudu yleensa laskua Lappli-Taloille, muttay@@listavat silti Lapplin henkilékuntaa.
Samalla karsii koko talotoimituksen maine, vaiklggt si olisi Lappli-Talojen. Asiakkaalle
voi kuitenkin tulla mielikuva, etta syy on osittatalotoimittajan, koska toimitus ei ole
onnistunut taydellisesti.

5.2.7.Kantavat rakenteet

Talon pystytyksessa tarvitaan monesti tarkeitdaaatpalkkeja. Suunnittelijat merkkaavat
kyseiset palkit pakkauslistalle, josta pakkaajakewat mitd palkkeja ja kuinka paljon

tavaraa paketteihin pitdé laittaa. Tutkimukserygmtteon ohella on havaittu, ettd monesti
pakkauslistalta on unohtunut jokin palkki, vaikka/issa se nakyykin.

Parannuksena unohtamiseen voisi toimia esimerkikspCad:n kanssa toimiva ohjelma,
joka tunnistaa tekstikentasta, mita ja kuinka pefalkkeja menee. AutoCad piirustuksiin,
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jokaisen palkin kohdalle, voitaisiin merkitd pal&ki tiedot esimerkiksi nain:
42x197 L2525 24kpl. PiiMega-ohjelmaan voitaisiinolata ominaisuus, joka tunnistaa
suunnitelmista, mitd palkkeja kyseinen talo tamets Tuotteen koodista tunnistettaisiin
tavara, pituus ja kuinka monta kappaletta tataetteottarvitaan. Talla ominaisuudella
saastyttaisiin monelta unohdukselta ja vaaraltagaikselta. Kulut vahenisivat suuresti,
koska nostureiden ja tyOmiesten ei tarvitsisi eodéttaa muutamaa tarkeda palkkia
pystytysvaiheessa. Palkki saattaa |0ytyd myos $élséi rautakaupasta, mutta siella hinnat
ovat yleensa paljon suurempia kuin talotehtaan aistaknushinnat.

Eniten puutoksia on ollut 42x148 -lankussa. Lasketiara ei ole monesti riittdnyt tai
sitten lahetetty tavara ei ole ollut tarpeeksi @itk Pakkauslistalle pitaisi pystya
maarittdmaan, kuinka pitkad tavaraa pakkauksedsa piakettiin laittaa, jotta se sopii
hyvin talon tekemiseen.

5.2.8.Kipsilevyt

Kipsilevyjen osalta ei suurta parannettavaa loyldgstauksessa ja kuljetuksessa tulee
joskus kolhuja kipseihin ja niistda on vaikea paastioon. Suunnittelijoiden
materiaalilaskuissa ja tuotannon pakkauksessausatys joskus inhimillisia erehdyksia.
Inhimillisten virheiden pois saaminen on melkeinhwatonta, mutta pienilla parannuksilla
niitd voidaan saada Kkarsittua. Parannettavaa volE elementtien pakkauksessa.
Elementtipukit tulisi pakata entistd paremmin jgosi kipsilevyt eivat joutuisi kosteuden
kanssa tekemiseen niin helposti. Levyjen kastups#ieka levyjen vaihto ei valttamatta
auta, vaan silloin pitdd myds tarkastaa villojenstkas. Elementtilinjalla on ennen
asennettu runkopoydalla kipsien paélle suojamuguka suojaisi kipsia turhilta
kastumisilta. Nyt suojamuovi asennetaan ulkoverBeok paalle laudoituspéydalla ja
ehdotuksena olisi, etta suojamuovi laitettaisiitekuennen eli runkopdydalla kipsilevyjen
paalle.

5.2.9. Ikkunakoristeet

Nurkkalautaa, vuorilautaa ja ulkolevikelautaa memeenia maarid melkein jokaiseen
talotoimitukseen. Yleensa nama tavarat menevabissaksi pohjamaalattuna, mutta paljon
tavaraa menee myos valkoisella pintamaalilla. Tdlktkelld jokainen pieni maaréa
maalataan erikseen talokohtaisesti. Jarkevintd wiealata pienet niput, jokaista kokoa
valmiiksi. Naistd nipuista linjatrukki ja pakkaajabisivat helposti kdayda hakemassa
tavaraa tarpeeseen. Maalari pystyisi itse huoletgim etta nipuissa on aina riittavasti
tavaraa. Nyt maalarin tyOajasta kuluu iso osa tavahakemiseen ja tavaroiden
jarjestelyyn. Nain valtyttaisiin myds materiaaliekkoutumiselta.
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5.3. Toimitusvarmuuden huonosta laadusta johtuvat kustamukset

Tutkimuksessa tutkittiin kuinka paljon Lappli-Tal@y voi sdéastaa, jos toimituksissa ei
tulisi ollenkaan virheita tai toimitusvarmuutta men heikentavia tapahtumia.
Tutkimuksessa jaettiin kulut neljaan eri kategamiaa

- pakkaukseen

- rahtikuluihin

- materiaalikuluihin

- muihin toimituksen kuluihin.

Pakkauksen hintoina on kaytetty varastomyynnissvial paketoinnin hintoja. Kulut
siséltavat ajan, joka on mennyt pakkauksessa, ppépeolella ja tuotannon hallinnon
tehtavissa. Ajat on jaettu kolmeen eri rynmaanlglimin, 30 min ja 60 min. Aika, joka
toimituksen hoitoon on kulunut, on tehty arvioinaatyonteon laajuutta. Pienen puutavara
maaran hoitamiseen on kaytetty 15 minuuttia laskarkaa. Tapauksen virheen on pitanyt
olla myds selva eli reklamaation hoitaja on sedwiitt asian nopeasti. Esimerkkitapaus voi
olla vaikka liian vahaisen tavaramaaran toimittaeninjolloin asian hoitamiseen ei mene
muuta aikaa kuin jalkitoimituksen kirjaaminen kolteeYleensa laskennassa kaytettiin 30
min aikaa, jolloin tavaran méaara liikkui kahdessdnkessa eri tuotteessa. Tuotteet olivat
yleensa kuitenkin aina puutavaraa, jolloin pakeissa ei aikaa kulu kovinkaan kauaa.
Laskennassa kaytettin monesti myés 60 min aikadlpip asian hoitamisessa ja
pakkauksessa on kulunut hieman enemmén aikaa. Masta kohteessa 60 min ei
riittdnyt ja silloin piti laittaa 60 min kahteen ftaan. Tamankaltaisia tapauksia on
esimerkiksi puuseppapuolen tuotteet, joiden tekess& menee aina kauemman aikaa.

Jalkitoimitusten rahtikulut saatiin myschenker.fivustolta. Hinnat saatiin joko suoraan
l&hetysten tiedoista tai sitten kaytettiin sivustaskentaohjelmaa Nettinettoa. Sivuston
hintatietojen esimerkit 16ytyvat kuvista 6 ja 7.

Materiaalikuluihin  laskettiin  toisesta paikasta ki&un tavaran erotus omaan
hankintahintaan. Tama siksi, ettd tavarat kuulueahitukseen, mutta ne ovat jostakin
syysta jaaneet toimituksesta pois. Tavaran hankidmioisaalta on aina kallimpaa ja erot
voivat olla suuriakin. Laskennassa on otettu huamionyés huonon tai vaaran tavaran
tilalle toimitetun uuden tavaran hankintahinta. k&8 tavaraa voi esimerkiksi olla
ikkunakoriste, jonka takaisin hankkiminen ei olesasta, koska rahtikulut kasvaisivat
hankintahinnan ylapuolelle. Lahialueelta pienemntamaran vaihtaminen onnistuu ja
kauempaa kannattaa vaihtaa my0s isompia toimituseri

Muihin  kuluihin  on laskettu kaikki muut kulut, jotk aiheutuvat huonosta
toimitusvarmuudesta. Asentajien suorittama korjgoga koskee toimituksen huonoa
laatua, voi olla yksi esimerkki. Toimituksen kustaksiin ei ole laskettu mukaan, jos
asentaja on tehnyt virheen ja se on aiheuttanotitigkselle lisékuluja. Naihin kuluihin on

laskettu myos asiakkaalle maksetut korvaukset,ajatikat aiheutuneet huonosta tai ei
tarvittavan hyvasta toimituksen laadusta.
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Taulukosta 10 nakyvat jokaiseen osa-alueeseen sinivdt kulut. Isoimmat kulut
syntyivat materiaalien osalta. Isot kulut selittyféntaerolla, joka syntyy muualta hankitun
tavaran erotuksella omiin hankintahintoihin. Muutarsoja kuluja syntyi, kun jouduttiin
hankkimaan kokonaan uutta tuotetta vaaran tai hutenaran tilalle.

Taulukko 10. Osa-alueiden kulut (arvonlisdvero 0 %£)

Pakkaus | Rahti |Materia | Muut
Kohde 1 | 23,63 0,00 0,00 0,00
Kohde 2 9,45 355,00 | 509,75 | 0,00
Kohde 3 | 80,34 | 144,35 | 543,43 | 0,00
Kohde 4 9,45 116,96 | 127,24 | 283,04
Kohde 5 0,00 86,06 | 400,00 | 0,00
Kohde 6 0,00 0,00 0,00 50,00
Kohde 7 0,00 0,00 0,00 0,00
Kohde 8 0,00 0,00 0,00 0,00
Kohde 9 0,00 0,00 0,00 0,00
Kohde 10| 33,08 0,00 17,76 0,00
Kohde 11| 0,00 160,72 | 165,80 | 276,28
Kohde 12| 33,08 | 190,00 | 402,97 | 224,68
Kohde 13| 0,00 0,00 7,14 0,00
Kohde 14| 0,00 0,00 | 141,48 | 0,00
Kohde 15| 118,15 | 357,23 |1594,33| 0,00
Kohde 16| 47,26 | 150,00 | 0,00 0,00
Kohde 17| 47,26 15,00 | 35,80 0,00
Kohde 18| 33,08 72,19 | 67,00 0,00
Kohde 19| 0,00 0,00 0,00 0,00
Kohde 20| 118,15 | 333,40 | 924,68 |1292,00
Kohde 21| 0,00 111,84 | 0,00 | 486,00
Kohde 22| 23,63 51,561 | 33,42 0,00
Kohde 23| 0,00 0,00 0,00 | 266,68
Kohde 24| 47,26 64,36 | 101,10 | 30,00
Kohde 25| 85,06 0,00 20,70 0,00
Kohde 26| 9,45 0,00 0,00 0,00
Kohde 27| 118,15 | 99,34 | 31,62 0,00
Kohde 28| 23,63 81,99 | 134,28 | 536,83
Kohde 29| 0,00 0,00 32,34 | 108,00
Kohde 30| 0,00 0,00 96,74 | 35,00
Kohde 31| 0,00 30,00 0,00 | 290,00
Kohde 32| 0,00 100,00 | 225,35 | 100,00
Kohde 33| 9,45 0,00 | 482,85 | 256,00
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Kohde 34| 0,00 0,00 0,00 0,00
Kohde 35| 0,00 0,00 0,00 0,00
Kohde 36| 0,00 0,00 | 370,68 | 60,00
Kohde 37| 47,26 0,00 0,00 | 180,00
Kohde 38| 70,89 | 102,02 | 41,85 0,00
Kohde 39| 0,00 0,00 0,00 | 300,00
Kohde 40| 189,04 0,00 | 283,36 | 0,00
Kohde 41| 47,26 54,40 0,00 0,00
Kohde 42| 0,00 0,00 0,00 30,00
Kohde 43| 75,61 86,86 | 136,36 | 873,91
Kohde 44| 0,00 0,00 0,00 0,00
Kohde 45| 50,23 0,00 |171,10 | 0,00
Yhteensa | 1349,85 |2763,23|7099,13|5678,42

Kokonaiskulut kaikille toimituksille kasvoivat noih7 000€. Taulukosta 11 nakyy, myds
keskiarvokulut jokaista toimitusta kohti. Taman kielsnan mukaan jokaista toimitusta
kohden voisi saastad lahes 400€ ja vuodessa 300tuksan suhteen saastoa tulisi yli
110 000€. Kaikkia kuluja ei voi tietenkaan karswisp koska inhimillisia virheitd sattuu
kaikille ja niista on vaikea paasta eroon. NiistAkmitenkin hyva ottaa opiksi ja kehittéa
toimintaa siihen suuntaan, etté virheita ei pa§msg/maan niin helposti.

Taulukko 11. Kokonaiskulut, keskiarvo ja suurin kulu yhdelle toimitukselle
(arvonlisavero 0 % €)

Kaikki yhteensa 16890,63
Keskiarvo kulut toimitusta kohti 375,35
Yhden kohteen maksimi kulut 2668,23

Elementtien ja paatykolmioiden teossa sattui paljoneitd. Elementtien teossa oli kirjattu
yhteensa 9 kpl virheitda ja paatykolmioissa 2 kplustannukset on jaoteltu kohteittain
taulukossa 12. Kohteen 43 virheisiin sisaltyy kakshettd, mika selittdd sen, miksi
taulukossa on vain 8 kohdetta.

Taulukko 12. Elementti- ja paatykolmiolinjojen valmistusvirheistéd johtuneet
kustannukset (arvonlisdvero 0 % €)

Elementtilinjat Paatykolmiolinjat

Kohde 6 50,00 Kohde 11 52,00
Kohde 15 1556,32 Kohde 33 303,5
Kohde 20 392,00

Kohde 28 50,00

Kohde 32 100,00

Kohde 33 303,5

Kohde 39 300,00

Kohde 43 300,00
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| Yhteensa | 3051,82] | Yhteensa | 355,50]

Suunnittelun tekemat virheet ovat vahdisemmat gdanukset pienemmat. Taulukossa 13
nakee kohteittain kustannukset, jotka ovat syntyrelementtien ja paatykolmioiden
suunnitteluvirheesta.

Taulukko 13. Suunnittelijoiden tekemat virheet elenentti- ja
paatykolmiosuunnitelmissa

Elementit Paatykolmiot

Kohde 4 283,04 Kohde 42 30,00

Kohde 43 423,91

Yhteensa 706,95 Yhteensa 30,00

5.4. Laadun seurannan parantaminen

Lappli-Talot Oy:n laadun seurantaa voisi parantaklamaatioita tarkentamalla.
Reklamaatio pitaisi saada kohdistettua tarkemmetylte osa-alueelle. Tata kautta
pystyttaisiin saamaan tietoa toimitusten kokonamblesta ja tieto laadusta tulisi aina
reklamaatioiden kautta. Talla hetkella esimerkiggmenttilinjalle kirjattava reklamaatio
tehdaan vain yleisesti elementtilinjoille. Tietdg# saada yksityiskohtaisemmin yl6s ja se
auttaa saamaan tietoa mitd on tapahtunut, misséapahtunut ja lopulta auttaa
selvittdmaan miksi on tapahtunut. Kuvasta 9 nakyyminnanohjausjarjestelmasta loytyva
normaali reklamaatiopohja. Tahan pitdd siis lisatamenttilinjaa koskien tarkempi
maaritelma linjasta ja siitd, mitd on tapahtunusiad voisi valita samaan tapaan, kuten
valitaan valikoista tuotanto ja elementtilinja.
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Kuva 9. Reklamaatio

Elementtilinjoilla toitd tekevat tyontekijat leimeat itsena sisaan aina tietyn urakan
mukaan. Tata voitaisiin myos tarkentaa ja tyon&tkyjoisivat leimata itsenséd sisaan aina
tietyn tydvaiheen mukaan. Tydvaiheita ovat esimeikiungon tekeminen ja elementtien
laudoittaminen. Nain saataisiin tarkemmin selvikaka tekee virheen ja esiintyyko naitéa
virheitd useammin samalla tyontekijalla. Virheesp#aa puuttua tyétapaa muuttamalla ja
kaymalla perusasiat l&pi huolellisemmin. Kaikkidioe [6ytyisivat koneelta ja asioita olisi
helpompi tutkia my&hemminkin.
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6. TYON TULOKSET

Ty6 kasittelee Lappli-Talojen toimitusvarmuuden tamimista, sen kehittdmista ja tyossa
esitetddn laskelmat siitd, paljonko lisdkustanrauksisyntyy  heikommasta
toimitusvarmuudesta. Tutkimuksessa tutkittiin 4156tga autotallitoimitusta, joista kaikista
kerattiin ylos niihin kohdistuneet reklamaatiot. i reklamaatiot kaytiin lapi ja jokaisesta
tavaran puutoksesta tai huonosta toimitusvarmuadeasgfattiin ylos merkintd. Yhteensa
merkint6ja tuli 169 kpl ja toimituksia oli 45 kpl.

Tiedot tutkimukseen kerattiin  Lappli-Talot Oy:n mwhnanohjausjarjestelmasta,
PiiMegasta. Tiedot otettiin yl0s toimituksiin kolktlineista reklamaatioista. Naista
reklamaatioista saatiin kaikki oleellinen tietokintuksen onnistumiseen. Pitd& kuitenkin
muistaa, ettéa kaikki tiedot tutkimuksessa eivat wdia tdysin absoluuttisia, koska
reklamaatioihin on kirjattu tietoa, joita on kuulisiakkaalta ja asentajilta. Tavaran puutos
on voinut johtua monessa tapauksessa muustakinenkwgsimerkiksi laskennan
epaonnistumisesta. Tavaraa on voinut sarkya laségssh tai sitd on kadonnut tyémaalta.
Nama asiat pitdd muistaa ja ottaa huomioon tutkianterkasteltaessa. Tutkimus antaa
kuitenkin yleiskuvan siitd, missa tuotteissa orinsuoat toimitusongelmat ja minkalainen
on Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuus.

Toimitusvarmuuden mittaamiseen tasséa tutkimuksesga parhaiten virheiden osuuden
laskenta. Tama siksi, ettd taman tutkimuksen tustkstalla laskelmalla saadaan paras
kuvaus toimitusten onnistumisista. Kaavaa 4 kaéiirsaadaan virheen prosentuaaliseksi
maaraksi 3,8 %. Taméan laskeman lukema voidaantautkbnella tapaa, mutta itse nden
sen talotoimittajalle kohtalaisena tuloksena. Pag#tavaa |0ytyy ja jos lukema saataisiin
tippumaan, esimerkiksi alle 2 %:iin niin sitten &ma voisi olla jo hyva.

Taulukossa 11 nédhdaéan keskiarvokulut toimitustaikdlaiden laskelmien perusteella 1 %
vastaa siis kustannuksiltaan noin 100€. Eli jomthisvarmuus saataisiin laskemaan 2 %,
niin silloin kulut laskisivat huomattavasti, koskdimaaraisia toimituksia, korjailuja ja

hankintoja tulisi vahemman. Vuodessa tdméa voisddelmoin 55 000 € saastot, jos

Asia johon kannattaa Kkiinnittdd huomiota, on elettiem ja pdaatykolmioiden
valmistuksessa tapahtuneet virheet. Taulukossa 1&kyyn valmistus- ja
suunnitteluvirheiden maarét. Naita lukemia, varsinkalmistusvirheiden maaraa, voidaan
pitdd suurina. Nama lukemat on otettu huomioon kalgvirheiden maarassa eli nama
selittavat osaltaan suuren lukeman. Linjakohtaisésteet jakautuvat 2, 3 ja 4 virheeseen.
Eli jokaisella linjalla on tehty virheitd, mutta gklinja on tehnyt kaksi kertaa enemman
kuin toinen linja. Suunnitteluvirheita ei ole nimonta ja ne ovat jakautuneet usealle eri
suunnittelijalle.

Taulukko 14. Valmistus- ja suunnitteluvirheet

9 Elementeisséa valmistusvirhe

2 Paatykolmioissa valmistusvirhe

2 Elementeissa suunnitteluvirhe
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1 | Paatykolmioissa suunnitteluvirhe |

Talojen valmistuminen oikeaan aikaan oli tutkimukseukaan todella hyva, koska vain
yhden kerran paatykolmiot olivat tulleet tydmaatgohassa. Tassa pitaa ottaa kuitenkin
olla mahdollista, ettd muutama myodh&styminen onygkirjaamatta. Tavarat saadaan siis
toimitettua perille ajoissa, mutta tavaran maarjadaadussa on parannettavaa.
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/. YHTEENVETO

TyOssa oli tarkoituksena tehda tutkimus Lappli-Ta@y:lle, josta selvidaa talotehtaan
toimitusvarmuuden taso. Selvitys tehtiin tutkimuksejossa kaytiin [&pi talotoimitusten
reklamaatioita. Samalla tehtiin havainnointia taldan tuotantolaitoksessa. Tutkimuksen
ja havainnoinnin avulla saatiin myds ideoita, mitetlotehtaan logistiikkaa ja muita
toimintatapoja voitaisiin kehittda. Kehityksia oprpty miettimaan tutkimuksessa tulleiden
tuotteiden osalle. Ideat on pyritty miettimaan yksrtaisiksi ja ellei ideat ole suoraan
toteutuskelpoisia, niin niiden olisi ainakin tarks herattdd mielenkiinto lisatutkimuksia
kohtaan.

Tutkimuksessa oli haasteellista reklamaatioidenenpiévyys, koska reklamaation
todellista syyta oli valilla vaikeaa saada selviReklamaatioihin on asiat kirjattu ylos niin
kuin asiakas, asentaja tai joku muu talotoimitukskeuluva henkild on asian esittanyt.
Varminta tietoa on tietenkin tullut silloin, kunko Lappli-Talot Oy:n tydntekijoista on
kaynyt paikan paalla ja todennut tilanteen paikkpitdvyyden. Yleisesti ottaen
tutkimuksesta saatiin kuitenkin hyva yleiskuva téiisuotteista ja toimintatavoista mihin
pitaisi paneutua.

Jatkotutkimuksena Lappli-Taloille voi suositella 8Banalyysin tekemistd, jossa tuotteet
luokiteltaisiin omiin ryhmiin. Jaottelun avulla skan selville, mita tuotteita pitaa seurata
viikoittain ja minka kaikkien tuotteiden hankintojalee seurata tarkemmin. Ostoerien
erakoot tulee myos tutkia tarkkaan ja miettia aitdiptimaaliset koot. Talotehtaan tuotteet
pitdd kayda lapi niin, ettd nillla on hyva saatavumuualtakin Suomesta. Talla

varmistetaan jalkitoimitusten toimitusvarmuus japeos, koska tuotteet saa noudettua
kiireellisesti muualtakin.

Lappli-Talot voivat myaos parantaa reklamaatioiden irjalista

toiminnanohjausjarjestelmaan. Asiat on hyva saadids yyksityiskohtaisemmin ja
tarkemmin, jotta asia voidaan tutkia paremmin mjikikateen. Ohjelma pystyisi nain
keraamaan tietoa automaattisesti toimitusvarmuutédgen ja samalla tdméa mittari
toimisi osana laadunseurantaa.
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Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuuden tutkiminen Liite 1

Kuvaus siita, miten toimitusvarmuutta koskeva tols toteutettiin. Suluissa on esitetty aina esikietletysta kohteesta ja sen
tutkimuksen etenemisesta.

Reklamaatiot viikoilta 18 - 22
(29.9.2010

Kohteen valinta, tutkimukseen
(Kohde 3, reklamaatio 3)

Tarkastetaan paakohde
(Suunnittelu

Mika tavara puuttuu?
(42x197)

Reklamaatio taulukkoon merkinta
(Tavaran 42x197 kohdalle merkitaan 1)

Yksittaisen kohteen merkinnat
kootaan yhteen (Kohteen 3 puutteet)

Kerataan suurimmat poikkeukset ja tutkitaan

Kaikkien kohteiden merkinnat o . .
miksi nAma tuotteet aiheuttavat ongelmia

kootaan yhteen (Kohteiden 1-45
merkinnayt yhteen)

Merkitaan kohteen suunnittelija, elementtilinja ja
myyja (Suunnittelija 1, Elementtilinja 1 ja Myyjd 1

Tarkastetaan onko saznnéllisia Mietitédn parannuksia toimituksiin ja
iuyisliikkddil, elid Idiild puullelild jd

pui'r\'r\t:u'r\:ia = . T
ongelmilta valtyttaisiin



Lappli-Talot Oy:n kannattavuuden tutkiminen koskieimitusvarmuutta Liite 2

Kuvaus siitd, miten kustannuksia koskeva tutkimaistitettiin. Suluissa on esitetty aina esimerkéiysta kohteesta ja sen tutkimuksen
etenemisesta.

Reklamaatiot viikoilta 18 - 22 Pakkauksessa kaytetddn kustannuksena varastomyyntoja
(29.9.2010)
_ Kustannusten keraaminen toimitusvarmuuteen Rahtimaksut suoraan MySchenker sivustolta. Hindatisuoraan
liittyvista reklamaatioista (Kohde 3, reklamaatio 3 sivustolta tai jos hintoja ei ole, niin sitten céyketty hintanetto

jarjestelmaa, joka laskee arviohinnan Lappli-Talgepimuksella

Tarkistetaan reklamaatioon liittyvat kustannukset
pakkauksen, rahtimaksujen, materiakustannusten ja

muiden syiden mukaan (Pakkaus 15 min = 9.45€) Materiakustannuksissa lasketaan erotus toisedtagtaihankitulle

tuotteelle ja omalle hankintahinnalle. Kustannulksiavattaa myos uud

tavaran toimittaminen huonon tavaran tilalle
Yhteensa koko kohteen kustannukset (768,12€)

Muut kustannukset, sisaltaen ylimaaraiset asendugtykorvaukset,

Kohteen kustannusten jakautuminen pakkauksenpmaksujen, jotka johtuvat huonosta toimitusvarmuudesta
materiakustannusten ja muiden syiden mukaan

Yhteenlasketut kulut ja keskiarvo
toimitusta kohti



Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuuden

elementtilinjojen virheet

tutkimuksessasiire

Taulukossa naytetaan elementtilinjoille kohdistunmaitokset ja virheet.

Maara

Materiaali

4

Ulkoverhous

Kipsit

Pellit

21x95

42x198/63x198

42x148

Liimapuut

Pilarikengéat

Aluskate

Nurkkalauta

Smyygit

Jakolistat

48x98

Vallykaista

20x95 valkoinen pohjamaali

Kiila-ankkurit

Ikkunat

21x95 raakapontti

Ikkunakoristeet

Ulkolevikelaudat

38x95

Ikkunan ja oven ristikot

Ovet

48x48

28x95 painekyllastetty

25x100 ruodelauta

45x95

Rakennuskalvo

Villat

60x60

Maalaus

Autotallin ovi

IV-koje

Ovi+ikkunak. Vuorilaudat

25x50

Palahuopa

42x66

Elementeissa valmistusvirhe

Paatykolmioissa valmistusvirhe
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Paatykolmioiden mybhastyminen

tulleet
Liite 3



Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuuden tutkimuksessaretulleet pakkauksen

ja kuljetuksen virheet Liite 4

Taulukossa naytetaan pakkaukselle ja kuljetukgeltelistuneet puutokset ja virheet.

Maara Materiaali
Ulkoverhous

Kipsit

Pellit

21x95

42x198/63x198
42x148

Liimapuut

Pilarikengat

Aluskate

Nurkkalauta

Smyyagit

Jakolistat

48x98

Vallykaista

20x95 valkoinen pohjamaali
Kiila-ankkurit

Ikkunat

21x95 raakapontti
Ikkunakoristeet
Ulkolevikelaudat
38x95

Ikkunan ja oven ristikot
Ovet

48x48

28x95 painekyllastetty
25x100 ruodelauta
45x95

Rakennuskalvo

Villat

60x60

Maalaus

Autotallin ovi

IV-koje

Ovi+ikkunak. Vuorilaudat
25x50

Palahuopa

42x66
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Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuuden tutkimuksessaretulleet suunnittelun

virheet Liite 5

Taulukossa naytetaan suunnitteluun kohdistunedbgset ja virheet.

Maara Materiaali
8 Ulkoverhous
3 Kipsit
Pellit
21x95
42x198/63x198
42x148
Liimapuut
Pilarikengat
Aluskate
Nurkkalauta
Smyyagit
Jakolistat
48x98
Vallykaista
20x95 valkoinen pohjamaali
Kiila-ankkurit
Ikkunat
21x95 raakapontti
Ikkunakoristeet
Ulkolevikelaudat
38x95
Ikkunan ja oven ristikot
Ovet
48x48
28x95 painekyllastetty
25x100 ruodelauta
45x95
Rakennuskalvo
Villat
60x60
Maalaus
Autotallin ovi
IV-koje
Ovi+ikkunak. Vuorilaudat
25x50
Palahuopa
42Xx66
Elementeissa suunnitteluvirhe
Paatykolmioissa suunnitteluvirhe

=
(=Y

RPINO|IOIRPIFPIOICOIRPIOINIPIPIPIOINIOIOIRPW|W|IOCICIOCIWINININ|IW|IOFR OR[>




Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuuden tutkimuksessaretulleet myynnin ja

tilausvahvistuksen virheet Liite 6

Taulukossa naytetaan myyntiin ja tilausvahvistukdeghdistuneet puutokset ja virheet.

Maara Materiaali
1 Ulkoverhous

Kipsit

Pellit

21x95

42x198/63x198

42x148

Liimapuut

Pilarikengat

Aluskate

Nurkkalauta

Smyyagit

Jakolistat

48x98

Véllykaista

20x95 valkoinen pohjamaali

Kiila-ankkurit

Ikkunat

21x95 raakapontti

Ikkunakoristeet

Ulkolevikelaudat

38x95

Ikkunan ja oven ristikot

Ovet

48x48

28x95 painekyllastetty

25x100 ruodelauta

45x95

Rakennuskalvo

Villat

60x60

Maalaus

Autotallin ovi

IV-koje

Ovi+ikkunak. Vuorilaudat

25x50

Palahuopa

42x66
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Lappli-Talot Oy:n toimitusvarmuuden tutkimuksesséretulleet toimittajien

virheet Liite 7

Taulukossa naytetaan toimittajiin kohdistuneet pkiset ja virheet.

Maara Materiaali
0 Ulkoverhous
Kipsit
Pellit
21x95
42x198/63x198
42x148
Liimapuut
Pilarikengat
Aluskate
Nurkkalauta
Smyyagit
Jakolistat
48x98
Vallykaista
20x95 valkoinen pohjamaali
Kiila-ankkurit
Ikkunat
21x95 raakapontti
Ikkunakoristeet
Ulkolevikelaudat
38x95
Ikkunan ja oven ristikot
Ovet
48x48
28x95 painekyllastetty
25x100 ruodelauta
45x95
Rakennuskalvo
Villat
60x60
Maalaus
Autotallin ovi
IV-koje
Ovi+ikkunak. Vuorilaudat
25x50
Palahuopa
42x66
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