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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena on uuden seuranta- ja arviointijarjestelman tarve-
kartoitus ja vaatimusmadrittely. Opinnédytety0 on case-tutkimus, jonka tarkoituk-
sena on selvittdd OTE Nuorten ty6pajojen tavoitteita ja tarpeita uudelle jérjestel-
malle seké laatia vaatimusmaérittely.

Tutkimus koostuu neljésté osiosta, jotka ovat tietojarjestelmien hankintaprosessi,
OTE Nuorten ty6pajat ja tyépajatoiminta, tarvekartoitus seka vaatimusmaarittely.
Opinndytetyon teoriaosassa kasitellaén tietojarjestelméhankinnan vaiheita ja kes-
Kitytdan tarkemmin tarvekartoitukseen ja vaatimusmaéarittelyyn.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja sen tutkimustulokset on selvitetty kyselyjen ja kes-
kustelujen pohjalta. Kyselyt laadittiin Sinkon, Spiraalin ja Tikin tydvalmentajille
sekd Etsivan tyon nuoriso-ohjaajille. Keskusteluihin osallistuivat tydpajajohtaja,
palvelusihteeri, yksilévalmentaja ja nuoriso-ohjaajat.

Tutkimustuloksena selvisivat tarpeet ja vaatimukset uudelle arviointi- ja seuranta-
jarjestelmalle. OTE Nuorten tydpajojen tavoitteena on hyddyntaa tietoteknologiaa
ty6pajatoiminnan kokonaisvaltaisessa uudistamisessa ja kehittdmisessa. Jarjestel-
man avulla pyritaan ajansaastdmiseen, taloudellisuuteen ja tehokkuuteen. KaikKi
tietohallinnon toiminnot keskitettaisiin yhteen jarjestelméaén, joka olisi koko hen-
Kiloston kaytettavissa.

Kéyttdjien tarpeisiin kuuluvat reaaliaikaiset tiedot nuorista ja henkildstosta, jotka
mahdollistavat seurannan, arvioinnin ja suunnittelun. Vaatimusten priorisoinnin
perusteella tarkeimpiin vaatimuksiin kuuluvat selkeé ja helppokayttdinen jarjes-
telma, jonka siséltdmat tiedot ovat ajan tasalla, helposti saatavilla ja monipuolises-
ti raportoitavissa.

Avainsanat: jarjestelmad, tarvekartoitus, vaatimusmaarittely
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ABSTRACT

The subject of this thesis is to analyze the needs and requirements of a new infor-
mation system. The thesis is a case study whose purpose is to find out the goals
and needs of a new information system for OTE Youth Workshops and make a
requirement specification.

The study consists of four sections that are procurement process for information
systems, OTE Youth Workshops and workshop operation, needs analysis and re-
quirement specification. The theoretical part of the thesis deals with the steps of
acquiring an information system and focuses more closely of the needs analysis
and requirement specification.

The study is qualitative and the results have been acquired by questionnaires and
speaking with the staff. The questionnaires were made to work councellors of the
Sinko, Spiraali, and Tikki Workshops and the youth mentors of Etsiva tyo,
Searching Partner. The workshop director, service secretary, individual trainer and
youth mentors were involved in the conversations.

The results of the study revealed the needs and requirements for a new assessment
and monitoring system. The goal of OTE Youth Workshops is to benefit from
computer technology to innovate and advance overall workshop operation. The
purpose of the system is to save time, economize and develop effectivity. Every
function of the data administration would be focused on one system which could
be used by the whole staff.

The needs of the users include real time info of the young and staff that enables
the monitoring, evaluating and planning of the operation. One of the priorities is a
clear information system that is easy to use, has updated data that it is easy to ac-
quire and report about.

Key words: information system, needs analysis, requirement specification
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1 JOHDANTO

Tama luku siséltadd opinnadytetyon taustan, tavoitteet, tutkimusongelman ja rajauk-
set. Liséksi luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmésta ja tutkimuksen rakenteesta

seké& madritelladn opinndytetyon keskeiset kasitteet.

1.1 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyon aiheen sain tyoharjoittelupaikastani, OTE Nuorten ty6pajoilta,
jossa suoritin tyoharjoittelua syksylla 2009. Ty6harjoittelun jélkeen jatkoin tu-
losyksikdn nettisivujen péivittamista ja uusien esitteiden taittoa. Tulosyksikolla
oli idea uuden seuranta- ja arviointijarjestelman kehittdmisestd omaan kéyttéonsa.
Tasta lahti aiheen kehittely, joka péatyi uuden seuranta- ja arviointijarjestelman

tarvekartoitukseen ja vaatimusmaérittelyyn.

OTE Nuorten ty6pajoilla on tarkoitus jatkaa jarjestelman kehittamista tarvekartoi-
tuksen ja vaatimusmadrittelyn jalkeen. He suunnittelevat hakevansa hankerahaa
jarjestelman kehittdmiseen. Hankerahan hakemista varten tarvitaan tarkempaa

selvitystd koskien tarpeita ja tavoitteita, jotka siten tutkimus pitéa sisallaan.

1.2 Tavoitteet, tutkimusongelma ja rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena on perehtya OTE Nuorten tydpajojen toimintaan
uuden jarjestelmén kannalta. Tavoitteena on myos selvittad henkildston tarpeet,
tavoitteet ja odotukset seka kartoittaa nykytilannetta. Muita tavoitteita ovat vaati-
musmadrittelyn laatiminen ja vaatimusten priorisointi. Myos tarvekartoituksen
laatiminen kuuluu tavoitteisiin. OTE Nuorten tydpajojen tulee pystya hyodynta-
mé&én tarvekartoitusta ja vaatimusmaarittelya jéarjestelman kehittdmishankkeen

edetessa suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen.



Tutkimusongelmana on, mitk4 ovat tarpeet ja vaatimukset uudelle jarjestelmélle.
Tutkimus on rajattu jarjestelman tarvekartoitukseen ja vaatimusmaarittelyyn. Se ei

sisalld jarjestelman tarkempaa ja syvallisempaa suunnittelua.

1.3 Tutkimusmenetelma ja -strategiat

Tutkimus on kvalitatiivinen ja siind kdytetdan laadullista tutkimusmenetelméa.
Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa ei ole kaytetty tilastolli-
sia menetelmid tai muita maaréllisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa kayte-
tdé&n paljon sanoja ja lauseita, numeroiden ja lukujen sijasta. Se mahdollistaa tut-
kittavan ilmion syvallisen ymmartamisen, kuvaamisen ja selittamisen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapausta ja aineiston kerays tapahtuu

haastatteluiden tai havainnointien avulla. (Kananen 2008.)

Tutkimusstrategioihin kuuluvat keskustelut ja kyselyt, joiden pohjalta henkiléston
tarpeita uutta jarjestelméaa varten on pyritty selvittdmaan. Keskusteluihin ovat
osallistuneet tyopajajohtaja, palvelusihteeri, yksilovalmentaja seka nuoriso-
ohjaajat. Kyselyt lahetettiin nuoriso-ohjaajille sek& Sinkon, Spiraalin ja Tikin tyo-
valmentajille. Kyselyihin vastasivat molemmat nuoriso-ohjaajat, seké& kahdeksan

tyévalmentajaa Kymmenesta.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus rakentuu seitsemasta eri osasta. Ensimmaéinen luku on tutkimus-
tyon johdanto. Toinen luku pitéé siséllaan teoriaa tietojarjestelman hankintapro-
sessista. Luku kolme kertoo OTE Nuorten ty0pajoista ja siina esitelldén tydpaja-
toimintaa. Seuraavaksi keskusteluiden ja kyselyjen pohjalta kartoitetaan nykyti-
lanne ja kdydaan lapi henkiloston jarjestelmalle asettamia tavoitteita, odotuksia
sekd tarpeita kayttajaryhmittdin. Luvussa viisi ryhmitell&én jarjestelmélle asetetut
vaatimukset, priorisoidaan ne ja kaydaan lapi vaatimusmaérittelydokumentin si-

séltd. Luku kuusi sisaltaa tutkimustulosten arvioinnin. Lopuksi on yhteenveto,



jossa tiivistetaan tarkeimmat tutkimustulokset, arvioidaan tutkimusta ja esitetdén

mahdolliset jatkotutkimusehdotukset.

1.5 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksen keskeisiin késitteisiin kuuluvat tulosyksikko, tarvekartoitus, vaati-

musten priorisointi ja vaatimusmaarittely.

Tulosyksikolla tarkoitetaan kaupungin organisaation alaisuudessa toimivaa yksik-
ko4, jolla on tulosvastuu omasta toiminnastaan. Yksikon toiminta on itsendisté ja

pohjautuu kaupungin maarittelemiin séantéihin seka ohjeisiin.

Tarvekartoitus on selvitys, jossa kartoitetaan nykytilaa ja selvitetdan asiakkaan

tarpeet uudelle jarjestelmélle tai nykyisen jarjestelman laajentamiselle.

Vaatimusten priorisointi tarkoittaa vaatimusten asettamista tarkeysjarjestykseen.

Useimmiten vaatimukset priorisoidaan kolmelle eri prioriteettitasolle.

Vaatimusmaarittely on prosessi, jossa méaaritelldan ja dokumentoidaan vaatimuk-
set. Sen tavoitteena on selvittad vaatimukset silla tarkkuudella, etté niiden perus-

teella voidaan keskustella millainen ohjelmiston tai jarjestelméan halutaan olevan.



2  TIETOJARJESTELMAN HANKINTAPROJEKTI

Tassa luvussa késitelldén tietojarjestelman hankintaprojektin sisaltdmia vaiheita ja

perehdytéan tarvekartoitukseen ja vaatimusmaarittelyyn.

2.1 Hankintaprojektin vaiheet

Tietojarjestelmien hankintaprojektit ovat usein laajoja ja aikaa vievia. Projektin ja
hankinnan suunnittelulla on tarke& merkitys, jotta paastaan haluttuun lopputulok-
seen. Hankintaprojektit toteutetaan vaihe vaiheelta, jotta kaikki tarkeat seikat han-

kinnan kannalta tulisi otettua huomioon ja selvitettya.

Kaskelan mukaan tietotekniikan hankintaprosessi koostuu suunnittelu- ja toteu-
tusosuuksista. Suunnitteluosuuteen kuuluvat seuraavat vaiheet: vaatimusmaaritte-
ly, tietotekniikka investointina, systeemisuunnittelu ja vaatimusmaarittelyn doku-
mentointi. Toteutusosuus puolestaan muodostuu seuraavista vaiheista: toimittajien
kartoitus, tarjouspyyntéjen laadinta, tarjousten vertailu, toimittajan valinta ja so-
pimusten teko, toteutus ja kayttoonotto seka hankintojen hallinta ja jatkokehitys.
(Kaskela 2005a.)

ICT-palvelujen kehittdminen voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin (kuvio 1): koko-
naisarkkitehtuurin suunnittelu, kehittdmiskohteiden tunnistaminen, esiselvitys ja
vaatimusmaarittely. Kehittdmisprosessi alkaa kokonaisarkkitehtuurin suunnittelul-
la, joka pitaa sisallaén toiminta-, tieto-, jarjestelméa- ja teknologia-arkkitehtuurien
kuvaukset. Kun kehittdmiskohteet ovat tunnistettu, laaditaan kehittdmissuunnitel-
ma, joka siséltdd kuvaukset nykytilasta, tavoitetilasta ja tavoiteratkaisusta seka
kustannus-, hyoty- ja riskianalyysit. Esiselvitysvaiheen lopputuloksena syntyy
esiselvitysraportti, josta selvidé toimintaympariston ja tietoturvallisuuden kartoi-
tus sekd tarkennettu tavoiteratkaisun kuvaus. Vaatimusmaéarittelyn lopputulos pi-
t&a siséllaan toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset, tekniset reunaehdot,
kayttotapaukset seka kasitemallin. Prosessi paattyy vaatimusmadrittelyn jalkeen
hankintaan ja sen dokumentointiin. (JUHTA 2009.)
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KUVIO 1. JUHTA:n malli ICT-palvelujen kehittdmisen vaiheista (JUHTA 2009)

Kauramaéki pitéé tietojarjestelmén hankintaa vaativana ja useita eri vaiheita sisal-

tavana tehtdvéna. Siihen vaaditaan laajaa osaamista. Hankintaprosessi alkaa ide-

ointi- ja suunnitteluvaiheella. L&ht6kohtana tietojarjestelméan hankinnalle tulee

olla toiminnallinen tarve, joka on tarkasti mietitty ja selkeésti maéritelty. Alkuvai-

heessa tehddén esitutkimus, josta selvidé edellytykset ja perustelut jarjestelmalle.

Néaiden vaiheiden jalkeen hankintaprosessi etenee tarkkojen vaatimusmaarittelyjen

kautta eri vaihtoehtojen kilpailuttamiseen ja vertailuun. Vaatimusmaarittely on

keskeinen osa prosessia, jossa kuvataan jarjestelméltd vaaditut laadulliset, tekniset



ja toiminnalliset ominaisuudet. Viimeisend on uuden jarjestelman testaus- ja kéyt-

toonottovaihe. (Kauraméki 2006.)

Tietojarjestelman hankinnan ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu kayttajatarpeiden
kuvaaminen. Sen jalkeen tunnistetaan sopivia ratkaisuja tarjoavat yritykset ja laa-
ditaan tarjouspyynnét. Tarjouspyyntdjen perusteella valitaan muutama jarjestelma
tarkempaa selvitysta varten. Mikéli yhteisymmarryksessa paadytaan yhden jarjes-
telman valintaan, sen hinta sekd muut sopimusehdot maaritell&an seuraavaksi.
Viimeisend vaiheena tietojarjestelméan hankinnassa on jarjestelmén raatalointi
tarvittaessa seké sen testaus ja kéyttdonotto. Ennen toimittajien kilpailuttamista on
analysoitava nykytila ja kehitystarpeet, laadittava vaatimusmaarittely ja kustan-
nuslaskelmat ja saatava johdon hyvaksynta, jotta tarjousprosessi voidaan kéynnis-
taa. (Virtanen 2006.)

2.2 Tarvekartoitus ja vaatimusmaarittely

Vaatimusmaéérittely kertoo, mitd tarpeita jarjestelman tulee tyydyttaa ja miksi eli
se vastaa kysymykseen: mitd jarjestelmalta vaaditaan (Kaskela 2005b). Sen tavoit-
teena on selvittda jarjestelmalle asetetut vaatimukset mahdollisimman tarkasti,
jotta eri osapuolet voisivat keskustella siitd, millainen ohjelmiston halutaan olevan
(JUHTA 2009). Hyvélla vaatimusmaarittelyll& mahdollistetaan onnistunut hankin-
ta ja kayttoonottovaiheessa voidaan todeta jarjestelman ominaisuuksien vastaavan
vaadittuja méaarittelyja (JUHTA 2009).

Vaatimusméérittely saa useimmiten alkunsa toimeksiannosta. Liiketoiminnan ta-
voitteet tulee olla selvill& ennen vaatimusmaarittelyyn valmistautumista. Valmis-
tautumisvaihe pitaa sisallaén sidosryhmaanalyysin, tavoiteltavien tulosten tdsmen-
tdmisen ja lapiviennin suunnittelun. Tydsuunnitelman laadinnan jalkeen voidaan
siirtyd vaatimusten tuottamisvaiheeseen. Tahan vaiheeseen kuuluvat tarpeiden
ker&aminen ja analysointi, tarpeiden tarkentaminen vaatimuksiksi seké vaatimus-
ten hyvaksyminen. Vaatimusten tuottamisen lopputuloksena syntyvat jarjestelma-
vaatimukset, jotka koostuvat toiminnallisista, teknisista ja laatuvaatimuksista.
(Tietotekniikan liitto 2005, 25)



Vaatimusmaarittely on myos mahdollista jakaa eri vaiheisiin. Ensimmainen vaihe
on tavoitteiden madrittely, jossa selvidd mité tietojarjestelmalta halutaan ja miksi
se pitéisi hankkia. Ensin on syytd miettia liiketoiminnallisia tavoitteita, joista voi-
daan my6hemmin johtaa tietotekniikkatavoitteet. Seuraava vaihe on tarpeiden
tunnistus, jossa kaikki tarpeet pyritdan selvittdmaén, vaikka ne olisivat keskendan
ristiriitaisia tai padllekkaisia. Tarvekartoituksessa on tarkedd kartoittaa nykytilan-
ne ja nykyprosessit seké niiden ongelmat. My0s tietojarjestelméan vaikutus sidos-
ryhmiin tulisi selvittdd. Viimeinen vaihe on tarpeiden jalostaminen vaatimuksiksi.
Tama vaihe pit&4 sisélladan tarpeiden yhdistamisen ja tavoitetilan prosessien mal-
linnuksen. Lopuksi vaatimukset priorisoidaan eli asetetaan tarkeysjérjestykseen,
jotta jarjestelmasta pystytdan maéarittelemaan mahdollisimman toimiva. (Kaskela
2005b.)

Vaatimusmaérittely voidaan jakaa kolmeen osioon (kuvio 2), jotka ovat valmis-
tautuminen vaatimusmaarittelyyn, vaatimusmaarittelyn tuottaminen ja vaatimus-
maarittelyn hyvéksyminen. Ensimmaisessa osiossa tdsmennetaan tavoitteet, jotka
on ennen vaatimusmaéarittelyvaihetta tehty sek& suunnitellaan vaatimusmaarittelyn
lapivienti henkilOresurssien ja aikataulun osalta. Vaatimusmaérittelyn tuottamis-
vaiheessa kuvataan keskeiset kayttotilanteet, eritelladn kayttajat kayttajaryhmittain
jarooleittain, kuvataan kayton laajuus ja ennustetaan sita tulevaisuudessa, kuva-
taan tietosisalto tietokokonaisuuksittain seké yhteydet muihin jarjestelmiin. Vaa-
timukset priorisoidaan kolmelle eri tasolle. Tarkeimmat vaatimukset priorisoidaan
korkeimmalle tasolle, jotta niiden toteutumisesta voidaan olla varmoja. Vaatimus-
ten hyvaksymisvaiheen tarkoituksena on varmistaa vaatimuksien laatu ja oikeelli-
suus. Katselmustilaisuudessa tarkastellaan vaatimusten ymmarrettavyytta, oikeel-
lisuutta seka riittdvaa tarkkuutta ja riippumattomuutta. Taman jalkeen vaatimukset
ovat valmiita hyvaksyttaviksi. (JUHTA 2009.)
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KUVIO 2. JUHTA: n malli vaatimusmadrittelyn tuottamisesta (JUHTA 2009)

Vaatimuksien ryhmittelyyn on useita eri vaihtoehtoja. Kaskela (2005b) jakaa vaa-
timukset karkeasti kahteen ryhmaén, jotka ovat toiminnalliset ja ei-toiminnalliset
vaatimukset. Toiminnalliset vaatimukset liittyvat toimintoihin, joita jarjestelmalta
halutaan ja ei-toiminnalliset vaatimukset ovat puolestaan suorituskykyyn liittyvia
vaatimuksia (Kaskela 2005b). Kettusen mukaan (2002, 73) vaatimukset on ryhmi-
teltavissé toiminnallisiin, teknisiin ja ei-toiminnallisiin eli laatuvaatimuksiin. Ei-
toiminnalliset vaatimukset liittyvat esimerkiksi suorituskykyyn, yllapidettavyy-

teen seka tukipalveluiden saatavuuteen (Kettunen 2002, 73).

Ryhmittely voidaan tehdd myds tarkemmin jakamalla vaatimukset seuraaviin
ryhmiin, jotka ovat toimintalahtdiset vaatimukset, kédyttdjavaatimukset seka toi-
minnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Toimintal&htoiset vaatimukset ovat
korkean tason tavoitteita, joita jarjestelmalla pyritdén saavuttamaan. Kayttajavaa-
timukset ovat toimia, jotka kéyttdjien tulee pystyé toteuttamaan jarjestelmaa hy-
vaksikayttden. Toiminnalliset vaatimukset luovat kayttéjille edellytykset, jotta he
pystyvét suoriutumaan vaadituista tehtavista ja ei-toiminnalliset vaatimukset ku-
vaavat jarjestelmén kaytettavyyttd, luotettavuutta ja tietoturvallisuutta. (JUHTA
2009.)



Ennen vaatimusmaadrittelydokumentin laatimista on taytynyt selvittaa yrityksen
ongelmat ja tavoitteet, joita voidaan parantaa uuden jarjestelman avulla. Lisaksi
on taytynyt kartoittaa eri yksikdiden tarpeita ja toivomuksia rakennettavalle jarjes-
telmalle. Tdman jalkeen voidaan laatia vaatimusmaarittelydokumentti pohjautuen
selvitettyihin ja kartoitettuihin tietoihin. (Kettunen 2002, 74 - 75.)

Vaatimusmaaérittelyn dokumentointi tapahtuu vaatimusmaarittelyn jalkeen ja do-
kumentti liitetddn lahetettavaan tarjouspyyntdon. Vaatimusmadrittelydokumentista
tulisi selvitd seuraavat kohdat: yleiskuvaus, toiminnalliset vaatimukset, projektin
vaiheistus, rajaukset, kayttdymparisto, integrointitarpeet, kayttajamaarat ja skaa-
lautuvuustarpeet, tietoturvavaatimukset, riskianalyysi ja muut huomioitavat asiat.
(Kaskela 2005c.)

Y leiskuvauksesta tulee ilmeté jarjestelman ratkaisema ongelma tai uusi hyoty,
jonka jarjestelma tarjoaa sekéa palvelun kéyttajat. Toiminnalliset vaatimukset sisél-
tavat tarvittavat toiminnot syote- ja tulostetietoineen. Mikali projekti vaiheiste-
taan, on eri vaiheiden tavoitteet kirjattava. Rajaukset kertovat mité jarjestelmén ei
tarvitse tehda eli mita jatetddn sen ulkopuolelle. Jarjestelman ympéristd kuvaa
tietoteknisen ympariston, johon jarjestelma tullaan asentamaan. Integrointi késit-
taa tietojarjestelmat, joihin jarjestelméa on yhteydessa. Kayttajaméaarien lisaksi
arvioidaan tietomaarat, vasteajat ja skaalautuvuus. Tietoturvavaatimukset kertovat
jarjestelmalle asetetuista tietoturvallisuuteen liittyvista vaatimuksista. Riskiana-
lyysi pitaa sisallaan riskit, jotka liittyvat toimittajaan, omaan organisaatioon ja
teknologiaan. Muut huomioitavat asiat voivat sisaltda koulutustarpeisiin, yllapi-

toon ja tukipalveluihin liittyvia seikkoja. (Kaskela 2005c.)
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3 OTE NUORTEN TYOPAIJAT JA TYOPAJATOIMINTA

Seuraavaksi esitellddn OTE Nuorten tydpajat -tulosyksikkod ja kerrotaan tarkem-

min ty6pajatoiminnasta seka siihen liittyvisté projekteista ja hankkeista.

3.1 OTE Nuorten tydpajat

Yleista
OTE Nuorten ty6pajat on Kouvolan kaupungin nuorisopalveluiden alla toimiva
tulosyksikko (liite 1). Tydpajatoiminta on osa kaupungin sivistyksen toimialaa ja

sen kohdealueena on Kouvolan kaupunki (liite 2). (OTE Nuorten tydpajat 2010c.)

OTE Nuorten tytpajat on myo6s Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen jasen. Tyo-
pajatoimintaan kuuluu kolme tyopajayksikkod, jotka ovat Spiraali, Sinko ja Tikki.
Spiraali sijaitsee Myllykoskella, Sinko Korialla ja Tikki Kouvolassa. Tydpaja Spi-
raalin tiloissa Myllykoskella sijaitsee myds tydpajatoimisto. (OTE Nuorten tytpa-
jat 2010c.)

Liséksi tydpajatoiminnan rinnalla toimii projekteja. Yksi taménhetkisista projek-
teista on Etsiva nuorisotyd, jossa tyoparina tyoskentelee kaksi nuoriso-ohjaajaa.
Etsivan nuorisotyon projekti kaynnistyi kesalld 2009. Etsivan tyon toimipiste on
Kouvolassa. Toinen projekti on OTE Ammattiin - KIINNI Elaméaan -hanke, joka
kaynnistyi vuoden 2010 kevaalla. Taman projektin toimipaikka sijaitsee Kuusan-

koskella.

Henkildsto

Henkilosté muodostuu seitsemastatoista tyontekijasta. Henkildstoon kuuluvat
tyopajajohtaja, yksilovalmentaja, palvelusihteeri, yhdeksan tydvalmentajaa, yksi
oppisopimusopiskelija, Etsivan tyon kaksi nuoriso-ohjaajaa sekd OTE Ammattiin
- KIINNI Eldamé&én -hankkeen kaksi tyévalmentajaa. Spiraalissa tyévalmentajia on

viisi, Sinkossa kolme ja Tikissa yksi.
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Pajapalvelut ja toiminnan rahoitus

Ty6pajoilla valmistetaan tuotteita, joita myydadn pajojen omissa myymal6issa
sekd suoritetaan erilaisia palvelutehtévia. Pajatoihin ja -palveluihin kuuluvat teks-
tiili- ja ompeluty6t, kudonta, verhoilu, keramiikka, uusiotuotteet, huonekalujen
kunnostus, puuty6t, huoneistojen pintaremontit, kotipalvelu, kunnossapito, piha-
tyot, muutot ja Matkahuolto. TyGpajatoiminnan rahoittavat Opetusministerio,
Kouvolan tyo- ja elinkeinotoimisto seka Kouvolan kaupunki. Lisaksi tyépajojen
myydyt tuotteet ja palvelut ovat osa toiminnan rahoitusta. (OTE Nuorten tyOpajat
2009.)

Pajanuoret

Pajatoiminnan tarkoitus on tukea ja vahvistaa nuoren kokonaisvaltaista kasvua.
Ty6pajatoimintaan osallistuu vuosittain noin 100 nuorta. He ovat ialtdan 17—28-
vuotiaita, paédsaantoisesti alle 25-vuotiaita. Nuoret hakeutuvat tyopajoille tyo- ja
elinkeinotoimiston ja Etsivan tyon kautta. Tydpajoille nuoret valitaan haastatte-
luiden perusteella. Pajanuorilla on ensin harjoittelujakso, jonka jélkeen heilla on
mahdollisuus paasta palkalliseksi tyontekijéksi pajalle kuuden kuukauden ajaksi.
Harjoittelujakso on ammattitutkinnon suorittaneilla kuukauden pituinen ja perus-
koulun tai ylioppilastutkinnon suorittaneilla kolme kuukautta. Tyévalmentajat
perehdyttavat nuoret pajatoimintaan ja ohjaavat tyotehtavissa. Yksilovalmentaja
ohjaa ja neuvoo pajanuoria ammatinvalintaan, eldménhallintaan ja koulutuksiin
liittyvissa asioissa. Tyopajoilla nuoret tutustuvat tydelaméén ja saavat monipuolis-
ta tyokokemusta. Pajajaksoon sisdltyy myds koulutusta, muun muassa tietotek-

niikkaa ja elaméanhallintaan liittyvia kursseja. (OTE Nuorten tyopajat 2010c.)

3.2 Etsiva tyo -projekti

Etsivéan tyon tavoitteena on ennaltaehkdiseva nuorisotyd. Tarkoitus on mahdolli-
semman varhaisessa vaiheessa 16ytaa ja ohjata nuoria, jotka eivat ole minkaan
viranomaistahon piirissé. Etsivan tyén paatavoitteena on vahvistaa nuorten arjen-
hallintataitoja ja ohjata heidat tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Etsivan nuoriso-

tyon toiminta perustuu monialaiseen verkostoyhteistyohon. Verkosto késittaa
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kaikki 16—25-vuotiaiden nuorten kanssa toimivat tahot Kouvolan kaupungin alu-
eella. (OTE Nuorten tytpajat 2010a.)

3.3 OTE Ammattiin - KIINNI Elamaéan -hanke

OTE Ammattiin - KIINNI Elamaan -hankkeella pyritdan luomaan uudenlainen
malli kotitydpalveluiden ammattitutkinnon suorittamiseen. Hanke siséltaa tuettua
oppisopimuskoulutusta, jossa viisitoista nuorta opiskelee itselleen ammatin. Han-
ke tyollistaa opiskelijoiden liséksi kaksi tyovalmentajaa. Kotityopalveluiden am-
mattitutkinto koostuu seitsemasta osa-alueesta, joista nuorella on mahdollisuus
valita kolme nayttétutkintoonsa. Osa-alueet ovat avustamis- ja asiointipalvelut,
kodinkunnostus- ja huoltopalvelut, kotisiivouspalvelut, pihan- ja puutarhanhoito-
palvelut, ruokapalvelut, tekstiili- ja vaatehuoltopalvelut seka yrittajyys. (OTE
Nuorten tyOpajat 2010b.)

Tuetussa oppisopimuskoulutuksessa nuoret saavat tukea opinnoissa, yleisessa
elaménhallinnassa sek& tyoeldmévalmiuksien kehittdmisessa. Tuetussa oppisopi-
muskoulutuksessa OTE Nuorten tyopajat tekevat yhteisty6td Kouvolan seudun
ammattiopiston (KSAO), Kouvolan tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto), tyo-
voiman palvelukeskusten (TYP) seka Kouvolan kaupungin oppisopimustoimiston
kanssa. Oppisopimuksensa ajaksi opiskelijat tyollistyvat OTE Nuorten ty6pajojen
palvelukseen. KSAO vastaa teoriaopintojen ja nayttotutkinnon jarjestamisesté.
(OTE Nuorten tydpajat 2010b.)
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4  TARVEKARTOITUS

Tassa luvussa kuvataan nykytilannetta, kdydaan lapi jarjestelmélle asetetut tavoit-
teet ja odotukset seké kerrotaan henkiloston tarpeista kayttajaryhmittain. Nykyti-
lanne, tavoitteet ja odotukset on selvitetty keskustelujen avulla. Kayttajien tarpeet
on puolestaan selvitetty seké keskustelujen etta kyselyjen perusteella. Keskuste-
luihin ovat osallistuneet ty6pajajohtaja, palvelusihteeri, yksilovalmentaja ja etsi-

van tyon nuoriso-ohjaajat.

4.1 Tietojen tallentaminen OTE Nuorten tydpajoilla

OTE Nuorten tytpajoilla ei ole kdytdssa tietojarjestelmad, joka mahdollistaisi
nuorten ja henkilGston tietojen hallinnan, seurannan ja arvioinnin. Toimipisteité
on useita ja henkildsto on fyysisesti etaalla toisistaan. Seuranta on siis erilldén
Spiraalin, Sinkon ja Tikin tyévalmentajilla, Etsivan tyon nuoriso-ohjaajilla, palve-
lusihteerillg, yksilovalmentajalla, tydpajajohtajalla sekd OTE Ammattiin - KIINNI
Elamé&an -projektin tydvalmentajilla.

Osa tiedoista on tallennettu Excel- ja Word-tiedostoina, osa on vain manuaalisesti
kirjoitettuna. Liséksi Webropol-ohjelmalla tehdyt kyselyt, niiden vastaukset ja
raportit ovat erikseen tallennettuina (kuvio 3). Excel-tiedostoina ovat kaikki las-
kennalliset tiedot, jotka sisaltavat kaavoja. Naihin kuuluvat esimerkiksi sukupuoli-
jakauma, ikd, koulutus ja tukipéivat. Word-tiedostoina l16ytyvat listaukset, esimer-
kiksi séhkopostiosoitteet, osoitetarrat, lausunnot, henkiloston lomat, koulutusten
osallistujalistat ja nuoret ryhmiteltyind valmentajittain. Manuaalisesti tiedot tal-
lennetaan nuorten poissaoloista, tavoitteista, arvioinneista, sijoittumisesta pajajak-
son paattyessa, tyotehtavistd pajalla seké pajajakson aikana kaydyista koulutuksis-
ta. Lisaksi nuorilta on kerétty tietoja liittyen perustietoihin, atk-taitoihin, kielitai-
toon, ajokorttiluokkaan, asevelvollisuuteen, koulutukseen, tyéttdmyyteen, tydko-
kemukseen, tyohon ja koulutukseen hakeutumiseen ennen pajajakson alkua, tieto-
jen luovuttamiseen, eldméanhallintaan, sosiaalisiin taitoihin, terveyteen, ihmissuh-

teisiin seka henkilokohtaisiin tavoitteisiin.
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Webropol Manuaalinen

Word Excel

KUVIO 3. Tietojen tallentaminen OTE Nuorten tydpajoilla

Kaikki hallinnolliset ja laskennalliset tiedot ovat palvelusihteerin tietokoneella
tallessa. Manuaalista tietoa l16ytyy kaikilta toimipisteilta. Tietoja kootaan ja yhdis-
telldan talla hetkelld manuaalisesti. Tarkkoja maarityksia ei ole olemassa, jotta
tiedettaisiin mité tietoja tarvitsee tallentaa eli misté asioista keratéén tietoa. Yleen-
sé tietoa pyritddn kerddmaan mahdollisimman paljon eri asioista, ettei mikaan

tarkea unohtuisi.

Tiedon siirto on henkildstdn muistamisen varassa ja se on sattumanvaraista. N&in
ollen helposti osa tiedoista unohtuu ja kaikkea tarpeellista tietoa ei tule valttamétta
tallennettua tai Kirjattua muistiin. Muutokset tiedoissa ovat nopeita ja ne on muis-
tettava vélittdd useaan paikkaan ja suuntaan. Usein tyontekijan tai tiedoista vas-
taavan ollessa lomalla tai muulla vapaalla tiedonkulku katkeaa, koska sijaisia ei

ole ohjeistettu riittavan tarkasti eri tilanteiden hoitamiseksi.

4.2 Tietojen tallentaminen projekteissa

Projektien kohdalla nykytilanne on hieman erilainen. OTE Ammattiin - KIINNI
Elamé&an -hankkeeseen on valittu oppisopimusopiskelijat ja koulutus on aloitettu
syksylla 2010. L&hes kaikki tiedot opiskelijoista on tallennettu manuaalisesti,

paitsi opiskelijoiden nimilista, joka on Word-tiedosto.
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Etsivassé ty0dssé nuorten tietojen sdilyttdminen ja kayttdminen on nuorisolain mu-
kaan sallittua vain sen aikaa, kun asiakkuus nuoreen on olemassa. Nuorisolakiin
on kuitenkin tulossa vuoden 2011 alusta muutos, jonka mukaan viranomaisten
tulisi luovuttaa etsivalle nuorisoty6lle tiedot nuoren tavoittamista varten. Télla
hetkell& etsiva tyOpari kdyttdd nuoren tietoja vain asiakkuuden ajan. Etsivan tyo-
parin tiedot omista nuoristaan on tallennettu p&éasiassa manuaalisesti. Kaikista
nuorista on omat paperit, joihin on kirjattu tapaamiset ja niissa lapikaydyt asiat.
Nuorista on tallennettu henkil6tietojen lisaksi koulutustaustat, timanhetkinen ti-
lanne tydn, toimeentulon ja asumisen suhteen, se mitd kautta nuori on tullut, mi-
hin hakeutunut tai ohjattu, asiakkuuden tila ja alkupdivamééara seka palvelut ja
virastot, joiden asiakas nuori on. Nuoren ollessa alaikainen kirjataan huoltajan
nimi ja puhelinnumero muistiin. VVuosittain laadittavan seurantaraportin tayttami-
nen vie télla hetkell& paljon aikaa, koska etsivé tydpari kay lapi kaikki muistiinpa-
not nuorista ja laskee lukumaarié ikaryhmittéin ja sukupuolittain. Mikéli jokin
tarked tai olennainen tieto nuoresta on jaanyt kirjaamatta ylos, on sita hankalaa
selvittdd jalkeenpdin. Etsivédn tyossd on mukana my0s nuoria niin sanottuja “’jojo-
ja”, jotka “’katoavat” ja palaavat takaisin jonkin ajan kuluttua. Ndiden nuorten tie-

dot saattavat joskus havita, koska ne ovat tallennettu vain papereille.

4.3 Tavoitteet ja odotukset

Nykypaivén tietoteknologian kehittyessa nopeasti eteenpdin on tarkeéda pysya ke-
hityksessd mukana ja kyeta hyddyntaméaan sitd. Tulosyksikon tavoitteena on hyo-
dyntéa tietoteknologiaa tydpajatoiminnan kokonaisvaltaisessa uudistamisessa ja
kehittdmisessd, jotta pysyttéisiin informaatioteknologian kehityksessd mukana.
Uuden seuranta- ja arviointijarjestelman avulla pyritddn monimuotoisen ja monia-

laisen kokonaisuuden hallintaan.

Seurannan helpottuminen on yksi tarkeimmista tavoitteista, silla kaikki tietohal-
linnon toiminnot tulisi keskittad samaan jarjestelmaan. Tavoitteisiin kuuluvat
mya0s ajansédstdminen kaytettdessa uutta jarjestelmaa, silla tiedot olisivat helposti

saatavilla jarjestelmasta, eika niita tarvitsisi etsia kansioista tai muista vastaavista
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“paperikasoista”. Lisdksi tiedon kéaytettdvyys myos helpottuisi henkildston kes-
ken.

Tietojen kasiteltavyys eli hallittavuus ja tietojen oikeellisuus ovat myos tavoittei-
ta, silla inhimilliset virheet vahenisivat, kun mekaaninen tekeminen siirtyisi tieto-
koneille. Paivittdisten tyorutiinien helpottaminen, koskien seurantaa ja raportointia
seka kaksinkertaisen Kirjanpidon vélttdminen, kuuluvat tavoitteisiin. Kaksinkertai-
sella kirjanpidolla tarkoitetaan moninkertaista tietojen tallentamista tai Kirjaamis-
ta. Jarjestelman avulla pyritdan tehokkuuden lisaédmiseen ja taloudellisuuteen.
Tietojen jakaminen koko henkildstolle tapahtuisi samanaikaisesti, tietojen ollessa

ajan tasalla.

Tavoitteena on myds mahdollisimman kattavan ja helppokéyttdisen jarjestelman
kehittaminen, mika helpottaisi henkildston tydskentelyéd. Henkiloston opastamisel-
la ja kouluttamisella mahdollistettaisiin koko henkildstolle jarjestelman kayton
oppimisen. Jérjestelmaan on tavoitteena upottaa tydvalmentajan ja nuoren ohje-
pankki, joka siséltéisi ohjeita siita, miten erilaisissa arviointiin ja seurantaan liitty-

vissa asioissa tulee toimia.

Jarjestelmén tavoitteena ovat reaaliaikaiset tiedot nuorista, jotta asiakasryhmén
rakennetta pystytadn seuraamaan. Samoin reaaliaikaiset tiedot henkilostosta hel-
pottavat lomien, koulutusten ja sijaisuuksien suunnittelua seké toteuttamista, tieto-
jen ollessa ajan tasalla. Tarkoitus olisi myds mitata nuorten elamanhallinnallisia
tavoitteita, esimerkiksi sosiaalisuutta ja tydelamataitoja, eiké pelkastaan numeeri-

sia tietoja liittyen esimerkiksi nuorten maaraan, ik&an tai sukupuolijakaumaan.

Erilaisia raportteja laaditaan esimerkiksi TE-toimistolle, Kansaneldkelaitokselle
(KELA), Opetus- ja kulttuuriministeriolle (OKM) sek& Uudenmaan elinkeino-,
liikenne- ja ympéristokeskukselle (ELY-keskus). Liséksi hankkeita ja projekteja
varten tarvitaan rahoittajille monipuolista, tdsméllisté ja ajan tasalla olevaa tietoa.
Raportit ja tulosteet liittyvét tilastotietoihin, arviointeihin, lausuntoihin, tavoittei-
siin, poissaoloihin, koulutuksiin osallistumisiin, sijoittumisiin ja palkkatukipdivien
seurantaan. HenkilOston raportit ja tulosteet ovat puolestaan tilastotietoihin, kou-

lutuksiin, lomiin ja sijaisuuksiin liittyvié.
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Etsivassa tydssé on omat raportointivaatimukset liittyen etsivien tyon seurantaan.
Opetusministeridlle tehtavéssa selvityksessa tarvitaan tarkkoja ja yksityiskohtaisia
tietoja nuorista. Jarjestelman kaytto selkeyttaisi ja helpottaisi etsivan tyén omaa
seurantaa. Se my0s nopeuttaisi ja auttaisi dokumentoinnissa, silla kaikki tiedot
olisivat tallennettuina jarjestelmaan ja sielté helposti saatavissa. Tavoitteena edel-
listen asioiden liséksi on my6s vahentdd manuaalista seurantaa. Tietojen ajantasai-
suudella, kéytettavyydella ja oikeellisuudella on merkitysta etsivén tyén seuran-
nassa. Jarjestelman avulla kaikki tiedot nuorista olisi keskitettyna yhdessé jarjes-

telmassa.

Jarjestelmalle on tavoitteita ja odotuksia koskien myds muita télla hetkella kayn-

nissa olevia projekteja. OTE Ammattiin - KIINNI Elaméaan -hankkeen tulisi myos
pystya hyddyntdmadn jarjestelmad omassa toiminnassaan. Ajan tasalla olevat tie-
dot opiskelijoista sek& koulutuksen etenemisen seuranta kuuluvat jarjestelmélle

asetettuihin tavoitteisiin.

4.4  Palvelusihteerin tarpeet

Palvelusihteerin tarpeisiin kuuluvat henkildston lisays seké heidan tietojensa pai-
vittdminen jarjestelmaén. Han lisaa tietoja koulutuksista, joihin henkildstdlla on
mahdollisuus hakeutua seka seuraa niihin osallistumista. Liséksi palvelusihteeri
kirjaa henkildston lomapaivét seka sijaisuudet jarjestelmaén. Palvelusihteerilld ja
muulla henkildstolld on mahdollisuus tehdd omat lomasuunnitelmat jarjestelman
avulla. Han pitaa tietopankkia ajan tasalla ja lisaa tarvittaessa uusia ohjeistuksia.
Palvelusihteeri lisd4d myo6s pajanuoret ja kirjaa heidan henkil6tietonsa seka paja-
jaksoa koskevat tiedot jarjestelmé&an ja tietojen muuttuessa péivittaa ne ajan tasal-
le. H&n péivitta tiedot koulutuksista, joihin nuorilla on mahdollisuus osallistua.
TyOpajatoimintaa seurataan ja tulosyksikon tulee vastata seurantakyselyihin kaksi
kertaa vuodessa. Kyselyjen pohjalta tulisi palvelusihteerin saada jéarjestelmasté
tulostettua raportteja liittyen nuorten ja henkiloston ikdjakaumaan, aloittaneiden,
keskeyttaneiden ja paattdneiden nuorten méaréan seké sukupuoleen. Raportteja

tarvitaan myos henkil6ston méaarasta ja sukupuolesta, nuorten sijoittumisesta ja
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sijoittumisen aktiviteettiprosentista, nuorten ja henkildston koulutustiedoista sek&
nuorten koulutuksiin hakeutumisesta pajajakson aikana tai sen jélkeen.

Henkildstosta tallennetaan seuraavat henkil6tiedot jarjestelmaén: nimi, osoite,
puhelinnumero, séhkoposti, syntymaaika ja sukupuoli. Lisaksi heista tallennetaan
tietoja liittyen koulutuksiin, tydsuhteeseen sek& lomapéiviin. Koulutuksista on
tarkedd tietdd ainakin ylin suoritettu tutkinto, lomapaivista niiden mééara sisaltaen
pidetyt ja jaljelld olevat lomat, tydsuhteesta sen alkamispdivamaara ja onko tyo-
suhde vakinainen vai mééaraaikainen. Raportit ja tulosteet, joita palvelusihteeri
jarjestelmasta tarvitsee liittyvat henkiloston lomiin, sijaisuuksiin, koulutuksiin

seka tilastotietoihin.

Henkilotietoihin, joita nuoresta tallennetaan, kuuluvat nuoren nimi, osoite, puhe-
linnumero, sahkdposti, syntymaaika, sukupuoli, perhesuhteet, lapset, ldhiomaisen
nimi ja puhelinnumero. Muita tietoja ovat atk-taidot, kielitaito, ajokorttiluokka,
asevelvollisuus, koulutus, tyéttomyys, tyokokemus, koulutukseen/tyéhon hakeu-
tuminen ennen pajajakson alkua, sijoittuminen pajajakson jalkeen seka terveyden-
tila. Liséksi tallennetaan pajajaksoa koskevat tiedot liittyen harjoittelu- ja palkka-
aikaan, tukipéiviin, lomapaiviin, tyétehtaviin, ohjaajaan ja pajaan/osastoon. Ra-
portit nuorista liittyvat alkaviin ja paattyviin sopimuksiin, ohjautumiseen, sijoit-
tumiseen, tukipéivien seurantaan sekd muihin tilastotietoihin kuten ikd- ja suku-

puolijakaumaan.

4.5 Yksilovalmentajan tarpeet

Yksilévalmentajan tarpeisiin kuuluvat kaikkien nuorten elamanhallinnallisten
tavoitteiden kirjaaminen jarjestelméan sek& niiden péaivittdminen ja toteutumisen
seuranta. Yksilévalmentaja kirjaa jarjestelmaan véli- ja loppuarvioinnit nuorista
yhdessa tydvalmentajien kanssa seka laatii lausunnot, jotka lahetetdén eteenpdin
Tyo6- ja elinkeinotoimistolle. Han paivittadd nuorten tietoja ajan tasalle, mikali ne
muuttuvat. Yksilovalmentaja huolehtii siité, ettd nuoret osallistuvat koulutusha-
kuihin velvoitteidensa ja tulevaisuudensuunnitelmiensa mukaan. Yksilovalmenta-

ja valitsee nuorten tarpeiden perusteella ne nuoret, jotka osallistuvat koulutuksiin
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ja kirjaa osallistumiset jarjestelméan. Pajajakson aikana yksilévalmentaja tukee
nuorta jatkosuunnitelmien tekemisessd, seuraa hakeutumista ja sijoittumista tyo-
elamé&an seka koulutuksiin. Tydpajajohtajan ja palvelusihteerin liséksi yksildval-
mentaja voi lisata tietopankkiin siséltod seka paivittaa sitd. Samoin kuin muulla
henkilostolld, on yksilovalmentajalla myds mahdollisuus tehdd oma lomasuunni-
telma jarjestelman avulla. Raportit ja tulosteet, joita yksilovalmentaja jarjestel-
masté tulostaa liittyvat nuorten arviointeihin, lausuntoihin, koulutuksiin, elama-

hallinnallisiin tavoitteisiin ja sijoittumiseen pajajakson jalkeen.

4.6 Tyo0Opajajohtajan tarpeet

TyOpajajohtaja seuraa tydpajatoimintaa ja sen toteutumista maariteltyjen resurssi-
en puitteissa ja laatii seurantaraportteja muun muassa tyévoimahallinnolle. Seu-
rannat liittyvat myds nuorten tietoihin, joita dokumentoidaan sidosryhmille. Ha-
nen tarpeisiinsa kuuluvat luku- ja tulostusoikeudet kaikkien nuorten ja koko hen-
Kiloston tietoihin. TyOpajajohtaja lisad sisaltoa tietopankkiin ja paivittaa sitd. Ha-
nen vastuullaan on henkildstdsuunnittelu, joten han vahvistaa henkiléston lomat ja
osallistumiset koulutuksiin. Tyodpajajohtaja seuraa koulutuksiin osallistumista se-
ka lomien ja sijaisuuksien toteutumista. Raportit ja tulosteet liittyvét nuorten ja
henkildston tilastotietoihin, henkildstoésuunnitteluun, nuorten palkkatukipéiviin,

sijoittumiseen sek& nuorten ja henkildston koulutustietoihin.

4.7  Sinkon, Spiraalin ja Tikin tydvalmentajien tarpeet

Ty6valmentajien tarpeita paatettiin selvittaa kyselyn avulla, silla tydvalmentajia
oli kymmenen ja heille haluttiin antaa mahdollisuus vastata anonyymisti. Ty6val-
mentajille 1ahetettiin 15.9.2010 sahkopostiviesti, jossa oli linkki Webropol-
kyselyyn. Vastausaikaa oli noin viikko ja osalle l&hetettiin vield muistutusviesti
ennen vastausajan umpeutumista. Kyselyyn vastasivat kahdeksan tyovalmentajaa
kymmenesta. Kysely sisélsi yksitoista kysymysta (liite 3), joista suurin osa oli
avoimia ja muut valintoja. Tydvalmentajien kohdalla kysymykset olivat seuraavat:
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% Mité osa-alueita haluaisit jarjestelman siséltdvan?

% Miten jarjestelma& voisi hyodyntaa tydvalmentajan péivittdisessa tyssa?

% Miten jarjestelmaa voisi hyodyntdad lomien ja sijaisuuksien suunnittelussa
ja toteutuksessa?

+« Miten henkildston koulutustietojen kirjaus jarjestelmaan voisi olla hyo-
dyksi?

« Koetko hyotyvasi nuorten tietojen sdhkdisesta paivittamisesta ja kayttami-
sesta?

% Miten jarjestelma voisi olla avuksi nuorten arviointien ja lausuntojen laa-
dinnassa?

% Mita tietoja haluaisit kysya nuorelta seurantalomakkeella?

¢+ Miten jarjestelmééa voisi hyodyntaé nuorten poissaolojen seurannassa?

< Mité haluaisit tietopankin siséltdvan?

« Mitka tieto-ominaisuudet voisivat parantua jarjestelman kayton myota?

« Muita kehittdmisehdotuksia?

Seitsemén tydvalmentajaa kahdeksasta (87,5 %) valitsi jarjestelman osa-alueiksi
henkildston, nuoret ja tietopankin. Muuta mita jarjestelman tulisi sisaltaa olisivat
tiedotteet esimerkiksi koskien pajalla jarjestettavia ulkoisia koulutuksia (kuvio 4).
Jarjestelmaé voisi tydvalmentajien mukaan hyddyntaa heidan péivittaisessa tyos-
s&&n monin tavoin. Tiedot 16ytyisivat helposti ja ne voisi paivittaa heti tilanteen
tasalle, jarjestelmasta voisi tarkistaa erilaisia paivittain eteen tulevia asioita, tar-
kastaa sijaisuudet seké seurata omia ja nuorten lomapaivid. Lomien ja sijaisuuksi-
en suunnittelussa ja toteutuksessa jarjestelmaa kaytettaessa jokainen tyévalmenta-
ja olisi tietoinen myds muiden lomista ja pystyttaisiin vélttamaan paallekkaisyy-
det. Tiedot lomista ja sijaisuuksista olisivat ajan tasalla ja jokainen pystyisi seu-
raamaan yhdesta paikasta loma- ja sijaisuussuunnitelmia. Koulutustietojen Kirja-
uksella jarjestelmaan tyévalmentajat olisivat tietoisia koulutusten aikatauluista ja
osallistujista. Tama helpottaisi myos tyo6tilausten vastaanottoa, sill tiedettdisiin
ketk& tyovalmentajista ovat paikalla ja ketka koulutuksissa. Tyovalmentajilla tuli-
si olla mahdollisuus seurata jo jarjestettyja seka tulevia koulutuksia ja kirjata toi-
veita ylos misté koulutuksista he ovat kiinnostuneet. Koulutustarpeet tulisi perus-

tella silla, miten koulutus tukee oman tyon tekemista ja kehittamista.
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Mita osa-alueita haluaisit jarjestelman sisaltdavan?

Henkilosto
Nuoret
M Vastaukset

Tietopankki

Muuta

KUVIO 4. Jérjestelmén sisaltamét osa-alueet.

Kaikki kyselyyn vastanneista tyovalmentajista kokevat hyotyvéansa nuorten tieto-
jen sahkoisesta paivittamisesta ja kéyttdmisest, silld he pystyisivat esimerkiksi
seuraamaan lomia, harjoitteluaikoja, paattdmisié ja tyosuhteiden kestoa (kuvio 5).
Manuaalinen seuranta vahenisi, kokonaisuus olisi hahmotettavissa paremmin seké
muuttuvat tiedot tulisi paivitettyd, eivétka asiat perustuisi enda luuloon. Arvioin-
tien ja lausuntojen laadinnassa olisi jarjestelmasta hyotyd, koska tyévalmentajilla
olisi mahdollisuus Kirjata arviointiin liittyvié asioita jarjestelmaan jo aikaisessa
vaiheessa. Liséksi muut tarvittavat tiedot, kuten nuoren koulutus seka tyotehtavat
olisivat jo valmiina jarjestelmassa. Myos arvioinnit ja lausunnot olisi helpompi
kirjoittaa suoraan koneella puhtaaksi ja ndin ne saataisiin ajanmukaisesti eteen-
péin. Poissaolojen kohdalla tydvalmentajat voisivat heti merkité ne jarjestelméaan
nuoren tietoihin ja néin niitd voisi seurata ajantasaisesti. Poissaolotiedot olisivat
paremmassa tallessa jarjestelmasséa kuin manuaalisesti ja helposti tarkasteltavissa.
Tiedot nuoren poissaoloista olisi hyvé saada raportin muodossa, joka olisi helppo

laittaa eteenpain esimerkiksi palkanlaskentaan.



22

Koetko hyotyvasi nuorten tietojen siahkoisesta
paivittamisesta ja kdyttamisesta?

B Vastaukset

KUVIO 5. Hy6ty nuorten tietojen sahkoisestd péivittamisesta ja kéyttdmisesté.

Kyselyyn vastanneet tyévalmentajat haluaisivat tietopankin sisaltdvan hyodyllisia
tietoja pajatoimintaa varten seka tarpeellisia lomakkeita. Kaikki vastanneista tyo-
valmentajista vastasivat tieto-ominaisuuksien parantumiseen jarjestelmén kayton
my0t4 ajantasaisuuden (kuvio 6). Kokonaisuuden hallinnan, oikeellisuuden ja
paivittamisen valitsivat myos seitseman tyovalmentajaa kahdeksasta (87,5 %)
vastaajasta. Kaytettavyyden parantumisen puolesta vastasi lisaksi kuusi tyéval-
mentajaa (75 %). Muita kehittdmistoiveita olivat selkokielinen, helposti kaytetta-

vissé oleva sekd mahdollisimman monipuolista tietoa siséltava jarjestelma.

Mitka tieto-ominaisuudet voisivat parantua

jarjestelman kayton myota?
Ajantasaisuus
Kokonaisuuden hallinta
Kaytettavyys

M Vastaukset

Oikeellisuus

Paivittdminen
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KUVIO 6. Tieto-ominaisuuksien paraneminen jarjestelman kayton myota.

Kyselyjen lisdksi tydvalmentajien tarpeita selvitettiin ja tarkennettiin keskustelui-
den avulla. Tyévalmentajat kirjaavat jokaiselle nuorelle heidén tydtehtavansa pa-
jajakson alussa. Nuoren tietojen muuttuessa tyovalmentajat paivittavat jarjestel-
maéssé olevat tiedot ajan tasalle. Tydvalmentajat pystyvét lissdméén nuorelle ta-
voitteita seké seuraamaan niiden toteutumista. He tallentavat jarjestelmaan nuoren
kohdalle véli- ja loppuarviot yhdessa yksilévalmentajan kanssa seké tulostavat
niista tarvitut raportit. Tydvalmentajat voivat tulostaa myos listauksen omista nuo-
ristaan seka erilaisia tilastotietoja sisaltavié raportteja. Poissaolot merkitaan jarjes-
telmaén ja siten niitd pystytaan seuraamaan. Pajajakson loppupuolella tyévalmen-

tajat Kirjaavat jarjestelmaan nuoren sijoittumisen pajajakson jalkeen.

4.8 Etsivan tyon tarpeet

Etsivan tyOparin tarpeita paatettiin selvittad myds kyselyn avulla, koska heillekin
haluttiin antaa mahdollisuus vastata anonyymisti. Etsivalle tyoparille lahetettiin

15.9.2010 s&hkopostiviesti, jossa oli linkki Webropol-kyselyyn. Vastausaikaa ky-
selyyn he saivat noin viikon verran. Etsivan tyon nuoriso-ohjaajat vastasivat mo-
lemmat kyselyyn (liite 4). Kysely sisdlsi kahdeksan kysymystd, seké avoimia etta

valintoja. Etsivéan tydn kohdalla kysymykset olivat seuraavat:

« Mité osa-alueita haluaisit jarjestelman siséltavan?

+» Koetko hyotyvasi nuorten tietojen sahkoisesté paivittamisesta ja kayttami-
sestd?

%+ Miten jdrjestelmaé voisi hyodynt&éd nuoriso-ohjaajan péivittaisessé tyossa?

% Miten jdrjestelmaa voisi hyodyntaa etsivan tyon seurannassa?

+«» Mité haluaisit tietopankin sisaltavan?

+«» Miten henkiloston koulutustietojen Kirjaus jarjestelméan voisi olla hyo-
dyksi?

++ Mitka tieto-ominaisuudet voisivat parantua jarjestelman kayton myota?

++ Muita kehittamisehdotuksia?
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Jarjestelman sisaltdmiin osa-alueisiin he valitsivat henkiloston, nuoret ja tietopan-
kin (kuvio 7).

Mita osa-alueita haluaisit jarjestelman sisaltavan?
Henkilosto
Nuoret
Tietopankki M Vastaukset
Muuta
0 : )

KUVIO 7. Jérjestelmén sisaltamét osa-alueet.

Etsiva tyopari kokee hyotyvéansa nuorten tietojen sahkoisesta paivittdmisesta siten,
ettd se helpottaa nuorten tietojen yllapitoa, paivittamistd, seurantaa seké raportoin-

tia (kuvio 8).

Koetko hyodtyvasi nuorten tietojen sahkoisesta
paivittamisesta ja kdyttamisesta?

Kylla

Ei B Vastaukset

KUVIO 8. Hyoty nuorten tietojen séhkoisesta pdivittamisestd ja k&yttdmisesta.
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Tieto-ominaisuuksiin, jotka paranevat jarjestelman kayton myota, he valitsivat
ajantasaisuuden, kokonaisuuden hallinnan, kéytettavyyden, oikeellisuuden ja pai-

vittdmisen (kuvio 9).

Mitka tieto-ominaisuudet voisivat parantua
jarjestelman kayton myota

Ajantasaisuus
Kokonaisuuden hallinta
Kaytettavyys

W Vastaukset

Oikeellisuus

Paivittaminen

KUVIO 9. Tieto-ominaisuuksien paraneminen jarjestelman kaytén myota.

Paivittaisessa tyossa jarjestelméaa voi hyddyntad seurannan osalta, sill& nuorten
tiedot olisivat valmiina ja helposti saatavilla jarjestelméastd. Seurannan osalta jar-
jestelméaan tulisi Kirjata samat tiedot, mita Opetus- ja kulttuuriministeriokin seu-
raa. Henkildston tietojen tallentaminen jarjestelmaan olisi hyddyksi, silla kaikki
tiedot I0ytyisivat samasta paikasta ja saisi tietoa koulutuksista sek& niihin osallis-

tujista.

Kyselyn ohella nuoriso-ohjaajien tarpeita selvitettiin ja tarkennettiin keskustelui-
den avulla. Etsivassé tydssa on tarpeen lisatd uusia nuoria jarjestelméaén ja lukea
seka pdivittad nuorten tietoja. Etsivan tydparin tulee pystyd muokkaamaan ja tu-
lostamaan erilaisia raportteja liittyen nuorten tietoihin. Liséksi heidén tarpeisiinsa
kuuluu niin sanotun paivakirjan pitdminen tapaamisista nuoren kanssa. Myos pai-
vakirja tulee olla tulostettavissa jarjestelmastd. Etsiva tyopari tekee lomasuunni-

telmansa myos jarjestelman avulla.
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Nuorista tallennetaan seuraavat henkilGtiedot jarjestelméén: nimi, osoite, puhelin-
numero, sahkoposti, syntyméaika, sukupuoli, kotipaikkakunta, l&hiomaisen nimi
ja hanen puhelinnumeronsa seka alaikaisen kohdalla myds huoltajan nimi ja puhe-
linnumero. Muita tietoja nuoresta, jotka jarjestelméén tallennetaan, ovat asiakkuu-
den alkamispaivamaara, koulutustaustat, onko hakenut yhteishaussa ja milloin
viimeksi, mitd kautta on tullut, mihin ohjattu tai hakeutunut, nuoren tdmanhetki-
nen tilanne tydn, toimeentulon ja asumisen suhteen, tdiménhetkinen tila etsivéan
tyon kannalta sekd muuta huomioitavaa. Paivékirjan tayttamisessa tulee olla mah-

dollista valita paivaméaaré kalenterista ja kirjata tapaamisen kommentit.

Tulosteiden sisaltéon pitéé pystyé vaikuttamaan valitsemalla yhtd aikaa useita
Kriteereitd, jotta tulostetiedoista saadaan tarkkoja ja ne ovat hyddynnettavissa.
Seuraavat raportit ovat pakollisia: yhteytté otettujen nuorten lukumaara vuonna x
sukupuolittain ja ik&ryhmittéin, tavoitettujen nuorten lukuméara vuonna x suku-
puolittain ja ik&ryhmittain, tavoitettujen nuorten ohjautuminen etsivén tyon piiriin
vuonna X sukupuolittain, tavoitettujen nuorten koulutustaustat vuonna x sukupuo-
littain, nuoren tilanne tavoittamisen aikaan tyon, toimeentulon ja asumisen suh-
teen, tavoitettujen nuorten tilanne vuoden x lopussa ikaryhmittdin, nuorten ohjaa-
minen erilaisiin palveluihin/toimenpiteisiin vuonna x sukupuolittain, nuorten oh-

jaaminen toimenpiteeseen ensisijaisesti vuonna x sukupuolittain.

4.9 OTE Ammattiin - KIINNI Eldmaan -projektin tydvalmentajien tarpeet

Tarpeita oppisopimuskoulutuksen kannalta ovat opiskelijoiden henkil6tietojen
tallentaminen yhteen jarjestelmaén sek& tavoitteiden asettaminen ja niiden toteu-
tumisen seuranta. Liséksi tarpeita ovat poissaolojen kirjaus jarjestelméan seka
niiden seuranta. Teoriaosuuksien arvioinnit ja nayttétutkintosuoritukset tulee
myaos Kirjata jarjestelméén. Tyovalmentajat tekevat omat lomasuunnitelmansa
my0s jarjestelman avulla. Jarjestelmastd he saavat myos tietoa henkildston koulu-
tuksista ja pystyvat kirjaamaan omat koulutustoiveensa tulevia koulutuksia varten.
Opiskelijoista tallennettaan samat henkil6tiedot kuin pajalaisista eli nimi, osoite,
puhelinnumero, sahkdposti, syntymaéaika, sukupuoli, kotipaikkakunta, 1&hiomai-

sen nimi ja hénen puhelinnumeronsa. Muita tietoja ovat tutkinnonosat, mitka
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opiskelija on valinnut nayttotutkintoonsa. Tydvalmentajilla tulee olla mahdolli-
suus lisété uusia opiskelijoita jarjestelmé&an, tehda arviointeja, lukea ja paivittada
tietoja, tavoitteita ja poissaoloja seké tulostaa erilaisia raportteja. Raportit liittyvat
oppisopimusopiskelijoiden koulutuksen etenemiseen, esimerkiksi nayttotutkinto-

suorituksiin ja arviointeihin, sekd muihin tilastollisesti seurattaviin asioihin.
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5 VAATIMUSMAARITTELY

Tama luku siséltdd OTE Nuorten tydpajojen uudelle jarjestelmélle asettamien vaa-
timusten ryhmittelyn toimintal&htoisiin, kayttaja-, toiminnallisiin ja ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin. Lis&ksi tdssa luvussa kasitelld&n vaatimusten prio-
risointia kolmeen eri tarkeysluokkaan, jotka ovat pakolliset, hyddylliset ja toivotut
vaatimukset. Lopuksi kdydaan lapi vaatimusmaarittelydokumentin siséltdmaét asi-
at. Vaatimusmaéarittely on laadittu luvun 2.2 teorian perusteella. Vaatimusten
ryhmittelysséa on kéytetty samaa jakoa JUHTA:n (2009) kanssa. Vaatimusmaarit-

telydokumentointi perustuu Kaskelan (2005c) ohjeisiin.

5.1 Vaatimusten ryhmittely

5.1.1 Toimintaldhttiset vaatimukset

Toimintaldhtdiset vaatimukset ovat korkean tason tavoitteita, joita jarjestelméalla
pyritadn saavuttamaan (JUHTA 2009). N&ihin vaatimuksiin kuuluvat:

+ reaaliaikaiset tiedot nuorista, opiskelijoista ja henkildstosta

< nykypadivén tietoteknologian hyédyntdminen tydpajatoiminnan uudistami-
sessa ja kehittdmisessé

¢+ monimuotoisen ja monialaisen kokonaisuuden hallinta

++ seurannan helpottuminen

¢+ ajansdastaminen

s kéytettavyyden ja tietojen oikeellisuuden paraneminen

+» taloudellisuus ja tehokkuuden lis&&minen

¢ dokumentointi sidosryhmille

+¢ arviointien laatimisen helpottaminen

+* manuaalisen tekemisen vahentaminen.
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Kéyttajavaatimukset

Kéyttdjavaatimukset ovat toimia, jotka kdyttdjien tulee pystyé toteuttamaan jarjes-
telmaa hyvéksikéayttden (JUHTA 2009). Néihin vaatimuksiin kuuluvat:

513

henkilon lisdys (pajanuori/opiskelija/etsivan tyon nuori, tydntekijé) ja hen-
kilGtietojen kirjaus, paivitys ja tarkastelu

henkilon muiden tietojen Kirjaus, paivitys ja tarkastelu
pajatietojen Kirjaus, paivitys ja tarkastelu

suunnitelman Kirjaus, péivitys, tarkastelu ja tulostus

arviointien ja lausuntojen laatiminen, kirjaus, paivitys, tarkastelu ja tulos-
tus

poissaolojen kirjaus, paivitys ja tarkastelu

koulutusten Kirjaus, paivitys ja tarkastelu

tilastotietojen tarkastelu ja tulostus

paja-aikana tapahtuvien koulutusten kirjaus, paivitys ja tarkastelu
paivakirjan (tapaamiset) kirjaus, paivitys, tarkastelu ja tulostus
tydsuhteen tietojen Kirjaus, paivitys ja tarkastelu

sijaisuuksien kirjaus, paivitys, tarkastelu ja tulostus

lomapaivien liséys ja pdivitys

lomasuunnitelman kirjaus, péivitys, tarkastelu ja tulostus
nimilistojen tarkastelu ja tulostus

tietopankkiin sisallon lisays, péivitys, tarkastelu ja tulostus
Kirjautumistietojen syotto (kéyttdjatunnus ja salasana)
koulutukseen osallistumisen hyvéksyminen

lomasuunnitelman hyvéksyminen

haluttujen tulosteiden kriteerien valinta.

Toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset luovat kayttdjille edellytykset, jotta he pystyvét suo-

riutumaan vaadituista tehtavista mahdollisimman sujuvasti (JUHTA 2009). Toi-
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minnalliset vaatimukset liittyvéat toimintoihin, joita jarjestelméltd halutaan (Kaske-
la 2005b). Néihin vaatimuksiin kuuluvat:

s kéyttdjan kirjautumistietojen kysely (kayttdjatunnus ja salasana)
% kalenteri paivakirjan kayttamiseen
¢ kalenteri lomasuunnitelman laatimiseen
+¢+ haluttujen tulosteiden kriteerien kysely
s kéytettyjen ja jaljell& olevien lomapaivien laskeminen
+ tilastotietojen laskeminen

+ palkkatukipaivat

+ ikéjakaumat

¢ sukupuolijakaumat

¢ poissaolot

¢ Kkoulutustaustat

¢ Kkoulutuksiin osallistumiset

¢ sijoittuminen

+ hakeutuminen

+ aloittaneet

+  keskeyttaneet

¢ péaattaneet

+ l&hettavat tahot

* nuorten maarat osastoittain.

5.1.4 Ei-toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnalliset vaatimukset kuvaavat jarjestelman kaytettavyyttd, luotettavuutta
ja tietoturvallisuutta (JUHTA 2009). Ei-toiminnalliset vaatimukset liittyvét esi-
merkiksi suorituskykyyn, yllapidettdvyyteen seka tukipalveluiden saatavuuteen
(Kettunen 2002, 73). Naihin vaatimuksiin kuuluvat:

« selked ja helppokéyttdinen jarjestelma
¢ Jarjestelman kadyttOajat vaihtelevat minuuteista tunteihin

¢ kdytonaikaisen tuen saanti
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asennukset tehtavé henkildston kayttamille tydasemille (noin 15 kpl)
kayttajille laadittava tarkat ja selkedt kayttoohjeet

jarjestelman yllépitoa jatkettava kayttéonoton jélkeen

uudet versiot tulisi olla péivitettavissa

jarjestelman tulee toimia virheettémasti ja luotettavasti

jarjestelma on suojattava sisdénkirjautumisella kayttajatunnuksen ja sa-
lasanan avulla

jarjestelma tulee upottaa kaupungin intranetiin

jarjestelman tulee sopia Windows XP-ké&yttojarjestelman omaaviin tieto-

koneisiin.

5.2 Vaatimusten priorisointi

Vaatimusten priorisoinnilla tarkoitetaan vaatimusten asettamista tarkeysjéarjestyk-

seen (Kaskela 2005b). Ryhman 1 vaatimukset ovat pakollisia, ryhman 2 hyodylli-

sid ja ryhman 3 toivottuja.

Ryhma 1

++ reaaliaikaiset tiedot nuorista, opiskelijoista ja henkildstosta

+¢ haluttujen tulosteiden kriteerien valinta

¢ tietopankkiin sisallon lisdys, paivitys, tarkastelu ja tulostus

+ nimilistojen tarkastelu ja tulostus

¢ Kirjautumistietojen syotto (kayttajatunnus ja salasana)

¢ koulutukseen osallistumisen hyvaksyminen

¢+ henkilon lisays (pajanuori/opiskelija/etsivén tyon nuori, tyontekijé) ja hen-
kilGtietojen kirjaus, paivitys ja tarkastelu

¢+ henkilén muiden tietojen Kirjaus, péivitys ja tarkastelu

¢ pajatietojen Kirjaus, paivitys ja tarkastelu

+¢+ suunnitelman kirjaus, péivitys, tarkastelu ja tulostus

«+ arviointien ja lausuntojen laatiminen, kirjaus, paivitys, tarkastelu ja tulos-
tus

+» poissaolojen Kirjaus, paivitys ja tarkastelu

+¢ koulutusten kirjaus, paivitys ja tarkastelu



32

tilastotietojen tarkastelu ja tulostus

paja-aikana tapahtuvien koulutusten kirjaus, paivitys ja tarkastelu
paivékirjan (tapaamiset) kirjaus, paivitys, tarkastelu ja tulostus
tydsuhteen tietojen Kirjaus, péivitys ja tarkastelu

kayttajan kirjautumistietojen kysely (kayttajatunnus ja salasana)
kalenteri paivékirjan kayttamiseen

haluttujen tulosteiden kriteerien kysely

tilastotietojen laskeminen

jarjestelman tulee toimia virheettémasti ja luotettavasti

jarjestelma on suojattava sisdankirjautumisella kayttajatunnuksen ja sa-
lasanan avulla

jarjestelma tulee upottaa kaupungin intranetiin

jarjestelman tulee sopia Windows XP-kéyttojarjestelman omaaviin tieto-
koneisiin

selked ja helppokayttdinen jarjestelma

asennukset tehtava henkiloston kayttamille tydasemille (noin 15 kpl)
kayttajille laadittava tarkat ja selkeét kayttoohjeet

jarjestelman yll&pitoa jatkettava k&yttéonoton jalkeen

Ryhma 2
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monimuotoisen ja monialaisen kokonaisuuden hallinta
seurannan helpottuminen

ajansaastaminen

kaytettdvyyden ja tietojen oikeellisuuden paraneminen
taloudellisuus ja tehokkuuden lisddminen
dokumentointi sidosryhmille

arviointien laatimisen helpottaminen

manuaalisen tekemisen véhentdminen
lomasuunnitelman hyvaksyminen

lomapaivien liséys ja pdivitys

lomasuunnitelman kirjaus, péivitys, tarkastelu ja tulostus
sijaisuuksien kirjaus, paivitys, tarkastelu ja tulostus
kaytettyjen ja jaljella olevien lomapadivien laskeminen

kalenteri lomasuunnitelman laatimiseen
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¢+ uudet versiot tulisi olla paivitettavissa

Ryhma 3
« nykypaivén tietoteknologian hyédyntdminen tydpajatoiminnan uudistami-
sessa ja kehittdmisessa
% jarjestelman kayttoajat vaihtelevat minuuteista tunteihin

s kéytonaikaisen tuen saanti

5.3 Vaatimusméarittelydokumentti

Rakennettavan jarjestelman yleiskuvaus

Jarjestelma on keskitetty ratkaisu nuorten tietojen seurantaan, arviointiin ja hallin-
taan. Kaikki tarpeelliset tiedot nuorista tulee tallennettua yhteen jarjestelmaan,
jota koko henkil6sto tulee kdyttdmadn. Nuorten tiedot pysyvét ajan tasalla ja ne
ovat paivitettavissa, kaytettavissa seka hallittavissa kokonaisuutena. Jarjestelma
mahdollistaa myds nuorten suunnitelmien ja arviointien laatimisen, poissaolojen
seurannan seké tavoitteiden ja koulutusten toteutumisen seurannan. Liséksi jarjes-
telma tukee henkildston lomien, sijaisuuksien ja koulutusten suunnittelua seka
toteutusta. Jarjestelméan sisaltdma tietopankki pitaa sisallaan ohjeita ja sdantoja

koskien tyopajatoimintaa.

Jarjestelman kayttéjiin kuuluvat OTE Nuorten ty0Opajojen tydpajajohtaja, palve-
lusihteeri, yksilovalmentaja, kaksitoista tydvalmentajaa ja kaksi nuoriso-ohjaajaa.
Kéyttdjat ovat taitotasoltaan tietokoneen peruskayttétaidot omaavia, mutta osa
heistd on vielda melko kokemattomia. Kayttdjat tulevat kayttaméaan jarjestelméa
paivittdin tydajan puitteissa. Kayttdoikeudet rajataan niin, etta tydpajajohtajalla,
palvelusihteerilld ja yksilovalmentajalla on oikeudet paésté kaikkien nuorten ja
opiskelijoiden tietoihin. Sinkon, Spiraalin ja Tikin tydvalmentajilla ja projektien
nuoriso-ohjaajilla seka tydévalmentajilla on oikeudet paasta vain omien nuortensa
tai opiskelijoidensa tietoihin. Tietopankin pdivitysoikeudet ovat tyopajajohtajalla,
palvelusihteerilld sek& yksilovalmentajalla. Nuorten ja opiskelijoiden tietojen pai-

vittdmiseen ovat oikeudet tydvalmentajilla, nuoriso-ohjaajilla, palvelusihteerilla ja
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yksilovalmentajalla. TyOpajajohtajalla on selailuoikeudet kaikkien nuorten ja
opiskelijoiden tietoihin.

Toiminnalliset vaatimukset

Jarjestelman toiminnallisiin vaatimuksiin kuuluvat kayttajan kirjautumistietojen
kysely kayttajatunnuksella ja salasanalla, haluttujen tulosteiden kriteerien kysely
kayttdjalta, tyontekijoiden kaytettyjen ja jaljella olevien lomapéivien laskeminen
seka erilaisten tilastotietojen laskeminen. Toiminnallisiin vaatimuksiin lukeutuvat

my0s kalenteri paivakirjan kayttamiseen ja lomasuunnitelman laatimiseen.

Projektin vaiheistus

Jarjestelmaprojektin toteutuksessa kaytetaan vesiputous- eli lineaarista mallia.
Projekti on vaiheistettu niin, ettd ensimmainen vaihe on jarjestelmén tarvekartoi-
tus. Seuraavaan vaiheeseen kuuluu vaatimusmadrittely. Kolmas vaihe pité4 sisél-
I&&n jarjestelmén suunnittelun. Neljantena vaiheena on toteutus ja viidentena tes-
taus. Kuudes vaihe siséltaa jarjestelman kayttdonoton ja koulutukset. Tadman jal-
keen on jarjestelman yllapitovaihe. Viimeisena vaiheena on mahdollinen jarjes-

telmén jatkokehitys.

Rajaukset

Jarjestelman kayttajaryhmat on rajattu siten, ettd ne sisaltavéat vain henkiloston eli
nuoret eivét paase kayttamaan jarjestelmaa ja lisédmaén omia tietojaan. Jarjestel-
ma on myds rajattu niin, ettd se ei sisalla taloushallintoa, palkanlaskentaa, ty6-
ajanseurantaa, palautteiden arviointia ja seurantaa. Jarjestelmasta on myds rajattu
pois tyotodistusten laatiminen, silla OTE Nuorten tydpajoilla on kaytdssa Kouvo-

lan kaupungin oma pohja niiden laatimiseen.

Y mparisto

Jarjestelma tulisi upottaa Kouvolan kaupungin sisdiseen intranetiin. Intranetin
kayttdjia on noin 5000. Kayttoympariston tietokoneet ovat poytékoneita ja kannet-
tavia. Koneet ovat Windows-pohjaisia ja niissa on kayttojarjestelména Windows
XP.
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Integrointitarpeet
Nykytilanteessa ei ole tarvetta jarjestelman integrointiin.

Kayttajamaarat ja skaalautuvuus

Arvioitu kayttdjamaara jarjestelmélle on noin 20 kéyttajaa. Jarjestelmaan tallenne-
taan vuosittain noin 150 nuoren tiedot. Skaalautuvuustarpeet eivat ole suuret, silla
nuorten maara tulee pysymaan suurin piirtein samalla tasolla tai saattaa hieman

nousta.

Tietoturvavaatimukset
Kéyttdjien Kirjautumiseen jarjestelmaan tarvitsee jokaisella kayttajalla olla oma
kayttdjatunnus ja salasana. Liséksi tydvalmentajilla on mahdollisuus péasta luke-

maan ja kayttdméan vain omien nuortensa tietoja.

Riskianalyysi

Riskeihin oman tulosyksikon sisélla kuuluu jarjestelman kéyton oppiminen. Hyva
koulutus jarjestelman kayttoon mahdollistaa riskin minimoinnin. Tietoturvariski
kasvaa kayttajamaaran lisdantyessa salassa pidettavien asioiden kohdalla esimer-
kiksi henkilttiedot. Riskeihin kuuluvat myds projektin aikataulutus ja monimuo-
toisuus. Tiedon sirpaloitumisen riski on olemassa, silla jarkevéan kokonaisuuden

laatiminen on vaikeaa.

Muuta huomioitavaa

Kéyttdjille on jarjestettava koulutus tai koulutuksia, jossa opastetaan jarjestelman
kayttoon. Jarjestelmén kayttoa varten on laadittava selkeét kayttoohjeet jokaiselle
kayttdjélle. Projekti jatkuu jarjestelman kayttoonoton jalkeen yllapitovaiheella ja

mahdollisella jatkokehityksell&. Jarjestelman on oltava muokattavissa OTE Nuor-
ten tyOpajojen projekteihin sopivaksi, jotka talla hetkelld ovat Etsiva ty0 ja OTE

Ammattiin - KIINNI EI&m&an -oppisopimuskoulutus.
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6 TULOSTEN ARVIOINTI

Tassa luvussa arvioidaan tutkimustuloksia reliabiliteetin ja validiteetin kannalta.

6.1 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla voidaan mitata tutkimuksen johdonmukaisuutta. Reliabiliteetin
arvioinnin osatekijoihin kuuluvat pysyvyys ja yhtenevéisyys. Pysyvyyitté eli sa-
mojen tulosten saamista samalla mittarilla, voidaan tarkastella uusintamittauksel-
la. Yhtenevdisyys on tutkittavissa puolitusmenetelmalld, jossa tarkastellaan mitta-

rin eri osioiden kykya mitata samaa asiaa. (KvantiMOTYV 2008.)

Keskusteluiden avulla on pyritty tarkentamaan kayttajaryhmien tarpeita ja tavoit-
teita. Etsivalla tydparilla oli mahdollisuus osallistua seké kyselyyn etta keskuste-
luun. Keskusteluissa he pééasivat tdydentdmaan ja selventdmaén vastauksiaan. Ky-
selyjen ja keskustelujen toistaminen uudelleen antaisi samansuuntaisia tuloksia.
Vastausten linjaus oli kyselyjen perusteella yhtenevdinen ja tutkimusta voidaan

siis pitaa reliabiliteetin kannalta pysyvana.

6.2 Validiteetti

Validiteetti on tutkimuksen patevyyden mittari. Validiteetti kertoo mitataanko
juuri sité asiaa mita on tarkoitus mitata. Se kertoo myds onko mittaus riittavan
kattava ja tehokas. (KvantiMOTYV 2008.)

Koko henkil6sto on pyritty huomioimaan keskusteluiden ja kyselyjen avulla.
Avoimet kysymykset mahdollistivat omien mielipiteiden ja tarpeiden ilmaisemi-
sen. Keskustelut ovat siséltdneet ideoivaa ja kehittavaa aivoriihityoskentelya.
Henkil6sto sai vastata kyselyyn anonyymisti, joten jokainen on vastannut mielipi-
teensd mukaan, puolueettomasti. Vastausten ja keskusteluiden perusteella on pys-
tytty tekemaén johtopéatoksia ja laatimaan tarvekartoitus seka vaatimusmaéarittely.

Tutkimus on ndin ollen validiteetiltaan kelvollinen ja pateva.
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7  YHTEENVETO

Tama luku pitéa sisallaan tarkeimmat tutkimustulokset, tutkimuksen arvioinnin ja

jatkotutkimusehdotukset.

7.1 Tarkeimmat tulokset

Kayttajien tarpeisiin kuuluvat reaaliaikaiset tiedot nuorista, opiskelijoista ja henki-
I0stOsta. Jarjestelmén avulla helpotetaan seurantaa ja arviointien laatimista. Jarjes-
telman kayttd vahentdd manuaalista tekemista ja ndin saastetaan aikaa. Tietojen
kaytettavyyden ja oikeellisuuden parantuessa myos tehokkuus ja taloudellisuus

lisdantyvat.

Kéyttdjien tulee pystya lisadméaan henkil6ita jarjestelmaén seka paivittamaan, tar-
kastelemaan ja tulostamaan henkil6iden tietoja. Kéyttdoikeudet tulee rajata kaytta-
jien tarpeiden mukaisesti. Jarjestelmaan kirjattaviin tietoihin kuuluvat henkilGtie-
dot, henkilén muut tiedot, pajatiedot, suunnitelmat, arvioinnit, lausunnot, poissa-
olot, aikaisemmat ja paja-aikana tapahtuvat koulutukset, tapaamiset, tyésuhteen
tiedot, lomasuunnitelmat seka sijaisuudet. Kéyttajatarpeet pitavat sisalladn myos
monipuolisten ja tarkkojen tilastotietojen tarkastelun ja tulostamisen. Kayttajilla
tulee olla mahdollisuus vaikuttaa tulosteiden siséltamiin tietoihin valitsemalla
haluamansa Kkriteerit. Jarjestelmaan on tarpeen sisallyttaa tietopankki, joka pitaa

sisallaén ohjeita ja sdantoja liittyen tydpajatoimintaan.

Korkealle tasolle priorisoituihin vaatimuksiin kuuluu selked ja helppokéyttéinen
jarjestelma, joka toimii luotettavasti ja virheettomaésti. Kayttajille on laadittava
tarkat ja selkedt ohjeet, jotta he pystyvat kayttdmaan jarjestelmaé. Kalenteriomi-
naisuus vaaditaan paivékirjan ja lomasuunnitelmien laatimiseen. Jarjestelman tu-
lee sopia Windows-pohjaisiin tietokoneisiin ja se olisi hyvé saada upotettua kau-
pungin intranetiin. Jarjestelmavaatimuksiin kuuluu my®os erilaisten tilastotietojen
laskeminen. Sisééankirjautuminen tulisi tapahtua kayttdmalla kayttajatunnusta ja

salasanaa.
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7.2  Tutkimuksen arviointi

Tavoitteena tutkimukselle oli perentyd OTE Nuorten ty6pajojen toimintaan uuden
jarjestelman kannalta. Tavoitteena oli my0s selvittdd henkildston tarpeet, tavoit-
teet ja odotukset sekd kartoittaa nykytilannetta. Muita tavoitteita olivat vaatimus-
maadrittelyn laatiminen ja vaatimusten priorisointi seka laatia tarvekartoitus, jota
OTE Nuorten ty6pajat pystyvat hyodyntdmaan jarjestelman kehittdmishankkeen
edetessé. Tavoitteiden toteutuminen tdmén tutkimuksen myo6té onnistui hyvin.
Sain laadittua tarvekartoituksen, joka siséltaa nykytilanteen kuvauksen, uudelle
jarjestelmalle asetetut tavoitteet, odotukset ja tarpeet kayttajaryhmittain. Vaati-
musmaarittelyn sisaltd on esitetty selkedsti ja vaatimukset on ryhmitelty tarkasti.

Vaatimusmaéérittely sisaltda vaatimusten priorisoinnin ja dokumentoinnin.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksena voisi olla jarjestelmalle asetettujen tavoitteiden toteutuminen
jarjestelman kayttoonoton jalkeen. Kayttajien asettamat tavoitteet uudelle jarjes-
telmalle kaytaisiin l&pi ja selvitettdisiin ovatko ne toteutuneet. Toisena jatkotutki-
musehdotuksena voitaisiin kuvata jarjestelméan kaytettavyytta kayttajien nakokul-
masta. Tutkimuksessa selvitettéisiin ja tarkasteltaisiin kayttajien mielipiteita ja
kokemuksia jarjestelméan kaytosta.
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Liite 1

Kouvolan kaupungin organisaatiokaavio

KOUVOLAKONSERNI

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Elinkeinojaosto Konsermijaosto _

l Konsernihallinto

Omistaja- Hallinto Henkildstd
ohjaus ja
maapolitiikka

Tilaajaorganisaatio

Perusturva-

Liiketoiminta- Hallintojohtaja Talous- ja Henkildjohtaja
johtaja lari Niemel3 Strategiajohtaja Paivi Karhu
Esa Siikaluoma Iyrki Harjula




Liite 2

Sivistyksen toimialan organisaatiokaavio

Sivistyksen toimiala

OPETUS- JA KASVATUSLAUTAKUNTA
KULTTUURI- JA KIRIASTOLAUTAKUNTA

LIIKUNTA- JA NUORISOLAUTAKUNTA

TILAAIAJOHTAIA Eero Mattila

Hallintosihteeri dkeld

YHTEISET TUKIPALVELUT
Hallintopaillikkd Mervi Palmu
Talousanalyytikke Kirsti Kajasto

LASTEN JA NUORTEN PALVELUT
Tilaajapaallikkd Kim Strommer

Suunnittelifa Paivi Terdvdinen
Suunnittelija {avoin)

Il ASTEEN KOULUTUSPALVELUT
Tilaajapaallikkd Veikko Niemi
Suunnittelija Eeva Nummi
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KOUVOLA

EYMIJOEN KEAUPUNKI

Palvelu- >
sopimukset

SIVISTYSPALVELUJEN JOHTOKUNTA

TUOTANTOIOHTAIA Vesa Toikka

Hallintesihteeri Miia sjéblom
YHTEISET TUKIPALVELUT
lena salojarvi, tietohalli tori Sirpa Mannistd
henkilastdasiansihteerit Sinikka Haino ja Hilppa Ihanainen
=L
LASTEN JA NUORTEN Il ASTEEN KULTTUURI- E
PALVELUT KOULUTUS- JAVAPAA- 5
Palvelujohtaja PALVELUT AIKAPALVELUT 8
Sirkka Uusipaikka j j j ja ovo IS
Timo Tiainen Anne Eriksson -

= Kasvun ja oppimisen
tukipalvelut
Paallikkéd Pirjo Piiroinen

= Varhaiskasvatuspalvelut
Padllikka Helena Kuusisto
Palvelup3allikdt:
Asta Nikander

KULTTUURI- JA VAPAA-AIKAPALVELUT
Tilaajapaallikkd Elina Koivisto
Suunnittelijat Tuula Soininkallio,
Arto Toukonen, Marju Myllymaa,
Riitta Vuorinen

Pazllikks Katja Barghacka
Palvelupaallikks
Maija Saksa

= Nuorisopalvelut
Paallikkd Heikki Rinne

* Lukiokoulutus

* Ammatillinen
koulutus

Tirmo Olli

= Kansalaisopisto
Rehtori
Hanna Karimo-Monder

= Kirjasto
Kirjastotoimenjohtaja
Merja Sali

* Kulttuuripalvelut
Kulttuuriteimenjohtaja
Anne Eriksson

= Liikuntapalvelut
Paallikkd Anne Kantanen
Palvelupaallikat:
Tarja Alamattila
Risto Silvennoinen

NUORISOKESKLUS ANJALA (tseyksikka)

Toiminnanjohtaja Jenni Tani




Liite 3

Kysely tyovalmentajille: Seuranta- ja arviointijarjestelma

Mitd osa-alueita haluaisit jarjestelméan sisdltdvan? *
I henkilssts (esim. koulutukset, lomitukset, sijaisuudet, jne.)
" nuoret (esim. koulutukset, tavoitteet, tulokset, arvioinnit, jne.)
3‘“ tietopankki (esim. sddnndt, ohjeet, lomakkeet, jne.)

I muuta, mité?i

Miten jarjestelmia voisi hy 6dyntida tydvaimentajan péivittiisessa tydssa? *

:j

Miten jarjestelmii voisi hy8dyntid lomien ja sijaisuuksien suunnittelussa ja toteutuksessa? *

Miten henkiloston koulutustietoj en kirjaus jarjestelmaan voisi olla hy 6dyksi? *

ﬂ

Koetko hyotyvisi nuorten tietoj en sédhkodisestd pédivittdmisestd ja kdyttdmisesta? *

 Kylia, miten? |

" Ei, miksi? |

Miten jarjestelmad v oisi olla avuksi nuorten lausuntoj en ja arviointien laadinnassa 7 *

| 7]

|
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Mit3 tietoja haluaisit ky syd nuorelta seurantalomakk eella? (esim. ty 6elamavalmiuksiin tai e lamanhallintaan liittyen) *

:_i

Miten jérjestelmad voisi hyddyntédd nuorten poissaoloj en seurannassa? *

Mitd haluaisit tietopankin s iséltavan? *

Mitka tieto-ominaisuudet v oisivat parantua jarjestelman kay tén myota? *
I ajantasaisuus
[~ kokonaisuuden hallinta
i"“ kaytettavyys
[ oikeellisuus

_T“ paivittdminen

Muita kehittimisehdotuksia? *




Liite 4

Kysely nuoriso-ohjaajille: Seuranta- ja arviointijarjestelma

Mitd osa-alueita haluaisit jarjestelman sisaltavan? *
I henkilostd (esim. koulutukset, lomat jne.)
™ nuoret (esim. tavoitteet, tulokset, jne.)

I tietopankki (esim. séanndt, ohjeet, lomakkeet, jne.)

I muuta, mita? ]

Koetko hydtyvadsi nuorten tietoj en sahkodisesta pdivittdmisestd ja kdyttamisesta? *

C Kylla, miten? |

C i, miksi? |

Miten jarjestelmaa voisi hyddyntdad nuoriso -ohjaajan/etsivén pdéivittdisessa tyossa? *

=

Miten jarjestelmda voisi hy6dyntéda etsivdn tyon seurannassa? *

Mitd haluaisit tietopankin s isdltavan? *

H

Miten henkiloston koulutustietoj en kirjaus jarjestelmaan voisi olla hy 6dyksi? *

=
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Mitkd tieto-ominaisuudet v oisivat parantua jarjestelmdn kdy ton myota? *
iw ajantasaisuus
™ kokenaisuugen hallinta
I kaytettavyys
™ oikesllisuus

fw péaivittaminen

Muita kehittdmisehdotuksia? *
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